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Introduccion

Emprendimiento, Innovacion y Proyectos son tres palabras claves que forman parte del
lenguaje que se habla en la ciudad. Es por eso, que continuamente vemos cOmo surgen
ideas e iniciativas — cada vez con mas grado de innovacion — sedientas de apoyo, no solo
economico sino, también profesional para hacer de ellas grandes empresas que aporten a

la construccién de ciudad que todos queremos.

Ante este ininterrumpido surgimiento de ideas y emprendimientos, crece paralelamente el
interés de los diferentes actores de la sociedad (tanto Publicos como privados) por
respaldar este tipo de oportunidades de desarrollo empresarial; por lo que se hace
necesario la existencia de entidades que intermedien de tal manera, que enfoquen
correctamente los esfuerzos tanto humanos como financieros que permitan alcanzar los
mejores resultados en esos emprendimientos que en un futuro impactaran la dinamica

comercial, la cultura y la calidad de vida de la poblacion.

Ahora bien, todos estos apoyos a las nuevas empresas se desarrollan enmarcados en
Programas de Gobiernos o Politicas Empresariales, que para su ejecucién se convierten
en proyectos en diferentes sectores, comunidades y perspectivas. Es aqui donde la
Gerencia adecuada, eficaz y eficiente de los proyectos, iniciando en la seleccion y
presentacion de propuestas, continuando con la planeacion, ejecucion, seguimiento,
control y terminando con el cierre de los mismos, se convierte en el motor de las
estrategias de las empresas que administran y ejecutan proyectos para el cumplimiento de
cada uno de esos programas o politicas, y la continuidad de las entidades intermediarias.

Frente a esta realidad que se vive en Medellin, La Corporacion CREAME Incubadora de
Empresas se ha encargado por 19 afios de impactar méas de ciento cincuenta mil personas
e instituciones, quienes se han beneficiado a través de programas y proyectos que van

desde la formacion en emprendimiento y consultoria en el desarrollo empresarial, hasta la



operacion de complejos modelos que buscan la incorporacion de las empresas en los

mercados internacionales comerciales y financieros.

No obstante, siendo Creame la mejor opcion para el sector publico y privado en materia
de Programas y Proyectos relacionados con la cultura de emprendimiento vy
empresarismo a nivel local, regional, nacional e internacional, la alta direccion de la
organizacion se pregunta: ¢Existe una metodologia estandarizada en la organizacién, que
permitan la identificacion y formulacion, estructuraciéon y seguimiento de los proyectos

en la institucién alineada con la razon de ser de la misma?

En el capitulo I, hace alusion a la historia y presentacion de Creame Incubadora de
Empresas, institucion donde se desarrolla el presente trabajo de grado.

En el capitulo I, se abarca el problema y la dificultad de no contar con una metodologia
estandarizada que permita la identificacion y formulacién, estructuracién y seguimiento

de proyectos alineados con la razén de ser de Creame.

En el capitulo 111, se identifican los objetivos generales y especificos de este trabajo y su

respectiva justificacion.

En el capitulo 1V, se establece la justificacion de este trabajo de grado desarrollado en

Creame.

En el capitulo V, se presenta la fundamentacion tedrica del objeto de estudio que
corresponde a la gestién de proyectos. Se describen los conceptos y terminologias
relacionados a proyectos, los mismos que respaldan la propuesta resultante de este trabajo

de investigacion.
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En el capitulo VI, se describe la metodologia utilizada para levantar la informacion,
donde se establecen la poblacion, muestra y los instrumentos usados durante la

recoleccion de informacion, procesamiento y analisis de los datos.

En el capitulo VII, se sistematiza y analizan los hallazgos de la informacion obtenida a

través de la técnica e instrumento utilizados.

En el capitulo VIII, se describird la metodologia estandarizada para la Identificacion y
Formulacion, Estructuracién y Seguimiento de Proyectos con base al PMI y alineada con

la razon de ser de Creame Incubadora de Empresas.

En los capitulos IX, se presentan las conclusiones y recomendaciones mas importantes a

las que se ha llegado después del desarrollo de este trabajo.



Capitulo 1

Presentacion de la Empresa

1.1. Breve resefia historica de la empresa

CREAME es una Incubadora de Empresas, creada en 1996 por 29 instituciones del orden

académico, gubernamental y empresarial.

A la fecha, son mas de ciento cincuenta mil personas e instituciones beneficiadas a través
de las diversas actividades desarrolladas por CREAME — Incubadora de Empresas. Estas
actividades van desde programas de formacion en emprendimiento y consultoria en el
desarrollo empresarial, hasta la operacion de complejos modelos que buscan la

incorporacion de las empresas en los mercados internacionales comerciales y financieros.

CREAME - Incubadora de Empresas, cuenta con reconocimiento nacional que se
evidencia en la operacion de programas en 80 municipios de 19 departamentos de
Colombia. Igualmente, se han desarrollado proyectos en 9 paises de la region con el
apoyo y aval de prestigiosas organizaciones multilaterales como la Corporacién Andina
de Fomento, el Banco Interamericano de Desarrollo, el Banco Mundial, La GTZ de
Alemania, la Organizacidn Internacional para las Migraciones, la OEA, entre otras.

También es importante resaltar la credibilidad depositada por méas de cincuenta clientes
institucionales que han confiado en la Incubadora la operacién de programas de
desarrollo empresarial y territorial. Entre ellos se encuentran: La Gobernacion de
Antioquia, la Alcaldia de Medellin, el Distrito Capital, la Gobernacion de Cundinamarca,
la Gobernacion del Cesar, la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, la Camara
de Comercio de Bogota, la Camara de comercio del Aburra Sur, la Asociacion Nacional
de Industriales, la Universidad de Antioquia, la Universidad Nacional, el SENA,
Colciencias, El Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo, El Ministerio de Cultura, El

Ministerio de Agricultura, Ecopetrol, EI Metro de Medellin, Occidental de Colombia,
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Fundacion Aurelio Llano Posada, Comfama, Comfenalco, Coomeva, entre otras. Dentro
de su logros mas significativos, estan los aportes a la sociedad en temas como la
recuperacion del espiritu del emprendimiento bajo la idea de que este es un activo que
debe ser universal y democratico, participacion en la creacién de la cadena de
emprendimiento del pais propiciando la generacion de ecosistemas de emprendimiento,
ha motivado la incorporacion de los conceptos de emprendimiento y empresarismo a la
educacion en todos sus niveles, ha impulsado los instrumentos de financiacion para la
nueva empresa tales como los Fondos de Capital de Riesgo, las Redes de Angeles

Inversionistas y el Crédito de Fomento Emprendedor.

CREAME - Incubadora de Empresas, fue un actor fundamental en el Impulso a la ley
1014 de fomento al emprendimiento, llevando a la creacion de la nueva figura societaria,
reduccién de parafiscales a empresas nuevas, desmonte del IVA a las exportaciones de
servicios y la regulacion de los fondos de capital de riesgo. (Creame Incubadora de

Empresas).

A través de la historia de Creame, se ha trabajado siempre bajo la proyeccion y la
gerencia de proyectos, en la actualidad con los avances en las metodologias en el tema y
con la vision de la empresa a nivel nacional e internacional cobra importancia la adopcion
de una metodologia que apuntale el desarrollo de los proyectos con una base de
presentacion que cumpla con estandares internacionales. En la actualidad el enfoque de
la gestion de proyectos esta orientado al control financiero, se ha venido estructurando
casi de forma natural una instancia de formulacion de proyectos en la cual se trabaja para
presentar diferentes propuestas a los aliados y a otras entidades del orden nacional e
internacional. En muchos de los proyectos es el Gerente del proyecto quien estructura la
propuesta y la presenta ante el cliente, esto se da cuando ya con ese cliente se ha
ejecutado un proyecto y el que se presenta es continuidad del anterior. Una vez el
proyecto en desarrollo es el Gerente del proyecto quien se responsabiliza de la
contratacion de personal hasta la instancia de preseleccionar los profesionales que pasan a

entrevista con el Jefe de Proyectos y con la Gerencia. Los aspectos administrativos del



proyecto son controlados por el Gerente del Proyecto y por la oficina de proyectos
especialmente en lo relacionado con el control de la ejecucion presupuestal y los pagos
relacionados con el proyecto. De la calidad en el desarrollo del proyecto Creame cada
ocho (8) o quince (15) dias da cuenta de ello en los Comités Técnicos donde se da un

informe acerca del cumplimiento de los indicadores.

1.2. Misién

Somos una incubadora de empresas, que establece conexiones y genera ambientes

propicios y competitivos para la consolidacion de empresas en etapa temprana. (Creame

Incubadora de Empresas).

1.3. Vision

Ser la mejor opcidn en servicios que maximicen el valor empresarial de nuestros clientes

en el menor tiempo posible. (Creame Incubadora de Empresas).

1.4. Valores o Principios Corporativos

Creame Incubadora de Empresas desarrolla sus actividades diarias bajo los siguientes

valores corporativos:

- Trabajo en equipo
- Solidaridad

- Tension creativa



1.5. Portafolio de Servicios

Creame Incubadora de Empresas cuenta con un modelo de incubacion y aceleracion
propio, al igual que un Centro Integral de Servicios Empresariales como plataforma de

operacion para sus clientes.

Creame Incubadora de Empresas cuenta con un modelo de incubacién y aceleracion
propio, al igual que un Centro Integral de Servicios Empresariales como plataforma de

operacion para sus clientes, sus lineas de productos y servicios son:

Operadora de proyectos.
Aceleracion de Empresas.
Asesoria Consultoria.

Capacitacion.

1.6. Area Problematica

La base para la operacion de Creame son los proyectos y el area problema escogida es
precisamente esta seccion, ya que el desarrollo y sostenimiento de la incubadora esta, no
solo en el nimero de proyectos que se realicen en el afio, sino también en las cuantias de
dichos proyectos, por lo que se hace necesario lograr una combinacion eficaz y eficiente
entre proyectos a realizar y su cuantia en pesos. Lo anterior ha llevado a que la
organizacion adopte cambios necesarios pero no suficientes al interior del area de
proyectos para apuntar al logro de los objetivos.  Se ha incorporado personal de apoyo,
se ha creado el Comité de Proyectos, y se ha buscado implementar herramientas de
control como la matriz de riesgos para los nuevos proyectos, sin embargo se pueden
estudiar y aplicar propuestas de estandarizacion como la enunciada en este trabajo sobre
identificacion y formulacion, estructuraciéon y seguimiento de proyectos, logrando asi

optimizar los recursos obteniendo mejores resultados.



Capitulo 11

Planteamiento del Problema

2.1. Descripcion del Problema

Actualmente, las empresas enfrentan el reto de desarrollar e implementar proyectos
encaminados al cumplimiento del plan estratégico y de los objetivos organizacionales.
Hoy en dia, Creame cuenta con un area de gestion de proyectos, la cual se encarga de
realizar la basqueda, identificacion y desarrollo de propuestas basados en la perspectiva
profesional de su equipo de trabajo, el cual aporta de manera individual su experiencia en
la formulacion de proyectos. Sin embargo, la forma de trabajo se ha dado més de forma
natural, pero no concebida sistémicamente. No se ha estandarizado una metodologia para
la identificacion de ofertas de proyectos en el &ambito regional, nacional e internacional, la
formulacion de los mismos, la estructuracion y el seguimiento de dichos proyectos que

permita tener herramientas que optimicen la formulacion y desarrollo de las propuestas.

Los costos de oportunidad de no tener una metodologia estandarizada son:

e Dificultad para la busqueda y consecucion de nuevos proyectos.

e La falta de organizacion al no existir una metodologia estandarizada hace que el
desempefio del recurso humano se vea afectado, lo que incrementa la presion

laboral.

e Se pueden presentar obstaculos para la entrega oportuna de los productos en las

diferentes etapas requeridas en la presentacion de un proyecto.

e La calidad en la estructuracion de los proyectos se veria en riesgo debido a la falta

de pardmetros estandares a seguir.



e Inconvenientes para alcanzar la MEGA de la institucion ya que la escasez de

oferta de proyectos impacta directamente a los ingresos de Creame.

Por consiguiente, se hace necesario con este trabajo investigativo resolver todos
estos inconvenientes que se presentan dentro de Creame a raiz de la
estandarizacion de la metodologia que identifique y formule, estructure y haga
seguimiento de los proyectos que estén alienados con la razén de ser de la

Incubadora. En el siguiente apartado, se formula el problema a resolver.

2.2. Formulacion del Problema

¢Como estandarizar una metodologia para la identificacion, formulacion, estructuraciéon y

seguimiento de proyectos de Creame Incubadora de Empresas, con base al PMI y

alineada con la razon de ser de la misma?
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Capitulo 111
Objetivos

3.1. Objetivo General

Estandarizar una metodologia para la identificacion, formulacion, estructuracion y
seguimiento de proyectos de Creame Incubadora de Empresas, con base al PMI y

alineada con la razén de ser de la misma.

3.2. Objetivos Especificos

e Describir el estado actual de la operacién del area de proyectos de Creame
Incubadora de Empresas en las etapas de identificacion, estructuracion y

seguimiento de proyectos.

e Establecer criterios de busqueda que conlleven al andlisis, identificacion y
determinacion de las convocatorias, proyectos técnicos y proyectos empresariales
a los que puede aplicar Creame Incubadoras de Empresas.

e Disefiar un procedimiento en el que se integre el registro de la informacion con el
analisis de la misma de un determinado proyecto en Creame Incubadoras de

empresas

e Definir herramientas que permitan el seguimiento a los proyectos de Creame

Incubadoras de empresas, en cada una de sus fases.
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Capitulo IV

Justificacion

Creame es una organizacion que en la medida de su crecimiento, ha ido adaptando su
estructura a las necesidades del entorno, siendo lider en la red de emprendimiento y

empresarismo local, regional y nacional.

Durante su trayectoria, Creame ha venido generando confianza entre sus aliados y
clientes a través del creciente desarrollo que la experiencia de sus profesionales le han
aportado a su area de proyectos, una de las mas importantes dada la responsabilidad de
entregar propuestas ganadoras que mantengan la operatividad de la empresa a través de la

ejecucion de proyectos de forma permanente.

Es asi como se visualiza la oportunidad de estandarizar la metodologia para la
identificacion y formulacion, estructuracion y seguimiento que aporte a la organizacion
del trabajo en proyectos que estén a nivel de las exigencias de los clientes en dambito
nacional e internacional y a su vez de la proyeccion que requiere un departamento de
proyectos de una empresa como Creame, dirigente en emprendimiento a nivel nacional y

con la mira de convertirse en protagonista a nivel internacional.

Por tal motivo, la estandarizacion de dicha metodologia busca:

e Establecer unos criterios de busqueda e identificacion de proyectos.

e Definir unos estandares para el tramite de oportunidades de proyectos mejorandose

las condiciones de operacion originando un mejor ambiente laboral.

e Presentacion oportuna de los productos en las diferentes etapas requeridas durante el

proceso.
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Aseguramiento de la calidad aplicada a la gestién de proyectos minimizando riesgos
en costos, tiempo y la formulacién de los proyectos.

Contribucién a logro de la MEGA de la institucion.

Acrecentar aun mas el Good Will que Creame ha tenido entre sus clientes y aliados.
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Capitulo V

Marco Tebrico

5.1. Historia de la Administracion de Proyectos

“La Piramide de Giza en Egipto, el Coliseo Romano y el Ferrocarril Transcontinental,
son grandes proyectos historicos de los ultimos cuatro milenios” (Kozak - Holland,
2011). Estos proyectos son la prueba de que los principios basicos de la administracién
de proyectos han existido durante miles de afios. Si bien los resultados de estos proyectos
eran impresionantes, se puede evidenciar que se requirié un alto costo y miles de

trabajadores para terminarlos.

La era moderna en gerencia de proyectos inicio a principios del siglo pasado gracias a
Henry L Gantt, quien en 1917 desarrollé una representacion grafica del tiempo basada en
barras, Util para controlar el trabajo y registrar el avance de tareas.

En los afios 50, el tamafio y complejidad de los proyectos fundamentalmente en los
sectores de armamento y naval que producian enormes desfases de presupuesto y plazo
de entrega, forzaron al desarrollo de dos herramientas de control: por un lado el
Departamento Naval de los Estados Unidos en 1958 desarrollo el PERT (Program
Evaluation and Review Technique, técnica para evaluar y revisar programas). Y por otro
lado la Dupont Corporation, el CPM (Critical Path Method, método de ruta critica).
Ambos instrumentos permitian programar, planificar y controlar grandes proyectos. Diez
(10) afios mas tarde estos métodos fueron completados con introduccion al GERT método

que utilizaba la simulacion por computador.

En los afios 60 surgen los conceptos de: Ciclo de Vida del Proyecto, Estructura
Desagregada del Proyecto y Estructura Desagregada del Trabajo, las técnicas que se

estaban utilizando para gestionar obras de edificaciobn o construccién en general,
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proyectos de caracter Unico, se empezaron a utilizar en las fabricas con elementos no
constructivos o producidos en serie, proyectos de caracter continuo. Ese hecho permitio

un mayor desarrollo en las técnicas de gestion.

A partir de 1960 y sobretodo en la década de los 70, en el seno de las industrias de
proceso, de construccion y sobre todo en el Departamento de Defensa de los Estados
Unidos, y en especial en los sectores aeroespaciales, fue donde empez6 a desarrollarse el
concepto de la gestién, aunque rapidamente, se extendid a otras organizaciones oficiales
tales como el Word Bank o la Canadian International Development Agency, englobando
el conjunto de técnicas utilizadas con el nombre de “Gestion de Proyectos”. Las primeras
formulaciones consistian en un conjunto de politicas, procedimientos y préacticas Utiles

para conseguir mayores rendimientos en el cumplimiento de determinados objetivos.

En especial se distinguia el analisis inicial costo beneficio durante las primeras fases del
proyecto cuando se estudiaba el alcance socio econémico. Esta vision fue superada
cuando en el afio de 1969 se funda en Philadelphia Pennsylvania el Project Management
Institute - PMI, con el fin de satisfacer las necesidades de los Gerentes de Proyectos
alrededor del mundo. Los profesionales del PMI cubren las mayores industrias,
incluyendo aeroespacial, automotriz, administracion de empresas, construccion,
ingenieria, servicios financieros, tecnologia informatica, farmacéutica, salud y
telecomunicaciones. EI PMI desarroll6 unos estandares para la practica de gerencia
moderna de proyectos, los cuales son revisados y actualizados periddicamente por
expertos de todas las disciplinas en el mundo y cuyos lineamientos se condensan en el
PMBOK Guide, que es un Standard.

Existen otros métodos de gestion de proyectos como el PRINCE — Projects In Controlled
Environments, que se convirtio en un estandar en el Reino Unido para todos los
proyectos de sistemas de informacién del gobierno, este método tuvo la reputacion de ser
demasiado dificil de manejar y aplicable Gnicamente a los grandes proyectos, lo que llevo

a una revision en 1996. De ser desarrollado originalmente para proyectos de Tecnologia
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de Informacidn para reducir costos y demoras, su aplicacion paso, tras una revision mas
generica, a cualquier tipo de proyecto: Actualmente hay mas de 10.000 personas
certificadas en Reino Unido y se aplica a proyectos de construccion. Teniendo en cuenta
las opciones disponibles en cuanto a métodos de gestién de proyectos, es decir PMI y
PRINCE, se opta por utilizar el PMI dado que los lineamientos del PMI son conocidos y
aplicados a nivel mundial y cuenta con mas de 192.599 personas certificadas como

Project Management Professional de variadas ramas del conocimiento en todo el mundo.

5.1.1. Aportes de Frederick Taylor, Henry Gantt y Henry Fayol

A finales del siglo 19 y principios del 20, Frederick Taylor (1856 — 1915) Ingeniero
Mecanico y Economista Estadounidense aplicé el razonamiento cientifico y demostro que
el trabajo puede mejorarse si se centra en sus partes fundamentales. Puso en practica sus
ideas en las tareas realizadas en las fundiciones de acero, como recoger arena con la pala,
levantar y trasladar piezas. Anteriormente, la Unica manera de mejorar la productividad

era exigir a los trabajadores mas esfuerzo y mas horas de trabajo.

Taylor presentd el concepto de trabajar con mas eficiencia en lugar de méas esfuerzo y
tiempo. La inscripcion en la tumba de Taylor en Filadelfia avala su logar en la historia de

la administracion: “El padre de la administracion cientifica”.

El socio de Taylor, Henry Gantt (1816 — 1919), Ingeniero también estadounidense, es
conocido por crear la grafica de calendarizacion que lleva su propio nombre, el Diagrama
de Gantt, que contiene barras de tareas y marcadores de hitos. Henry Gantt estudié n
detalle el orden de las operaciones en el trabajo. La investigacion de Gantt, se centrd en
la construccion de barcos navales durante la Primera Guerra Mundial (1914 — 1918). Sus
diagramas de Gantt especificaban la secuencia y duracion de todas las tareas en un

proceso.
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Esta fue una idea radical y una innovacién de importancia para todo el mundo. En 1931,
se uso esta técnica en el proyecto Hoover Dam (Presa de hormigon ubicada en el curso
del rio Colorado, Estados Unidos). Este proyecto termin6 en 1936, dos afios antes de lo

previsto.

El Diagrama de Gantt lleva pues utilizadndose durante cerca de siete décadas y es una de
las més famosas metodologias para la gestion de proyectos. La simplicidad de su
estructura y lo manejable de su planteamiento lo configuran como la herramienta ideal
tanto para quienes estan iniciandose en la Direccidén de Proyectos como para quienes ya

cuentan con una nutrida experiencia en el project management.

Figura 1- Diagrama de Gantt

Terminal Element 1
Terminal Element 2

Fuente: Wikipedia

El Diagrama de Gantt como metodologia para la gestion de proyectos, podria

resumirse asi:

e Se compone de dos ejes donde se recogen las tareas y actividades que
componen un proyecto y se asocian a un cronograma, quedando reflejada su

duracion, momento de inicio y plazo de entrega previsto.
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e En este eje de coordenadas también hay espacio para marcar las distintas fases
que forman el proyecto y para resaltar los eventos o acontecimientos que

suponen un hito resefiable para los participantes en el mismo.

e Las principales dificultades del Diagrama de Ganttse derivan del
establecimiento de prioridades y la deteccion de dependencias entre
actividades.

e Aporta una vision clara y realista de la situacion pero requiere de

actualizacion continua para garantizar su validez.

e Su aplicacion no es recomendable para proyectos sujetos a muchos cambios,
porque no les resultaria de utilidad; ni para los que se basan en un
planteamiento demasiado sencillo, ya que incorporar esta metodologia

complicaria innecesariamente la gestion.

A inicio de los afios noventa del siglo XX, Microsoft Office Project agregd por primera
vez lineas de vinculo a estas barras de tareas que representan de manera mas precisa las

dependencias entra las tareas.

Figura 2 — Diagrama de Gantt con vinculo de tareas

—

Linea de unian entre
barras de Gantk

Fuente: Articulo “Historia breve de la administracion de proyectos” -

https://support.office.com/
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Figura 3 — Diagrama de Gantt en Microsoft Project

Name Duration Start Finsh  [Predecessors TAugust [September
o o o . |"1&/07 | 25107 | 01/08 [ 08/08 | 15/08 | 22/08 | 25/08 | 05/09 | 12/08 [ 19/09
Implantacion Talaia Gestion de Cartera Tl Europa 40d 25107 20/09 © >
000. Gestion del Proyecto 404 2507 2009
demo 1: Infraestructura od 0508 0508 12 05108y
demo 2 Funcionalidad necesaria 0d 3108 31/08|16 3108)¢
demo 3: Funcionslidad valor afsdido 0d 2009 2009 20 20/08
100. Parametrizacion 7d 25107 02/08 1
110. Carga RRHH Tl Europa 2d 25/07 26107
120. Carga de proyectos 5d 27107 02/08 6 %
200. Formacién 30d 01/08 1309 - >
210. Formacion Microsoft Project 24 01/08 02/08 155+5 d
220, Formacion Talaia 1 1209 13/09 1FF-S d ot
300. Adaptaciones 40d 25007 20109
310. Iteracion 1: Infraestructura 10d 25007 05/08 ﬂ
311. Gestion documental 3d 2507 2707
312. Adaptaciones para hosting 104 25007 05/08 %:
313, Sincronizacion con Microsoft Project 7d 2807 05/0813 o—
320. teracion 2: Funcionalidad necesaria 20d 03108 31008 12FS-3 d ﬁ
321. Gestidn de inversiones sd 0308 09/08 [t
322. Gestion de programas y carteras 15d 03/08 24008
323, Gestion de recursos 5d 25008 3110818 ED
330. Iteracion 3: Funcionalidad de valor anadido 13d 01/09 20009 16 P———
331. Time tracking 5d 01/09 07/09 )
332. Cost control 5d 01/09 07/09 [}
333. Notifications & Checkists 8d 0809 20/09 22 (
334, Risk database 8d 08/09 20009 22 q
335. Lessons leamned database 8d 08/09 20/09 22

Fuente: Blog ledge.eu / IEDGE — Caso Practico, Planificando tiempo y Alcance con Microsoft

Project

Henry Fayol (Estambul, 1841 — Paris 1925), Ingeniero y teérico de la Administracion de
Empresas, es conocido por sus aportaciones en el terrero del pensamiento administrativo.
El modelo administrativo de Fayol se basa en tres aspectos fundamentales: la division del
trabajo, la aplicacion de un proceso administrativo y la formulacion de los criterios
técnicos que deben orientar la funcion administrativa. Para Fayol, la funcidn
administrativa tiene por objeto solamente al cuerpo social, mientras que las otras
funciones inciden sobre la materia prima y la maquinaria, la funcion administrativa solo

obra sobre el personal de la empresa.

Fayol resumio el resultado de sus investigaciones en una serie de principios que toda
empresa deberia aplicar: La division del trabajo, la disciplina, la autoridad, la unidad y
jerarquia de mando, la centralizacidn, la justa remuneracion, la estabilidad del personal,

el trabajo en equipo, la iniciativa, el interés general, entre otros.

Su creacion de las 6 funciones de gestion: técnicas, comerciales, financieras, seguridad,

contables y administrativas, constituyen la base para el cuerpo de conocimientos
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relacionados con proyectos y gestion el programa. Su escuela contemporanea a la de la

administracion cientifica, cuyo fundador fue Frederick Winslow Taylor.

Asi Frederick Taylor, conocido como el Padre de la administracion cientifica, Henry
Gantt, famoso por el uso de la grafica de Gantt como una herramienta de gestion de
proyectos, y Henry Fayol, fundador de la teoria clasica de la administracion, constituyen

una influencia fundamental para las modernas précticas de gestion de proyectos.

5.1.2. Creacion de los Métodos CPM y PERT

“Durante la Segunda Guerra Mundial (1939 — 1945), se perfecciond la administracién de
proyectos. La fabricacion y las cadenas de produccion fueron optimizadas para producir
materiales de guerra mas rapido y mejor” (Frederick Taylor, 2004). Estos esfuerzos

requirieron nuevas y mejores técnicas de la administracion de proyectos.

Por su parte, la Institucion de Ingenieros Civiles de Gran Bretafia en 1944, reconocio la
necesidad de un acercamiento sistematico para la planificacion de proyectos de trabajos
publicos haciendo la siguiente declaracion “A fin de realizar el trabajo eficazmente, es
fundamental que el esquema de operaciones sea primero decidido por aquellos
directamente responsables de la ejecucion, lo que permite que el trabajo pueda ser
desglosado en una serie de operaciones y determinar una secuencia ordenada para la

ejecucion de las mismas”.

En 1957, se crea el método CPM (Critical Path Method) o método de ruta critica. “El uso
principal dado a CPM era planificar y calcular el costo del trabajo de construccion en las

plantas quimicas” (Scott Berkun, 2005).

Este método fue desarrollado por una de las empresas mas antiguas de la actualidad y

pionera en el desarrollo de innovaciones de todo tipo, la Corporacién Dupont. Dupont lo
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disefio para abordar los procesos complejos de cierre de plantas quimicas para actividades
de mantenimiento. La técnica fue tan exitosa que le ahorro a la corporacion 1 millon de

dolares en el primer afio de su implementacion.

CPM, el Camino de la Ruta Critica es una técnica utilizada para predecir la duracion de
un proyecto al analizar la secuencia de las actividades que tienen la menos cantidad de
flexibilidad en el calendario. Muestra la trayectoria Optima de un proyecto y sus
actividades. Hallar este recorrido simplifica la gestion del proyecto, sin embargo, basarse
sOlo en esta herramienta resulta arriesgado ya que no contempla la incertidumbre. Otros

aspectos que se deben conocer acerca de CPM son:

e Conociendo las actividades que componen el proyecto, sus prioridades y sus
dependencias pueden asociarse a un plazo determinado. De esta forma, es posible
establecer los recursos necesarios en cada caso Yy distribuir las cargas de trabajo.

e Con estos datos se puede visualizar la ruta critica, que se calculara en funcién de

las actividades sucesivas cuya holgura sea igual a cero.

e En su aplicacion ha de tenerse en cuenta que puede existir mas de una ruta critica y

que es fundamental la actualizacion.

Figura 4 — Método CPM



(5 ) Nombre de tarea Duracién | | |10abr™t1 it Jormeytt |
SIDILIMIX]JIVISD CMXTIVISIDCTMIXTIIV]
0 - PROYECTO CURSO ),32 dias o= — - — —
1 - etapa1 9,82 dias L P 0%
2 tarea 1 1,82 dias = 0%
3 - etapa i 8 dias é——_,on
s tarea 2 Sdias
5 tareas 4cias
& tareas 3 horas
7 fin de la etapa 1 0 dias
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9 tarea & 2 dias 0%
10 tarea? 3dias 0%
1n | tarea & S dias I 0%
sentd \l"\ farea § Zdias ——— 0:
12 3.5 dias b 0%
Vista Gantt de seguimienta

Fuente: http://www.aulaclic.es/project-2007/t 2 7.htm

En 1958, se crea el método PERT (Program Evaluation and Review Technique). PERT,
es un método que permite analizar las tareas involucradas en la realizacion de un
proyecto, especialmente el tiempo necesario para completar casa tarea e identificar el

tiempo minimo para concluir el proyecto total.

La Oficina de Proyectos Especiales de la Armada, del Departamento de Defensa de los
Estados Unidos desarrolld6 PERT como parte del proyecto Polaris, del misil balistico

movil lanzado desde su submarino durante la Guerra Fria.

“El uso de PERT se intensificé teniendo en cuenta que el Pentdgono, la NASA, y otras
funciones gubernamentales en los Estados Unidos comenzaron a requerir el uso de la
planificacion de red en sus contratos con subcontratistas” (Joakim Lillieskold, 2002).

Pert es una de las metodologias para la gestién de proyectos mas utilizadas, en especial
porque suele actuar como complemento de CPM y del Diagrama de Gantt. Esta técnica

consiste en:

e Determinar las actividades en que se desglosa el proyecto, sus dependencias y su

duracion para aplicar una funcion probabilistica que ayude a calcular el tiempo total


http://www.aulaclic.es/project-2007/t_2_7.htm
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de ejecucidn en base a una perspectiva optimista, pesimista o normal que, combinadas

permiten determinar el tiempo estimado para cada actividad.

Con los datos obtenidos se puede disefiar una malla compuesta por nodos que permite
determinar la ruta critica y su desviacion estandar, asi como la varianza para cada

actividad.

Esta metodologia resulta muy practica cuando el proyecto combine actividades que se

ejecutan en secuencia y en paralelo.

Figura 5 — Diagrama PERT

Te1=5

Te1=6

Fuente: http://www.adrformacion.com/cursos/primavera/leccionl/tutorial2.html



http://www.adrformacion.com/cursos/primavera/leccion1/tutorial2.html
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Figura 6 — Diagrama de PERT en Microsoft Project
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Fuente: http://www.cyta.com.ar/biblioteca/bddoc/bdlibros/proyectoinformatico/libro/c2/c2.htm

5.2. Acerca del PMI

El Project Management Institute (PMI) es una organizacion internacional sin fines de
lucro que asocia a profesionales relacionados con la Gestion de Proyectos. Desde
principios de 2011, es la mas grande del mundo en su rubro, dado que se encuentra
integrada por mas de 700.000 miembros en cerca de 170 paises. La oficina central se

encuentra en la localidad de Newtown Square, en la periferia de la ciudad de Filadelfia,
en Pennsylvania (Estados Unidos).

El PMI se fundd en 1969 por 40 voluntarios. Su primer seminario se celebrd
en Atlanta (Estados Unidos), al cual acudieron méas de ochenta personas. En la década de
los 70 se realizo el primer capitulo, lo que permitié realizar fuera de Estados Unidos el
primer seminario. A finales de 1970, ya casi 2000 miembros formaban parte de la

organizacion. En la década de los 80 se realiz6 la primera evaluacién para la certificacion


http://www.cyta.com.ar/biblioteca/bddoc/bdlibros/proyectoinformatico/libro/c2/c2.htm
https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_Proyectos
https://es.wikipedia.org/wiki/Filadelfia
https://es.wikipedia.org/wiki/Pennsylvania
https://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://es.wikipedia.org/wiki/1969
https://es.wikipedia.org/wiki/Voluntariado
https://es.wikipedia.org/wiki/Atlanta
https://es.wikipedia.org/wiki/Seminario_(reuni%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_1980
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como profesional en gestidn de proyectos (PMP por sus siglas en inglés); ademas de esto,
se implant6 un codigo de ética para la profesion. A principios de los afios 1990 se publicd
la primera edicion de la Guia del PMBOK (Project Management Body of Knowledge), la
cual se convirtié en un pilar basico para la gestion y direccion de proyectos. Ya en el afio
2000, el PMI estaba integrado por mas de 40.000 personas en calidad de miembros
activos, 10.000 PMP certificados y casi 300.000 copias vendidas del PMBOK.

La Guia del PMBOK, desarrollada por el Project Management Institute, contiene una
descripcion general de los fundamentos de la Gestion de Proyectos reconocidos como
buenas practicas. Actualmente en su quinta edicién, es el unico estandar ANSI para la
gestion de proyectos. Todos los programas educativos y certificaciones brindadas por el
PMI estan estrechamente relacionados con el PMBOK.

Los principales objetivos del PMI son:

e Formular estandares profesionales en Gestion de Proyectos.

e Generar conocimiento a través de la investigacion.

e Promover la Gestion de Proyectos como profesion a través de sus programas de

certificacion

5.3. Definiciones basicas de Proyectos

5.3.1. Proyecto

El término proyecto proviene del latin proiectu y podria definirse como una planificacion

gue consiste en un conjunto de actividades que se encuentran relacionadas y coordinadas


https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica
https://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_1990
https://es.wikipedia.org/wiki/Gu%C3%ADa_de_los_fundamentos_de_gesti%C3%B3n_de_proyectos
https://es.wikipedia.org/wiki/2000
https://es.wikipedia.org/wiki/ANSI
https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Profesi%C3%B3n
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con el fin de alcanzar unos objetivos especificos dentro de los limites que imponen un

presupuesto, tiempo y calidades determinadas.

Debido a que este proyecto de investigacion esta basado en la guia metodologia del
Project Management Institute- PMI para la estandarizacién de la gestion de los proyectos,
se toma como referencia la definicion de proyecto que encontramos en el
Project_Management Body of Knowledge - PMBOK, (2013): “Un proyecto es un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico”.
(PMI, 2013, 5ta Edicion).

5.3.2. Caracteristicas de un Proyecto

» Temporal

La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un
final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se
termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o
cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Asimismo, se puede poner
fin a un proyecto si el cliente (cliente, patrocinador o lider) desea terminar el proyecto.
Que sea temporal no significa necesariamente que la duracion del proyecto haya de ser
corta. Se refiere a los compromisos del proyecto y a su longevidad. En general, esta
cualidad de temporalidad no se aplica al producto, servicio o resultado creado por el
proyecto; la mayor parte de los proyectos se emprenden para crear un resultado duradero.
Por ejemplo, un proyecto para construir un monumento nacional creara un resultado que
se espera perdure durante siglos. Por otra parte, los proyectos pueden tener impactos
sociales, economicos y ambientales susceptibles de perdurar mucho més que los propios
proyectos.”. (PMI, 2013, 5ta Edicion).
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» Productos, servicios o resultados Unicos

Un proyecto crea productos o entregables Gnicos. Productos o entregables son productos,

servicios o resultados. Los proyectos pueden crear:

e Un producto o articulo que es cuantificable, y que puede ser un elemento

terminado o un componente.

o La capacidad de prestar un servicio como por ejemplo, las funciones del negocio

que respaldan la produccién o la distribucion.

e Un resultado Unico como por ejemplo salidas o documentos. Un ejemplo mas
concreto seria el de un proyecto de investigacion en que se obtienen
conocimientos que pueden usarse para determinar si existe o no una tendencia o si
un nuevo proceso beneficiara a la sociedad. La singularidad es una caracteristica

importante de los entregables de un proyecto.

> Elaboracion gradual

La elaboracion gradual es una caracteristica de los proyectos que acompafian a los
conceptos de temporal y unico. “Elaboracion gradual” significa desarrollar en pasos e ir
avanzando mediante incrementos. Por ejemplo, el alcance de un proyecto se define de
forma general al comienzo de un proyecto, este se hace mas explicito y detallado a
medida que el equipo del proyecto desarrolla un completo entendimiento de los objetivos

y alcance. La elaboracion gradual no debe confundirse con la modificacion del alcance.

5.3.3. Ciclo De Vida Del Proyecto
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El ciclo de vida del proyecto es un conjunto de fases del mismo, generalmente
secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y nimero se determinan por las
necesidades de gestion y control de la organizacion. Cada proyecto tiene un inicio y un
final definido, los entregables especificos y las actividades que se llevan a cabo entre
éstos varian ampliamente de acuerdo con el proyecto. El ciclo de vida proporciona el

marco de referencia basico para dirigir el proyecto. (PMI, 2013, 5ta Edicion) .

5.3.4. Estructura del ciclo de vida del proyecto en la etapa de gestion

Los proyectos varian de acuerdo a su tamafio y complejidad, sin importar cuan pequefios
o grandes o cuan sencillos o complejos, todos se configuran dentro de la siguiente

estructura:

Inicio.
Planeacién
Ejecucion

Seguimiento y control

AN N NN

Cierre

En la siguiente ilustracion se pueden identificar los patrones tipicos del comportamiento
de los niveles de costo y dotacion de personal a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
Esta grafica presenta una perspectiva general del comportamiento del proyecto
convirtiéndose en una herramienta Gtil para los gerentes al permitir comparar los

proyectos, incluso si son de naturalezas diferentes.



Figura 7. Niveles tipicos de costo y de personal durante el ciclo de vida del proyecto
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5.4. Direccion De Proyectos
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La direccion de proyectos, es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas

y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo (PMI,

2013, 5ta Edicién). La aplicacion de conocimientos requiere de la direccion eficaz de los

procesos apropiados.

El cumplimiento de los requisitos de los proyectos se logra mediante la aplicacion e

integracion de los 47 procesos de la direccion de proyectos y estos agrupados conforman

los 5 grupos de procesos y las 10 areas del conocimiento.

Los procesos para dirigir los proyectos caen en cinco grupos:

e |niciacién



e Planificacion
e Ejecucion
e Monitoreo y Control

e Cierre

Las areas de conocimiento de la direccion de proyectos son diez:

e Gestion de la integracion

e Gestion del alcance

e Gestion del tiempo

e Gestion del costo

e Gestion de la calidad

e Gestion de adquisiciones

e Gestion de recursos humanos
e Gestion de las comunicaciones
e Gestion de riesgos

e Gestiodn de los interesados

Figura 8 — Correspondencia entre Grupo de procesos y Areas de Conocimientos de la

Direccion de Proyectos
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10. Gesfion de los 10.1 PlanHizar la 10.2 Gestionar las 10.3 Controlar 136
Recursos de Gagidn delas Comunicackones Comunicaciones
Comunicacion Comunicaciones
del Proyecto

11. Gesfitn de 11.1 Planiizar [a 11.6 Condrodar loe
los Riesgos Gastiin de los Riesgos Rlesgos
del Froyecto 11.2 Wensficar los

Rlzsgos
1.3 Raalizar &

Analisis Cualtatvo
& RIEE00E

11.£ Realizar &
Analisks Cuantiaivo
de RREgIE

11.5 Planilicar 1a
Respuestaa los
Rilgsgos

12. Gesfion de las 12_1 Planiicar Ia 12.2 Efectuar las 12.3 Controlar 136 12.4 Carar las
Adquisciones Geslan delas Adquisiciones Anquisicianes Adguisiciones
del Proyecto Adquisiciones

13. Geston de los 13.1 Igeniifcar 3 13.2 PlanMicar la 13.2 Zestionarla 13.4 Controdar 13
nierssados 08 Interesados Geslon delos Paricpacien delos  Parkcpacion de los
del :‘r._-:-r-Egh:. IrlErasados niemesados Fteresagos

Fuente: PMI 2013, 5ta Edicién

A la gerencia por supuesto que le interesan estos temas pero la direccion de proyectos da
un enfoque Unico formado por las metas, los recursos y el cronograma de cada proyecto.
El valor de dicho enfoque se ha probado en todo el mundo por el crecimiento rapido que

ha tenido la direccion de proyectos:

e Como una competencia estratégica de la organizacion,

e Como un tema para la capacitacion y educacion, y

e Como un camino para el desarrollo profesional y de carrera.

5.4.1. Procesos De La Direccion De Proyectos

Estos se agrupan en cinco categorias conocidas como grupos de procesos de la direccion
de proyectos (PMI, 2013, 5ta Edicion):
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Grupo del proceso de iniciacion: Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto 0 una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la obtencion

de la autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase.

Grupo del proceso de planificacion: Aquellos procesos requeridos para establecer
el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion necesario

para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendio el proyecto.

Grupo del proceso de ejecucion: Aquellos procesos realizados para complementar
el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las

especificaciones del mismo.

Grupo del proceso de seguimiento y control: Aquellos procesos requeridos para
dar seguimiento, analizar y regular el proceso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios

correspondientes.

Grupo del proceso de cierre: Aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el

proyecto o una fase del mismo.

Los grupos de procesos se vinculan entre si a través de los resultados que producen, no

son eventos diferenciados o Unicos, son actividades superpuestas que tienen lugar a lo

largo de todo el proyecto.

En la ilustracion a continuacién se muestra cdmo interactan los grupos de procesos y el

nivel de superposicion en las distintas etapas.

Figura 9 - Grupos de Procesos interactlian en una Fase o Proyecto
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Nivel de
Interaccion
entre
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—
Inicio Fin

Fuente: PMI 2013, 5ta Edicién

5.4.2. Areas de conocimiento

v' Gestion de la integracion: Incluye los procesos y actividades necesarias para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos Yy

actividades.

v Gestion del alcance: Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto

incluya todo el trabajo requerido para completarlo con éxito.

v' Gestion del tiempo: Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion

del proyecto a tiempo.

v" Gestion de los costos: Incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto

aprobado.
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v' Gestion de la calidad: Incluye los procesos y actividades de la organizacién
ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de

que el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue emprendido.

v' Gestion de los recursos humanos: Incluye los procesos que organizan, gestionan y
conducen el equipo del proyecto. EI equipo del proyecto estd conformado por
aquellas personas a las que se les ha asignado roles y responsabilidades para

completar el proyecto.

v Gestion de las comunicaciones: Incluye los procesos requeridos para garantizar que
la generacion, recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la

disposicién final de la informacion del proyecto sean adecuados y oportunos.

v' Gestion de los riesgos: Incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la
planificacién de la gestion, la identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta

a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto.

v' Gestion de las adquisiciones: Incluye los procesos de compra o adquisicion de los
productos, servicios o resultados que es necesario obtener fuera del equipo del

proyecto.

v' Gestion de los interesados: Incluye los procesos para identificar las personas,
grupos u organizaciones que impactan o son impactados con el desarrollo del

proyecto.

5.5. Oficina de Direccion de Proyectos (PMO)

Una oficina de direccion de proyectos (PMO) es una estructura de gestion que

estandariza los procesos de gobierno relacionados con el proyecto y hace mas facil

compartir recursos, metodologias, herramientas y técnicas. Las responsabilidades de una
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PMO pueden abarcar desde el suministro de funciones de soporte para la direccion de

proyectos hasta la responsabilidad de la propia direccion de uno o mas proyectos.

Existen diferentes tipos de estructuras de PMOs en las organizaciones, en funcion del
grado de control e influencia que ejercen sobre los proyectos en el ambito de la

organizacion. Por ejemplo:

e De apoyo. Las PMOs de apoyo desempefian un rol consultivo para los proyectos,
suministrando plantillas, mejores practicas, capacitacion, acceso a la informacién
y lecciones aprendidas de otros proyectos. Este tipo de PMO sirve como un

repositorio de proyectos. Esta PMO ejerce un grado de control reducido.

e De control. Las PMOs de control proporcionan soporte y exigen cumplimiento
por diferentes medios. Este cumplimiento puede implicar la adopcién de marcos o
metodologias de direccién de proyectos a través de plantillas, formularios y
herramientas especificos, o conformidad en términos de gobierno. Esta PMO

ejerce un grado de control moderado.

e Directiva. Las PMOs directivas ejercen el control de los proyectos asumiendo la
propia direccién de los mismos. Estas PMOs ejercen un grado de control elevado.

La PMO integra los datos y la informacion de los proyectos estratégicos corporativos y
evalla hasta qué punto se cumplen los objetivos estratégicos de alto nivel. La PMO
constituye el vinculo natural entre los portafolios, programas y proyectos de la

organizacion y los sistemas de medida corporativos (p.ej., cuadro de mando integral).

Puede que los proyectos que la PMO apoya o dirige no guarden mas relacion entre si que
la de ser gestionados conjuntamente. La forma, la funcion y la estructura especificas de

una PMO dependen de las necesidades de la organizacion a la que ésta da soporte.
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5.6. ldentificacion y formulacion, estructuracion y seguimiento para Creame

Creame Incubadora de Empresas presenta como uno de sus lineas de negocio mas
importantes la operacion de proyectos, tanto de carécter publico como privado, lo que
obliga a ejecutar actividades intensas de identificacion de proyectos que estén acordes a
las condiciones, habilidades, conocimiento y experiencia de la empresa, lo que resalta la
importancia de esta misién de identificar los posibles proyectos a operar, ya que sin ello
no seria posible el sostenimiento y desarrollo de la organizacion.

Habiendo identificado los posibles proyectos a operar, es de vital importancia que todos
los requisitos de los clientes sean estudiados e interpretados de forma asertiva para
estructurar las propuestas de proyectos con una alta probabilidad de aprobacion por los
instancias internas como los comités de proyectos y el comité de direccion y seguimiento,
todo antes de llevar la propuesta al cliente o a una licitacion. Es por ello que cobra una
gran importancia una buena estructuracion de los proyectos, ya que aca radica que las
variables sean analizadas de tal forma que se conozcan los posibles resultados
minimizando el grado de incertidumbre que pueden tener factores como el social y
especialmente el econémico, que es el que a la postre gobierna en la cualificacion de
fracaso o éxito del desarrollo del proyecto, sin dejar de lado el cumplimiento de los
objetivos previstos en los contratos.

Una vez cumplidas las etapas de identificacion, formulacion y estructuracién, la
aplicacion en todo el sentido de la palabra “seguimiento planificado” es para Creame
Incubadora de Empresas el arma fundamental para asegurar la calidad y el cumplimiento
de las diferentes etapas de los proyectos, de sus objetivo y de la ejecucidn presupuestal,
sin ellos no seria posible tener en los tiempos estipulados los entregables de cada

proyecto y no se podrian generar los cobros a los respectivos clientes.
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Capitulo VI

Disefio Metodoldgico

6.1. Enfoque

Los enfoques de investigacion suele dividirse en cuantitativo y en cualitativo. Para esta

investigacion se utilizo el enfoque cualitativo, conocido también como no tradicional.

El enfoque cualitativo, de acuerdo con Bonilla y Rodriguez (2000), se orienta a
profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupacién no es prioritariamente
medir, sino cualificar y describir el fendmeno social a partir de rasgos determinantes,
segun sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la situacién
estudiada. Los investigadores que utilizan el método cualitativo buscan entender una
situacion social como un todo, teniendo en cuenta sus propiedades y dindmica. (Bernal,
2010).

Es por eso que con base a este enfoque, esta investigacion pretende entender la dindmica
actual de la gerencia de proyectos en Creame Incubadora de Empresas y los procesos que
se siguen a partir de la busqueda e identificacion de convocatorias pasando por cada una

de las etapas de un proyecto y hasta el seguimiento de los mismos.

6.2. Tipo de estudio

El tipo de estudio escogido para esta investigacion, es el descriptivo.

Se considera como investigacion descriptiva aquella en que, como afirma Salkind (1998),

“se resefan las caracteristicas o rasgos de la situacion o fendmeno objeto de estudio”.

Segtin Cerda (1998), “tradicionalmente se define la palabra describir como el acto de
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representar, reproducir o figurar a personas, animales o cosas...”; y agrega: “Se deben
describir aquellos aspectos mas caracteristicos, distintivos y particulares de estas
personas, situaciones 0 cosas, 0 sea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles a
los ojos de los demas” (Bernal, 2010).

De acuerdo con este autor, una de las funciones principales de la investigacion
descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto
de estudio y su descripcién detallada de las partes, categorias o clases de ese objeto. Para
lograr esto, en este trabajo investigativo, el cual consistio en describir la forma de operar
por el Area de Proyectos de Creame, la recoleccion de informacion se apoy6 con la
técnica interactiva de entrevistas, a fin de comprender desde el enfoque cualitativo los

elementos y variables que componen el proceso.

6.3. Método de estudio

El método de estudio de caso utilizado en este trabajo investigativo, es el “método del

»»
caso .

El objetivo de los estudios de caso, es estudiar en profundidad o en detalle una unidad de
analisis especifica, tomada de un universo poblacional. Para el método del caso, la
unidad de analisis “el caso” objeto de estudio es comprendido como un sistema integrado
que interact(ia en un contexto especifico con caracteristicas propias.

El caso o unidad de analisis en este trabajo investigativo es Creame Incubadora de

Empresas y su area de proyectos.

6.4. Poblacion y Muestra

6.4.1. Poblacién
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Creame sera la Unidad de Analisis, donde estd ubicada el area problematica objeto de

este trabajo.

Creame Incubadora de Empresas esta ubicada en la Carrera 46 #56 — 11 Piso 12, Edificio

Tecnoparque. Medellin, Antioquia.

6.4.2. Muestra

Para la muestra se escogié para entrevistar al siguiente personal que conforman el Area

de Proyectos:

a. Coordinadora del Area de Proyectos: Es Ingeniera Agricola con especializacion

Agroambiental, tienen experiencia de siete (7) afios en Gestion de Proyectos en la
Universidad Nacional de Colombia sede Medellin, en Creame son trece (13) afios
de recorrido por cargos de Gestora Empresarial, Coordinadora de Proyectos y

ahora como Coordinadora del Area de Proyectos.

b. 3 Auxiliares, quienes son las encargadas de seguimiento de proyectos:

- Auxiliar 1: Administradora de Empresa y Tecnologa en Mercadeo con seis (6)
afios de experiencia. Es responsable de la identificacion y busqueda de proyectos,
asi como de la formulacién de los mismos. Tiene afio y medio de experiencia en

este cargo.

- Auxiliar_2: Ingeniera Financiera con tres (3) afios de experiencia. En el area de
proyectos es la encargada de la legalizacion de los mismos y la facturacion a

proveedores. Cuenta con un afio y medio (1,5) de experiencia en este cargo.



40

- Auxiliar_3: Contadora Publica con especializacion en Revisoria Fiscal con diez
(10) afios de experiencia. El cargo que desempefia es el de dar soporte en la parte
contable de los proyectos. Lleva afio y medio (1,5) desempefiando este cargo.

6.5. Categorias de anélisis

6.5.1. Identificacion y Formulacion

Consiste en buscar por diferentes medios los proyectos que obedecen a la razon de ser de
Creame Incubadora de Empresas para someterlos a una evaluacion inicial y establecer si
son susceptibles de aplicarles el proceso de formulacion. Luego se tienen en cuenta todos
los términos de referencia para la construccion una propuesta que contemple todos los
factores y variables que inciden positiva y negativamente en la planeacion, direccion,
ejecucion y control el desarrollo del proyecto para elaborar la propuesta final que se
llevara al cliente. Dentro de esta categoria de Identificacién y Formulacion encontramos

las siguientes subcategorias:

Busqueda de convocatorias y ofertas de proyectos: a través de medios impresos, radiales

y audiovisuales y por informacion de aliados se obtiene la informacién de posibles
proyectos a los que se pueden presentar propuestas por parte de Creame Incubadora de

Empresas, la cual es dirigida al &rea de proyectos para su utilizacion.

Clasificacién de los tipos de proyectos: una vez detectados los proyectos y escogidos

para ser ingresados al proceso de formulacion, se clasifican de acuerdo a su caracter de
publico, privado o mixto, con el fin de establecer en el Comité el responsable de su

formulacion.

Definicién del tipo de metodologia bajo la cual se formulan los proyectos: la mayoria

de las ocasiones es cliente quien impone las condiciones a través de los términos de
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referencias sobre cual metodologia utilizar para la presentacion del proyecto, en otros
casos se elige la metodologia segun la experticia del Comité de Proyectos o de los lideres

del area de proyectos.

Comités de Formulacion para la distribucion de los proyectos a las diferentes gerencias

y areas: en Comité de Formulacion se estudian los términos de referencia de los

proyectos y se asigna el responsable de la formulacion.

Formulacion del proyecto: de acuerdo a las exigencias del cliente o a lo definido en el

Comité de Formulacién de Proyectos de Creame Incubadora de Empresas, se procede a la

formulacién del proyecto por parte de las gerencias o del &rea de proyectos.

Presentacion de la formulacion de un proyecto a instancias de aprobacion: una vez

formulado el proyecto internamente en Creame se somete al examen del Comité de
Proyectos, en el cual se establecen los cambios a aplicar antes de llevarlo a la aprobacion
por parte de la Direccion. Se recopilan los documentos legales a presentarse junto con la

propuesta y se presenta al cliente.

6.5.2. Estructuracion

La Estructuracion es la segunda categoria y en ella se da inici6 a los proyectos y la

planeacion de los mismos. En esta categoria se encuentran las siguientes subcategorias:

Firma de acta de inicio y consecucion de documentos legales: Toda vez que se apruebe

un proyecto, se procede a firmar un acta de inicio por parte del cliente y Creame

Incubadora de empresa. Luego se generan las polizas de cumplimiento respectivas.
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Planeacion del proyecto: Después de firmado el acta de constitucion y generado las

polizas correspondientes, se procede a desarrollar las diferentes etapas del proyecto con

el fin de cumplir a cabalidad con las exigencias del cliente.

6.5.3. Seguimiento
En esta categoria de seguimiento se realiza el monitoreo del proyecto desde la firma del
Acta de Inicio hasta el cierre, sin dejar de estar atentos a posibles requerimientos del

cliente o de sus auditores. Esta categoria se conforma por dos subcategorias.

Entrega de avances por parte de los coordinadores de proyecto: cada quince dias se

realizan Comités de Seguimiento donde se da cuenta del desarrollo del proyecto en sus
diferentes aspectos y se toman decisiones conjuntamente con el cliente sobre las
actividades a desarrollar y reasignacion de rubros del proyecto, en caso de ser necesario.

Informes Mensuales: mensualmente y en fechas estipuladas en el cronograma del

proyecto se entregan Informes Técnicos del Avance del Proyecto donde se registran en
detalle las actividades realizadas, los logros obtenidos y los valores agregados. Dicho
informe va acompafado de los analisis que requiere el cliente, de las evidencias y de la
ejecucidn presupuestal.

6.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de la informacién

6.6.1. Técnicas

Para este trabajo se utilizd la técnica de la entrevista.
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La entrevista es un proceso de comunicacion realizado minimo entre dos personas en el
cual el entrevistador obtiene informacion del entrevistado de forma directa a través de la
formulacién de preguntas que pueden ser estructuradas alrededor de un tema especifico

para lograr unos objetivos previamente establecidos.

En esta investigacion se establecieron preguntas encaminadas a conocer el como se
identifican, formulan, estructuran y se hace seguimiento a los proyectos en Creame, y
obtener elementos de juicio y analisis de los diferentes aspectos que hoy inciden en el

desempefio del area, para elaborar la propuesta final.

6.6.2. Instrumentos

La técnica de la entrevista se puede apoyar en varios instrumentos para su desarrollo
dependiendo de si se hace con énfasis en la persona o en la técnica de interrogatorio.

Para el caso en estudio se utilizd un cuestionario dirigido a conocer los detalles de
operacion del area de proyectos de Creame Incubadora de Empresas en relacion con la
identificacion y formulacion, estructuraciéon y seguimiento de los proyectos, apoyados

con grabacidn de audio para posteriormente analizar las respuestas.

Objetivos de la entrevista:

e Conocer el proceso que se sigue para la identificacion y formulacion,

estructuracion y seguimiento de los proyectos.

e Identificar los problemas que tienen en el proceso de gestion de proyectos y

qué pueden representar oportunidades de mejora.
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e Conocer las herramientas tecnoldgicas que utilizan para el manejo de

proyectos, y las plantillas que usan para el control.

CUESTIONARIO

A continuacion se presenta el compendio de preguntas formuladas para establecer como

se realiza la identificacion y formulacion, estructuracion y el seguimiento de los

proyectos en Creame.

PARA IDENTIFICACION Y FORMULACION DEL PROYECTO

© o N o gk~ wDh -

N
= O

12.

¢ Como se definen los proyectos en Creame y como se clasifican?.

¢Qué herramienta se utiliza para la identificacion y formulacién de los proyectos?
¢ Qué son los motores de busqueda para Creame?

¢ Qué motores de busqueda se utilizan para identificar los proyectos?

¢ Cuéles son los tipos de proyectos que busca Creame?

¢Quién aprueba si se hace la formulacién o se elabora la propuesta?

¢ Qué metodologia se utiliza para formular los proyectos?.

¢Quiénes formulan los proyectos en Creame Incubadora de Empresas?

¢Existe una matriz para la identificacion de los involucrados y sus roles?

. ¢ Tienen los proyectos una EDT?

. ¢ Con respecto a la gestidn del tiempo se define un cronograma con las actividades

a desarrollar durante la ejecucion de proyecto?

¢Quién elabora los presupuestos de los proyectos y como se hace su estimacion?

PARA ESTRUCTURACION Y SEGUIMIENTO

13.

¢ Como se planifica la gestion de la calidad y se hace seguimiento de la misma?



14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
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¢ Como se hace la consecucion del recurso humano requerido para los proyectos?.
¢Existe un plan de comunicaciones para los proyectos?

¢Como se planifica la gestion de riesgos en los proyectos y como se controlan los
mismos?

¢Hay gestion de las adquisiciones de un proyecto y como se controlan?

¢Una vez aprobados los proyectos que pasos se siguen?

¢Quién define el Acta de inicio?.

¢Se maneja el control integrado de cambios en los proyectos?

¢ Se valida constantemente el alcance del proyecto?

¢Se controlan los cronogramas?

¢Se controlan los costos del proyecto?

¢Como se controla la ejecucién presupuestal?

¢ Qué documentos se llevan de control?

Ver en el Apéndice

Anexo 1- Desarrollo de las Entrevistas — Cuestionario y Respuestas
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Capitulo VII

Sistematizacion y Analisis de la Informacion

A continuacion se realiza un analisis de las entrevistas realizadas a la Coordinadora del

area de Proyectos y a las asistentes del area.

Para la recoleccion de la informacion se recurri6 al personal del &rea de proyectos, se
inicié con la Coordinadora del &rea quien nos brindé un panorama general de operacion
de los proyectos en la empresa, luego se entrevisto a la Auxiliar de Proyectos quien se
encarga de la identificacion de proyectos y finalmente se entrevistaron las Auxiliares

Administrativa y Contable.

En la primera parte de este analisis se abordara el tema de cémo opera en Creame la
Identificacién y Formulacion de proyectos y luego se hara el andlisis de las etapas de
Iniciacion y Planeacion (Estructuracion) y Seguimiento.

De acuerdo a las entrevistas correspondientes a la categoria de Identificacion vy

Formulacion se puede comentar lo siguiente:

En la Categoria de identificacion y formulacion de proyectos, Creame recurre a las
fuentes de generacion de propuestas tanto de entidades publicas como privadas,
informacidn que se registra en formatos preestablecidos (Charter y Brief) para llevar a
instancias de decision para determinar si se formula o no el proyecto. Hoy Creame
gestiona el tema de proyectos con la participacion de todo un equipo de trabajo
comprometido con la gestion de proyectos y que ha venido construyendo una forma de
operar los proyectos que se ajusta cada vez que se hace necesario, segun las exigencias de
los proyectos a los cuales desea acceder. En ese orden de ideas, se ha llegado a definir
una Gerencia con dos responsables visibles en los temas de Desarrollo Region y de
Desarrollo Empresarial para atender diferentes necesidades, cada cabeza visible se
encarga de formular o elaborar las propuestas a presentar a los diferentes clientes, y a la

vez son responsables de gerenciar varios proyectos. En ocasiones la formulacion o
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elaboracion de propuestas se asigna a uno de los Coordinadores de Proyectos, lo que
requiere de doble esfuerzo de éstos al responder por dos actividades importantes a la vez,
lo que puede influir en los resultados de algunas de las actividades o de los proyectos.

La decision de quien debe formular un proyecto o elaborar una propuesta para un cliente
se toma en el Comité de Proyectos que estd conformado por los Coordinadores de
Proyectos, la Coordinadora el Area de Proyectos, Directora Ejecutiva, Subdirector y las
dos Gerentes de Proyectos. En el contexto de este trabajo la formulacion llega hasta la

aprobacién del proyecto por parte del cliente.

En la categoria de Estructuracion (Inicio y Planeacién) Creame se presentan
coincidencias en algunos elementos que trabaja Creame con los establecidos en el PMI
(iniciacién y planeacién) y también se presenta algunos elementos que propone el PMI y
que el proceso de proyectos de Creame todavia no tiene, como “La Matriz de

Interesados™ y el Acta de Inicio, ya que de ésta ultima se utiliza la que define el cliente.

Teniendo en cuenta lo anterior es conveniente que Creame empiece a adaptar su proceso
de Gestidon de Proyectos a los parametros que define el PMI con el fin de ajustar su
formato a estandares internacionales para que las propuestas presentadas sean aceptadas
con mayor facilidad al cumplir con normas reconocidas a nivel internacional. En los
pardmetros a ajustar se encuentran la Matriz de Interesados o Stakeholders que permite
hacer seguimiento a las necesidades de los interesados resaltando el tiempo oportuno para
cumplir con requerimientos de los mismos. Otro aspecto que ha de adaptarse tiene que
ver con el Acta de Inicio, hoy se utiliza la que provee el cliente, pero es conveniente que
Creame tenga su propio formato de Acta de Inicio que contemple, ademaés de los aspectos

del cliente, los de Creame.

Un aspecto de reciente aplicacion en Creame es la Matriz de Riesgos que es creada por
los Coordinadores y revisada mensualmente en reunion con la Coordinadora del Area de
Proyectos, se sugiere adicionar el analisis cualitativo de los riesgos como lo propone el
PMI.
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Creame al presentar al cliente la formulacion o propuesta del proyecto no tiene en cuenta
un tiempo minimo para la estructuracion y planificacion del proyecto, hoy esta actividad
se hace inmediatamente se firma el Acta de Inicio, dando como resultado que actividades
importantes como la contratacion y las compras deban hacerse a la par con el tiempo de
ejecucion, lo que hace que el primer mes se deba intensificar trabajo para cumplir con los
objetivos, apartando al Coordinador de su labor de orientar el equipo de trabajo, con la
probabilidad de que se dejen de aplicar controles al trabajo realizado.

Otro aspecto que se presenta en los proyectos es su alcance, dado por entregables en
determinadas fases del cronograma, situacién que es tratada en los Comités Técnicos,
pero sin establecer una entrega formal, s6lo se da hasta la elaboracion del Acta de Cierre.

Sin ser una orientacion del PMI, se recomienda establecer un documento de alcances y
logos y un Acta de Entrega de los mismos, para cerrar entregables en la medida que se
vayan presentando y asi facilitar el cierre del proyecto.

Con respecto a la Gestion del Tiempo, en la categoria de formulacion o propuesta se
establecen los cronogramas de trabajo con los tiempos de ejecucion, aspecto que debe
revisarse como se mencionaba anteriormente, para establecer quince (15) dias de solo
planificaciéon de la ejecucion del proyecto ya que, actualmente se planifica y ejecuta al
mismo tiempo. En el proceso de planificacién de la ejecuciéon se debe validar que el
cronograma establecido coherente con lo que se estipulo en la propuesta en términos de
inicio del proyecto y con base a esto establecer ajustes en el cronograma y los tiempos de

entrega.

En relacion con la gestion del costo: en la presentacion de la propuesta se define un
presupuesto, el cual debe ser validado por el Coordinador para comparar frente a las

actividades a realizar y conceptuar si sera suficiente para la realizacién de las actividades.
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Segun lo definido por el PMI para controlar la calidad del proyecto, es importante que
Creame establezca criterios de calidad en la formulacion del proyecto para cada

entregable, es decir definir las caracteristicas que se deben cumplir para su aceptacion.

Aspecto fundamental en la ejecucion de los proyectos es el Recurso Humano, lo que es
tenido en cuenta por Creame en el organigrama, y sus funciones estipuladas en los
contratos de trabajo, sin embargo se pudiera ajustar a la luz del PMI con la construccién
de una matriz estilo RAM (Raci), para definir establecer las relaciones de responsabilidad
y los conductos regulares de a quien se le entrega el producto del trabajo, quien lo revisa,

quien lo aprueba o a quien se consulta.

Finalmente el PMI plantea el tema de las comunicaciones, en Creame se debe plantear
para cada proyecto una Matriz de Comunicaciones que contenga responsables y canales

de comunicacion para establecer el flujo adecuado de la informacion.

En la categoria de seguimiento y control Creame ha construido diferentes,
herramientas, metodologias, escenarios, elementos, instancias, para realizar el control y
seguimiento de los entregables y objetivos de cada proyecto. A nivel interno se realizan
las Reuniones de Seguimiento entre el Coordinador del Proyecto y la Coordinadora del
Area de Proyectos, donde se verifica el avance técnico vs la ejecucion presupuestal y se
analiza la Matriz de Riesgos. También se realizan los Comités de Proyectos donde se
presenta el avance del proyecto. Ahora, con presencia del cliente se realizan los Comité
Técnico donde se muestra el avance del proyecto y se ajustan aspectos de la ejecucion,
también se realizan los Comités Directivos donde ademas de revisar los avances del
proyecto se analiza la ejecucion presupuestal y se aprueban los cambios a nivel de

presupuesto.
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Capitulo VI
Resultados: Estandarizacion de la Metodologia para la Identificacion y
Formulacién, Estructuracién y Seguimiento de Proyectos con base al PMI y
alineada con la razon de ser de Creame Incubadora de Empresas

El éxito de una organizacién depende en gran medida de que sus proyectos se gestionen
de forma eficiente, es decir, en el tiempo previsto, dentro del costo presupuestado y
entregando los resultados comprometidos; y mas en una institucion como lo es Creame

Incubadora de Empresas donde los proyectos son su eje central.

Por lo tanto, al igual que la mayoria de empresas que en la actualidad buscan adaptar la
gestion de sus proyectos a metodologias o estandares nacionales o internacionales que les
facilite la gestion eficiente, efectiva y eficaz de cada uno de ellos, con este trabajo se
pretende de igual manera, estandarizar la metodologia que maneja Creame Incubadora de
empresa para la Identificacion y Formulacion, Estructuracion y Seguimiento de Proyectos
segun los lineamientos del PMI 2013, 5ta Edicién.  Vale aclarar que al estandarizar
dicha metodologia, ésta debe ir alienada con los principios de Creame promoviendo asi

su competitividad y el cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

Es pertinente especificar que como la metodologia habla sobre la identificacion vy
formulacion, estructuracion y seguimiento de los proyectos, y ésta debe estar alineada
con los principios y dindmica de Creame Incubadora de Empresas, no utilizaremos todos
los procesos y areas de conocimiento del PMI para estandarizar dicha metodologia.

8.1. Identificacion y Formulacion
Como propuesta de estandarizacion Creame deberia tener en su oficina de proyectos un

area exclusiva para la identificacién de convocatorias y formulacion de los proyectos,

dejando a los Coordinadores y lideres de las Gerencias la tarea de hacer gestion comercial
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para lograr nuevos clientes y fidelizar los existentes. La labor del gerente con respecto a
la formulacion de propuestas y proyectos deberd ser de apoyo a los formuladores de

proyectos.

Para la identificacion de los proyectos o convocatorias se definen los siguientes criterios:

v' Pueden ser proyecto del sector publico o privado.

v Que sean proyectos empresariales para cualquiera de las etapas de

emprendimiento (Iniciacidn, estructuracién, fortalecimiento y consolidacion).
v Proyectos de escalamiento empresarial para el area de Aceleracion INNCELER.

v" Proyectos de proyeccion social con entidades publicas o privadas.

8.2. Estructuracion

Continuando con la categoria de estructuracion, se ha determinado que esta categoria se
estandarizara teniendo en cuenta los procesos de iniciacion y planeacion del PMI 2013,
5ta Edicidn, 2013.

8.2.1. Procesos de Iniciacion

Segun el PMI 2013, 5ta Edicion, 2013, el grupo de procesos de inicio estd compuesto por
aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto
existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase. Dentro del ambito de
los procesos de inicio es donde se define el alcance inicial y se comprometen los recursos

financieros iniciales. Ademas, se identifican los interesados internos y externos que van a
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participar y ejercer alguna influencia sobre el resultado global del proyecto. Finalmente,
si atin no hubiera sido nombrado, se selecciona el director del proyecto. Esta informacién

se registra en el acta de constitucion del proyecto y en el registro de interesados.

Entonces bien, tenemos como primer documento dentro del proceso de iniciacion, el Acta
de Constitucion del Proyecto. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto es el
proceso de desarrollar un documento que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para asignar los recursos de la
organizacion a las actividades del proyecto. El beneficio clave de este proceso es un
inicio y unos limites del proyecto bien definidos, la creacion de un registro formal del
proyecto y el establecimiento de una forma directa para que la direccion general acepte

formalmente y se comprometa con el proyecto.

Normalmente en los proyectos de Creame, es el cliente quien define el Acta de
Constitucion del Proyecto y Creame procede a firmar y a gestionar posteriormente las
polizas correspondientes al proyecto. Sin embargo, se ha creado un formato de acta
como sugerencia de Creame para sus clientes, la cual contiene los elementos que propone
el PMI 2013, 5ta Edicion, 2013.

Figura 10 — Modelo de Acta de Constitucion



ACTA DE CONSTITUCION

Entidad contrs tante

NIT Contratante:

Coordinsdor del proyecta:

Equipn de trabajo:

Flazo de gjecucon

Control dd cambio:
Tindicz los procedimientos que s usarin para realizery documentar los
cambios 2l aca

Se conformars un Consité Directivo que se realizara cada mes con los
directivos de cada empress v tendra las facnltades
»  Velarpor los complimisntos ds Jos abjfivas ssrerales dd Comvania
»  Hacer contm]decambios que heva lugsr tanio en reoursos, iempos
¥ costa

Valor total del contrato:

Aporte del ciente:

Aporte entidsd contratante

Anexos: Contrare, comenio, propusstaenviad por patrocinadar, témminos
de referencia, extudios previos, paiEq reghro presuPUEE BaraT ¥
cugiguier documenta adiciong que se considere de impartaneix para el
proyects.

TV ATodudo

TV A Excludn

INTERESADOS

Fecha de elabormdon:

Fecha de Inido

Fecha de Terminacion

Objeto: Transer@ir demanera s &) mondirs def contrma.

Alcance del proyecto:
Detailar cadmunn defas enregadieny s criterior de areptarion.

FIRMA
NOMBRE
CARGO

Supuestos, Reviricciones, Riesgos: Bravemenre Hongioa lor npuemar
relevans, resricionesy riEsgos conocidos, side aguna formapusden ser
anticipadas pana e wh mg or impars en o procesos Yo rendisdos del
Dravecta, V gue deciongs o accianes son requerkias par &l parrodnador o
par &l eguipa.

FIRMA
NOMERE

CARGO

Recursos: Fudica Jos recursos requer i s o disponidles para & prayeda.
Conforme seqapropinds, indcarecursas mareria] persond, econdmica
(raies como Msaacones, equips, Sumitirres y srides desgiada para
el wna e Jos enregrhies.

Comunimcion e informes: fdngfoaios ragusrimisnras de comum Eacian
entre el parociadar Y el equipa.

FIRMA
NOMBRE

CARGO
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Por otro lado, el propdsito clave de este Grupo de Procesos es alinear las expectativas de

los interesados con el propdsito del proyecto, darles visibilidad sobre el alcance y los

objetivos, y mostrar como su participacion en el proyecto y sus fases asociadas puede

asegurar el logro de sus expectativas (PMI, 2013, 5ta Edicion).

Como se pudo detectar en el andlisis de la informacién obtenida de las entrevistas, no se

realiza en Creame una matriz de los interesados donde se identifican los mismos. Por lo

tanto, se propone que el director de cada proyecto, realice una matriz donde se registren

los interesados de los proyectos. En ella, deberdn mencionarse todas las personas

naturales y/o juridicas, grupos o areas que de manera directa o indirecta que impactan el

desarrollo del proyecto; y socializarla en los Comités Directivos para que todos conozcan

quiénes son los stakeholders del proyecto.

Figura 11 — Matriz Registro de los Interesados



MATRIZ DE LOS INTERESADOS
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STAKFHOLDER
Mombrz o identificacion de la parsona,
arsa o grupo que pusds impactar 2l
proyecto

NIT. o

OBJETO

ROL QUE DESEMPENA
DENTRO DEL
PROYECTO
(Patrocinador, clisnta,
provesdor, stc.)

TIFO DE
IMPACTO
(Diracto o
indiracto)

IMPACTO
Daseribir 2l posibla impacto
que gjercerd sobsm 2l provecto

Proyecto
Revisa
Aprobo

Nombresy Apellidos

Cargo

Fecha

Firma

8.2.2. Procesos de Planificacion

La planeacion o planeamiento es un accionar que estd vinculado a planear. Este verbo,

por su parte, consiste en elaborar un plan. Y es esto lo que plantea el PMI, desarrollar un

plan para la direccion de un proyecto que esta conformado por la planificacion de la

gestion del alcance, del tiempo, de los costos, de la calidad, de los recursos humanos, de

las comunicaciones, de los riesgos de las adquisiciones y de los interesados.

Para efectos de esta metodologia y por el modus operandi de Creame, se tienen en cuenta
del PMI 2013, 5ta Edicion, 2013 los siguientes puntos:

8.2.1.1. Gestion del Alcance del Proyecto
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La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar que
el proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo para completar el
proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en
definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto (PMI, 2013, 5ta
Edicion).

Se propone dentro de la Gestion del Alcance del Proyecto, recopilar requisitos de los
interesados. Este proceso consiste en determinar, documentar y gestionar las necesidades
y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto (PMI,
2013, 5ta Edicion). Por consiguiente, se disefia el siguiente formato de requisitos, el cual
tiene como entradas el acta de inicio del proyecto y la matriz de interesados presentada
anteriormente. Adicionalmente, se debe realizar una reunion con los interesados del
proyecto, para conocer sus requerimientos o expectativas. Estos requisitos seran parte del

insumo o entrada para definir el alcance del proyecto.

Figura 12 — Formato de Requisitos

FORMATO DE REQUISITOS

NOMBEE DEL PROYECTO
BEALIZADO POR

FECHA

DESCRIPCION DEL PROYECTO

LA PRIORIDAD DE UN REEQUISITO SE PUEDE CALIFICAR COMO ALTA, MEDIA O BAJA

INTERESADO FRIORIDAD BEQUISITOS
NOMBEE NOMBEE
FIFMA DEL PATOCINADOR FIRMA DIRECTOR PROYECTO

CARGOD CARGO
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Por otro lado, se debe definir el Alcance del proyecto, el cual consiste en desarrollar una
descripcion detallada del proyecto y del producto. El beneficio clave de este proceso es
que describe los limites del producto, servicio o resultado mediante la especificacion de
cuéles de los requisitos recopilados seran incluidos y cuales excluidos del alcance del
proyecto (PMI, 2013, 5ta Edicidn).

La preparacion de un enunciado detallado del alcance del proyecto es fundamental para el
éxito del proyecto, y se elabora a partir de los entregables principales, los supuestos y las
restricciones documentados durante el inicio del proyecto. Durante la planificacion del
proyecto, el alcance del proyecto se define y se describe de manera mas especifica
conforme se va recopilando mayor informacion acerca del proyecto. Los riesgos, los
supuestos Yy las restricciones existentes se analizan para verificar que estén completos y
se actualizan o se incorporan nuevos, segun sea necesario. El proceso Definir el Alcance
puede ser altamente iterativo. En el caso de proyectos de ciclo de vida iterativo, se
desarrollara una vision de alto nivel para el proyecto global, pero el alcance detallado se
determina para una iteracion a la vez y la planificacion detallada de la siguiente iteracion
se va realizando conforme avanza el trabajo en el alcance y los entregables actuales del
proyecto (PMI, 2013, 5ta Edicion)

Figura 13 — Enunciado del Alcance del Proyecto



Enunciado del Alcance del Proyecto

Homibre del Proyecto:

Praparade por:

Facha:

Do poripodan
Proyssio:

Jucificackn
Proyssio:

OBJETNDS DEL PROYECTO

Ohletvos de Cosins

Ohledvos de la
Programacian

Oeros Ohletvas

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Entragabia &

Entragabia B

Entragabis C

Entragabia O

Entragabia E

Entragabia F

Exclusiones
Conocidan:

S7
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Critarica de
acaptacion:
Indcial dal
proyacts (065 5)
RSCUTB0E
Ganancla dal
camibido:
SUPUESTOS:
o RESTRICCIINES:
Supusstos,
Reetricclonas,
FRiangoa:
RIEZG0E:
Director del proyecto: inictador wo Patrocinador:
Finmas:
R ROTHE =

8.2.1.2. Gestion del Tiempo del Proyecto

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para gestionar la
terminacion en plazo del proyecto, entre ellos esta el de desarrollar el Cronograma (PMl,
2013, 5ta Edicion).

Desarrollar el Cronograma es el proceso de analizar las secuencias de actividades, las
duraciones, los requisitos de recursos y las restricciones del cronograma para crear el

modelo de programacion del proyecto (PMI, 2013, 5ta Edicion).

Para el caso de Creame, cuando se formulan los proyectos, se desarrollan a la par los

cronogramas. No obstante, estos se desarrollan en Excel, lo que hace un poco obsoleto al
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mismo. Por lo que se recomienda usar la herramienta Microsoft Office Project, con la
cual se podran controlar los recursos asignados a cada tarea o actividad relacionada con el

proyecto y hacer célculos de rutas criticas para optimizar tiempo y recursos.

Figura 14 — Cronograma

@ |Nombre de tsren Duracitn Comisnzo Fin Predecesoras | Sucesoras | Nombres de los recursos 19 ane 14 26 ane 14 02 fab ‘14 0 fab ‘14
Jvis|olLiM{x]JVIS[D]L[M{xX[J]V]S|O[L[M[x[J[V]S|DL [M[X[J[V]S

1 = NOMBRE DEL PROYECTO 19 dias  lun 200114 jue 120214 = =

2 - 10 Bdas  lun 200114 mid 200114 S —)

3 =11 ddias  lun 200114 jue 230114 e

4 1 2 Gias 4 SFC-1 gia R1 - "1

5 1 s FRC-1 dia RY, R2 P, R2

(] 1.2 2 dias =

7 121 1 dia BFC-1 gl RY @

& 122 2 i 5 R1.Re ==

8 13 3 sas 4 b 290114 B 12FC-1 gin RS -

e 20 6 dias mié 050214 e
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17 = N Adias mié 050214 lun 100214 ————
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Aprobo:

Mombres y apellidos:

Cargo:

Fecha:

Firma:

Igualmente, se recomienda que dentro de los cronogramas de los proyectos, queden
estipulados minimo 15 dias para la planeacidn total del proyecto, ya que en la préctica,
una vez se firmen los proyectos, estos arrancan a ejecutarse y la planeacion de hace a la
par con la ejecucion.

8.2.1.3. Gestidn de la Calidad del Proyecto

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las

responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para las que
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fue acometido. La Gestidn de la Calidad del Proyecto utiliza politicas y procedimientos
para implementar el sistema de gestion de la calidad de la organizacion en el contexto del
proyecto, y, en la forma que resulte adecuada, apoya las actividades de mejora continua
del proceso, tal y como las lleva a cabo la organizacion ejecutora. La Gestion de la
Calidad del Proyecto trabaja para asegurar que se alcancen PMI y se validen los

requisitos del proyecto, incluidos los del producto (PMI, 2013, 5ta Edicion).

Para tales efectos, y como pretende el enfoque del de ser compatible con los estandares
de calidad de la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO), donde todo
proyecto cuente con un plan de gestién de la calidad, a continuacion se presenta un plan
de Calidad que debe ser seguido por los equipos de cada proyecto y disponer de los datos

necesarios para demostrar su cumplimiento con el mismo.

Figura 15 — Plan de Calidad



Plan de Calidad

Nomibre del Proyecto:

Praparado por:

Facha de Elaboracion:

Alcanca dal

Politicas de
Calidad:

CRITERIOS DE ACEFTACION

ENTREGABLE 1:

ENTREGABLE 2:

ENTREGABLE 3

ENTREGABLE...

ENTREGABLE n:

Actividades de Assguramianto Planes de Controd y Responeabllidades de los involucrados del
de la Calidad
Director dal proyecto: inlciador wo Patrocinador:

NOTiONE RO
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8.2.1.4. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que organizan,
gestionan y conducen al equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta compuesto por
las personas a las que se han asignado roles y responsabilidades para completar el
proyecto. Los miembros del equipo del proyecto pueden tener diferentes conjuntos de
habilidades, pueden estar asignados a tiempo completo o a tiempo parcial y se pueden
incorporar o retirar del equipo conforme avanza el proyecto. También se puede referir a
los miembros del equipo del proyecto como personal del proyecto. Si bien se asignan
roles y responsabilidades especificos a cada miembro del equipo del proyecto, la
participacion de todos los miembros en la toma de decisiones y en la planificacion del
proyecto es beneficiosa. La participacion de los miembros del equipo en la planificacion
aporta su experiencia al proceso y fortalece su compromiso con el proyecto (PMI, 2013,
5ta Edicion).

Planificar la Gestién de los Recursos Humanos es el proceso de identificar y documentar
los roles dentro de un proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas y las
relaciones de comunicacién, asi como de crear un plan para la gestion de personal. El
beneficio clave de este proceso es que establece los roles y responsabilidades del
proyecto, los organigramas del proyecto y el plan para la gestion de personal, el cual
incluye el cronograma para la adquisicién y liberacion del personal (PMI, 2013, 5ta
Edicion).

Dentro de la planificacion de la gestion de los recursos humanos existen una herramientas
y técnicas entre las cuales estan los organigramas y descripciones de los puestos de
trabajo. Si bien en cada uno de los proyectos de Creame, se maneja el organigrama
jerérquico, donde se representan los cargos y relaciones en un formato grafico
descendente, no se maneja por ejemplo, unos diagramas matriciales tales como la matriz
de asignacion de responsabilidades (RAM). La matriz RAM es una tabla que muestra los

recursos del proyecto asignados a cada paquete de trabajo. Este tipo de formato matricial
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muestra todas las actividades asociadas con una persona Yy todas las personas asociadas
con una actividad. Esto también asegura que exista una Unica persona responsable de
cada tarea concreta para evitar confusiones sobre quién esta a cargo o tiene autoridad
sobre el trabajo (PMI, 2013, 5ta Edicion).

Para esta metodologia, se propone gque todos los proyectos, manejen la matriz RACI, la
cual es un ejemplo de RAM y que en inglés significa Responsible (R - (persona
responsable de ejecutar la tarea, Accountable (A - persona con responsabilidad Gltima
sobre la tarea), Consulted (C - persona a la que se consulta sobre la tarea), Informed (I -

persona a la que se debe informar sobre la tarea).

Una matriz RACI es una herramienta util cuando el equipo esta constituido por recursos
internos y externos, a fin de asegurar una diferenciacion clara de roles y expectativas
(PMI, 2013, 5ta Edicion). Este es el caso de los proyectos en Creame, por lo que se cred

la siguiente matriz RACI a seguir.

Figura 16 — Matriz RACI



MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM — MODELO RACT)
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[ Preparado por. | Fecha de Elaboracion: |
POOL Eecurso 1: Eecurso 2: Recurso 3: Eecurso 4: Eecurso 5: Recurso 6:
ENTREGABLES
L R[A[C]1I R[A[C]1] R[AJcC]I] R[AJC[I] R[AJCTI] RlAJCT 1]
1. R[AaJc]1 R[aJc]1] R[AJcC] 1] R[AJcC[I] RlAJC]I] RlAJC] 1]
3 R[Aafc]1 RE[laJc]1] R[AJcC]I] R[AJcC]I] RE[afcJ1] ElaJcJi1]
4 R[Aafc]1 R[AaJc]1] RJ[AJcC]I] R[AJcCc]I] R[AaJcJ1] ElaJcJi1]
5 R[A[C]1I R[AJcC]1] R[AJC]I] R[AJC[I] R[AJC[I] Rl[aJc]1]
[ R[A[C]1I R[A[C]1] R[AJcC]I] R[AJC[I] R[AJCTI] RlAJCT 1]
T R[AaJc]1 R[aJc]1] R[AJcC] 1] R[AJcC[I] R[AaJc[1] R[aJcJ1]

R = Beapesaiils (Tocasmada)

A = fecomeables (Respoomabie)

€ = Cposulbed (Cousahada)

1= Igfinpmed (Taformada)

POOL DE RECURSOS: Cada celda de la fila puede ser un cargo, el nombre de una

persona, un equipo de trabajo, un area de la organizacion, agentes externos a la

organizacién ejecutante, etc.

ENTREGABLES: En esta columna pueden ir los grandes entregables del proyecto.

RACI: Indica cuatro roles o responsabilidades asi:

» R - Responsible (Encargado): Es quien ejecuta el entregable.

» A - Accountable (Responsable): Es quien se encarga de aprobar el entregable.

Posicién con la autoridad para un Si o un No. En ultima instancia se vuelve

responsable por éste.

» C - Consulted (Consultado): Es quien esta en capacidad de proveer entradas o

informacion para ayudar en la ejecucién del entregable, como por ejemplo un

experto.

» | - Informed (Informado): Debe ser notificado de resultados de una actividad o

de un entregable, como por ejemplo un directivo.
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OBSERVACIONES:
e Modo de uso: Marque con una X la o las responsabilidades asignadas al recurso.
En el espacio en blanco puede colocar una breve explicacion que clarifique la

responsabilidad del recurso en la fase o entregable.

En adicion, se propone un analisis horizontal y vertical de la matriz, con comentarios,

sugerencias y estrategias.

Figura 17 — Anélisis de la Matriz RACI

AMNALISIS DE LA MATRIZ RAM (MODELO RACI)
Comentarios — Sugerencias - Estrategias

Nombre del Proyecin:

Analisis Horizontal

ENTREGABLE 5 Comentarios — Sugerencias - Estrategias
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Analisis Vertical
RECURSOS Comentarios — Sugerencias - Estrategias
5]

8.2.1.5. Gestion de los Recursos de Comunicacion del Proyecto

El objetivo de esta area del conocimiento es describir los flujos y sistemas de
informacion. Incluye los procesos requeridos para garantizar la generacion, la
recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicién final de
la informacién de la idea viabilizada sean adecuadas y oportunas. Para tener en cuenta

como propuesta se deberia ejecutar la siguiente actividad:

Identificar las dimensiones posibles y las reglas generales de la comunicacion

Identificar las instancias que generan informacion dentro del proyecto, los hitos
importantes del mismo y las necesidades de informacion de todos los stakeholder y
clasificar el tipo de informacion. Ademas determinar las reglas que regiran cada una de

las comunicaciones del proyecto.

Para esta actividad se tendré en cuenta las siguientes categorias:

- Interna (dentro del proyecto) y externa (cooperante o contratista medios de
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comunicacion, beneficiarios, pablico).

Formal (informes, memorandos, instrucciones, actas) e informal (correos

electronicos, conversaciones).

Vertical (hacia arriba y abajo dentro de la organizacion) y horizontal (entre

colegas).
Oficial (boletines, informe anual) y no oficial (comunicaciones extraoficiales).
Escrita y oral.

Verbal y no verbal (inflexiones de voz, lenguaje corporal).
(PMI, 2013, 5ta Edicion)

Y las siguientes reglas:

Elemento: Necesidad de informacién identificada

Tematica: Temas generales de que trata el documento
Frecuencia: Periodicidad con la que se generara la informacion
Asistentes: De tratarse de una reunion, indicar quiénes deben asistir

Caracteristicas de la informacion: Determinar el tipo de documento que se genera

y sus caracteristicas.
Medio de Almacenamiento: Fisico o digital
Tiempo de Almacenamiento: Cuanto tiempo debe guardarse la informaciéon

Sistema Almacenamiento: De acuerdo con las politicas corporativas de archivo,

indicar en donde se debe almacenar la informacion.
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- Disposicion Final: Indicar el destino de la informacion después de cumplido el

tiempo de almacenamiento.

- Norma que aplica: Si es pertinente,

almacenamiento de la informacion.

identificar la norma que rige el

- Acceso Interesados: Identificar los permisos y restricciones de acceso a la

informacion para cada uno de los involucrados de acuerdo con lo siguiente: (T:
Total; T/M: Total Modificable; P: Parcial; P/M: Parcial Modificable; L: Lectura;

N: Nulo)

Todo lo anterior deberé quedar plasmado en el siguiente formato:

Figura 18 — Reglas Generales de la Comunicacién

Nombres v apellidos:
Cargo:
Fecha:

Firma:

SISTEMA Acceso
ALMACEN Interesados
CARACTERISTI De acuerds | DISPOSICION
ELEMENTO | TEMATICA | FRECUENCL | (ASISTENTES | "o gpppy TIEMPO DE con las 3 T'g'ﬁ'f_‘;"ll
Necssidad de | Temas | Peviodicidad con e gamd | INFORMACION MEDIO DE ALAACENAMIENTO | Poliicas | Indicarsldsciinode| NORM | TAML Tota
informacion | generales de | la qus o= TN, BCaT | Dasterminar ol fipo | ALMACENAMIENTO | ARMACETSMIENTO | ooy raias | la informacion QUE Modificable
identificada | quetata sl | generard la QUIENSS GEDEN | e documenta que Fisica o digital uanto Bewpo a59E . | g archiva después de APLICA | F:Parcial
s L asistir guardarss la informagidn | ©) . P/AL: Parcial
documsnio informacicn 58 EENEYa Y SUS indicar en | cumplido &l rismpo .
caracteristicas dénde sz | dealmacenamisno. Modificable
debe L: Lectura
almacenaria N: Nulo
bnformaciin
Aproba:
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8.2.1.6. Gestion de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, analisis, planificacion
de respuesta y control de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion de los
riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos
positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el
proyecto (PMI, 2013, 5ta Edicién).

En este aspecto, Creame viene implementando desde el afio la matriz de riesgos, en la
cual describen cualitativa y cuantitativamente los riesgos para cada proyecto; por lo que
se considera pertinente para la estandarizacion de la metodologia, continuar con dicha

matriz.

8.2.1.7. Gestion de los Interesados del Proyecto

El plan de gestion de los interesados es el proceso que busca establecer las estrategias o
medios para alcanzar un nivel alto de compromiso o deseado por parte de los interesados,
teniendo en cuenta sus requerimientos, necesidades y expectativas. Uno de sus insumos
principales es el proceso de Identificar los interesados de la fase de Iniciacion (PMI,
2013, 5ta Edicion).

Una de las técnicas para este proceso es la Matriz de Evaluacion de Compromiso de los
Interesados para documentar el estado actual de la apropiacion de por parte de los
interesados en el proyecto, e indicar el estado deseado (PMI, 2013, 5ta Edicion).

Acorde a PMI, un interesado puede estar:

e Sin Notarlo. No percibe el proyecto y sus posibles impactos.
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e Resistente. Es consciente del proyecto y sus potenciales impactos, pero es

resistente al cambio.

e Apoya. Es consciente del proyecto y sus impactos potenciales, y apoya al cambio.

e Lidera. Es consciente del proyecto y sus impactos potenciales, y participa
activamente del mismo (PMI, 2013, 5ta Edicion).

Para esta parte de la metodologia, se propone adoptar la siguiente matriz de compromisos

Figura 19 - Matriz de Compromiso de los Interesados

A: Actual D: Deseado

Cargo o Area|Sin _ _
o Resistente | Neutral | Apoya Lidera
Organizacional notarlo

Fuente: PMI 2013, 5ta Edicion, 2013

8.3. Seguimiento y Control

Para el monitoreo y control del trabajo de los proyectos, se ha de conservar los escenarios
de control hoy establecidos como son: Comité Técnico, donde se realiza un informe de
los avances obtenidos en los ultimos quince dias, alli se recibe retroalimentacion del
cliente sobre las acciones a seguir. Comité de Direccion, de realizacién mensual donde se

revisa el comportamiento del proyecto de forma general y se analiza y aprueban los
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cambios de los presupuestos. De igual manera, las Reuniones de Seguimiento del
Coordinador del Proyecto con la Coordinadora del Area de Proyectos, alli se verifica el
avance técnico y de ejecucion de actividades con respecto a la ejecuciéon presupuestal

(costos) y el cronograma.

No obstante, se propone como parte de la estandarizacion de la metodologia,
implementar ciertos formatos que le daran al proceso de monitoreo y control la seriedad e

importancia pertinentes.

8.3.1. Gestion de la Integracion del Proyecto

Dentro de esta area de conocimiento estdn los procesos de monitorear y controlar el

trabajo del proyecto y realizar el Control Integrado de Cambios.

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto es el proceso de dar seguimiento, revisar
e informar el avance a fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan
para la direcciéon del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que permite a los
interesados comprender el estado actual del proyecto, las medidas adoptadas y las

proyecciones del presupuesto, el cronograma y el alcance (PMI, 2013, 5ta Edicion).

Sin embargo, sobre la marcha surgen cambios ya sea en el alcance, el cronograma,
presupuesto, adquisicion, entre otros. Pero no se cuenta con un formato formal de
requerimiento de cambio donde quede soportada dicha solicitud. Este es el formato

propuesto.

Figura 20 — Requerimientos de Cambio
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Requerimiento de Cambio

Nombre del Proyecto:
Requerido por:
Presentado a:

Fecha de Requerimiento:

Cambioc No. | Nombre del Cambio:

TIFO DE CAMBIO REQUERIDO

Alcance del Proyecto O: Presupuesto del Proyecto O
Adguisicion/Contratistas del Proyecto | [1: Programacion del Proyecto O
Otro Cambio O

JCudl?

Descripcion del
Cambio

Justificacion del
Cambio Requerido

Impacto en los Recursos y Costos del Proyecio

Horas de Trabajo Costo
Reduccion | Incremenfo | Reduccion | Incremenio

Descripcion

Cambio Neto Total

Impacto en la Programacion del Proyecto
Fecha Planeada de Terminacion del Proyecto:
Nueva Fecha de Terminacion del Proyecto:

Accion Comentarios
Rechazado [m]
Aplazado para: O
Aprobado O
Director del proyecto: Orro:
Firmas:
Fombre: Romore:

Ahora bien, con respecto al proceso de realizacion del Control Integrado de cambios, el
cual consiste en analizar todas las solicitudes de cambios, aprobar los mismos y gestionar
los cambios a los entregables, los activos de los procesos de la organizacion, los
documentos del proyecto y el plan para la direccion del proyecto, asi como comunicar las

decisiones correspondiente; revisa todas las solicitudes de cambio o modificaciones a
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documentos del proyecto, entregables, lineas base o plan para la direccion del proyecto y
aprueba o rechaza los cambios (PMI, 2013, 5ta Edicidn), tampoco se realiza de manera

formal en Creame.

Con el siguiente formato, se busca que el beneficio clave de este proceso sea permitir que
los cambios documentados dentro del proyecto sean considerados de un modo integrado
y simultaneamente reduce el riesgo del proyecto, el cual a menudo surge de cambios
realizados sin tener en cuenta los objetivos o planes generales del proyecto.

Figura 21 - Control de Cambios

Fecha elaboracion: Numero de control de cambio:

Nombre del Proyecto

Nombre: [IndigLe &l nombre O2] proyes o

1. Hombre delFlan vigente al cual se ad scribe el proyecho:

Descripcion del I & CAMON S0
Cambio
Fecha de [Fecia & 13 qUE B2 19vied & Camnid =S SaVaEms y DeScan
validacion da Flanaackin]
Observaciones Alcance Tiempo Costo
del Cambio
jF = dEEToE 3 dEEToE 3
(52 uiliza para asarvackanes asarvacdianes | absarvadianss
documantar 13 micisias respacio 3 micidas micisas respacio 3
primara imiprasian mpacio =n & dicance] | respecio A mpacha =n & costd]
ol Impacia o=l mpacka an &
amiia) Tampd]
Conclusionesde [Campa can 13 deseipaan 02 138 ConcUs/anss e 13 reanian de
la reunion documantackan dal caminia]
Beguimientos a Ta gestion del cambio
Fecha
seguimiento
Farticipantes del Farticipante Rol Asistencia
seguimiento
[Nomre pariogana] GG
a3tonams] O
[askstandla dal
parbcipama]
O
Observaciones [C3mpa con 3 descnpadn 08 135 COnCUs/nes 08 13 rennian ge
del Seguimiento documaniacian dal camita]
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152 TepE & Tnai] 02 52 UNTIani] EEs WE0es 52 TeaICE sag Wmiana] [l

Respuesta al Cambio

Impacto del Alcance Tiempo Costo
camhbio
[C=scribe d Impach [Cescribe [Desaioe & Impacia
I%a yiza nara refiefada en & Jicance] mpacia refsiada an & costa)
documantar & rabaiada an
mgacio dal camibsa) tampd]
Validacion areas | Recursos | Comunicaciones Riesgos Adguisiciones
del conocimiento | humanos
de apoyo
EEaEEE [O=E0nE & Impaci IEEEEE [O=E0nne & Impaca
mpacia refigada en mpacia refi=fada en
retada an COMAUNICICians] refsiada en adquiskdianzs]
RRHH] riasg og]
LDecision [52 ullzm El cambio se El cambio no
para documantar 13 aprueba
dacizhan lamada se aprueba
respecia A camibia)
O a
Diligencio Aproba Visto bueno
MNombres y Mombres v apellidos: Mombres v apeliidos:
apellidos:
Cargo (Supernior jerarquicodel Cargo
Responsabk del  responsable del proyecio)
Proyecto
Fecha: DOMMWAAAA Fecha: DDMMWAAAA
Fecha: DOMMAALA
Firma: Firma: Firma:

8.3.2. Gestion del Alcance del Proyecto

Validar el Alcance es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del
proyecto que se hayan completado. El beneficio clave de este proceso es que aporta
objetividad al proceso de aceptacion y aumenta las posibilidades de que el producto,
servicio o resultado final sea aceptado mediante la validacion de cada entregable
individual (PMI, 2013, 5ta Edicion).

Los entregables verificados obtenidos del proceso Controlar la Calidad se revisan con el
cliente o con el patrocinador para asegurarse que se han completado satisfactoriamente y

que han recibido su aceptacién formal. En este proceso, las salidas obtenidas como
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resultado de los procesos de Planificacion en el Area de Conocimiento de Gestion del
Alcance del Proyecto, tales como la documentacion de requisitos o la linea base del
alcance, asi como los datos de desempefio del trabajo obtenidos de los procesos de
Ejecucion en otras Areas de Conocimiento, constituyen la base para realizar la validacion
y la aceptacion final (PMI, 2013, 5ta Edicion).

El proceso Validar el Alcance difiere del proceso Controlar la Calidad en que el primero
se ocupa principalmente de la aceptacion de los entregables, mientras que el control de
calidad se ocupa fundamentalmente de corroborar la correccion de los entregables y su
cumplimiento con los requisitos de calidad especificados para los mismos. Controlar el
Alcance es el proceso en el cual se monitorea el estado del alcance del proyecto y del
producto, y se gestionan cambios a la linea base del alcance. El beneficio clave de este
proceso es que permite mantener la linea base del alcance a lo largo del proyecto (PMI,
2013, 5ta Edicion).

Para validar el Alcance en Creame Incubadora de Empresas, se creé el siguiente formato:

Figura 22 — Validacion del Alcance
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VALIDACION DEL ALCANCE

Nombre del Proyecto:

Preparado por:

Fecha:

Descripcion del
Provecio:

Justificacion del
Provecio:

ENTEEGAELES DEL FROYECTO

Enirezable A

Entrezable B

Enftrezable C

CRITERIOS DE ACEFTACION

Entregable A

Entrezable B

Enitrezable C

Director del proyecto: Iniciador y'o Patrecinad or:

Kombae: Kombae:

8.3.3. Gestion del Tiempo del Proyecto

Controlar el Cronograma es el proceso de monitorear el estado de las actividades del
proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar los cambios de la linea base del
cronograma a fin de cumplir el plan. El beneficio clave de este proceso es que
proporciona los medios para detectar desviaciones con respecto al plan y establecer

acciones correctivas y preventivas para minimizar el riesgo (PMI, 2013, 5ta Edicidn).
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Nuevamente se sugiere el Microsoft Office Project como herramienta de seguimiento.
Validar o verificar que si se esta cumpliendo con el cronograma inicialmente estipulado
hace parte de las bondades de esta herramienta. Este software de gestion de proyectos,

permite hacer un seguimiento de las fechas planificadas en comparacion con las fechas
reales, informar sobre las desviaciones en el avance con respecto a la linea base y

pronosticar los efectos de los cambios en el cronograma del proyecto.

8.3.4. Gestion de los Costos del Proyecto

La Gestidn de los Costos del Proyecto incluye los procesos relacionados con planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos
de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado (PMI, 2013, 5ta
Edicion).

La determinacion de los costos y del presupuesto se realiza dentro de los proyectos de
Creame. Lo que se sugiere en esta etapa de la metodologia es revalidar al inicio de la
ejecucidn del proyecto, lo que se aprobé en la propuesta econémica con el fin de visionar
el logro del alcance del proyecto. Por otro lado, durante la ejecucion, ir revisando que si
se esta cumpliendo con el presupuesto y en cada comité directivo emitir un concepto de

cdémo va el presupuesto a la fecha.

8.3.5. Gestion de la Calidad del Proyecto

Con respecto al Control de Calidad se ha de aplicar un Plan de Calidad de cada proyecto

como se propone en la categoria de estructuracion y dicho plan se debe estar revisando.

8.3.6. Gestion de los Recursos de Comunicacion del Proyecto
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Controlar las Comunicaciones es el proceso de monitorear y controlar las
comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto para asegurar que se
satisfagan las necesidades de informacion de los interesados del proyecto. El beneficio
clave de este proceso es que asegura, en cualquier momento, un flujo oOptimo de

informacion entre todos los participantes de la comunicacion (PMI, 2013, 5ta Edicion).

Es por eso, que se plantea diligenciar muy bien el formato planteado en la categoria de

estructuracién para hacer de la comunicacion un proceso agil y efectivo.

8.3.7. Gestion de los Riesgos del Proyecto

El proceso Controlar los Riesgos puede implicar la seleccion de estrategias alternativas,
la ejecucion de un plan de contingencia o de reserva, la implementacion de acciones
correctivas y la modificacion del plan para la direccion del proyecto. El propietario de la
respuesta a los riesgos informa periddicamente al director del proyecto sobre la eficacia
del plan, sobre cualquier efecto no anticipado y sobre cualquier correccion necesaria para

gestionar el riesgo adecuadamente (PMI, 2013, 5ta Edicidn).

El control de los riesgos se hace mensualmente en las reuniones de seguimiento que se
tienen entre la coordinadora del area de proyectos, los directivos de Creame y los
coordinadores de cada proyecto como tal. En la matriz descrita en la categoria de
estructuracion, se mencionan las acciones y medidas a tomar, el responsable, el periodo y

el sequimiento.

8.3.8. Gestion de los Interesados del Proyecto
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Controlar la Participacion de los Interesados es el proceso de monitorear las relaciones
generales de los interesados del proyecto y ajustar las estrategias y los planes para
involucrar a los interesados. El beneficio clave de este proceso es que se mantendra o
incrementara la eficiencia y la eficacia de las actividades de participacion de los

interesados a medida que el proyecto evoluciona y su entorno cambia.
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Capitulo IX

Conclusiones y Recomendaciones

Creame en sus diecinueve (19) afios de historia ha visto nacer muchos procesos y
procedimientos los que de acuerdo a las circunstancias del mercado, se han debido ajustar
para buscar la mejora continua en pro de lograr estandares de identificacion vy
formulacién, estructuracion, ejecucion y seguimiento que permitan el cumplimiento a
satisfaccion de los requerimientos de los clientes. Asi de forma natural Creame ha
construido el proceso de proyectos, sin contemplar estandares internacionales como los
propuestos por el PMI, por lo que es recomendable que se tengan en cuenta, si no todos,
algunos aspectos que complementarian el proceso de Identificacién- Formulacion,
Estructuracion y Seguimiento que se desarrolla en Creame, lo que contribuira a ajustar la
metodologia a estandares internacionales para presentar los proyectos en el &mbito local,

regional , nacional e internacional, dando confianza a los clientes.

De acuerdo a los elementos analizados en el desarrollo del trabajo, para que Creame
adopte elementos de la metodologia PMI, es necesario que se ajuste su proceso teniendo

en cuenta parte de los cinco (5) procesos y diez (10) areas del conocimiento.

En relacién con el logro de los objetivos de este Proyecto, el primero de ellos consistia en
describir la situacion actual de la gestion de proyectos, lo que se observa en el andlisis de
las entrevistas. En resumen se identifican, formulan y se hace el seguimiento a los
proyectos con un grado de desarrollo aceptable, pero se podria disminuir la probabilidad
de tener inconvenientes si se implementan algunas herramientas del PMI como la Matriz
de Stakholders, las Actas de Inicio, y la planificacion del Aseguramiento de la Calidad

del Proyecto.

Con respecto a establecer los criterios de busqueda, encontramos que Creame de acuerdo
a su capacidad de gestionar y desarrollar proyectos tiene establecidos los criterios de

busqueda, sin embargo se limita casi siempre al ambito regional y nacional, sin explorar
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de lleno las oportunidades de caracter internacional. Con los ajustes al proceso
estandarizado de Gestion de Proyectos con orientacion y herramientas recomendadas por
PMI a través de la Guia PMBOK, se abriran las puertas de los proyectos a nivel
internacional, lo que contribuird al posicionamiento de la empresa a nivel de

Latinoamérica siguiendo los pasos de liderazgo trazados por la Direccion Ejecutiva.

En el capitulo VIII se registra la propuesta de procedimiento o estandarizacion de la
metodologia de proyectos para Creame como resultado definitivo de este trabajo de
grado, en él se toma como base lo que Creame tiene como procedimiento y se ajusta con
las herramientas y directrices del PMI, con el fin de adaptarlo al cumplimiento de normas
y estandares internacionales y asi ampliar con confianza la bisqueda y presentacion de
propuestas en otros paises. También se propone durante la definicién de la
estandarizacién de la metodologia, los formatos que se requieren para la estructuracion y

seguimiento de los proyectos a la luz del PMI.

Para adoptar los estandares del PMI en Creame se hace necesario que el personal que
trabaja en Creame gerenciando y coordinando los proyectos, se capacite en la gestion de
proyectos con los estandares promulgados por la PMI Project Managment Institute bajo
la metodologia del PMBOK, esto contribuird a poner a Creame en la linea internacional

de gestion de proyectos.

Como no se tocaron los procesos de ejecucion y cierre de los proyectos, se pretende que

existan estudios posteriores que puedan abarcar dichos procesos.
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Apéndice

ANEXO 1. CUESTIONARIO Y RESPUESTAS.
ENTREVISTAS AL EQUIPO DE PROYECTOS DE CREAME INCUBADORA
DE EMPRESAS.

A continuacion se presenta el compendio de las entrevistas realizadas a la Coordinadora

del area de Proyectos y a las asistentes del area.

ENTREVISTA 1y 2.
Responde la Entrevista: Coordinadora de Proyectos — Auxiliar de Proyectos.
IDENTIFICACION Y FORMULACION DEL PROYECTO.

1. ¢Como se definen los proyectos en Creame y como se clasifican?.
Hay un Comité de Proyectos iniciado en 2015 (anteriormente lo definia el subdirector)—
Comité de proyectos - Gestion de proyectos se hace busqueda de convocatorias que
apliquen a Creame a través de la empresa privada o en la empresa publica, que tenga que
ver con cultura de emprendimiento y el desarrollo region y desarrollo empresarial. Se
revisan convocatorias de: evaluacién de iniciativas, fortalecimiento de empresas con
desarrollo de territorios desde el emprendimiento, cultura de emprendedora, en las
paginas web de entidades de contratacion publica, paginas de las Camaras de Comercio,
paginas de entes territoriales, de las Cajas de Compensacion, CAR, por licitacion,
concurso de méritos, menor cuantia, en las empresas privadas como Bancolombia,
Equion, se presenta el portafolio de Desarrollo Empresarial y de Desarrollo Region a
empresas y fundaciones, pero primero se investiga que hacen ellos y se estudia la
empresa a la cual se hara la propuesta, por ejemplo con la Fundacion Aureliano Llano
que apoya emprendimientos rurales, Creame presenta su propuesta de fortalecimiento

empresarial encaminada a cumplir la meta del cliente.
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2. ¢Qué herramienta se utiliza para la identificacion y formulacion de los
proyectos?

R/ no se tiene una herramienta especifica para la identificacion de las propuestas de
proyectos, se acude a la internet, aspecto que puede ser ampliado por la Auxiliar de
Proyectos. Con respecto a una herramienta para formulacion de proyectos, son costosas
y no serian practica ya que las convocatorias debe elaborarse en los términos que digan
los clientes y es él quien envia los formatos: Clauster maneja marco l6gico con unos
formatos; se crea una herramienta segun lo pida el cliente, por ejemplo: anexos,
descripciones, usuarios, comité técnico. Lo que no piden en un formato especifico, se

hace en un documento llamado Brief.

3. ¢Qué son los motores de busqueda para Creame?
Son los medios y herramientas que utiliza para localizar aquellos proyectos vy
convocatorias que son atractivas para desarrollar por la empresa. Son cada una de las
entidades a la que Creame se remite a realizar la busqueda de la convocatoria. Hay
motores de busqueda fijos: Colciencias, ruta N, Fondo Emprender, Innpulsa. También
internacionales la CAAF, la OIM.

4. ¢Qué motores de busqueda se utilizan para identificar los proyectos?
Busqueda y mapeo de las propuestas: conocidos los motores de blsqueda se procede a
monitorear las oportunidades de proyectos. Si son proyectos nacionales, se buscan por
gobernaciones, alcaldias, corporaciones autonomas regionales y todo lo relacionado al
sector publico. Siempre se hace un cronograma diario de busqueda clasificado por

gobernaciones y alcaldias.

En entidades publicas: son 32 gobernaciones mas las alcaldias adscritas. Este afio con la

ley de garantias el sector publico no ha dispuesto muchos recursos para el tema de la
consultoria y fortalecimiento empresarial, por lo que no se ha movido mucho. Por
ejemplo desde el afio pasado COLCIENCIAS redujo el presupuesto casi a la mitad para

las convocatorias. Apenas hasta hace dos meses aproximadamente empezaron a publicar
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convocatorias vigentes, pues desde el afio pasado no lo hacian. Lo mismo Fondo
Emprender hasta hace un mes no habia publicado convocatorias nuevas. Innpulsa ha
destinado pocos recursos este afio a comparacion con el afio pasado. Por otro lado, el
sector publico este afio ha destinado los recursos que tiene disponible para convocatorias
de infraestructura y obras publicas y otros rubros, muy poco para consultorias

empresarial por lo que la utilidad para Creame seria muy poca.

Entidades privadas: se buscan las convocatorias que las empresas privadas, fundaciones,

agremiaciones, asociaciones publiquen en sus sitios web. También salen convocatorias
gracias al relacionamiento corporativo que tienen los gerentes de las diferentes unidades

y el que tiene Eduardo Ocampo. Otra manera de encontrar clientes potenciales.

Ahora con entidades que publican sus convocatorias, por ejemplo RUTA N, se
identifican a cudles se pueden aplicar. Este afio han publicado propuestas sobre
biotecnologia y tics, temas que no maneja Creame, por lo que no se ha podido aplicar a
ellas. Hay otras entidades como Colciencias, el Sena, Innpulsa a las cuales se remite para
hacer la busqueda. Innpulsa saca muchas convocatorias de todo tipo y muchas van
apuntadas al tema de consultoria empresarial, por lo que Creame ha trabajado bastante
con esta entidad. Con el SENA se hace a través de fondo Emprender, que publican todo
tipo de convocatoria de tipo empresarial. Colciencias sacan convocatorias de todo tipo,

para el sector de tecnologia, medicina, fortalecimiento empresarial.

5. ¢Cuédles son los tipos de proyectos que busca Creame?
Creame busca proyectos para consultoria empresarial y fortalecimiento empresarial. Se
buscan proyectos para tres areas de la empresa: Innceler, Desarrollo Region y Desarrollo

Empresarial.

Innceler trabaja todo el tema de escalamiento empresarial, un tipo de empresas ya

definidas, cierto nivel de ventas, afios de constitucion.
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Desarrollo Regidn: proyectos a nivel nacional, ejemplo Arauca, mujeres Arauca.

Desarrollo Empresarial Fortalecimiento empresarial, consultoria empresarial, elevator

pitch, desarrollo de proveedores

6. ¢Quién aprueba si se hace la formulacién o se elabora la propuesta?
R/ El Comité aprueba la pertinencia de la propuesta y se define quien debe hacer la

formulacién o elaboracion de la propuesta.

7. ¢Qué metodologia se utiliza para formular los proyectos?.
R/ No se utiliza una metodologia especifica, todo depende de los términos de referencia y
las instrucciones del cliente, en ocasiones se da que el cliente quiera la formulacion del
proyecto bajo la metodologia de Marco Ldgico, sin embargo, la mayoria de las veces se

hace en los formatos particulares que entrega el duefio del proyecto.

8. ¢Quiénes formulan los proyectos en Creame Incubadora de Empresas?
La elaboraciéon de propuestas o formulacion de proyectos se define en el Comité de
Proyectos, la responsabilidad principal recae en las gerencias de Desarrollo Region y
Coordinacion Local, sin embargo se ha ido trasladando dicha responsabilidad a algunos

Coordinadores de programa.

9. ¢Existe una matriz para la identificacion de los involucrados y sus roles?
Creame no tiene una matriz donde se identifiquen los involucrados y sus respectivos
roles. Para el proceso interno, en las formulaciones y propuestas de los diferentes
proyectos se definen los roles de los profesionales que van a participar en la ejecucion del

proyecto h se tiene claro ante que entidades se debe responder por informes y pagos.

10. ¢ Tienen los proyectos una EDT?
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R/ en los proyectos de Creame no se trabaja con la metodologia o herramienta EDT
aplicando el concepto en todo el sentido de la palabra, sin embargo se elaboran planes

operativos donde se combina el avance técnico con la ejecucion del presupuesto.

11. ¢/Con respecto a la gestion del tiempo se define un cronograma con las
actividades a desarrollar durante la ejecucion de proyecto?
R/ En el plan operativo se definen las actividades, los entregables y las fechas de los

Comité Técnico donde se evalUan los logros.

12. ;Quién elabora los presupuestos de los proyectos y como se hace su
estimacion?

R/ La elaboracion de los presupuestos parte de los términos de referencia y de los

requerimientos del cliente, con una cifra ya establecida por el cliente, quien formula o

elabora la propuesta determina las actividades y el alcance de los logros y se presenta al

cliente.

ESTRUCTURACION Y SEGUIMIENTO

13. ;Cémo se planifica la gestion de la calidad y se hace seguimiento de la
misma?

R/ en si Creame no tiene definida una planificacion de la calidad, aunque se aplican

principios de dicha definicion, como es el disefio de un plan operativo donde se describen

las actividades a realizar, las fechas de presentacion de informes, y el control de la

ejecucion presupuestal. El control se hace cada quince (15) dias en los Comité Técnicos y

en los Comité de Direccion mensual, ademas de las reuniones de seguimiento con la

Coordinadora del area de proyectos.

14. ;Como se hace la consecucion del recurso humano requerido para los

proyectos?.
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R/ Creame no tiene estructurado un procedimiento para la seleccion de personal
requerido para los diferentes proyectos, dicha actividad es realizada por cada
Coordinador de proyecto, se cuentan con los perfiles definidos en la propuesta del
proyecto y con una evaluacion disefiada por la empresa para aplicar a los profesionales

que deseen trabajar como Gestores Empresariales.

15. ¢ Existe un plan de comunicaciones para los proyectos?

Los proyectos en Creame no tienen un plan de comunicaciones.

16. ¢ Como se planifica la gestion de riesgos en los proyectos y como se controlan
los mismos?
R/ Hasta hace poco se implemento la Matriz de Riesgos a la cual se le hace seguimiento

cada mes en las Reuniones de Seguimiento.

ENTREVISTA 3y 4.

Responden la Entrevista: Auxiliar Administrativa y Auxiliar Contable.

ESTRUCTURACION Y SEGUIMIENTO.

17. ¢ Hay gestion de las adquisiciones de un proyecto y como se controlan?
R/ Se tiene un procedimiento definido para las compras en los proyectos, los parametros
de compra y el tipo de proveedores se define en la estructuracion o formulacién del

proyecto.

18. ¢Una vez aprobados los proyectos que pasos se siguen?
R/ se formaliza el proyecto con la parte legal: se procede a recoger los documentos
legales, se prepara un kit de documentos: RUT, Cédula de la representante Legal, Camara
de Comercio, el Registro Unico de Proponentes, estados financieros, péliza de seriedad

del oferente, procuraduria y contraloria de Creame y de la representante legal,
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declaracion de renta, algunas propuestas llevan estatutos. Luego se envian a la entidad

correspondiente.

Se legaliza el convenio. Si se va a firmar el convenio Coordinadores se encargan de
gestionar lo referente al mismo y de la firma. Luego ellos le pasan esos contratos al area
de Proyectos para enviarlos a Suma Legal que son los abogados de Creame para que lo
revisen y verifiquen si hay que cambiar algo. Una vez den el visto bueno y esté firmado
el convenio y el Acta de Iniciacion se procede a gestionar rapidamente las polizas para

que guede legalizado en convenio y se pueda empezar a ejecutar.

Los dias 15 de cada mes ellos mandan el informe financiero a los interventores de los
convenios y ellos verifican que todo esté bien si no para hacer correcciones. Muchos
interventores responden al mes, dicha tardia en responder, entorpecen las labores y

genera reprocesos.

19. ¢ Quién define el Acta de inicio?.
El Acta de inicio normalmente es un documento que aporta el cliente, Creame no tiene un

formato estandarizado como Acta de inicio.

20. ¢Se maneja el control integrado de cambios en los proyectos?
R/ No se tiene definida una metodologia para el control integrado de cambios, cuando se
hace un cambio se queda en el acta pero no hay un formato donde se registre y se lleve el

control.

21. ¢ Se valida constantemente el alcance del proyecto?
R/ Durante la ejecucion del proyecto se hace seguimiento a las diferentes etapas y los
entregables con su respectivo presupuesto, lo que da la oportunidad de verificar contra los
alcances del proyecto para hacer los ajustes respectivos.

22. ¢ Se controlan los cronogramas?
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R/ los cronogramas se revisan en los Comité Técnicos donde cada Coordinador debe dar
explicaciones de como va el proyecto, sus logros y dificultades, para conjuntamente con

el cliente hacer los correctivos del caso y asi lograr los objetivos.

23. ¢Se controlan los costos del proyecto?
R/ En el area de Proyecto se hacen los controles respectivos del avance del proyecto vs la
ejecucion del presupuesto, esto con el fin de entregar las cuentas de cobro a los clientes y
mantener los gastos desde cada proyecto. El control se hace diario, los insumos que usan

para hacer los controles son el plan operativo, las facturas y las cuentas de cobro.

24. ¢ Como se controla la ejecucion presupuestal?
R/ Se hace un plan operativo contable y financiero para el control de los recursos del
proyecto. El cliente revisa constantemente la parte financiera y fiscal. De aqui se derivan
unas exigencias de acuerdo a unos parametros minimos de auditoria. Hay unos controles
de auditoria. Luego vienen unos controles de interventoria y es que se compara que la

parte técnica si esté alineada con la parte financiera.

25. ¢ Qué documentos se llevan de control?
Documentacion de control: se manejan todos los soportes contables que estén conforme a
la norma. Ejemplo lo que tiene que ver con proveedores, la parte fiscal y tributaria que

afecte de algiin modo el proyecto: lva, Retencion en la Fuente, entre otros.



