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Resumen 

 

En un contexto laboral que se encuentra modificado por el covid-19 y las medidas estatales 

tomadas para controlar su propagación, el teletrabajo ha tomado en la escena nacional más 

importancia, por lo que se vuelve cada vez más relevante determinar cómo el riesgo psicosocial, el 

estrés y el síndrome de Burnout está afectando a estos trabajadores en Colombia, para esto es 

fundamental determinar una muestra estadísticamente representativa. Con el fin de hacer esta 

determinación se realizó una investigación mixta, donde se llevó a cabo una revisión bibliográfica 

narrativa, para encontrar el tamaño poblacional de teletrabajadores de Colombia se utilizaron fuentes 

estatales, también a través de este método se hizo una búsqueda en Google académico para determinar 

qué niveles de confianza y margen de error fueron utilizados por la literatura especializada. También se 

desarrollaron con los datos recolectados fórmulas de muestras con diversos márgenes de error para 

determinar el más correspondiente. Destacándose la muestra de 384 personas, que con un margen de 

error del 5% y un nivel de confianza del 95%, es la muestra ideal para determinar cómo el riesgo 

psicosocial, el estrés y el síndrome de Burnout afecta a estos trabajadores en Colombia. 

  

   

  

Palabras clave: Estrés, factores psicosociales, síndrome de burnout, teletrabajo.  
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Abstract 

 

In a labor context that is modified by the covid-19 and state measures taken to control its 

spread, telework has taken on the national scene more importance, so it becomes increasingly relevant 

to determine how psychosocial risk, stress and Burnout syndrome is affecting these workers in 

Colombia, for this it is essential to determine a statistically representative sample. In order to make this 

determination mixed research was conducted, where a narrative literature review was carried out, to 

find the population size of teleworkers in Colombia state sources were used, also through this method a 

search was made in academic Google to determine what levels of confidence and margin of error were 

used by the specialized literature. Formulas of samples with different margins of error were also 

developed with the collected data to determine the most appropriate one. The sample of 384 people, 

with a margin of error of 5% and a confidence level of 95%, is the ideal sample to determine how 

psychosocial risk, stress and Burnout syndrome affect these workers in Colombia. 

  

   

 

 

  

Keywords: Stress, psychosocial factors, burnout syndrome, telework.  
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CAPÍTULO I 

1 Planteamiento del problema  

En la actualidad se logra evidenciar las consecuencias ocasionadas por la pandemia presentada 

en el año 2019 producto del virus COVID-19,  la economía, la tecnología, el contexto psico-social, la 

cultura y el ámbito laboral se han visto fuertemente dinamizados por este acontecimiento, pues la 

pandemia trajo consigo la gestión del cambio en las organizaciones fortaleciendo la modalidad de 

teletrabajo el cual ha permitido flexibilizar las condiciones para dar cumplimiento a las funciones 

asignadas. Julio Téllez (2021) define el teletrabajo como “la actividad profesional desarrollada por 

personas que no están presentes físicamente en la empresa para la que trabajan” (p.730), cabe resaltar 

que esta herramienta fue ineludible en la emergencia sanitaria y lo sigue siendo, debido a que ha 

demostrado contar con algunas ventajas como la disminución de costos en las organizaciones, el empleo 

de las Tics y la optimización del tiempo del colaborador.  

 

Sin embargo, el teletrabajo contiene algunas desventajas que se convierten en riesgos 

psicosociales en los colaboradores que se desempeñan bajo esta modalidad, los hábitos desfavorables, 

las enfermedades como ansiedad, depresión, el tecnoestrés, las tensiones laborales, los conflictos entre 

ámbito laboral-ámbito familiar y la no implementación de trabajo en equipo, se convierten en factores 

de riesgo que podrían estar afectando la salud mental de las personas.  

 

Así mismo, cuando se hace referencia a la modalidad del teletrabajo, se enlaza estrechamente 

con el estrés laboral y su relación con el síndrome de burnout, los cuales dan origen a afectaciones 

emocionales en el colaborador como el agotamiento emocional, frustración, sensación de fracaso y poca 

realización personal, generando una disminución de la productividad y ausentismo producto de 

enfermedades laborales.  
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Por lo que se puede observar que la modalidad de teletrabajo cuenta con ventajas y 

desventajas, que al ser ignoradas las últimas, pueden causar afectaciones en la salud mental de la 

persona y en su relación con el entorno, siendo indispensable abordar las redes de apoyo y la 

interacción de la persona con su entorno ya que se convierte en un factor protector que fomenta el 

bienestar mental.  

 

Notablemente el ámbito laboral se relaciona con la calidad de vida de un colaborador, teniendo 

en cuenta que sin pensar en la modalidad de trabajo puede traer afectaciones en su dimensión 

emocional y social, por lo cual es importante que desde las organizaciones se haga énfasis en la 

relevancia con la que debe contar las necesidades expuestas por cada colaborador, contribuir al 

bienestar de la persona en cualquiera de sus dimensiones también hace parte del cumplimiento de las 

condiciones de seguridad y salud en el trabajo y se debe ver incluido en las actividades de promoción y 

prevención del programa de bienestar de la empresa.  

 

Por ende, el teletrabajo se define como un reto para los diversos sectores económicos de 

Colombia, que utilizan esta modalidad en sus colaboradores, debido a los factores de riesgo psicosocial, 

estrés y síndrome de Burnout, siendo importante determinar como a nivel país estas estas 

problemáticas están afectando a los trabajadores que utilizan esta modalidad en las diferentes 

industrias. Para cumplir este objetivo es esencial poder determinar una muestra poblacional significativa 

del total de los teletrabajadores que se encuentran en territorio colombiano, cuestión que buscará 

responder este trabajo.   
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1.1 Pregunta 

¿Cómo determinar una muestra probabilística representativa de teletrabajadores en Colombia? 

 

1.2 Objetivos  

1.2.1 Objetivos general  

 

Determinar una muestra probabilística representativa de teletrabajadores en Colombia. 

 

1.2.2 Objetivos específicos 

 

1. Definir el total de la población de teletrabajadores. 

2. Identificar niveles de confianza y márgenes de error para la determinación de una 

muestra representativa de teletrabajadores.   

3. Mostrar el tamaño de una muestra representativa de teletrabajadores. 

 

1.3 Justificación 

 

El presente trabajo hace parte de un investigación que busca observar cómo se encuentra el 

teletrabajo y los factores de riesgo psicosocial, el estrés y el síndrome de burnout en los colaboradores 

de las empresas colombianas que laboran bajo esta modalidad, teniendo en cuenta que el teletrabajo se 

potencializan en el año 2019 debido a la emergencia sanitaria causada por el COVID-19, donde las 

medidas tomadas por los distintos Estados llevan a fortalecer la utilización de herramientas 

tecnológicas, generar nuevas rutinas hábitos y diferentes estrategias para dar cumplimiento a los 

objetivos propuestos en una empresa, pese a los cambios económicos presentados en el momento.  
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Cabe resaltar que la historia del teletrabajo inicia en 1973, cuando el estadounidense Jack Nilles 

buscaba estrategias durante la crisis del petróleo para reducir el consumo de combustibles, optando por 

trasladar el trabajo al trabajador para evitar los traslados de estos últimos, aunque el concepto surgió 

con este suceso no se consolidó debido a la poca implementación tecnológica. Con el paso del tiempo y 

la llegada del internet se logró incrementar su uso, pero no fue hasta el año 2019, que la llegada de la 

pandemia hizo que gran parte de los colaboradores tuvieran que realizar sus actividades de manera 

parcial o completa en sus hogares, lo que permitió que en ciertos casos las cargas laborales fueran 

incrementadas ilegalmente, haciendo que las jornadas laborales fuera de la oficina continuarán, en sus 

hogares.  

 

Pero fuera de estos casos, la coyuntura hizo que diferentes compañías tuvieran que desarrollar 

tecnológicamente sus equipos y modelos de trabajo para que sus empleados pudieran desempeñar su 

trabajo desde casa, como consecuencia, comenzaron a surgir y a utilizarse herramientas y plataformas 

que facilitaban el trabajo en remoto. Fue así como a pesar de que las medidas restrictivas que pusieron 

los Estados para la contención de esta pandemia fueron levantadas, de un momento a otro, el 

teletrabajo pasó a ser uno de los modelos de trabajo más populares entre los empleados. 

 

Es en este contexto, que es fundamental comprender cómo los factores psicosociales, el estrés, 

y el síndrome de Burnout, que son los principales inconvenientes que pueden afectar a los 

teletrabajadores, se manifiestan entre los colaboradores que realizan sus actividades a través de este 

medio de trabajo en las diferentes industrias en Colombia. Para comprender esta realidad, el Proyecto 

Nodo 14 de la especialización en “gestión psicológica en contexto del trabajo” de la corporación 

universitaria Minuto de Dios está desarrollando una investigación. Para que este proyecto tenga una 
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relevancia académica, empresarial y social, es fundamental que sus resultados se puedan extrapolar a la 

realidad nacional, por lo tanto, corresponde realizar una investigación que permita determinar un 

tamaño de muestra probabilística representativa de los teletrabajadores en Colombia. 

 

1.4 Antecedentes específicos o investigativos 

 

Se realizó la revisión de 20 fuentes literarias especializadas, entre las que se encontraron tesis 

como artículos científicos, observándose que estas se encuentran centradas hacia un tipo de 

investigación cuantitativa, representando el 85% de los trabajos (Gutiérrez et al., 2024; Lazauskaitė-

Zabielskė et al., 2023; Trógolo et al. 2022; Mendoza et al, 2022; Rojas-Mata et al., 2022; Soubelet-

Fagoaga et al. 2022; Serrão et al., 2022; Monroy y Lujano, 2021; Rojas y Uribe, 2021; Abdel Hadi et al., 

2021; Bernal et al, 2021; Graham et al., 2021; Granados et al., 2021; Archilla et al., 2020; Song y Gao, 

2020; Henke et al., 2016; García et al., 2007), siendo el enfoque cualitativo 5% de los trabajos 

encontrados (García-González et al., 2020), mientras que las investigaciones que combinan los dos 

métodos son el 10% (Wang et al., 2021; Arvola y Kristjuhan, 2015). 

 

Los métodos utilizados por los investigadores son el descriptivo con el 25% (Gutiérrez et al., 

2024; Trógolo et al., 2022; Monroy y Lujano, 2021; Archilla et al., 2020; García et al., 2007), descriptivo 

correlacional, 20% (Mendoza et al, 2022; Graham et al., 2021; Granados et al., 2021; Rojas y Uribe, 2021; 

Arvola y Kristjuhan, 2015),  descriptivo transversal, con un 5% (Rojas y Uribe, 2021) descriptivo 

exploratorio, 5% (Bernal et al, 2021), comparativo, representado por el 5% (Song y Gao, 2020), 

comparativo descriptivo, 5% (Rojas-Mata et al., 2022), correlacional, 10% (Lazauskaitė-Zabielskė et al., 

2023; Abdel Hadi et al., 2021), correlacional predictivo, 5% (Soubelet-Fagoaga et al. 2022), estudio 
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transversal, 5% (Serrão et al., 2022), fenomenológico, 5% (García-González et al., 2020), observacional 

retrospectivo, 5% (Henke et al., 2016) y transversal con un 5% (Wang et al., 2021). 

 

Los instrumentos utilizados por parte de los trabajos revisados son: cuestionario, con un 20% 

(Gutiérrez et al., 2024; Rojas-Mata et al., 2022; Graham et al., 2021; Arvola y Kristjuhan, 2015), 

encuesta, que representan el 45% de las investigaciones (Lazauskaitė-Zabielskė et al., 2023; Serrão et al., 

2022; Soubelet-Fagoaga et al. 2022; Bernal et al, 2021; Granados et al., 2021; Mendoza et al, 2022; Rojas 

y Uribe, 2021; Archilla et al., 2020; Henke et al., 2016), entrevista, siendo el 15% (Trógolo et al. 2022; 

García-González et al., 2020; García et al., 2007), entrevista y encuesta, que encarna al  5% de los 

estudios (Wang et al., 2021), modelos de efectos fijos individuales, que es el 5% (Song y Gao, 2020), 

panel diario, con un 5% (Abdel Hadi et al., 2021), Batería de riesgo psicosocial, que también se 

encuentra en un 5% (Monroy y Lujano, 2021). 

 

Para la selección de la muestra los investigadores utilizaron muestreo probabilístico con  tipo de 

muestreo aleatorio simple, en un 25% de las veces (Trógolo et al. 2022; Monroy y Lujano, 2021; Archilla 

et al., 2020; García et al., 2007), mientras que de muestreos no probabilísticos, utilizaron tipo bola de 

nieve, 10% de la veces (Rojas y Uribe, 2021; García-González et al., 2020), por conveniencia, en un 50% 

(Gutiérrez et al., 2024; ; Mendoza et al, 2022; Rojas-Mata et al., 2022; Soubelet-Fagoaga et al. 2022; 

Wang et al., 2021; Abdel Hadi et al., 2021; Bernal et al, 2021; Graham et al., 2021; Granado et al., 2021; 

Henke et al., 2016; Arvola y Kristjuhan, 2015), por criterio, en un 10% (Serrão et al., 2022; Song y Gao, 

2020), y por red en un 5% (Lazauskaitė-Zabielskė et al., 2023). 

 

El tamaño de las muestras encuentra variaciones significativas, entre los trabajos teniendo 

32,5% de estos una proporción de decenas, encontrándose desde las 10 personas a las 83 (Gutiérrez et 
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al., 2024; Mendoza et al, 2022; Rojas-Mata et al., 2022; Serrão et al., 2022; Monroy y Lujano, 2021; 

Wang et al., 2021; García-González et al., 2020), dándose el mayor margen de muestras en las centenas, 

representando el 52,5%, siendo el tamaño mínimo 100 y el máximo 658 personas (Lazauskaitė-Zabielskė 

et al., 2023; Soubelet-Fagoaga et al., 2022; Wang et al., 2021; Granados et al., 2021; Graham et al., 

2021; Rojas y Uribe, 2021; Abdel Hadi et al., 2021; Bernal et al, 2021;  Archilla et al., 2020; Arvola y 

Kristjuhan, 2015; García et al., 2007),  mientras que el 15% de los trabajos logran tener muestras que se 

encuentran en los miles,  hallándose entre 1049 y 3962 personas (Trógolo et al. 2022; Song y Gao, 2020; 

Henke et al., 2016) 

 

Se evidencia que en las muestras para cuestiones de sexo, que Mendoza et al, 2022; Monroy y 

Lujano, 2021; Song y Gao, 2020;Arvola y Kristjuhan, 2015, no determinan específicamente cuantos 

pertenecen a cada sexo, en tanto que Soubelet-Fagoaga et al. 2022; Rojas-Mata et al., 2022; Trógolo et 

al. 2022; Granados et al., 2021;Wang et al., 2021; García et al., 2007, son paritarias las muestras, y 

existen estudios, como en el de Gutiérrez et al., 2024; Lazauskaitė-Zabielskė et al., 2023; Wang et al., 

2021; Graham et al., 2021; Rojas y Uribe, 2021; Abdel Hadi et al., 2021; Bernal et al, 2021; Serrão et al., 

2022; Archilla et al., 2020;García-González et al., 2020; Henke et al., 2016, donde las mujeres o son toda 

la población estudiada o superan en 10% a los hombres. 
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CAPÍTULO II 

2 Generalidades metodológicas del proyecto nodo 

 

Para poder cumplir con el objetivo se realizó una investigación de tipo mixta, es decir que hace 

parte de unas “investigaciones combinadas con momentos cuantitativos y cualitativos donde se 

emplean procedimientos específicos y propios de cada paradigma en diferentes fases y en el mismo 

estudio de la investigación” (Sánchez et al., 2022, p. 11) esto quiere decir que “el enfoque cuantitativo 

estudia la relación entre variables cuantificadas, y el cualitativo lo hace en contexto estructurados y 

situaciones. Ambos enfoques utilizados en conjunto enriquecen la investigación y ayudan a lograr 

resultados más confiables” (Garcia, 2015, p.27), de acuerdo a lo que indica Garcia, la combinación de 

estos tipos de investigación son beneficiosas para los problemas que tienen una complejidad propia 

amplia, como es el caso de la pregunta rectora de este trabajo, como señala Hérnandez et al. (2014) “La 

necesidad de utilizar los métodos mixtos es la naturaleza compleja de la gran mayoría de los fenómenos 

o problemas de investigación abordados en las distintas ciencias“ (p. 536). 

 

Este tipo de investigaciones pueden ser abordadas de dos diferentes modos, siendo modelo o 

método mixto, planteándose para el desarrollo de este trabajo la segunda forma, de acuerdo a Johnson 

y Onwuegbuzie (2004) como Onwuegbuzie y Leech (2006) en (Pereira, 2011) “método mixto: en cuyo 

caso, los métodos cuantitativos se utilizan en una etapa o fase de la investigación y los cualitativos en 

otra” (p.19) o como lo señala Creswell en Forni y De Grande (2019)  “aquellas investigaciones en las que 

la primera fase es cuantitativa y la segunda cualitativa con diseños de carácter exploratorio” (p.171), 

este trabajo se realiza como señala Creswell, en una primera instancia se realizó una fase cualitativa 

donde se buscó determinar cuáles son los valores que pueden ser utilizados para la realización  de la 
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fórmula de muestreo, y posteriormente una cuantitativa donde se desarrolle la fórmula para poder 

determinar el tamaña muestral para el proyecto de investigación nodo. 

 

En términos del alcance de la investigación es transversal que según Armijo et al. (2021) es 

cuando “una investigación pudiera estar interesada en responder a una problemática muy puntual y 

que, por lo tanto, pudiera ser abordada satisfactoriamente con tan solo tomar una “fotografía” de la 

situación que se estudia” (p.24), esta indagación busca encontrar el tamaño muestral correspondiente 

para los datos más actuales que pueden ser encontrados. 

 

En la parte cualitativa del trabajo se utilizará un método de revisión literaria, que es “la 

operación documental de recuperar un conjunto de documentos o referencias bibliográficas que se 

publican en el mundo sobre un tema, un autor, una publicación o un trabajo específico” (Amat 1995 en 

Gálvez 2007, p.127), con el objetivo de poder determinar cuántos teletrabajadores hay en Colombia y 

así poder conocer cuál es el tamaño de la población, además, estipular cuál es el margen de error y el 

nivel de confianza que son utilizados en investigaciones referentes a factores de riesgo psicosocial, 

estrés y/o sobre síndrome de burnout en teletrabajadores de diferentes sectores económicos. 

 

Mientras que en la cuantitativa se desarrollará la prueba estadística muestral, que es utilizada 

para la selección de muestra asegurando un alto grado de representación de la población objetivo 

(Riesco, 2015), y de este modo poder darle respuesta a la pregunta problema rectora de este trabajo. 

 

2.1 Participantes 

Para la realización de esta investigación se delimitó la población teniendo en cuenta la ley 1221 

del 2008 de la república de Colombia la cual establece la normas para promover y regular el Teletrabajo, 
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la cual permite observar cuales son las características incluyentes que fueron tomadas, esto a través del 

artículo 2 el cual define el teletrabajo, siendo una forma de organización laboral en la cual las 

actividades remuneradas o de prestación de servicios utilizan de soporte las tecnologías de la 

información y  la comunicación (TIC) para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin que exista 

una presencia del primero un espacio puntal de trabajo (Congreso de la república, 2008). 

 

Por lo que esta ley considera un teletrabajador a la persona que realiza sus labores a través de 

las TIC fuera del espacio físico de la empresa, comprendiendo que hay tres maneras para llevar a cabo 

esta forma de organización laboral, la primera siendo “autónomos” donde el trabajador utiliza su 

domicilio o un lugar escogido para desarrollar sus actividades, encontrándose aquí las personas que 

acuden ocasionalmente a la empresa, la segunda forma es “móviles” donde se encuentran los que no 

tienen un lugar de trabajo establecido y para el desarrollo de sus actividades las primordiales 

herramientas son las TIC en dispositivos móviles, y la tercera manera es “Suplementarios”,  los cuales  

desarrollan sus labores dos o tres días a la semana en sus residencias y el resto del tiempo en la empresa 

(Congreso de Colombia, 2008). 

 

Por lo que queda excluido del presente trabajo las personas que ejercen sus labores económicas 

con terceros a través del trabajo en casa, que se encuentra regulado por la ley 2088 de 2021 y el decreto 

649 del 2022, siendo definido en el artículo dos el trabajo en casa como:  

 

Se entiende como trabajo en casa la habilitación al servidor público o trabajador del 

sector privado para desempeñar transitoriamente sus funciones o actividades laborales por 

fuera del sitio donde habitualmente las realiza, sin modificar la naturaleza del contrato o 

relación laboral, o legal y reglamentaria respectiva, ni tampoco desmejorar las condiciones 
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del contrato laboral, cuando se presenten circunstancias ocasionales, excepcionales o 

especiales que impidan que el trabajador pueda realizar sus funciones en su lugar de trabajo, 

privilegiando el uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones (Congreso de 

Colombia, 2021a). 

 

Y que no se limitan a los trabajos que se puedan realizar con las TIC si no que se extiende a 

cualquier trabajo que no requiera presencia física del trabajador en la empresa o entidad. Además, 

es excluida de la investigación todo trabajador que se encuentre bajo la figura de “trabajo remoto” 

que la ley 2121 de 2021 de Colombia tipifica, siendo definido esta forma de ejecución del contrato 

en el artículo 3 de la ley, así:     

 

Es una forma de ejecución del contrato de trabajo en la cual toda la relación 

laboral, desde su inicio hasta su terminación, se debe realizar de manera remota 

mediante la utilización de tecnologías de la información y las telecomunicaciones u otro 

medio o mecanismo, donde el empleador y trabajador, no interactúan físicamente a lo 

largo de la vinculación contractual. En todo caso, esta forma de ejecución no comparte 

los elementos constitutivos y regulados para el teletrabajo y/o trabajo en casa y las 

normas que lo modifiquen. (Congreso de Colombia, 2021b). 

 

2.2 Técnicas (Instrumentos o herramientas) 

 

En la primera fase de la investigación que es cualitativa, se realizó una revisión bibliográfica 

narrativa que significa que “Su objetivo es identificar, analizar, valorar e interpretar el cuerpo de 

conocimientos sobre un tema específico. El enfoque y profundidad de la revisión está en función del 
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contexto para el que se realice” (Guirao, 2015), por lo que en este apartado se buscó fuentes válidas, es 

decir: libros, enciclopedias, informes, manuales y artículos conceptuales; de revisión o de investigación, 

como otras fuentes primarias.  

 

 En las páginas de gobierno, puntualmente en la página del Ministerio de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones de Colombia (MinTIC), en la página web del programa “Teletrabajo 

incluyente y seguro”, se utilizó para determinar la población de teletrabajadores en Colombia, por lo 

que se efectuó la búsqueda del término “Estudio de percepción y penetración”, debido a que esta 

entidad estatal junto con el Ministerio del Trabajo de Colombia llevan realizando estudios desde el año 

2012, para medir los efectos y el avance del uso del trabajo a distancia en empresas privadas como 

entidades públicas. 

 

 Este proceso se realizó el 30/05/2024, encontrándose en la entidad pública un total de cuatro 

estudios, siendo relevantes para la investigación dos estudios referentes al trabajo remoto, uno 

perteneciente al 2021 y otro al 2022, mientras que los otros dos se descartaron a causa de  su 

temporalidad, siendo los correspondientes a los años 2019 y del 2020, debido a que estos documentos 

se encuentran en momentos pre Covid-19 como en el aislamiento obligatorio establecido por el Estado, 

por lo que los datos del primero son anteriores a la nueva realidad laboral que conllevo la llegada del 

COVID, mientras que los datos del segundo se miran transversados por las medidas.  

 

Para poder determinar la población de teletrabajadores en entidades públicas que se 

presentaron en el informe del año 2021, se hizo necesario buscar sobre la cantidad de funcionarios 

públicos que tiene Colombia, y de esta población sacar a los funcionarios que no son considerados 
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dentro del informe, y así poder segmentar la población objetivo del presente trabajo, que son los 

teletrabajadores en entidades públicas que tiene el país sin incluir docentes ni uniformados. 

 

Mientras que se realizó la búsqueda a través de las bases de datos de Google académico y 

páginas del Estado de la República de Colombia, con el propósito de determinar el nivel de confianza y el 

margen de error que es utilizado en la literatura especializada para investigar sobre teletrabajadores y 

los factores de riesgo psicosocial, estrés y/o síndrome de Burnout adicionalmente de la percepción y 

penetración del teletrabajo. En el caso de las páginas del Estado colombiano se utilizó al MinTIC igual 

que con la población, pero en este no se tuvo la misma restricción sobre la selección de los documentos 

desde el 2021. 

Siendo los siguientes términos utilizados para la búsqueda de información en las bases: 

 
 

Tabla 1 * 
Términos de Búsqueda 

 

Base de Datos Términos de Búsqueda 
Número de 
Resultados 

Iniciales 

Número de 
Resultados 
Relevantes 

Fecha de 
Búsqueda 

Google 
académico 

Factores de riesgo psicosocial en 
teletrabajadores 

11600 3 
27/05/2024 - 
02/06/2024 

Factores de riesgo psicosocial, 
estrés y síndrome de burnout en 

trabajadores de diferentes sectores 
económicos que trabajen en modalidad de 

teletrabajo en Colombia 

723 3 
27/05/2024 - 
03/06/2024 

Psychosocial risk factors, stress and 
burnout syndrome in workers of different 
economic sectors working in teleworking 

mode in Colombia. 

150 2 03/06/2024 

psychosocial risks AND "teleworkers" 2260 2 02/06/2024 

Riesgos psicosociales AND 
"teletrabajadores" 

2110 3 
02/06/2024 -
03/06/2024 
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síndrome de burnout AND 
"teletrabajadores" 

677 4 03/06/2024 

burnout syndrome AND "teleworkers" 609 1 03/06/2024 

Estado 
Colombiano 

Estudio de percepción y penetración 4 2 30/05/2024 

Nota: elaboración propia. 

En la segunda fase del trabajo, ya con datos de las fuentes estatales y académicas se pudo 

determinar los valores para buscar la fórmula de muestreo que señala Fuentelsaz (2004): 

𝑛 =
𝑁∙𝑧𝛼

2∙𝑝0∙𝑞0

𝑑2∙(𝑁−1)+𝑧2∙𝑝∙(1−𝑝)⬚                                                                                                                             (1) 

Donde la autora señala que: 

n = tamaño de la muestra 

N = tamaño de la población 

Z = nivel de confianza 

p = proporción de sujetos que presentan la características 

q = proporción de los que no la presentan, equivalente a 1 - p 

d = precisión o margen de error 

2.3 Fases del trabajo de campo 

El trabajo se desarrolló en tres momentos distintos: 

Primera fase: Se realizó la búsqueda del total de la población que abarcó el proyecto, es decir, 

los teletrabajadores en diferentes áreas económicas en Colombia. Esta fase se subdividió en dos etapas: 

Primera etapa: Se investigó sobre los funcionarios públicos que se encuentran en esta 

modalidad. 

Segunda etapa: Se recopiló información sobre los colaboradores en entidades privadas. 
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Segunda fase: Se llevó a cabo una exploración sobre los niveles de confianza y los márgenes de 

error utilizados en las fuentes primarias de investigaciones similares. Esto permitió determinar valores 

significativos para la fórmula de muestreo y, por ende, el tamaño de la muestra del trabajo. 

Tercera fase: Se utilizaron los datos recolectados en las dos fases anteriores para desarrollar la 

fórmula de muestra y obtener una muestra estadísticamente representativa de teletrabajadores en 

Colombia. 

2.4 Categorización y clasificación 

2.4.1 Categorización de la información 

 

Para la primera fase y etapa como se utilizó el informe de “Penetración y percepción teletrabajo 

30 de diciembre de 2021” del ministerio de las TIC se utilizó la categorizó que ellos llevaron en su 

estudio: 

 

Tabla 2 * 
Ficha técnica “Penetración y percepción teletrabajo 30 de diciembre de 2021” 

 

Categoría Descripción 

Año 2021 

Metodología 

Encuestas telefónicas a entidades públicas y a empleados de entidades 

públicas en modalidad no presencial a través de un cuestionario 

estructurado Entidades públicas: Duración aprox. de 15 minutos Empleados 

de entidades públicas: duración aprox. De 5 minutos. 

Fecha realización 13 al 29 de diciembre de 2021 

Ciudades 
Bogotá, Medellín, Cali, Barranquilla, Bucaramanga y el Eje Cafetero, 

Cundinamarca 
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Población 

Personal de talento humano/administrativo o gerencial de las entidades 

públicas que sean los responsables de la implementación de teletrabajo y 

trabajadores en nuevas formas de trabajo no presenciales (teletrabajo, 

trabajo remoto, trabajo en casa). 

Muestra final 211 encuestas 

Técnica Encuestas telefónicas 

Nota: elaboración basada en el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones de Colombia, 2021. 

 
 
Además, en esta etapa se utilizó de la “Distribución de los Servidores Públicos en Colombia” los 

datos del año 2023 que fueron actualizados el 31 de diciembre del 2023, seleccionando la totalidad de la 

población, excluyendo a los decentes y los uniformados, que no se encuentra contemplados en 

“Penetración y percepción teletrabajo 30 de diciembre de 2021”. 

Para la segunda etapa donde se revisó el informe del MinTIC “sexto estudio de percepción y 

penetración en empresas privadas de Colombia 2022” se utilizó la categorizaron que ellos llevaron en su 

informe:   

Ficha técnica “sexto estudio de percepción y penetración en empresas privadas de Colombia 2022” 
 

Tabla 3* 
 Ficha técnica “sexto estudio de percepción y penetración en empresas privadas de Colombia 2022” 

 

Categoría Descripción 

Año 2022 

Fecha realización Del 6 agosto al 18 de noviembre de 2022 

Ciudades 
Ciudades principales (Bogotá, Medellín, Cali, Barranquilla incluida el área 

metropolitana) y ciudades intermedias (Bucaramanga, Armenia, Pereira, 
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Manizales, Ibagué, Neiva, Valledupar, Cúcuta, Cartagena, Santa Marta, 

Villavicencio y Tunja). 

Población 
Empresas pequeñas, medianas y grandes, registradas en las bases de datos 

de Confecámaras 2021. 

Muestra final 1.166 encuestas efectivas a empresas privadas en Colombia. 

Técnica Encuestas telefónicas 

Nota: elaboración basada en el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones de Colombia, 2022. 

 

De la segunda fase la información se categorizó teniendo en cuenta que las fuentes: 

  

● No tengan una antigüedad mayor a 10 años. 

● Que se encuentra entre los resultados más relevantes, es decir hasta la quinta página.  

● Que hablen sobre riesgos psicosociales, estrés y/o síndrome de burnout en 

teletrabajadores.  

● Que su muestreo sea estadístico.  

● Que tengan nivel de confianza y el margen de error señalados en el texto.  

● Que el documento se encuentre en la fuente o en internet en libre acceso. 

 

Y para la tercera fase se categorizó con los resultados según las anteriores etapas así:  

 

● De la primera etapa se toma la población (N) de la fórmula. 

● De la segunda etapa se toma Nivel de confianza (Z) y el margen de error (d) 
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CAPÍTULO III 

3 Población 

3.1 Población de servidores públicos  

La población de servidores públicos en Colombia para el año 2023 fue de 1.339.597, estando 

constituido en un 25% por docentes y un 28% de uniformados (Función pública, 2023), por lo que la 

población de teletrabajadores de ministerios, alcaldías, gobernaciones, concejos y entidades 

descentralizadas, que hacen parte de la población del informe “Penetración y percepción teletrabajo 30 

de diciembre de 2021” es del 47%, por lo que el tamaño de esta población es de:  

 

(
47

100
) ∙  1.339.597 =                                                                                                                                   (1) 

(0,47) ∙ 1.339.597 = 629.610,59                                                                                                           (2) 

 

por lo que para este trabajo se considera que la población de funcionarios públicos es de 

629.611 empleados, según el informe de la MinTIC de este cantidad de trabajadores el 41% de estos, 

cumplen sus funciones a través de la organización laboral del teletrabajo, por lo que la población que 

hace parte del objetivo de la investigación es de: 

 

(
41

100
)  ∙ 629.611 =                                                                                                                                       (1) 

(0,41) ∙ 629.611 = 258.140,51                                                                                                              (2) 

 

Es decir que la parte de la población objetivo de los servidores públicos que se utilizará para 

hacer el muestreo es de 258.141. 
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3.2 Población de trabajadores de entidades privadas 

 

En el caso de las entidades privadas el informe “Sexto estudio de percepción y penetración en 

empresas privadas de Colombia 2022” realizaron la división de los trabajadores que están en modalidad 

de trabajo a distancia, que en general son el 1.557.776 personas, perteneciendo el 55,7% de los 

trabajadores a la modalidad de teletrabajo, es decir que en entidades privadas hay 868.792 trabajadores 

en esta forma de empleo. 

 

Dado a lo anterior, ya se puede discriminar cual es la población de teletrabajadores en Colombia 

que va a ser representada con la muestra que se seleccionara en este trabajo, Este universo, es de 

1.126.933 personas, siendo el 77,09% de entidades privadas y 22,91% de entidades públicas.  

 

Dado lo anterior, se puede determinar con precisión cuál es la población de teletrabajadores en 

Colombia que será representada con la muestra seleccionada en este trabajo. Este universo consta de 

1.126.933 personas, de este total, el 77,09% corresponde a teletrabajadores en entidades privadas, 

mientras que el 22,91% pertenece a entidades públicas, incluyendo ministerios, alcaldías, 

gobernaciones, concejos y entidades descentralizadas, esta información garantiza que los resultados del 

proyecto nodo proporcionen una visión comprensiva y precisa de cómo el riesgo psicosocial, el estrés y 

el síndrome de burnout afectan a los teletrabajadores en Colombia, tanto a las entidades públicas como 

las privadas, sin discriminar alguno de los dos sectores. 
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3.3 Nivel de confianza y margen de error 

 

Mientras que en las búsquedas para determinar el nivel de confianza y el margen de error en la 

base de datos Google académico, se encontraron con los 7 términos de búsqueda un total de 18 fuentes 

primarias, entre las que se encuentran artículos como trabajos de grados de pregrado y  especialización, 

mientras que en la página “teletrabajo” del Ministerio de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones de Colombia, se encontraron 2 fuentes, referentes a los estudios del 2020 y del 2022, 

obteniéndose los siguientes resultados: 

Tabla 4 * 
Documentos encontrados 

Título del documento Autor 
Nivel de 

confianza 
Margen 
de error 

Causas y consecuencias de los riesgos psicosociales 
ocasionados por el teletrabajo en la gerencia de desarrollo 
del banco de Bogotá. 

Mendoza Meza 
& Parra Pérez. 

95% 5% 

Factores de riesgo psicosocial asociados al teletrabajo, en 
profesores del colegio nacionalizado femenino de la ciudad 
de Villavicencio. 

Monroy & 
Lujano. 

95% 5% 

Workload and health of older academic personnel using 
telework. 

Arvola & 
Kristjuhan 

95% 5% 

Manual para la prevención de riesgos psicosociales y 
biomecánicos en el teletrabajo para MIPYMES del sector 
telecomunicaciones. 

Granados, 
García & 

Rodríguez. 
87% 5% 

Factores de Riesgo Psicosociales asociados al teletrabajo en 
trabajadores de una Institución 
Financiera. 

Calle. 95% 5% 

Impacto de riesgo psicosocial en docentes que realizan 
teletrabajo en una universidad del Ecuador. 

Bravo & 
Astudillo- 

95% 5% 

Riesgo de estrés psicosocial de trabajadores en casa durante 
la pandemia por Covid 19 en Bogotá. 

Bernal, Gomez 
& Suarez 

90% 6% 

Identificación de los factores de riesgo y enfermedades 
laborales generados por la nueva modalidad laboral de 
trabajo en casa de los docentes del colegio Comfamiliar de 
Nariño siglo XXI. 

Vacca, Gamboa 
& Peralta. 

99% 5% 

Caracterización de los factores de riesgo psicosocial 
presentes durante el tiempo de pandemia por COVID 19 en 
docentes de un colegio público de la comunidad de Ciudad 
Bolívar de la Ciudad de Bogotá en la modalidad de trabajo 
en casa. 

Artiles, 
Montoya & 

Perez. 
95% 5% 
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Nota: elaboración propia. 

Los datos recolectados quieren decir que de las fuentes primarias consultadas el 80% de ellas 

utilizan un nivel de confianza del 95%, el restante 20% se distribuye de la siguiente manera: un 5% utiliza 

un nivel de confianza del 99%, otro 5% emplea el 91%, otro 5% lleva a cabo su estudio con un nivel del 

Ergonomic Risk Factors of Teleworking in Ecuador during the 
COVID-19 Pandemic: A Cross-Sectional Study. 

Larrea-Araujo, 
Ayala-Granja, 

Vinueza-
Cabezas, & 

Acosta-Vargas 

95% 7% 

Influence of the COVID-19 Pandemic on Quality of Life, 
Mental Health, and Level of Physical Activity in Colombian 
University Workers: A Longitudinal Study 

García-Garro, 
Aibar-Almazán, 
Rivas-Campo, 

Vega-Ávila, 
Afanador-

Restrepo & 
Hita-Contreras 

95% 5% 

Teacher Technostress in the Chilean School System. 

Estrada-
Muñoz, 

Castillo, Vega-
Muñoz & 

Boada-Grau 

95% 5% 

Síndrome de Burnout en docentes universitarios en el 
contexto de la pandemia COVID-19 

Giler, Loor, 
Urdiales & 

Villavicencio 
95% 5% 

Teleworking effect on job burnout of higher education 
administrative personnel in the Junín region, Perú. 

Almonacid & 
Calderón 

95% 5% 

Teletrabajo y síndrome de burnout en los docentes de la 
Universidad Continental - Sede Huancayo, 2020. 

Quiñones & 
Soriano 

95% 5% 

Síndrome de Burnout en contadores públicos de Pymes 
durante el Covid-19. 

Quintana, Díaz 
& Ochoa 

91% 9% 

Percepción del riesgo psicosocial en los colaboradores que 
laboran en un Call Center en la modalidad de teletrabajo en 
una empresa del sector salud en Cali en el 2022. 

Mosquera 95% 5% 

Síndrome de Burnout en tiempos de COVID: Efectos de la 
pandemia y la virtualización en la salud mental de jóvenes 
universitarios. 

Galindo & 
Castiblanco 

95% 5% 

QUINTO ESTUDIO DE PERCEPCIÓN Y PENETRACIÓN EN 
EMPRESAS COLOMBIANAS 2020. 

MiTIC 95% 2.6% 

SEXTO ESTUDIO DE PERCEPCIÓN Y PENETRACIÓN EN 
EMPRESAS PRIVADAS DE COLOMBIA 2022. 

MiTIC 95% 2.8% 
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97%, y otro 5% nuevamente utiliza el 99%. Entre las fuentes que emplean el nivel de confianza del 95% 

se encuentran los dos estudios del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones de 

Colombia, que indican los niveles utilizados en sus fichas técnicas. Además, otras investigaciones, 

independientemente del tamaño de sus poblaciones desde decenas hasta centenas o de las 

características no cuantitativas de estas, también optan por el nivel de confianza del 95%. Es importante 

destacar que ninguno de los documentos revisados proporciona ningún tipo de justificación explícita 

para la elección de sus respectivos niveles de confianza. 

 

 En cuanto al margen de error, el 75% de los investigadores optaron por utilizar un 

margen del 5%. El restante 25% se distribuye de la siguiente manera: un 5% utiliza un margen del 2.60%, 

otro 5% emplea un margen del 2.8%, otro 5% opta por un margen del 2.6%, otro 5% usa un margen del 

6%, otro 5% adopta un margen del 7%, y el último 5% elige un margen del 9%. Los márgenes de error 

más bajos corresponden a los informes del Estado, mientras que el margen más grande, que es del 9%, 

se encuentra en un estudio sobre contadores en la ciudad colombiana de Cúcuta, donde el tamaño de la 

población fue de 1.288 personas (Quintana, Diaz-Ortega & Ocha, 2022). Al igual que con el nivel de 

confianza, ninguno de los trabajos revisados no proporciona una justificación explícita para la elección 

de estos márgenes de error.  

  

También se puede observar en el 55% de los trabajos se señaló la proporción estimada de la 

población que cumple con las características de interés, el 91% de los trabajos que lo indican 

textualmente tienen como valor el 0.5 es decir el 50%, que se puede considerar un valor conservador 

(Urdiales & Villavicencio, 2022; Bravo & Astudillo, 2022; Monroy & Lujano, 2021; Calle, 2021; Larrea-

Araujo, Ayala-Granja, Vinueza-Cabezas & Acosta-Vargas, 2021; Quiñones & Soriano, 2021; Galindo & 

Castiblanco, 2021; Estrada-Muñoz, Castillo, Vega-Muñoz & Boada-Grau, 2020; Giler, Loor, Almonacid & 
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Calderon, 2020; Mendoza & Parra, 2020;), mientras que el único trabajo que no lo realizo con este 

porcentaje lo desarrollo con el 0.05 es decir con el 5% (Mosquera, 2022), este último hace referencia a 

la percepción del riesgo psicosocial en los colaboradores que desarrollan sus actividades en call center 

en la modalidad de teletrabajo en una empresa de salud de la ciudad de Cali en el año 2022. Ninguno de 

los autores no señalan por qué utilizan estas medidas, es decir que en ninguna de las tres categorías 

necesarias para la fórmula de muestra se observó cuáles eran las condicionantes para la selección de las 

medidas tomadas. 

 

  Por lo que para la selección de la muestra del siguiente apartado se utilizará un nivel de 

confianza del 95%, debido a que es el nivel que es más utilizado en trabajos similares como por 

entidades estatales, mientras que para el margen de error se utilizara el 5% que es el margen que 

cumple con la misma premisa  en término  de trabajos académicos que el nivel de confianza del 95%, 

pero aquí también se desarrollará para ser propuestos otras dos fórmulas de muestra con márgenes de 

error  tanto del 2,6% como del 2,8%, y es que estos valores son los utilizados por el órgano estatal que 

se encuentra especializado en la información del teletrabajo,  además se utilizará una proporción 

estimada conservadora del 50%, debido a su amplio uso en los otros trabajos académicos. 

 

3.4 Fórmula de muestreo para teletrabajadores en Colombia 

 

Con los datos obtenidos de los apartados anteriores se puede desarrollar la fórmula de 

muestreo para el proyecto nodo 14 de la especialización en “gestión psicológica en contexto del trabajo” 

de la corporación universitaria Minuto de Dios. Siendo el resultado de la muestra cuando se utiliza un 

95% de confianza y un margen de error de 5%, así: 
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𝑛 =
1.126.933 ∙ (1.96)2 ∙  0.5 ∙ 0.5)

(0.05)2⬚∙ (1.126.933−1)+(1.96)2∙ (0.5 ∙ 0.5)⬚                                                                                             (1) 

𝑛 =  
1082306.4532

2818.2904
                                                                                                                                          (2) 

𝑛 =  384.029                                                                                                                                               (3) 

𝑛 =  384                                                                                                                                                       (4) 

En el caso del que el error fuera del 2,8% la muestra quedaría así: 

𝑛 =
1.126.933 ∙ (1.96)2 ∙ (0.5 ∙ 0.5)

(0.028)2∙ (1.126.933−1)+(1.96)2∙ (0.5 ∙ 0.5)⬚                                                                                              (1) 

𝑛 =  
1082306.4532

884.4750
                                                                                                                                          (2) 

𝑛 =  1.223,671                                                                                                                                            (3) 

𝑛 =  1224                                                                                                                                                     (4) 

Y en el caso que el error deseado fuera del 2,6% la muestra sería la siguiente:  

𝑛 =
1.126.933 ∙ (1.96)2∙ (0.5 ∙ 0.5)

(0.026)2⬚∙ (1.126.933−1)+(1.96)2∙ (0.5 ∙ 0.5)⬚                                                                                            (1) 

𝑛 =  
1082306.4532

762.7664
                                                                                                                                          (2) 

𝑛 =  1.418,9225                                                                                                                                          (3) 

𝑛 =  1419                                                                                                                                                     (4) 

 

Como se puede observar la variación en el tamaño de la muestra es significativa entre los 

márgenes de error del 5% y los más bajos. Por ejemplo, cambiar de un margen de error del 5% a uno del 

2.8% implica un incremento de 840 personas en la muestra, y entre el margen del 5% y el 2.6%, la 

diferencia es de 1035 personas, cuestión que debe de ser tenida en cuenta para el desarrollo de la 

investigación. 
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CAPÍTULO IV 

4 Disertación 

 

En primer lugar, para este apartado, es importante destacar los principales hallazgos de la 

investigación, siendo primero que se ha determinado que la población de teletrabajadores en Colombia 

es significativa, alcanzando un total de 1.126.933 personas, encontrándose excluido de este número 

tanto los uniformados y los maestros públicos. Este hallazgo subraya la relevancia y el impacto del 

teletrabajo en el contexto laboral colombiano, especialmente en el marco de la evolución de los 

modelos de trabajo en respuesta a los cambios sociales y tecnológicos que se ha sufrido desde la 

pandemia del Covid-19 y las medidas estatales contra este virus. 

 

Además, se ha identificado que los estudios que exploran la relación entre el teletrabajo y el 

síndrome de Burnout, el riesgo psicosocial, se encuentran principalmente analizando los diversos 

entornos en medio de las medidas del Covid-19, y en su mayoría, utilizan métodos no probabilísticos. 

Esta observación sugiere una brecha en la investigación que debe abordarse para comprender mejor 

cómo e estrés, el síndrome de burnout y los efectos psicosociales se encuentran en la totalidad de los 

teletrabajo tanto nivel Colombia como nivel regional y mundial. Siendo necesario una promoción para la 

realización de estudios más rigurosos y exhaustivos que empleen métodos probabilísticos para obtener 

resultados más confiables y generalizables. 

 

Por otro lado, se ha observado que los trabajos que sí utilizan métodos probabilísticos rara vez 

explican los motivos detrás de la elección de los valores de nivel de confianza y margen de error, lo que 

conlleva a que exista una dificultad a la hora de evaluar los criterios de la calidad y la validez de los 
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resultados obtenidos en estos estudios. Por lo que es esencial que los investigadores proporcionan una 

justificación clara y detallada de los criterios utilizados para la determinación de estos valores, ya que 

contribuiría a mejorar la reproducibilidad y la calidad de las investigaciones en esta área del 

conocimiento. 

Ahora en relación con el proyecto nodo 14 de la especialización, se han presentado tres 

opciones de margen de error: 5%, 2.8% y 2.6%, la elección entre estas opciones debe basarse en una 

evaluación por parte de los investigadores principales de los recursos económicos, sociales y humanos 

como las necesidades específicas con las que cuenta el proyecto, es detener en cuenta que los márgenes 

de error del 2.8% y 2.6% son los que utiliza el Estado colombiano, aunque debido a las diferencias 

marcadas que hay entre los tamaños de la muestra a la hora de seleccionar o un 5% o algunos de los dos 

otros errores, se recomienda utilizar el margen de error del 5% debido tanto que la muestra es una más 

asequible para poder realizarles las pruebas correspondientes a la vez que la literatura académica tiende 

a utilizar este margen.  

 

Para concluir, esta investigación sobre una muestra estadísticamente representativa para 

observar los factores de riesgo psicosociales, el estrés y el síndrome de Burnout en los teletrabajadores 

de distintos sectores económicos en Colombia, señala que la muestra representativa ideal 

estadísticamente como por logísticas para los más de un millón de teletrabajadores que hay en el país, 

es una de 384 personas.       
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