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Resumen

La investigacion analiza los beneficios de los programas de bienestar laboral en una
empresa comercial de Manizales — Caldas, de ahi que el objetivo de esta propuesta de
investigacion estuvo en disefiar un plan de bienestar laboral en una empresa comercial de la
ciudad de Manizales — Caldas, que permita la identificacion de costo - beneficio por medio de la
informacion suministrada de los participantes. Esta investigacion se trabajo bajo el enfoque
cualitativo con una muestra de 15 colaboradores de una empresa comercial de la ciudad de
Manizales — Caldas. A partir de encuestas aplicadas en distintas areas, se identificé que, aunque
la organizacion ofrece algunos beneficios, estos no son integrales ni responden plenamente a las
necesidades del personal, lo que genera percepciones de desigualdad entre los colaboradores.
Tanto la revision tedrica como el andlisis de los datos evidencian que los programas de bienestar

impactan positivamente la motivacion, el clima organizacional, la reduccion del ausentismo y la
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estabilidad del talento humano. aunque su implementacion genere inversion y recursos, lo que
exige valorar su viabilidad. Los resultados permitieron proponer un plan de bienestar ajustado a
las necesidades reales de los colaboradores, orientado a mejorar la efectividad de las estrategias
actuales y apoyar la toma de decisiones gerenciales. En conclusion, el estudio resalta la
importancia de fortalecer los planes de bienestar laboral los cuales sean sostenibles, equitativos y

alineados con los objetivos estratégicos.

Palabras claves:

Bienestar Laboral, Empresa Comercial, Costo, Beneficio, Plan de Bienestar

Introduccion

La presente investigacion estudia el beneficio de los programas de bienestar laboral en
una empresa comercial ubicada en la ciudad de Manizales — Caldas, con el proposito de
establecer la satisfaccion de los colaboradores. El estudio parte del reconocimiento de que el
talento humano constituye un recurso estratégico para el logro de los objetivos empresariales, y
que su bienestar fisico, emocional y mental es determinante en su desempefio y compromiso con
la organizacion. A través de encuestas aplicadas a colaboradores de diferentes areas, se identifico
que, aunque la empresa ofrece algunos beneficios de bienestar, estos no cuentan con una
cobertura integral ni responden completamente a las expectativas y necesidades del personal. La
informacion recopilada permitié evidenciar que los empleados valoran altamente las iniciativas
orientadas a mejorar su calidad de vida, pero perciben desigualdad en el acceso a los beneficios y

limitaciones.

El analisis tedrico y empirico realizado demuestra que los programas de bienestar laboral

repercuten positivamente en la motivacion, la reduccion del ausentismo, la estabilidad del talento
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humano y el fortalecimiento del clima organizacional. Sin embargo, su implementacion exige
inversiones financieras, tiempo de gestion y recursos humanos especializados, lo que hace
necesario evaluar su viabilidad. Con base en los resultados obtenidos, la investigacion propone el
disefio de un plan de bienestar laboral ajustado a las necesidades reales de los colaboradores, que
permita determinar la efectividad de las estrategias actuales y las nuevas propuestas. Este analisis
orienta la toma de decisiones gerenciales, facilitando la priorizacion de iniciativas que generen

mayor impacto positivo tanto para los colaboradores como para la organizacion.

En conclusion, el estudio muestra la importancia de fortalecer los programas de bienestar
laboral como una herramienta de gestion que aporta a la productividad empresarial y al
desarrollo humano. Asimismo, destaca la necesidad de implementar un modelo de bienestar
sostenible, equitativo y alineado con los objetivos estratégicos de la empresa, contribuyendo al

mejoramiento continuo de su cultura organizacional y competitividad en el mercado.

Planteamiento del problema

El bienestar laboral en las empresas ha tomado fuerza desde hace unos afios, al ver la
necesidad de tener colaboradores no solo capacitados, si no también que mantengan su salud
fisica, emocional y mental. Ademas, es relevante citar que: “El recurso humano es critico para el
éxito organizacional y su importancia es cada vez mas evidente en la administracion”. (Luna,
2016). Es importante analizar como empresa los beneficios de los programas de bienestar
laboral en una empresa comercial de la ciudad de Manizales - Caldas, en donde mediante un
modelo de encuestas, aplicadas por la empresa se pudo recopilar informacion para tener claridad
del clima laboral arrojando como resultado que los colaboradores desean tener mas beneficios en

cuanto al bienestar individual y colectivo, si bien hoy se tienen planteados algunos beneficios, se
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ha evidenciado que no se tiene una cobertura integral para todos los colaboradores, debido que

solo una muestra de ellos cuenta con todos los beneficios.

Revisando las diferentes necesidades de los colaboradores en cuanto a ingresos y nivel de
vida es importante tener un plan de beneficios acorde a los colaboradores. En busca de la mejora
continua de la empresa se debe tener claridad de los costos asociados a los beneficios que hoy se
estan presentando, adicional ver la relacion de ese costo con el beneficio para entender su
efectividad y sostenibilidad a largo plazo. De acuerdo con Robbins y Judge (2017), la cultura
organizacional y el clima laboral son determinantes en la percepcion de los empleados sobre su
entorno de trabajo, lo que influye en su compromiso, satisfaccion y desempeio. En este sentido,
resulta necesario realizar un diagnostico del bienestar laboral en la empresa comercial de

Manizales - Caldas para identificar necesidades y 4reas de mejora.

Los programas de bienestar requieren una inversion inicial significativa en términos de
recursos financieros, tiempo y personal, adicional se deben tener en consideracion los costos de
mantenimiento de los programas, como lo es la contratacion de personal profesional y capacitado
en las areas contratadas, los equipos si son adquiridos y adicional la realizacion de actividades de
manera constante ya que se debe generar un cambio cultural dentro de la organizacion, lo que
implica tiempo de los colaboradores para capacitaciones. El ser humano como fuente de
conocimiento esta en capacidad de afrontar los retos laborales que se presentan en sus areas de
desempefio, pero la alta gerencia organizacional debe gestionar el recurso humano desde la
contratacion, la capacitacion y las posibilidades de ascenso de una manera razonable para

garantizar la transparencia en los procesos, ;como lograrlo?

Se puede decir que, apoyados en investigaciones, los caminos son diversos, pero se ha

demostrado que la motivacion enfocada en el bienestar laboral propicia un alto rendimiento en el
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colaborador. Las actividades de bienestar laboral deben ser desmitificadas y eliminar de las
mismas la etiqueta de gasto innecesario, el pensamiento que el dinero invertido podria usarse
ejemplo para aumentar lineas de produccioén y compra de materias primas e incluso incrementos
salariales. Sin embargo, este tipo de intervenciones sobre la calidad de vida del personal, deben
ser consensuadas y analizadas segtn las necesidades de la organizacion ya que se debe garantizar
que el proceso productivo sea eficaz y efectivo, las empresas tienen un objetivo que no se puede
dejar a un lado y es la productividad, sin ella no habria recursos y en el ciclo de la economia

actual la tendencia a desaparecer del medio comercial.

Pregunta de investigacion

(Cual es el plan de bienestar laboral en una empresa comercial de la ciudad de Manizales

- Caldas?

Preguntas secundarias

(Cuadles son las principales necesidades y variables que influyen en el bienestar laboral de

los colaboradores en la empresa comercial de Manizales - Caldas?

(Qué relacion costo - beneficio se puede establecer al disefiar e implementar un modelo

de bienestar laboral en la empresa de Manizales - Caldas?

Objetivos

Objetivo general

Disefiar un plan de bienestar laboral en una empresa comercial de la ciudad de Manizales
- Caldas, que permita la identificacion de costo - beneficio por medio de la informacion

suministrada de los participantes.
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Objetivos especificos

Identificar las variables que presentan una mayor influencia en el proceso de bienestar
laboral en la empresa de la ciudad de Manizales - Caldas para la comparacion de costo -

beneficio.

Realizar un diagnostico sobre el proceso de bienestar laboral en la empresa comercial de

la ciudad de Manizales - Caldas para la identificacion de las necesidades

Elaborar un modelo de bienestar laboral en la empresa de la ciudad de Manizales - Caldas

donde se incluyan los costos asociados para el andlisis de los beneficios futuros.

Justificacion

El bienestar laboral es un componente estratégico para las organizaciones modernas, pues
impacta directamente en la productividad, el compromiso y la permanencia del talento humano.
De acuerdo con Robbins y Judge (2017), un clima organizacional positivo y una cultura
orientada al bienestar generan mayor motivacion y satisfaccion entre los colaboradores, lo que se
traduce en mejores resultados organizacionales. Por tanto, comprender la relacion entre los
programas de bienestar y los beneficios derivados de su implementacién es fundamental para la

sostenibilidad de las empresas.

En la empresa objeto de estudio, ubicada en Manizales - Caldas, se han identificado
necesidades crecientes por parte de los colaboradores respecto a la cobertura de programas de
bienestar, los cuales actualmente no abarcan a toda la poblacion laboral. Esto evidencia la
importancia de realizar un diagndstico que permita establecer las areas de mayor impacto en

términos de bienestar y definir prioridades de inversion. Asimismo, diversos autores han
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sefialado que el bienestar laboral no debe considerarse un gasto innecesario, sino una inversion

que genera retornos medibles en la organizacion.

Segun Chiavenato (2017), los programas orientados al bienestar contribuyen a disminuir
la rotacion, reducir el ausentismo y fortalecer la productividad del personal. En este sentido,
identificar las variables que mas influyen en el bienestar laboral permitira a la empresa establecer
un andlisis de costo - beneficio que sustente la toma de decisiones gerenciales. Investigar y
evaluar los costos asociados con la implementaciéon y el mantenimiento de los planes de
bienestar laboral y el beneficio que trae para la empresa se vuelve parte fundamental, debido que,
al crear un ambiente positivo de trabajo, las relaciones laborales pueden desarrollarse de manera
adecuada. Mejorando la productividad donde los empleados saludables reducen de manera
importante el ausentismo, al evaluar este aspecto se pueden calcular los ahorros potenciales en

costos de personal.

La Toma de decisiones informada permitira a los lideres y gerentes entender el retorno de
inversion que se puede obtener al implementar un plan de bienestar laboral, tomando de esta
manera decisiones basadas en datos concretos y no en suposiciones, elaborando este comparativo
también se puede identificar en que areas de bienestar laboral se debe enfocar la organizacion,
asegurando de manera eficiente los recursos. Al tener un analisis de los beneficios de los planes
de bienestar laboral proporcionara la justificacion necesaria para que los Stakeholders puedan
tomar la decision de implementarlos debido que esto ayudara a la mejora continua de la

organizacion.
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Limitaciones y alcance

Limitaciones

El modelo propuesto y las conclusiones derivadas de esta propuesta de investigacion se
aplican exclusivamente a la empresa comercial objeto de estudio, ubicada en la ciudad de
Manizales - Caldas. El analisis de costo - beneficio se fundamenta principalmente en la
valoracion individual y colectiva de los participantes. Por lo tanto, la interpretacion de los
“beneficios” percibidos puede variar de acuerdo con las experiencias personales, el entorno
laboral y las expectativas de cada trabajador, lo que representa una limitacion natural en estudios

basados en percepciones humanas.

Finalmente, se identifica como limitante el acceso restringido a la informacion financiera
de la empresa, pues la precision del analisis de costos depende del nivel de detalle y de la
disposicion de la organizacion para suministrar datos actualizados sobre las inversiones actuales
y proyectadas en programas de bienestar. Esta condicion puede afectar la profundidad del
analisis econdmico, aunque no compromete la validez general de los hallazgos cualitativos

obtenidos.

Alcance

El presente estudio tiene un alcance descriptivo - explicativo, que permite explicar las
posibles relaciones entre las categorias que inciden en la efectividad de la investigacion que
circunscribe aspectos como aambito geografico y organizacional, la poblacion de estudio y el
foco tematico que esta centrado en los programas de bienestar laboral en empresa comercial de la
ciudad de Manizales — Caldas con el fin de proponer estrategias que fortalezcan el clima

organizacional y el desempefo del talento humano.
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Diseiio metodolégico

Enfoque de investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, de tipo interpretativo y con un
alcance descriptivo-explicativo (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018). Esta eleccion
metodoldgica se fundamenta en el proposito central del estudio, que consiste en disefiar un plan
de bienestar laboral que permita identificar la relacion costo-beneficio a partir de la percepcion
de los colaboradores de una empresa comercial ubicada en la ciudad de Manizales - Caldas. El
enfoque cualitativo se considera apropiado porque orienta el andlisis hacia la comprension
profunda de la realidad social y laboral de los participantes, atendiendo a sus experiencias,
opiniones y significados asociados al bienestar en el trabajo. De esta manera, la investigacion no
busca cuantificar resultados, sino interpretar las percepciones subjetivas y comprender los
factores que inciden en la satisfaccion, motivacion y compromiso del talento humano, aportando
asi a la construccion de un modelo integral de bienestar laboral ajustado al contexto

organizacional de la empresa.

El enfoque cualitativo, desde una perspectiva interpretativa, permite analizar el bienestar
laboral como un fendmeno complejo que se construye a partir de las vivencias cotidianas de los
colaboradores. Este tipo de estudio posibilita una aproximacion flexible, en la que los
significados, discursos y percepciones se convierten en las principales fuentes de informacion.
En este sentido, el enfoque cualitativo de percepcion facilita explorar como los trabajadores
viven, interpretan y valoran los beneficios laborales que la empresa ofrece, revelando los
patrones comunes, las necesidades compartidas y los factores que inciden directamente en la
percepcion del bienestar laboral (Creswell & Poth, 2018). Esta aproximacion contribuye a

identificar los elementos subjetivos y organizacionales que fortalecen o limitan el bienestar,
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constituyéndose en una base solida para el disefio de estrategias efectivas que promuevan un

ambiente laboral positivo y sostenible.

Tipo de investigacion

El tipo de esta investigacion corresponde a un estudio descriptivo, buscando la
caracterizacion de manera detallada de las percepciones, experiencias y significados asociados al
bienestar laboral dentro de una empresa comercial ubicada en la ciudad de Manizales -Caldas.
Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista, un estudio descriptivo “tiene por objeto describir
fendmenos, situaciones o grupos, respondiendo al qué, como y donde, sin manipular variables”
Hernandez, (2014). Este tipo de abordaje permite adentrarse en las realidades subjetivas de los
colaboradores, entendiendo coémo viven, interpretan y valoran las iniciativas y practicas

implementadas por la organizacion en materia de bienestar.

Ademés del enfoque descriptivo, la investigacion incorpora elementos del disefio de
investigacion-accion, el cual, segin Kemmis y McTaggart (1988), se orienta a comprender una
realidad social con el fin de transformarla mediante un proceso participativo, ciclico y reflexivo.
Este disefo resulta pertinente en contextos organizacionales porque permite no solo describir las
percepciones de los trabajadores, sino también generar insumos para mejorar de manera continua
los programas de bienestar laboral, involucrando a los colaboradores como actores clave en la

identificacion de problemas, la formulacion de alternativas y la validacion de soluciones.

La eleccion del enfoque cualitativo resulta especialmente adecuada debido a que la
evaluacion del bienestar laboral no puede reducirse a mediciones cuantitativas o indicadores
numeéricos, pues esta estrechamente vinculada con factores emocionales, relacionales y

contextuales. La satisfaccion, la motivacion, el sentido de pertenencia y la percepcion de apoyo
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organizacional son constructos que solo pueden comprenderse plenamente a través de la

exploracion de las narrativas y vivencias personales de los trabajadores.

A través de esta perspectiva, la investigacion busca identificar como los colaboradores
interpretan los beneficios y programas ofrecidos por la empresa, si estos responden
efectivamente a sus necesidades y expectativas, y de qué manera influyen en su bienestar
integral. Asimismo, se pretende analizar como estas percepciones individuales y colectivas se
traducen en un valor agregado para la organizacion, particularmente en la relacion costo—
beneficio, evidenciando si las inversiones realizadas en bienestar laboral producen impactos
positivos en términos de productividad, clima laboral, retencion del talento y compromiso
organizacional; en sintesis, el enfoque cualitativo permite captar la complejidad del fendmeno
del bienestar laboral y comprenderlo desde la voz de quienes lo experimentan, aportando una

mirada sensible y contextualizada a la realidad organizacional.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de la informacion se utilizo la encuesta cualitativa pre-estructurada
(inductiva) construida digitalmente a través de la plataforma Microsoft Forms. Esta herramienta
permitio recopilar datos cualitativos de forma practica, segura y confidencial, facilitando la
participacion de los colaboradores en el proceso investigativo; siendo este disefiado en
coherencia con los objetivos especificos de la investigacion. Esta encuesta fue conformada por
preguntas cerradas y de escala tipo Likert, orientadas a identificar la percepcion de los
colaboradores frente a los programas de bienestar laboral implementados en la empresa. Segun
Likert (1932), este tipo de escala permite cuantificar actitudes a partir de la suma o promedio de

las respuestas a varios items relacionados, lo cual facilita obtener una medida continua de
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constructos subjetivos. Cada item utiliza un formato ordinal que refleja intensidad, como:

totalmente de acuerdo, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo.

El instrumento principal fueron una serie de preguntas estructuradas, las cuales tenian
preguntas cerradas con opciones predeterminadas, disefiada en funcién de los objetivos de la
investigacion. Las preguntas fueron orientadas en tres ejes fundamentales, diagndstico de
necesidades donde se indagd sobre las carencias y expectativas de los colaboradores en relacion
con los planes de Bienestar laboral brindados por la empresa; la identificacion de categorias
influyentes donde se exploraron los factores que inciden en la motivacion, satisfaccion y
productividad de los trabajadores; y la percepcion de costo — beneficio al conocer como los
empleados valoran los programas actuales de bienestar laboral frente a los beneficios recibidos y

el esfuerzo que implica su participacion.

La técnica de la encuesta - cualitativa fue pertinente porque permitio recoger
percepciones y opiniones de manera colectiva, lo que facilito identificar necesidades
compartidas, categorias que influyen en la motivacion y expectativas frente a los programas de
bienestar laboral. Jansen, H. (2012). La aplicacion de esta encuesta permitio recopilar
informacion detallada sobre las experiencias de los 20 colaboradores que integran la muestra
definida. Ademas, se esperaba que las interacciones propias de los colaboradores enriquecieran

los datos obtenidos, al contrastar diferentes puntos de vista dentro del mismo entorno laboral.

Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion de estudio esta conformada por 48 colaboradores de la empresa comercial

ubicada en la ciudad de Manizales - Caldas, quienes se encuentran distribuidos en cinco centros
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de costos: Administracion, Comercial, Produccion, Operaciones e Investigacion y Desarrollo
(I+D). Esta poblacion representa el nucleo humano directamente impactado por los programas de
bienestar laboral implementados por la organizacion, por lo que su participacion es esencial para

comprender la efectividad y alcance de dichas estrategias.

Para la muestra, se seleccionaron 20 colaboradores que representan las distintas areas
mencionadas. El muestreo fue de 15 colaboradores en el cual se empled un muestreo no
probabilistico por conveniencia, dado que en este tipo de muestreo los elementos no tienen la
misma probabilidad de ser seleccionados y su eleccion depende de la accesibilidad y pertinencia
de los participantes para aportar informacion relevante al estudio (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Este nimero de participantes se considera adecuado para la aplicacion de la
técnica de la encuesta, pues permite un nivel suficiente de interaccion, diversidad de opiniones y

percepcidn de la informacion recolectada.

De esta manera, la muestra proporciona una vision integral de las percepciones,
experiencias y necesidades de los colaboradores frente a los programas de bienestar laboral de la
empresa. Esta informacion es fundamental para identificar las variables que influyen en el
bienestar organizacional y para analizar la relacion costo - beneficio de las iniciativas
actualmente implementadas, contribuyendo al disefio de un modelo de bienestar laboral ajustado

a la realidad de la organizacion.

Herramientas de recoleccion de datos

Para el diseno del instrumento, se elabord un cuestionario digital fundamentado en los
objetivos generales y especificos del estudio, garantizando que las preguntas fueran claras,
pertinentes y coherentes con las dimensiones del bienestar laboral que se pretendian analizar.

Este proceso implic6 una revision detallada de los ejes tematicos del proyecto para asegurar que
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cada item respondiera de manera directa a las variables propuestas, tales como necesidades,
satisfaccion y percepcion de costo-beneficio. De esta manera, el instrumento permitio recopilar
informacion de forma estructurada, facilitando la interpretacion de las percepciones de los

colaboradores en relacion con los programas de bienestar implementados en la empresa.

Durante la fase de validacion del instrumento, se llevo a cabo una revision preliminar del
cuestionario por parte del docente o asesor metodoldgico, con el objetivo de garantizar su
coherencia interna, pertinencia conceptual y validez de contenido. Este proceso permitid ajustar
la redaccién de algunos items y verificar la correspondencia entre las preguntas y los objetivos
planteados en la investigacion. Una vez validado el instrumento, se procedi6 a su aplicacion
formal. El cuestionario se distribuy6 de manera digital mediante un enlace compartido con los
veinte colaboradores seleccionados para conformar la muestra, a quienes se brindaron las
instrucciones necesarias para su diligenciamiento, garantizando la confidencialidad de sus

respuestas y el uso ético de la informacion obtenida.

Proceso Analitico de la informacion

El andlisis de la informacion se llevé a cabo mediante un proceso de codificacion
cualitativa que permite organizar, interpretar y dar sentido a los datos obtenidos. Segun Strauss y
Corbin (2002), la codificacion implica descomponer los datos en unidades significativas y
agruparlas en categorias que representen conceptos o fendémenos relevantes dentro del estudio.
Este procedimiento facilita la identificacion de patrones, relaciones y temas recurrentes, lo cual
es fundamental para construir interpretaciones coherentes y fundamentadas, en el analisis se
revisaron las respuestas de los colaboradores para identificar palabras clave, patrones de discurso
y unidades de significado relacionadas con bienestar, motivacion, comunicacion y desarrollo

profesional. A partir de esta codificacion inicial se agruparon las ideas comunes en categorias
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analiticas, especialmente dos centrales para la interpretacion de los resultados: la percepcion del

bienestar laboral y las necesidades de los colaboradores.

Estos hallazgos fueron organizados y analizados a la luz de los objetivos especificos del
estudio, considerando las dimensiones de necesidades, variables influyentes y relacion costo-
beneficio. Para garantizar la validez del instrumento, se asegurd que las preguntas estuvieran
directamente vinculadas con los objetivos y los ejes de anélisis, cuidando su claridad y
comprension antes de su aplicacion. En cuanto a la fiabilidad, se mantuvo un procedimiento de
aplicacion uniforme para todos los participantes, conservando las mismas condiciones de tiempo
y acceso; ademads, la sistematizacion digital de los datos redujo errores humanos y fortalecio la
consistencia, precision y credibilidad de la informacion recopilada, garantizando asi rigor

metodoldgico en la construccion del andlisis.

Marco de referencia

Marco tedrico

El bienestar laboral, eje central de esta investigacion, se comprende desde una
perspectiva integral que abarca dimensiones como el clima organizacional, la cultura
empresarial, los costos laborales, la motivacion y la relacion costo-beneficio de los programas
implementados. Cada uno de estos componentes aporta elementos fundamentales para entender
la importancia de disefiar un plan de bienestar que responda de manera efectiva a las necesidades
de los colaboradores y que, al mismo tiempo, genere beneficios sostenibles para la organizacion.
Este enfoque permite analizar el bienestar no solo como un conjunto de beneficios materiales,

sino como una estrategia organizacional que fortalece la satisfaccion, la productividad y el
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compromiso del talento humano, lo cual resulta esencial para la competitividad y sostenibilidad

de las empresas en contextos cambiantes y exigentes.

Teoria clima organizacional.

La teoria del clima organizacional refleja la percepcion que los trabajadores tienen de su
entorno laboral y de las relaciones que se construyen dentro de la empresa. Segun Chiavenato
(2017), el clima organizacional constituye un indicador esencial del nivel de satisfaccion de los
empleados y de su compromiso con los objetivos corporativos. Un ambiente de trabajo positivo
incrementa la motivacion y disminuye la rotacion y el ausentismo, favoreciendo la estabilidad
laboral y el desempefio individual. De acuerdo con Robbins y Judge (2017), el clima
organizacional estd estrechamente vinculado con la cultura de la organizacién, ya que ambos
determinan los comportamientos, actitudes y la forma en que los colaboradores se identifican con
la empresa. Diagnosticar el clima laboral, por tanto, resulta indispensable para reconocer las
necesidades de los empleados, comprender sus percepciones sobre el bienestar y orientar

politicas internas que fortalezcan la convivencia y el sentido de pertenencia.

En relacion con la cultura organizacional, Robbins (2013) la define como un sistema de
conductas y significados compartidos entre los trabajadores, que distingue a una organizacion de
otra y configura la forma en que las personas interpretan y actiian en su entorno laboral. Esta
cultura se evidencia en la practica de los valores corporativos, la interiorizacion de la mision y
vision institucional y la alineacion de los comportamientos individuales con los objetivos
estratégicos de la empresa. En la actualidad, las organizaciones reconocen que fomentar una
cultura basada en el respeto, la cooperacion y el bienestar integral contribuye al fortalecimiento

de la identidad institucional y a la generacion de entornos de trabajo saludables.
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La articulacion de estas teorias con la presente investigacion radica en que el bienestar
laboral no puede analizarse de manera aislada de los factores culturales y del clima
organizacional. En el contexto de la empresa comercial objeto de estudio, ubicada en Manizales -
Caldas, comprender como los colaboradores perciben su entorno, su cultura institucional y sus
condiciones de trabajo permite identificar los elementos que influyen en la motivacion, la
satisfaccion y el compromiso laboral. De esta manera, el marco tedrico sustenta la necesidad de
disefiar un plan de bienestar laboral que considere el equilibrio entre los intereses
organizacionales y las percepciones de los empleados, favoreciendo una gestion humana

estratégica orientada al desarrollo integral del talento y a la sostenibilidad empresarial.

Marco conceptual

Se reunen las definiciones fundamentales que orientan el desarrollo de la investigacion;
estos conceptos permiten comprender las dimensiones del bienestar laboral, su incidencia en la
calidad de vida de los colaboradores y la manera en que se vinculan con el analisis de costo-
beneficio dentro del contexto organizacional de una empresa comercial en la ciudad de
Manizales - Caldas. Comprender estas categorias resulta esencial, ya que permiten estructurar
tedricamente las variables analizadas, facilitando la interpretacion de los resultados y el disefio
de estrategias de bienestar coherentes con las necesidades de los trabajadores y los objetivos
institucionales. De esta forma, el marco conceptual constituye la base para el anélisis del
fenomeno del bienestar desde una perspectiva integral que incluye aspectos econdmicos,

humanos y sociales.

Bienestar laboral

Es un proceso de construccion permanente y participativo que busca crear, mantener y

mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo personal, social y profesional de los
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trabajadores. Segun el Ministerio de Trabajo (2015), el bienestar laboral tiene como proposito
generar entornos que contribuyan al crecimiento integral del colaborador, aumentando sus
niveles de satisfaccion y eficiencia, lo cual se traduce en una mayor identificacion con los fines
de la organizacion. Por su parte, Chiavenato (2017) plantea que el bienestar dentro de las
empresas constituye una estrategia esencial para optimizar la gestion del talento humano, ya que
incide directamente en la motivacion, el sentido de pertenencia y la productividad del personal.
Este enfoque reconoce que los programas de bienestar no son simples incentivos, sino
herramientas de gestion estratégica que fortalecen el vinculo entre el trabajador y la

organizacion, creando un ambiente favorable para el desarrollo y el compromiso.

Evaluar el costo-beneficio de los programas de bienestar laboral se ha convertido en una
practica indispensable para las organizaciones modernas. De acuerdo con Torres y Mora (2021),
los planes de bienestar bien estructurados no solo contribuyen a mejorar la calidad de vida de los
empleados, sino que también representan un ahorro econdomico significativo al disminuir la
rotacion, el ausentismo y los costos derivados de la baja productividad. En esa misma linea,
Robbins y Judge (2017) sostienen que las empresas que invierten en bienestar generan un retorno
organizacional positivo, al incrementar la satisfaccion y el compromiso de sus colaboradores.
Esto demuestra que la inversion en bienestar tiene un efecto directo sobre la eficiencia y
sostenibilidad de las empresas, posicionandose como una herramienta de gestion del capital

humano y de rentabilidad empresarial.

Estos conceptos se articulan con la presente investigacion porque permiten analizar la
relacion entre las estrategias de bienestar laboral y los beneficios tangibles e intangibles que estas
generan dentro de la organizacion. En el contexto de la empresa comercial de Manizales -

Caldas, el bienestar se estudia como un factor clave para comprender como las percepciones de
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los trabajadores influyen en la efectividad de los programas implementados y en la evaluacion
del costo-beneficio. De este modo, el marco conceptual proporciona la base tedrica que sustenta
el disefo del plan de bienestar laboral, promoviendo un enfoque integral que considera tanto las

necesidades del talento humano como la sostenibilidad econdmica de la empresa.

Calidad de vida

La calidad de vida se entiende como un estado de bienestar general que abarca tanto las
condiciones materiales como las percepciones personales que tiene una persona sobre su entorno.
Incluye factores objetivos, como los ingresos y las condiciones laborales, y factores subjetivos,
como la satisfaccion y la realizacion personal. Segtn la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 1997), la calidad de vida esta determinada por cémo las personas valoran su posicion en
la vida en relacidn con sus metas, expectativas y preocupaciones. En el contexto laboral,
Chiavenato (2017) sefiala que una buena calidad de vida en el trabajo busca equilibrar los
intereses de la empresa con las necesidades del empleado, fomentando ambientes mas humanos,
productivos y saludables. En esta investigacion, este concepto es clave porque al hablar del
bienestar de los colaboradores de la empresa en Manizales, se esta haciendo referencia
justamente a ese equilibrio entre sentirse bien, trabajar motivado y tener condiciones laborales

que les permitan crecer y sentirse valorados.

Bienestar subjetivo

El bienestar subjetivo se refiere al grado en que una persona se siente satisfecha con su
vida y experimenta emociones positivas en su dia a dia. Segun Diener (2000), este tipo de
bienestar esta relacionado con cdmo las personas evaluan su vida en general y con qué
frecuencia experimentan emociones agradables frente a las negativas. En el 4mbito laboral, este

concepto se traduce en como los trabajadores perciben su entorno de trabajo, sus logros y las
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oportunidades que la empresa les ofrece. El bienestar subjetivo tiene un papel importante en esta
investigacion porque ayuda a comprender como los colaboradores perciben los programas de
bienestar laboral y si estos realmente influyen en su felicidad y motivacion. En pocas palabras, se
trata de entender qué tan satisfechos se sienten con su trabajo y como esa satisfaccion se refleja

en su rendimiento y compromiso con la empresa.

Beneficios sociales

Los beneficios sociales son aquellas facilidades, ventajas y servicios que las empresas
ofrecen a sus empleados para mejorar su calidad de vida y reducir las preocupaciones que
pueden afectar su desempefio. Pueden incluir ayudas econdmicas, programas de salud,
actividades recreativas o de formacion, y suelen estar financiados por la organizacion, de forma
parcial o total. Robbins y Judge (2017) explican que los beneficios laborales contribuyen a
fortalecer la satisfaccion del empleado y el sentido de pertenencia, lo que se traduce en una
mayor motivacion y estabilidad. Hablar de beneficios sociales en esta investigacion tiene mucho
sentido, ya que uno de los objetivos es precisamente analizar como la empresa de Manizales
distribuye estos beneficios y coémo los colaboradores perciben su impacto. Esto permite entender
si lo que la empresa invierte realmente estd generando bienestar o si, por el contrario, hay

aspectos que deberian mejorarse.

Costos laborales

Los costos laborales comprenden todos los gastos que una empresa debe cubrir para
mantener a su personal, incluyendo salarios, prestaciones, seguros y demads beneficios. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019) considera estos costos como un indicador
clave para medir la rentabilidad y sostenibilidad de una organizacion, ya que reflejan su

inversion en capital humano. Comprender estos costos es importante porque permite tomar
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decisiones informadas sobre contratacion, compensacion y estrategias de bienestar. En esta
investigacion, analizar los costos laborales es fundamental para entender la relacion costo-
beneficio que se busca identificar. Es decir, permite ver si los programas de bienestar laboral que
ofrece la empresa realmente representan una inversion rentable, no solo desde el punto de vista

financiero, sino también en términos de productividad y satisfaccion de los empleados.

Motivacion laboral

La motivacion laboral es el impulso que lleva a una persona a actuar, esforzarse y
mantenerse enfocada en sus metas dentro del trabajo. Herrera et al. (2004) la definen como el
conjunto de factores que determinan que una persona inicie una accion, se dirija hacia un
objetivo y persista en su consecucion. Chiavenato (2017) agrega que la motivacion es uno de los
elementos mas influyentes del desempefio, ya que afecta directamente la productividad, la
creatividad y el compromiso. La motivacién ocupa un papel esencial en esta investigacion
porque esté directamente ligada al bienestar laboral: cuando los trabajadores se sienten valorados
y cuentan con condiciones favorables, tienden a involucrarse més con la empresa y a mantener
un alto nivel de desempefio. Entender qué los motiva realmente ayuda a disefar programas de
bienestar mas efectivos, que no solo mejoren el ambiente laboral, sino también los resultados de

la organizacion.

Marco legal

Constitucion Politica de Colombia 1991

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece los principios fundamentales que
garantizan el bienestar, la dignidad y la proteccion integral de todos los trabajadores del pais. En
su articulo 48, reconoce la seguridad social como un derecho irrenunciable, mientras que en los

articulos 51 y 52 consagra el derecho a la vivienda digna, la recreacion y el deporte como
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factores esenciales para una vida plena y equilibrada. Ademas, el articulo 53 define los principios
minimos del estatuto del trabajo, entre los cuales se destacan la igualdad de oportunidades, la
estabilidad laboral, la remuneracion justa y la primacia de la realidad sobre las formalidades
(Constitucion Politica de Colombia, 1991). Estos postulados no solo fortalecen la proteccion del
trabajador como sujeto de derechos, sino que también orientan a las empresas a garantizar

condiciones laborales que promuevan su bienestar fisico, mental y social.

En el contexto de esta investigacion, estos fundamentos constitucionales se relacionan
directamente con el proposito de disefiar un plan de bienestar laboral en una empresa comercial
de Manizales - Caldas, ya que proporcionan el marco juridico que respalda la implementacion de
politicas organizacionales centradas en la calidad de vida del trabajador. Promover la recreacion,
la salud y la estabilidad dentro del entorno laboral no solo cumple con el mandato constitucional,
sino que ademads fomenta el compromiso y la productividad del personal. De este modo, la
Constitucidn se convierte en la base ética y legal sobre la cual se estructura el analisis de
bienestar y su relacion costo-beneficio, evidenciando que invertir en las personas es una
obligacion juridica, pero también una estrategia clave para el desarrollo sostenible de las

empresas.

Ley 100 de 1993
La Ley 100 de 1993 dio origen al Sistema de Seguridad Social Integral en Colombia,

concebido para garantizar la proteccion de todos los ciudadanos frente a los riesgos que puedan
afectar su salud, estabilidad econémica o bienestar general. Esta ley establece los mecanismos y
regimenes de salud, pensiones y riesgos laborales, con el fin de promover condiciones dignas de
trabajo y asegurar la cobertura social de los empleados. A través de sus disposiciones, se busca

que tanto el Estado como los empleadores y los trabajadores participen de manera solidaria en la
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construccion de un sistema que ofrezca seguridad y respaldo ante las eventualidades de la vida
laboral (Ley 100 de 1993). En este marco, el bienestar de los colaboradores se asume como una
responsabilidad compartida que fortalece la estabilidad de las organizaciones y la calidad de vida

de sus miembros.

Este principio de corresponsabilidad y proteccion social se relaciona directamente con la
investigacion en la manera en que las empresas disefian sus estrategias de bienestar laboral. Las
disposiciones de la Ley 100 permiten comprender que invertir en la salud, la seguridad y la
tranquilidad de los trabajadores no solo responde a un mandato legal, sino que también genera
efectos positivos en la productividad y en la sostenibilidad econémica de las empresas. Asi, la
aplicacion de esta ley dentro de los entornos organizacionales contribuye a crear una cultura de
prevencion y cuidado que favorece el compromiso del personal, reduce los costos derivados de
los riesgos laborales y promueve una relaciéon més equilibrada entre el bienestar de los
empleados y los resultados empresariales. En este sentido, la Ley 100 constituye un pilar esencial
para fortalecer la gestion del bienestar como parte integral del desarrollo organizacional y del

éxito de las politicas laborales en Colombia.

Decreto 1567 de 1998
El Decreto 1567 de 1998 establece el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de

Estimulos para los empleados del Estado, con el proposito de fortalecer su desarrollo personal y
profesional dentro de las organizaciones publicas. Esta norma busca mejorar la calidad del
servicio mediante la formacidn continua, la motivacion y el reconocimiento del desempeio de
los funcionarios. A través de este decreto, se promueve la creacion de programas orientados a
elevar la competencia laboral, fomentar el sentido de pertenencia y estimular el compromiso

institucional. Su enfoque integral reconoce que el bienestar de los trabajadores no depende
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unicamente de factores econémicos, sino también de la oportunidad de crecimiento, de sentirse

valorados y de encontrar equilibrio entre su vida personal y profesional (Decreto 1567 de 1998).

La importancia de este decreto trasciende el ambito publico, ya que sus principios son
aplicables a cualquier organizacion que busque fortalecer el bienestar de sus empleados y
promover un ambiente de trabajo saludable. Fomentar la capacitacion y el reconocimiento se
convierte en una estrategia que impacta directamente en la motivacion y productividad de los
trabajadores, aspectos esenciales para mantener la eficiencia empresarial. En el contexto de la
empresa comercial ubicada en Manizales - Caldas, estos lineamientos resultan particularmente
relevantes, pues la formacion, la participacion y los incentivos adecuados permiten optimizar los
recursos humanos y mejorar la percepcion que los colaboradores tienen sobre su entorno laboral.
En ese sentido, el Decreto 1567 de 1998 se alinea con la necesidad de consolidar una cultura
organizacional que valore el desarrollo humano como parte fundamental del bienestar y del

equilibrio entre los costos invertidos y los beneficios obtenidos en el desempefio empresarial.

Codigo Sustantivo del Trabajo y Ley 1010 de 2006

El Cédigo Sustantivo del Trabajo constituye la principal norma que regula las relaciones
laborales en Colombia. Este cuerpo legal establece los derechos y deberes tanto de los
empleadores como de los trabajadores, promoviendo la equidad, la estabilidad y la dignidad en el
entorno laboral. Dentro de sus disposiciones, se reconoce la importancia de garantizar
condiciones justas de trabajo, una remuneracion equitativa, el respeto por la jornada laboral y el
derecho a la seguridad social. El codigo también orienta la creacion de politicas internas que
favorezcan el bienestar y la proteccion integral del trabajador, asegurando que las relaciones
laborales se desarrollen en un ambiente de respeto mutuo y equilibrio entre las necesidades

empresariales y las expectativas humanas (Cdodigo Sustantivo del Trabajo, 1950). En este
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sentido, se convierte en la base normativa que respalda toda accion encaminada a mejorar la

calidad de vida laboral y promover practicas de gestion humana mas justas y sostenibles.

Por su parte, la Ley 1010 de 2006 tiene como objetivo prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral, entendido como cualquier conducta persistente o demostrable que atente contra la
dignidad, integridad fisica o psicoldgica de los empleados. Esta ley representa un avance
importante en materia de proteccion laboral, ya que promueve entornos de trabajo respetuosos,
libres de hostigamiento y discriminacion. De acuerdo con esta normativa, las organizaciones
deben implementar mecanismos de prevencion, canales de denuncia y medidas correctivas que

garanticen la convivencia armoénica entre sus integrantes (Ley 1010 de 2006).

Ambas normas aportan bases esenciales para fortalecer las politicas de bienestar dentro
de las empresas, al establecer condiciones que favorecen la estabilidad emocional y la salud
mental de los trabajadores. En el contexto de la empresa comercial ubicada en Manizales -
Caldas, estos marcos legales adquieren relevancia porque orientan la creacion de estrategias que
promuevan un ambiente laboral seguro, respetuoso y motivador. Asi, el cumplimiento del
Cddigo Sustantivo del Trabajo y de la Ley 1010 no solo asegura el respeto a los derechos de los
colaboradores, sino que también contribuye al desarrollo de una cultura organizacional mas
humana, donde el bienestar se percibe como una inversion que mejora la productividad y

fortalece el vinculo entre la empresa y su equipo de trabajo.

Antecedentes

Al ser un trabajo de investigacion tiene como fundamentacion el bienestar laboral y el
costo que este implicaria para una organizacion, avanzando en el drea de estudio social laboral

bajo la responsabilidad empresarial, por ello es necesario citar los siguientes antecedentes e
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investigaciones previas que se han realizado con los temas de bienestar laboral y el costo que

implica para las organizaciones implementar este tipo de programas en las empresas.

Gestion Estratégica de Recursos Humanos: Evolucion de la disciplina y proyecciones en
Chile. Luna, J. (2016)

Analizar la evolucion historica, el desarrollo conceptual y las proyecciones futuras de la
Gestion Estratégica de Recursos Humanos en Chile, con el fin de comprender su impacto en la
profesionalizacion del talento humano y en la capacidad de las organizaciones para responder a
los desafios contemporaneos. Se justifica en la necesidad de comprender como la gestion
estratégica de los recursos humanos ha evolucionado y se ha consolidado como eje fundamental
para la competitividad y la sostenibilidad de las organizaciones en Chile, reconociendo que los
cambios econdmicos, tecnoldgicos y sociolaborales de las ultimas décadas exigen que
las empresas se muevan desde modelos tradicionales de administracion de personal hacia

enfoques estratégicos centrados en el desarrollo del talento humano.

La disciplina ha evolucionado de una funciéon administrativa a un rol estratégico que alinea el
talento con los objetivos empresariales. Las proyecciones futuras en Chile y a nivel global
apuntan a una mayor importancia de la transformacion digital, la experiencia del empleado, el
trabajo flexible, la formacion continua, la diversidad e inclusién. Con base en la informacion
hallada la disciplina y el rol estratégico nos permite realizar un plan de beneficios acorde a la

necesidad de los colaboradores de la empresa, se alinea de manera positiva.

Comportamiento Organizacional: teoria y prdactica. Robbins, S. (2013)
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Entender y documentar coémo se comportan las personas en diversas situaciones y
entornos organizacionales. El proposito fundamental del estudio del comportamiento
organizacional, segun Robbins, es aplicar los conocimientos adquiridos para mejorar la eficacia 'y
el desempefio de la organizacion. Centrandose en estudiar como se comportan los miembros de
una organizacidn y cuales son las consecuencias de estas conductas en la organizacion, lo que
sirve para poder optimizar el rendimiento de la empresa, como resultado se evidencia la relacion
positiva en la satisfaccion laboral y el desempeiio laboral, mostrando colaboradores mas felices y
productivos. Con base en la investigacion realizada este antecedente es es uno de los temas mas

importantes para la investigacion, puesto que abordan los temas de la satisfaccion laboral.

Clima Organizacional: un componente fundamental en el bienestar integral de los
colaboradores. Andrade, M., & Betancourth, R. (2018)

La necesidad de comprender como el clima organizacional influye directamente en
el bienestar integral de los colaboradores, un tema clave para el funcionamiento saludable y
sostenible de cualquier organizacion teniendo como objetivo general el analizar la relacion entre
el clima organizacional y el bienestar integral de los colaboradores, con el fin de demostrar como
el primero es un factor fundamental para el bienestar en el ambito laboral arrojando como
resultado que el clima organizacional es fundamental para el bienestar integral de los
colaboradores ya que afecta su satisfaccion, compromiso y productividad, ademas de la calidad
del servicio que brindan a los usuarios. El estudio resalta la importancia de evaluar y gestionar
activamente el clima laboral, implementando estrategias como capacitaciones para fomentar un
ambiente de trabajo positivo que impacte directamente en el desempefio y la calidad de la

atencion al cliente e identificando con la propuesta de esta investigacion de manera
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directa, debido que demuestra que el clima organizacional es un componente esencial del

bienestar integral de los colaboradores.

Propuesta de mejoramiento del plan de bienestar y calidad de vida laboral de los trabajadores
de la. Universidad Externado de Colombia. Gutiérrez, M., & Andrés, M (2023).

Basado en la necesidad de aumentar la cobertura y participacion de los empleados,
identificando y respondiendo a sus necesidades y expectativas, y alineando el plan con la teoria
del Desarrollo a Escala Humana. Esto se traduce en una mejora de la satisfaccion, productividad
y retencion del talento, asi como en un entorno laboral mas saludable e inclusivo. Teniendo
como objetivo general conocer los factores asociados con el plan de bienestar y calidad de vida
laboral de trabajadores de la Universidad Externado de Colombia, que permitan aumentar la
cobertura y participacion de la poblacion, considerando la teoria de Desarrollo a Escala Humana.
Con resultados de mejora de los indicadores con la productividad, la reduccion de ausentismo y
la mejora del clima laboral. Al Al mejorar los indicadores, nos da un aporte muy valioso para
realizar el plan de bienestar laboral, debido que nos brinda bases para la efectividad futura del

plan propuesto para nuestra investigacion.

Bienestar laboral: motivacion, compromiso y felicidad en el trabajo. Salanova, M. y Schaufeli,
w.(2018)

Esta investigacion nos muestra la necesidad de entender la relacion entre el bienestar
laboral, la motivacion y el compromiso para mejorar la felicidad de los empleados y la
rentabilidad de las organizaciones. Identificar la relacion entre la motivacion laboral y
el engagement (compromiso laboral), entendiendo este Gltimo como un estado mental positivo y

proactivo relacionado con el trabajo, tanto asi que con el resultado se evidencia que las
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organizaciones no necesitan hacer grandes inversiones econémicas para fomentar el bienestar
laboral, ya que existen intervenciones accesibles y econdmicas para crear un entorno mas
saludable y productivo. Esto nos permiti6é conseguir alternativas de bajo costo al momento de
disenar el plan de beneficios laborales, al entender que el recurso econdmico puede ser minimo y

brindar una gran satisfaccion al momento de ser entregado a los trabajadores.

La logica de la investigacion por encuesta cualitativa y su posicion en el campo de los métodos
de investigacion social. Jansen, H. (2012).

Definir y posicionar un método de investigacion cualitativa que hasta entonces carecia de
definicion explicita, Se argumenta que este enfoque, que analiza la diversidad de caracteristicas
en una poblacion a través de entrevistas semiestructuradas, es una forma de encuesta
cualitativa que contrasta con la encuesta estadistica, enfocandose en la profundidad y riqueza de
los datos cualitativos en lugar de la frecuencia numérica buscando como objetivo general
Analizar la l16gica subyacente de la encuesta cualitativa como método de investigacion social,
dejando como resultado que muchos estudios cualitativos pueden ser clasificados
como encuestas cualitativas, las cuales analizan la diversidad de caracteristicas dentro de una
poblacion, a diferencia de las encuestas estadisticas que se enfocan en la frecuencia. Sus
resultados clave son la definicion de la encuesta cualitativa, su analisis en tres niveles de
diversidad (unidimensional, multidimensional y explicativo) y su posicion como un método para
comprender la diversidad de conocimientos y comportamientos, a menudo mediante entrevistas
semiestructuradas. Este Fue el documento que nos ayudo6 a estructurar la encuesta, debido que el
modelo de la investigacion se direccionaba un poco mas a usar instrumentos para recopilar
informacion mediante entrevistas, pero con esta informacion se pudo realizar una encuesta

semiestructura que permitid una recoleccion de datos mas eficaz.
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Tendencias del bienestar laboral en Latinoamérica. GPTW Institute. Great Place to
Work. (2023).

La investigacion se justifica porque las empresas que se enfocan en la cultura
organizacional y el bienestar de sus colaboradores logran atraer y retener talento, ademas de
tener un impacto positivo en su desempefio financiero, dando como objetivo analizar el estado
del bienestar laboral, identificar las mejores practicas y promover que las organizaciones
inviertan en culturas de trabajo positivas para que los empleados prosperen y las empresas tengan
éxito arrojando resultados de la investigacion de Great Place to Work sobre el bienestar laboral
en Latinoamérica destacando que las empresas reconocidas como los mejores lugares para
trabajar tienen un alto nivel de confianza (91% en promedio), con fortalezas notables
en inclusion (98% de aceptacion en trato justo sin importar orientacion sexual y 97% por
género), seguridad fisica (97%), una buena bienvenida a nuevos empleados (97%) y un fuerte
sentido de pertenencia (96% de orgullo por los logros). Estas tendencias reflejan un progreso en
la creacion de culturas organizacionales positivas en la region. Al momento de realizar la
implementacion de los planes de bienestar se debera buscar una alineacion con estos porcentajes,
debido que en Latinoameérica los beneficios laborales son de gran importancia para manejar un

buen clima laboral.

Estrategias de retencion del talento humano, Calderon, G. (2018).

La justificacion principal de la investigacion de Calderon (2018) sobre estrategias de
retencion del talento humano es la alta rotacion de personal, que genera costos significativos para
las empresas y afecta negativamente la productividad y competitividad. La investigacion busca

demostrar que implementar estrategias efectivas de retencion puede reducir esta rotacion,

-32-

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados -_
[ |



FYUNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

mejorar el desempefio organizacional y, en consecuencia, fortalecer la cadena de valor de la
empresa. Muestra su objetivo general el cual es indagar por la efectividad y los alcances que
tienen las estrategias de retencion del personal en organizaciones productivas del Valle de
Aburra. Donde se puede inferir que el estudio se enfoca en la importancia de la cultura
organizacional positiva, el desarrollo profesional y el reconocimiento como elementos clave para
la retencion del talento. Al enfocarse en la importancia de la cultura organizacional y de revisar
la satisfaccion de los colaboradores en la empresa, nos permite revisar que, si el personal se

encuentra a gusto con los beneficios suministrados, la rotacion de personal serd mas baja.

Satisfaccion laboral empleados empresa de distribucion, Trabajo de Grado. Quintero (2020)

La investigacion se justifica en la necesidad de conocer el nivel de satisfaccion laboral de
los empleados de Surtialiados Manizales, entendiendo los factores que influyen en su bienestar y
desempefio. Permitir que los colaboradores expresen sus percepciones facilita la identificacion de
oportunidades de mejora en los procesos organizacionales. Como sefiala Navarro (2008), la
satisfaccion laboral es esencial para el equilibrio emocional y fisico de los trabajadores, y su
ausencia puede impactar negativamente la productividad y la calidad. En este sentido, el estudio
busca generar conclusiones y propuestas que fortalezcan la satisfaccion laboral, apoyandose en
herramientas contemporaneas de gestion del talento humano y coaching organizacional, llevando
como objetivo principal Disenar estrategias encaminadas al mejoramiento de la satisfaccion
laboral de los empleados de la empresa Surtialiados Manizales 2020. Y mostrando resultados
donde la empresa Surtialiados procura mantener la satisfaccion de sus colaboradores,
entendiendo que esta influye directamente en su desempefo. Aunque reconoce la importancia de

aspectos tangibles como el salario y las condiciones laborales, también valora elementos
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intangibles como la motivacion, el reconocimiento y la confianza, fundamentales para fortalecer
el sentido de pertenencia. Tal como senala Gargallo (2008), la satisfaccion laboral es un estado
emocional positivo derivado de la valoracion que el trabajador hace de su experiencia laboral.
Atender las necesidades del personal permite que los empleados se sientan valorados y ejecuten
sus tareas con mayor entusiasmo. Y al obtener los resultados de la satisfaccion de los
colaboradores se ve que el trabajo implementado en los planes de Bienestar laboral es muy

importante, pues estos generan un impacto positivo en la organizacion.

Bienestar laboral en los trabajadores de una empresa portuaria de ESCUINTLA, Ldpez,
(2015)

La realizacion de esta investigacion cobra relevancia no solo para identificar el nivel
actual de bienestar laboral, sino también para generar insumos que orienten la toma de decisiones
estratégicas dentro de la empresa. Al evidenciar un alto nivel de bienestar, el estudio aporta
informacion clave que puede fortalecer las practicas internas y consolidar un ambiente laboral
positivo. Asimismo, las recomendaciones derivadas —como el monitoreo periodico del
bienestar, la promocion de espacios de didlogo y la participacion activa del personal—
constituyen herramientas esenciales para mantener y mejorar la calidad de vida laboral. De este
modo, la investigacion beneficia tanto a la organizacion, al favorecer un clima laboral saludable
y una mayor productividad, como a los colaboradores, al promover su satisfaccion y sentido de
pertenencia institucional. Cuyo objetivo general es Conocer si existe bienestar laboral de los
trabajadores de una empresa portuaria de Escuintla, a investigacion evidencio que en la empresa
portuaria existe un nivel alto de bienestar laboral entre los colaboradores. Esto se refleja en su
sentido de reconocimiento, responsabilidad y cumplimiento de metas, asi como en la satisfaccion

con los programas de promocion y desarrollo profesional.
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Propuesta de mejora al proceso de bienestar laboral en la empresa Cotranal en Bucaramanga
Santander

El documento se justifica en la necesidad de analizar y mejorar el proceso de bienestar
laboral en Cotranal, debido a que los colaboradores manifestaban falencias en la satisfaccion,
motivacion, reconocimiento y condiciones organizacionales. La investigacion busca fortalecer
las practicas de bienestar con el fin de incrementar la productividad, mejorar el clima laboral y
promover el bienestar integral de los trabajadores. Teniendo como objetivo disefiar una
propuesta de mejora al proceso de bienestar laboral en la empresa Cotranal que permita
optimizar las condiciones laborales, promover la satisfaccion del personal y fortalecer el clima
organizacional. Y mostrando resultados donde se identificaron falencias en los procesos de
reconocimiento, incentivos, comunicacion interna y participacion del personal. los trabajadores
manifestaron niveles moderados de satisfaccion laboral, indicando areas criticas que requieren

intervencion.

Se concluy6 que la empresa necesita fortalecer programas de bienestar relacionados con
motivacion, integracion, salud ocupacional y ambiente de trabajo. a partir del diagnostico, se
plante6 una propuesta de mejora con actividades, estrategias y recomendaciones para aumentar
el bienestar integral de los colaboradores Identificandose con la investigacion propuesta en
factores claves como motivacion, reconocimiento, clima laboral y condiciones fisicas, relevantes
para disefiar un programa de bienestar y Presenta una metodologia util (encuesta Likert, analisis

descriptivo) que puede adaptarse a tu investigacion.

El clima laboral y sus efectos en la productividad empresarial: una mirada a empresas
colombianas, Torres Alvear, A., & Yaima Mora, F. L. (2021).
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El estudio se fundamenta en la necesidad de comprender como el clima laboral influye en
la productividad de las empresas colombianas. En un contexto empresarial cada vez mas
competitivo, las organizaciones deben fortalecer el ambiente de trabajo para mejorar la
motivacion, la satisfaccion y el rendimiento de sus colaboradores. Analizar esta relacion permite
identificar los factores que potencian o limitan la productividad, proporcionando bases para
disenar estrategias de gestion del talento humano que optimicen los resultados organizacionales.
Como objetivo general pretende analizar los efectos del clima laboral en la productividad
empresarial, identificando las dimensiones del ambiente de trabajo que impactan el desempefio
de los colaboradores en empresas colombianas. Obteniendo resultados donde se identifico
una relacion significativa entre un buen clima laboral y mayores niveles de productividad. Las
empresas con ambientes de trabajo positivos mostraron: mayor compromiso, eficiencia,
cumplimiento de metas y menor rotacion. Proporcionando dimensiones clave que pueden

integrarse al diagnostico del bienestar laboral (liderazgo, comunicacion, reconocimiento).

Respalda tedricamente la importancia de implementar estrategias de bienestar que fortalezcan el

ambiente laboral.

Propuesta de mejoramiento del plan de bienestar y calidad de vida laboral. Mojica Gutiérrez,
M. A. (2023)

La investigacion se justifica por la necesidad de fortalecer las estrategias de bienestar y
calidad de vida laboral dentro de las organizaciones, dado que estos componentes se encuentran
directamente relacionados con la satisfaccion, la motivacion y el desempetio de los
colaboradores. El estudio busca identificar debilidades en el plan de bienestar existente y

proponer alternativas de mejoramiento que contribuyan al desarrollo integral del talento humano
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y al cumplimiento de los objetivos organizacionales. Como objetivo general se tiene disenar una
propuesta de mejoramiento del plan de bienestar y calidad de vida laboral, basada en la
identificacion de necesidades y expectativas de los colaboradores de la organizacion. Como
resultados Se identificaron falencias en el plan de bienestar vigente, especialmente en
comunicacion interna, actividades de integracion y estrategias de reconocimiento. Los
colaboradores manifestaron necesidades relacionadas con el fortalecimiento del clima
organizacional, equilibrio vida—trabajo, capacitacion y programas de salud laboral, el estudio
propone un plan de mejoramiento estructurado, con actividades, lineas estratégicas y
recomendaciones orientadas al bienestar integral, Se determin6 que un plan de bienestar
actualizado contribuye a aumentar la motivacion, el sentido de pertenencia y la satisfaccion
laboral. Se identifica con esta investigacion porque nos Proporciona un enfoque concreto

sobre como diagnosticar y mejorar programas de bienestar y Aporta metodologia cualitativa util

para identificar necesidades del personal en una empresa comercial.

Interpretacion y analisis de los resultados

A partir de la informacion recolectada mediante los instrumentos aplicados, se procede a
examinar como los colaboradores experimentan el bienestar laboral, qué dimensiones consideran
mas relevantes y cudles representan oportunidades de mejora para la organizacion. Este analisis
permite evidenciar el nivel de correspondencia entre las acciones desarrolladas por la empresa y
las expectativas reales de los trabajadores, determinando asi el impacto de los programas de

bienestar en la motivacion, satisfaccion, clima organizacional y desempefio laboral.

Tabla 1.
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Tabla 1. Esta es la caracterizacion de la poblacion encuestada- Fuente: Elaboracion propia con

base en los hallazgos.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoria de los participantes corresponde al

sexo femenino, lo que sugiere una representacion mayor de mujeres dentro de la empresa. En

cuanto a la edad, predomina el grupo entre 26 y 40 afios, lo cual evidencia una poblacion laboral

joven-adulta, generalmente activa y en una etapa de estabilidad profesional. La mayoria de los

encuestados son solteros, lo que puede relacionarse con una mayor disponibilidad de tiempo y

disposicion para involucrarse en programas de bienestar laboral. Respecto al nivel educativo, la

informacion indica que la mayoria cuenta con formacion técnica o tecnoldgica, lo que refleja un
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perfil de empleados calificados y con competencias especificas en sus areas. Estos resultados
permiten identificar un grupo laboral heterogéneo, con predominio femenino y una edad
promedio que facilita la participacion en actividades de bienestar. Desde la perspectiva del
estudio, esta caracterizacion contribuye a disefiar estrategias que respondan a las necesidades
reales de los colaboradores, considerando tanto su etapa vital como sus condiciones laborales,
fortaleciendo asi la relacion entre bienestar, satisfaccion y desempefio dentro de la empresa

comercial de Manizales — Caldas.

Pregunta N°9
9. ;Qué entiende usted por "bienestar laboral”? (5 puntos) Mas detalles

Tener un ambiente de trabajo sin conflictos, donde
se promueva la buena convivencia.

P contar con condiciones laborales justas come, como 13%
salano adecuado, horanos razonables y estabilidad...

Sentirse motivado y valorado por la organizacion,
con oportunidades de desarrollo personal y... 60%

2
g 13%
laboral, con apoyo para mantener la salud fisica v...

¥

Disfrutar de un equilibrio entre la vida personal ¥

Figura 1: Percepcion de los colaboradores sobre el concepto de bienestar laboral.

La mayoria de los colaboradores, equivalente al 60% (9 de 15 participantes), asocia el
bienestar laboral con el equilibrio integral entre la vida laboral y personal, destacando la
importancia del apoyo para mantener la salud fisica y psicoldgica. Las demds opciones, como un
ambiente sin conflictos, condiciones laborales justas, motivacion y valoracion, obtuvieron
unicamente un 13% (2 de 15 participantes) de las preferencias cada una. Este resultado evidencia
que, en la empresa comercial de Manizales - Caldas, predomina una percepcion holistica del

bienestar, donde los empleados valoran principalmente la posibilidad de armonizar su vida
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personal con su entorno laboral. Por ello, se sugiere que la organizacion oriente sus estrategias
hacia la creacion de programas y recursos que faciliten la gestion del estrés, el cuidado de la
salud y el fortalecimiento del equilibrio emocional, reafirmando la importancia prioritaria que los

colaboradores otorgan al bienestar fisico y mental.

Pregunta N°10

10. ;Conoce los programas de bienestar laboral que actualmente ofrece la empresa? (5 puntos)

Mas detalles

@ Si 7
® No 8 53%

Figura 2: Nivel de conocimiento de los colaboradores sobre los programas de bienestar laboral.

El 53% (8 de 15 participantes) de los colaboradores manifiesta desconocer los programas
de bienestar laboral que la empresa comercial de Manizales - Caldas oftrece, lo cual sugiere una
fuerte deficiencia en la comunicacion y difusion de las iniciativas internas, limitando la cobertura

y el impacto real de la inversion de la compafiia en el bienestar de su personal.
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Pregunta N°11

11. En su opinién, ;qué programas de bienestar laboral deberian ser prioritarios en esta empresa? (5 puntos) Mas detalles

13%

Programas de salud fisica y mental (atencidn . 7%
psicolégica, pausas activas, acceso a actividades... ! '
Programas de desarrollo profesional (capacitaciones,

cursos, oportunidades de ascenso y crecimiento...
Flexibilidad laboral y conciliacién vida-trabajo
(horarios flexibles, teletrabajo, permisos para asunt...
Reconocimiento y motivacion del personal
(incentivos, programas de reconocimiento al... 33%

e o o o

Figura 3: Programas de bienestar laboral priorizados por los colaboradores.

E1 47% (7 de 15 participantes) de los colaboradores prioriza los Programas de salud fisica
y mental (atencidn psicologica, pausas activas), seguidos por un 33% (5 de 15 participantes) que
prioriza el Desarrollo profesional (capacitaciones y ascensos), lo cual revela una necesidad
urgente de la empresa comercial de Manizales - Caldas de enfocar su inversion en variables de
bienestar que atiendan el desgaste y la promocion del crecimiento del recurso humano, quedando
la flexibilidad laboral como la opcidén de menor influencia con solo el 7% (1 de 15 participantes)

de las preferencias.

(¢}
Pregunta N°12
12. ;Cree que los beneficios laborales actuales responden a sus necesidades personales y familiares? (5 puntos) Més detalles
33%
® Si 10
® No 5
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Figura 4: Percepcion de los colaboradores sobre si los beneficios actuales responden a sus

necesidades.

E1 67% (10 de 15 participantes) de los colaboradores considera que los beneficios
laborales actuales si responden a sus necesidades personales y familiares, mientras que el 33% (5
de 15 participantes) manifiesta lo contrario. Este hallazgo sugiere que, aunque una porcion
significativa del personal encuentra valor en la oferta actual, un tercio de la fuerza laboral
percibe una desalineacion entre lo que la empresa provee y sus requerimientos individuales, lo
cual indica que la inversion en beneficios puede no estar siendo equitativa o suficientemente

flexible para cubrir las necesidades de toda la plantilla.

Pregunta N°13

13. Qué importancia le da al equilibrio entre vida laboral y personal dentro de la empresa? (5 puntos) Mas detalles

@ Muy importante 1

@ Importante 4
@ Poco importante 0
@ Nada importante 0

3%
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Figura 5: Importancia del equilibrio entre la vida laboral y personal para los colaboradores.

La gran mayoria de los colaboradores considera que el equilibrio entre la vida laboral y
personal es importante 0 muy importante dentro de la empresa, siendo la opciéon "Muy
importante" la respuesta predominante con el 73% (11 de 15 participantes). Este dato resalta que,
el concepto de equilibrio es un valor apreciado por la fuerza laboral, lo cual sugiere que
cualquier Plan de Bienestar Laboral debe considerarlo como un factor influyente clave en el
compromiso del personal, disefiando beneficios que liberen tiempo, mejoren la salud o reduzcan

el estrés para facilitar dicho balance.

Pregunta N°14

14. ;Considera que la empresa promueve espacios fisicos y emocionales para el bienestar laboral? (5 puntos) Mas detalles

40% ‘
® Si 9

No
® 6(40%)

v,

@® No 6
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Figura 6: Percepcion sobre la promocion de espacios fisicos y emocionales de bienestar.

El1 60% (9 de 15 participantes) de los colaboradores considera que la empresa si
promueve espacios fisicos y emocionales orientados al bienestar laboral, mientras que un 40% (6
de 15 participantes) percibe que dichos espacios no son promovidos. Este resultado evidencia
que, aunque la mayoria reconoce un esfuerzo institucional por ofrecer entornos favorables para el
bienestar, aiin persiste una proporcion importante de trabajadores que no perciben o no
experimentan esos espacios de manera efectiva. Esta diferencia en la percepcion sugiere que los
programas existentes podrian no estar llegando de forma equitativa a todos los empleados o que
su implementacion no es suficientemente visible. En consecuencia, se identifica la necesidad de
fortalecer las estrategias de comunicacion y participacion interna, de modo que el bienestar
laboral se viva como una experiencia compartida por toda la fuerza laboral de la empresa
comercial de Manizales - Caldas, garantizando asi una mayor coherencia entre las acciones

emprendidas y la percepcion de los colaboradores.

Pregunta N°15

15. ;Qué tan justo le parecen los beneficios laborales actuales en comparacion con otras empresas del sector? (5 punto
s)

20%
27%
® Muy justos 3

® Justos 8
@ Poco justos 4
® Nadajustos 0

53%

Figura 7: Percepcion de justicia de los beneficios laborales frente al sector.
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El173% (11 de 15 participantes) de los colaboradores considera que los beneficios
laborales actuales son justos o muy justos en comparacion con otras empresas del sector, siendo
la opcidn “Justos” la mas elegida con un 53% (8 de 15 participantes). Sin embargo, un 27% (4 de
15 participantes) percibe que estos beneficios son “Poco justos”, lo que refleja cierta
insatisfaccion en parte del personal. Este resultado indica que la empresa comercial de Manizales
- Caldas mantiene una competitividad aceptable en su oferta de beneficios, aunque la percepcion
de inequidad externa evidenciada por una minoria podria afectar la motivacion y la estabilidad

del talento humano si no se corrige oportunamente.

Pregunta N°16

16. ;Piensa que el bienestar laboral influye en la productividad de los colaboradores (5 puntos) Mis detalles

® Si 15
® No 0

100%

Figura 8: Percepcion del impacto del bienestar laboral en la productividad.
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El 100% de los colaboradores (15 participantes) considera que el bienestar laboral influye
directamente en la productividad de la empresa. Este consenso absoluto demuestra que todo el
equipo reconoce la relacion positiva entre el bienestar y el rendimiento, validando asi uno de los
ejes centrales del estudio sobre el equilibrio costo-beneficio. Este resultado sugiere que cualquier
inversion o implementacion de un Plan de Bienestar Laboral contaria con una alta aceptacion y
respaldo por parte del personal, facilitando los procesos de cambio organizacional y

fortaleciendo la cultura empresarial dentro de la compafiia comercial de Manizales - Caldas.

Pregunta N°17

17. ;Qué papel cree que tiene la empresa frente al cuidado de la salud mental de los colaboradores? (5 puntos) Més detalles

Garantizar un ambiente laboral sano y ofrecer
programas de apoyo emocional y psicolégico.
Ninguno, la salud mental es responsabilidad
individual de cada colaborador.

Promover espacios de didlogo, equilibrio laboral y 53%
bienestar integral dentro de la organizacidn.

Solo cumplir con las normas legales sin involucrarse
en aspectos emocionales o psicolégicos.

e o o
(=}
e
3

Figura 9: Expectativas de los colaboradores sobre el rol de la empresa en la salud mental

La totalidad de los colaboradores reconoce que la empresa tiene un papel activo y
esencial en el cuidado de la salud mental, ya que ninguna respuesta niega su responsabilidad en
este aspecto. Las principales expectativas se dividen entre un 53% (8 de 15 participantes) que
destaca la importancia de promover espacios de dialogo, equilibrio laboral y bienestar integral, y
un 47% (7 de 15 participantes) que prioriza garantizar un ambiente sano y ofrecer programas de
apoyo emocional y psicologico. Esta distribucion refleja que los empleados de la empresa

comercial de Manizales - Caldas valoran tanto las acciones preventivas como las intervenciones
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directas en salud mental, lo que resalta la necesidad de incluir servicios de acompafiamiento

psicoldgico y estrategias de equilibrio laboral dentro del Plan de Bienestar Laboral.

Pregunta N°18

18. ;Siente que existe comunicacion clara entre la empresa y los colaboradores sobre temas de bienestar laboral? (5 pun
Mas getalles
tos)

® S 10

@® No 5

Figura 10: Claridad en la comunicacion interna respecto a temas de bienestar laboral.

El1 67% (10 de 15 participantes) considera que si existe una comunicacion clara entre la
empresa y el personal respecto a los temas de bienestar laboral, mientras que el 33% (5 de 15
participantes) restante opina que no. Aunque la mayoria percibe transparencia en la informacion,
el desacuerdo de una tercera parte del grupo resulta significativo, especialmente al contrastarlo
con el resultado de la pregunta 10, donde el 53% manifestd desconocer los programas de
bienestar. Esta diferencia evidencia que, si bien la comunicacion parece clara en su forma, no
esta cumpliendo completamente su funcidon informativa. En consecuencia, la empresa comercial
de Manizales - Caldas deberia fortalecer los canales y estrategias de difusion para asegurar que
todos los colaboradores conozcan y comprendan los programas disponibles dentro del Plan de

Bienestar Laboral.

Pregunta N°19
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19. Qué programas de bienestar laboral le motivarian mas a permanecer en la empresa? (5 puntos) Mas detalles

Programas de salud mental, manejo del estrés y S 27% \
apoyo psicolégico. <

Programas de desarrollo profesional, capacitacién y a

oportunidades de crecimiento.

Programas de reconocimiento, incentivos y equilibric
vida-trabajo.

Programas de recreacion, deporte y actividades
culturales para los colaboradores.

* 0 0 0

Figura 11: Factores de bienestar que mas motivarian a los colaboradores a permanecer en la

empresa.

El1 60% (9 de 15 participantes) de los colaboradores afirma que los programas de
desarrollo profesional, capacitacion y oportunidades de crecimiento son los que mas los
motivarian a permanecer en la empresa, seguido por un 27% (4 de 15 participantes) que prefiere
los programas de reconocimiento, incentivos y equilibrio vida-trabajo. Este resultado demuestra
que el principal factor de retencion en la empresa comercial de Manizales - Caldas esta asociado
a la inversion en el capital humano y al fortalecimiento de las oportunidades de crecimiento
profesional. La relacion costo-beneficio se muestra positiva, ya que invertir en formacion no solo
incrementa las competencias y la productividad del personal, sino que ademas refuerza la lealtad
y el compromiso de los empleados, generando ventajas sostenibles tanto para los trabajadores

como para la organizacion.

Pregunta N°20
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20. ;Siento que los beneficios que la empresa tiene mejorar mi calidad laboral?. (5 puntos) Méis detalles
T% 7%
@ Muy insatisfecho 1 20%
@ Insatisfecho 3
33%
@ Neutral 3
@ Satisfecho 5
@ Muy satisfecho 1

33%

Figura 12: Nivel de satisfaccion de los colaboradores con los beneficios actuales.

El1 40% (6 de 15 participantes) de los colaboradores manifiesta estar satisfecho o muy
satisfecho con los beneficios actuales y su impacto en la calidad laboral, mientras que un 27% se
declara insatisfecho o muy insatisfecho. No obstante, la mayor proporcion, equivalente al 33% (5
de 15 participantes), se mantiene en una posicion neutral. Este resultado indica que, si bien no
existe una insatisfaccion generalizada, la percepcion predominante es de indiferencia frente a los
beneficios ofrecidos. Tal situacion sugiere que las estrategias actuales no estan generando un
impacto fuerte en la experiencia laboral de los colaboradores. Esta neutralidad puede representar
un riesgo en términos de costo-beneficio, ya que la inversion realizada no esta produciendo un
nivel de satisfaccion suficientemente alto como para fortalecer el compromiso, la motivacion y el

desempefio esperado dentro de la empresa comercial de Manizales - Caldas.

Pregunta N°21
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21. ;Siento que la empresa se preocupa por mi bienestar y el de mi familia ? (5 puntos) Mas detalles

Muy insatisfecho 1

Insatisfecho 0

L ]

L]

@ MNeutral 6

@® Satisfecho 7 47%
L ]

Muy satisfecho 1

Figura 13: Satisfaccion de los colaboradores con el interés de la empresa por su bienestar

familiar.

El 54% de los colaboradores manifiesta sentirse satisfecho o muy satisfecho con el
interés que la empresa demuestra por su bienestar y el de sus familias, siendo la opcioén
“Satisfecho” la méas frecuente con un 47% (7 de 15 participantes). Sin embargo, un 40% (6 de 15
participantes) de la fuerza laboral se ubica en una posicion neutral, lo que indica que, aunque
existe una percepcion favorable hacia la preocupacion institucional, estd atn no se traduce en un
impacto emocional fuerte. Este resultado sugiere que la empresa comercial de Manizales -
Caldas debe fortalecer la manera en que comunica y materializa sus acciones de bienestar,
transformando esa percepcion general de interés en iniciativas mas visibles y personalizadas que
logren movilizar a la mayoria neutral hacia niveles mas altos de satisfaccion, incrementando asi

el beneficio personal y familiar de la inversion en bienestar.
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(¢}
Pregunta N°22
22. La empresa se preocupa por mi cuando tengo problemas de salud (5 puntos) Mas detalles
7%

13% 7%

@ Muy insatisfecho 1 ’ s

@ Insatisfecho 1

@ Neutral 4 2T%

@ Satisfecho 7

® Muy satisfecho 2 47%

Figura 14: Percepcion sobre el apoyo brindado por la empresa ante problemas de salud.

El 54% de los colaboradores expreso sentirse satisfecho o muy satisfecho con la atencion
y preocupacion que la empresa demuestra cuando enfrentan problemas de salud, destacandose la
opcion “Satisfecho” con un 47% (7 de 15 participantes) como la mas elegida. En contraste, un
7% (1 de 15 participantes) manifesto insatisfaccion, mientras que el 27% (4 de 15 participantes)
se mantuvo neutral, conformando en conjunto un 34% de empleados que no perciben un apoyo
claro por parte de la organizacion. Este panorama refleja que, aunque la mayoria valora
positivamente la respuesta empresarial ante situaciones de salud, existe una porcioén considerable
de colaboradores que no siente un acompafiamiento constante o efectivo. Tal situacion puede
repercutir en la percepcion de bienestar emocional y, a largo plazo, influir en indicadores como
el ausentismo o la motivacion laboral, aspectos que impactan de forma directa el equilibrio

costo-beneficio dentro de la empresa comercial de Manizales - Caldas.
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(¢}
Pregunta N°23
23. La empresa fomenta el desarrollo y la formacién con estudio para los colaboradores. (5 puntos) Mas detalles

7% 7%
ol e

@ Muy insatisfecho 1 o

20% Muy insatisfecho

@ Insatisfecho 4 ® 1(7%)

@® Neutral 6

@ Satisfecho 3 ’

® Muy satisfecho 1

Figura 15: Percepcion sobre el fomento del desarrollo y la formacion académica.

El 27% de los colaboradores manifiesta sentirse satisfecho o muy satisfecho con el
fomento del desarrollo y la formacion para el estudio, mientras que el 33% se ubica en el rango
de insatisfecho o muy insatisfecho. No obstante, la mayor proporcion, el 40%, se declara
"Neutral". Este resultado sugiere que la empresa comercial de Manizales - Caldas no esté siendo
efectiva en el fomento de la formacion, ya que la suma de la insatisfaccion y la neutralidad (el
73%) indica una desconexion entre la oferta de la empresa y la alta demanda de desarrollo
profesional que los colaboradores identificaron como el principal factor de retencion, lo cual
establece una urgencia critica para el nuevo Plan de Bienestar de priorizar y clarificar la

inversion en capacitacion para mejorar la productividad y la lealtad.
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o
Pregunta N°24
24, La empresa brinda planes de capacitacion utiles para el desarrollo personal y laboral. (5 puntos) Mas detalles

20% 13%

® Muy insatisfecho 2 , \

@ Insatisfecho 4

@ Neutral [ -

@ Satisfecho 3

@ Muy satisfecho 0

Figura 16: Utilidad percibida de los planes de capacitacion para el desarrollo laboral.

E1 40% (6 de 15 participantes) de los colaboradores se declara "Neutral" ante la utilidad
de los planes de capacitacion para el desarrollo personal y laboral, mientras que el 40% se ubica
en el rango de insatisfecho o muy insatisfecho (27% + 13%). Solo el 20% (3 de 15 participantes)
se siente satisfecho o muy satisfecho. Este resultado sugiere que la gran mayoria de la fuerza
laboral (80% entre neutral e insatisfecho) percibe la oferta de capacitacion como inttil o
irrelevante. Este hallazgo contradice la altisima prioridad que los colaboradores le otorgan al
desarrollo profesional como factor de retencion, confirmando una desalineacion critica entre la
inversion que se realiza y las necesidades reales del personal, lo cual es fundamental para el

andlisis de Costo - Beneficio y la reestructuracion del Plan de Bienestar.
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Pregunta N°25

25. Los beneficios laborales que recibo, aumentan mi motivacién en el trabajo. (5 puntos)

o
13% 7%

Muy insatisfecho 1 ‘ 20%

Insatisfecho 3

Neutral -

Satisfecho 5 33%

Muy satisfecho 2
27%

Figura 17: Impacto de los beneficios laborales en la motivacion de los colaboradores.

El 46% de los colaboradores manifiesta sentirse satisfecho o muy satisfecho con que los
beneficios laborales recibidos aumenten su motivacion en el trabajo, mientras que un 27% (4 de
15 participantes) se ubica en el rango de insatisfecho o muy insatisfecho. La proporcion de
neutralidad es del 27% (4 de 15 participantes). Este resultado sugiere que, si bien casi la mitad de
la fuerza laboral encuentra una correlacion positiva entre los beneficios y su motivacion, mas de
la mitad (54% entre neutral e insatisfecho) no experimenta un impulso significativo. Este
hallazgo revela una eficiencia insuficiente de la inversion de la empresa en generar retorno
emocional o de productividad, lo cual confirma la necesidad de redisefiar los beneficios para
alinearlos con las prioridades de retencion (principalmente el desarrollo profesional) y asi

mejorar el factor motivacional y el andlisis de Costo - Beneficio.
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Pregunta N°26

26. Estoy satisfecho/a con los beneficios laborales que actualmente me ofrece la empresa (desayunos, Snacks, tarde de ¢
umpleanios libre, detalle para hijos menores de 12 afios en octubre y diciembre, Fiesta de fin de afio). (5 puntos)

7%

insati 27% iy,
® Muy insatisfecho 1 N
20%
@ Insatisfecho 3
@® Neutral 1
@ Satisfecho 6 '?‘}’u
® Muy satisfecho 4
40%

Figura 18: Satisfaccion de los colaboradores con los beneficios puntuales ofrecidos por la

empresa.

El 67% de los colaboradores manifiesta sentirse satisfecho o muy satisfecho con los
beneficios puntuales que la empresa ofrece (desayunos, snacks, cumpleaiios libre, etc.), siendo la
respuesta "Satisfecho" la mas alta con el 40% (6 de 15 participantes). Por otro lado, el 27% (4 de
15 participantes) se ubica en el rango de insatisfecho o muy insatisfecho. Este resultado sugiere
que, aunque los beneficios tangibles y de corto plazo son bien recibidos por la mayoria, esta
satisfaccion no logra traducirse en motivacion general ni en la sensacion de que se fomentan las
capacitaciones Utiles. Esto establece que el Plan de Bienestar debe mantener estos beneficios de
tipo social y ludico (bajo costo y alta satisfaccion inmediata), pero suplementarlos urgentemente
con programas de salud mental y desarrollo profesional (alto costo/alto impacto a largo plazo)

para generar un beneficio estratégico real.

Resultados obtenidos

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos tras la aplicacion y analisis del
instrumento de recoleccion de informacion aplicado a los colaboradores de la empresa comercial
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de Manizales — Caldas. Este analisis permitid identificar percepciones, niveles de satisfaccion y
aspectos clave relacionados con el bienestar laboral, la motivacion, la comunicacion y la relacion
costo-beneficio. Los hallazgos evidencian como los trabajadores valoran las acciones
emprendidas por la empresa y revelan las areas que requieren fortalecimiento para mejorar la
calidad de vida laboral. En conjunto, estos resultados constituyen una base fundamental para
orientar el disefio de un Plan de Bienestar Laboral mas acorde con las necesidades y expectativas

del personal.

Caracterizacion del personal

Predomina la participacidén femenina y el grupo etario entre 26 y 40 afios, con formacién
técnica o tecnoldgica. Se trata de una fuerza laboral joven, calificada y receptiva a programas de
bienestar y desarrollo profesional.
Concepto de bienestar laboral

El bienestar se asocia principalmente al equilibrio vida-trabajo y a la salud mental. Los
colaboradores valoran un enfoque integral que promueva la estabilidad emocional y fisica.
Conocimiento de programas de bienestar

Existe una deficiencia en la comunicacion y difusion de los programas internos, lo que

limita su efectividad e impacto en la percepcion del bienestar.

Prioridades de inversion en bienestar

Los empleados priorizan la salud fisica y mental, seguida del desarrollo profesional. La
inversion debe orientarse hacia estas areas de mayor retorno humano.
Percepcion sobre beneficios laborales

Aunque la mayoria percibe los beneficios como adecuados, se identifica una necesidad de

mayor flexibilidad y equidad en su aplicacion.
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Equilibrio vida laboral y personal:
El equilibrio entre el trabajo y la vida personal se considera un valor central (73%), por lo

que el plan de bienestar debe promover estrategias de conciliacién y manejo del estrés.

Promocion de espacios de bienestar
Si bien hay esfuerzos institucionales, su visibilidad no es uniforme; se requiere fortalecer

la comunicacién y participacion del personal.

Justicia en los beneficios laborales
Los colaboradores reconocen cierta justicia en los beneficios, aunque persiste una brecha

en la percepcion de equidad, lo cual puede afectar la motivacion.

Influencia del bienestar en la productividad
Existe un consenso total (100%) en que el bienestar laboral mejora la productividad,

respaldando su valor estratégico dentro del analisis costo-beneficio.

Rol de la empresa en la salud mental
Los empleados reconocen la responsabilidad empresarial en el cuidado emocional,

solicitando espacios de didlogo y apoyo psicologico profesional.

Comunicacion interna sobre bienestar
La comunicacion se percibe como clara, pero no cumple totalmente su funcion

informativa, pues muchos colaboradores desconocen los programas activos.

Factores de permanencia y motivacion
El desarrollo profesional y la capacitacion son los principales motores de retencion,

representando una inversion rentable para la empresa.
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Satisfaccion con los beneficios y calidad laboral
Predomina una actitud neutral o pasiva frente a los beneficios, lo que evidencia bajo

impacto emocional y necesidad de redisefio.

Percepcion del interés por el bienestar familiar
Aunque la mayoria reconoce la preocupacion empresarial, esta no logra conectar

emocionalmente con todos los colaboradores.

Atencion ante problemas de salud
La mayoria valora la atencion recibida, pero un grupo considera que el apoyo no es

constante ni efectivo, lo cual puede incidir en ausentismo.

Fomento del desarrollo y formacion académica
Los resultados reflejan escaso impulso a la capacitacion y una desconexion entre la oferta

formativa y las expectativas del personal.

Utilidad percibida de los planes de capacitacion
El 80% de los colaboradores no encuentra relevancia practica en los programas actuales,

evidenciando una desalineacion con las necesidades reales.

Impacto de los beneficios en la motivacion
Los beneficios generan motivacion en menos de la mitad del personal, mostrando baja

eficiencia emocional y productiva de la inversion.

Satisfaccion con los beneficios puntuales
Los beneficios sociales (snacks, cumpleafios, etc.) son bien valorados, pero no generan
motivacion sostenida; deben complementarse con acciones de desarrollo profesional y salud

mental.
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Conclusiones

A pesar de los programas de bienestar laboral existentes en empresa comercial de
Manizales-Caldas, el nivel de satisfaccion del personal en general, no se traduce en un aumento
significativo de la motivacion, debido que no ven el fortalecimiento en el sentido profesional, si
no que ven los programas actuales como recreativos mas no como programas que aporten al
crecimiento personal y laboral.

Al contar con el 27% de los colaboradores insatisfecho o muy insatisfecho refleja la
necesidad de un enfoque mads integral del bienestar, que trascienda lo ludico y promueva el
equilibrio emocional, la capacitacion y la empleabilidad.

Aunque la mayoria valora los programas de bienestar laboral, no todos los empleados
participan activamente. Las principales causas identificadas son la falta de tiempo, la escasa
comunicacion interna y la percepcion de que algunos programas benefician mas a ciertas

personas o areas.

Recomendaciones

Se sugiere a la empresa integrar los programas de bienestar laboral al plan estratégico de
la empresa, contribuyendo de esta manera al logro de los objetivos de la empresa y a la
sostenibilidad del talento humano.

Disefar un plan de bienestar integral que combine lo recreativo con lo formativo y de
esta manera cubrir las necesidades a corto y largo plazo del personal, asi mismo incluir
estrategias de apoyo psicologico, como manejo del estrés y acompafiamiento emocional con el

profesional calificado y apoyados en los servicios compartidos a nivel de grupo empresarial, con
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el fin de atender las necesidades derivadas de la presion laboral y promover el equilibrio entre la
vida laboral y personal.

Fortalecer la capacitacion y el desarrollo profesional, apoyados con instituciones
educativas como lo es el SENA deberia implementar un plan de formacion continua enfocado en
habilidades blandas, liderazgo, comunicacion asertiva y servicio al cliente. Estas capacitaciones
permitirian mejorar la motivacion, la autoconfianza y el rendimiento de los empleados.

Aplicar instrumentos como encuestas que permitan monitorear de manera anual o
semestral, el nivel de satisfaccion de los colaboradores e ir realizando los ajustes pertinentes a los
beneficios laborales existentes o para evaluar la posibilidad de incluir e implementar otras

acciones.
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Anexos

Plan de bienestar laboral Empresa comercial de la ciudad de Manizales 2026.xls

PLAN DE BIENESTAR 2026

laboral.

AREA DE
INTERYENC ACTIVIDAD MODALIDAD ALCANCE OBJETIVO META CRONOGRAMA PRESUPUESTOD
108
Gimnasia (serdbicos, Piltes, Subvencidn del 50% para
multifucrzs, cardievazelar] e pialige - )
inseripeién del Funcionario ysu | Fomentar laz pricticas deportivas come
DISCIPLINAS Pricticas Ezcuclaz deportivas hijos Familia segin lo contemplida snel | hibito para mantener una busna salud, cubrimiente del 50% De fde abril 3l 30 de noviembre | ¢ LE00.000
DEPORTIVAS | departivas Diecrato 1227 de 2005, enlaz | dizminuir e e2tréz y mitigar loz riczgas de b ds 2026 A
Escucla deportiva Bioloz, natacién|  pricticas de laz diferentes vida zedentaria,
Futbel para funcionarioz dizciplinaz deportivas
Ecquemaz de vacunacién | Cubrir ol 100% del ralor del exquema Froteaer alos funcionarios de
Programude |  [Influenza, toxcide tetinico, | para loz Funcienarios de planta que geralos <o a Diciembre 30 de 2026 cubrir of 80%| De 2 de mage 3l 15 de diciembre
regrms ; 22t > enfermedades, de tal Forma que baje <l 2 H 2,500,000
inmunizacin neume 23, meningocaco ze inscriban en el drea de talento pades, de ! dela poblacién. de 2025 [Incluyende refucrzos)
indice de incapacidades.
tetravalente, WPH tetravalente] umana.
Cubrir ol 100% del valer de loz
cximenes dingudsticos relacionades
Examen salud oral, vizual y con vizual y auditiva para laz s 6500000
auditiva funcicnarioz de plnka que se A
inseriban en el drea de talente
humane.
Cubrir ¢l 100% del valor del examen
PROMOCION Y Examen cardiovascalar paraloz Pincionarios de planta que s 5000000
PREYENCION s inzeriban en el Srea de talente
DE LA SALUD Fragrama humana. Mitigar la incidencia de enfermedades
diagnastice qeneralez y profesionsles. Fomentar hibitoz| = Moviembre 50 de 2026 cubrir +l Do 2 de mayo 3 30 de
preventiva en Tabri o1 100% gl valor da lom de autocuidade y buen maneje de zalud 80% de | poblacisn. Moviembre de 2026
zalud Examen prevencién cdncer cximenes dingnéstices, segin mental p fizica
w CEamn prey : géners, paralos funcionarios de H 6,500,000
o [Citalagia, Antigena prostitica) ! b
2 phinka que ¢ inseriban en ol drea de
g talenta humana.
n
w
k) Dieminai y mansiar fissqos de | DAl eatrategins ytalleres
B il § manelar riesgas Indaars pary disminuir ol estrés H 5,000,000
3 eatrés laboral
o
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Encuesta

° https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=desien&Formld=64W

6sVOiZ0Se6NT47U3zABRG-

nXMT6pJICOUgho8IZSUREtaTEVPTTIIMzZVWMIpWWUgO0V1ISTKNXMC4u

° Encuesta --Programas de Bienestar laboral en una empresa comercial de la ciudad

de Manizales.pdf

Programas de Bienestar laboral en una empresa comercial de la ciudad de Manizales

El propdsito &5 [dentificar la percepcion de los colaboradores frente 3 los programas de biznestar laboral, sus necesidades y Is ralacion costo-beneficio, con el fin de proponer un plan
gjustado 2 3 rezlidad de Iz empreza.

Responde de manera sincera cada una de las preguntas. La informacion racolectada es confidencial y sera usada dnicamente con finas investigatives, Ley 1581 de 2012 (Lay General
de Proteccion de Datos Personales).

Cuando envie este formulario, no recopilard automaticamente sus detalles. comio &l nombra y |z direcrion de comea electrénico, a menos que lo proporcione usted misma.
* Obligatorio
P F et
1. Sexo (5 puntos) 0l
Femenino

Masculing

Esta preguntz s obligatoria

2 Edad * [0}
Entra 15 y 25 Afios
Entre 26 y 40

Entra 41 y 80

Esta pregunta 25 obligatoria
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