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LrasinLITes COLECCIONES DIGITALES cobico: FR-RA-BLI-05
Gestién de Recursos Académicos FECHA: 08-feb-16
FechaSolicitud 03 de Agosto de 2.018

1. DATOS DE PUBLICACION

(Tesis, trabzjo de grado, monografia, articulo, video, canferancia, libro, imagen, fotografia, audio, presentacion, trabajos de grado u otros) y del(los) autor(es)

Bocumento de Identidad

Apeliidos Nombres Correo Eléctronico
Tipo Ndmero
C.C. 91,258,350 Pefia Mejia Francisco Luis flpm.fipm@gmail.com
c.C. 5,502,177 Teioza Ortega Carlos Arturo carlostoloza79@gmail.com

Plan de mejoramiento en el manejo de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) mediante ia aplicacion del ciclo PHVA en

Titul 1 D t
tulo del Documento Thyssenkrupp Elevadores S.A.

Nombre del Evento Origen
{Si aplica)

Fecha de} Evento (Si aplica)

Palabras Claves (Materias):

2. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE DOGUMENTOS EN EL REPOSITORIO COLECCIONES DIGITALES UNIMINUTO

Mediante este documento autorizo a la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, para publicar el documento (tesis, trabajo de grado, monografia, articulo, video,
conferencia, libro, imagen, fotografia, audio, presentacidn u ofro) que a Iz facha entrego en formato digital, y doy plena autorizacién a la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios, de forma indefinida, para que segln los términos establecidos en la Ley 23 de 1982, la Ley 44 de 1993, leyes y jurisprudencia vigente al respecto, haga
publicacion de este en el Repositorio Colecciones Digitales Uniminuto, ubicado en el sita Web http:/frepository. uniminuto.edu:800C/spul/ para fines educatives y no
lucrativos. Esta autorizacion es vélida para las facultades y derechos de uso sobre la obra en formata digital, electronico, virtual y para usos en redes, Internet, extranat, y
cualquier formato o medio conecido o por conocer.

EL AUTOR exprese que ef documento (fesis, trabajo de grade, monografia, articulo, video, conferencia, libro, imagen, fotografia, audio, presentacién u otro) chjeto de la
presente autorizacién es original y lo elabord sin quebrantar ni suplantar los derechos de autor de terceros, y de tal forma, el documento (tesis, trabajo de grado,
monoegrafia, articulo, video, conferencia, libro, imagen, fotografia, audio, presentacian u otro) es de su exclusiva autoria y tiene la titularidad sobre éste. En caso de queja o
accion por parte de un tercero referente a los derechos de autor sobre el documento (tesis, trabajo de grade, monografia, articulo, video, conferencia, libro, imagen,
fotegrafia, audio, presentacion u otro) en cuestion, EL AUTOR asumira la responsabilidad total y saldré en defensa de los derechos aqui autorizados; para todos los
fectos, la Corperacién Universitaria Minute de Dios aciia como un tercere de buena fe.

Teda persona que consulte ya sea 2! Repositorio Colecciones Digitales Uniminuto, como 2l Catzlogo en linea u ofro medio electronico, podré copiar apartes del texto
citendo siempre la fuente, es decir el titulo del trabajo y el autor. Esta auterizacion no implica renuncia a la facultad que tengo de publicar total o parciaimente la obra en
otros medios.

La auterizacion debe estar respaldada por Jas firmas de todos los autores del documento (tesis, trabajo de grado, monografia, articulo, video, conferencia, libro, imagen,
fotografia, audio, presentacio

sidtorizo | | x No Auterize | |
K \ ’ 3. FIRMAS DE AUTOR (ES)
Firma Autor 1: \ I Firma Autor 2:
Documento de Identidad No. 91.258.’395 Documento de identidad No. 5,502,177
\ -
Firma Autor 3: Firma Autor 4:

Documento de Identidad No. Documento de Identidad No.
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L‘IP AUTORIZACION PUBLICACION DE DOCUMENTOS EN EL REPOSITORIO versiaR:’ """ J1.0 4
UnaMIILITO COLECUIONES DIEITALES CODIGO: FRRABLIOS -
Gestién de Recursos Académicos FECHA: 08-feb-16 !

FechaSolicitud 03 de Agosto de 2.018

1. DATOS DE PUBLICACION

{Tesis, trabajo de grado, monografia, articulo, video, conferencia, libro, imagen, fotografia, audio, presentacion, trabajos de grado u otros) y del(los) autor(es)

Documento de Identidad
Apeliidos Nombres Correo Eléctronico
Tipo Namero
c.C. 91,258,390 Pefia Mejia Francisco Luis flpm.fipm@gmail.com
Cc.C. 5,502,177 Toloza Ortega Carlos Arturo carlostoloza79@gmail.com
Plan de mejoramiento en el manejo de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) mediante la aplicacion del ciclo PHVA en
Titulo del Documento Thyssenkrupp Elevadores S.A.
|Nombre del Evento Origen
(Si aplica)
Fecha del Evento {Si aplica)
Palabras Claves (Materias}:

2. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE DOCUMENTOS EN EL REPOSITORIO COLECCIONES DIGITALES UNIMINUTO

Mediante este documento autorizo a la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, para publicar el documento (tesis, trabajo de grado, monografia, articulo, video,
conferencia, libro, imagen, fotografia, audio, presentacién u otro) que a la fecha entrego en formato digital, y doy plena autorizacién a la Corporacion Universitariaf
Minuto de Dios, de forma indefinida, para que segtin los términos establecidos en la Ley 23 de 1982, la Ley 44 de 1993, leyes y jurisprudencia vigente al respecto,
haga publicacién de este en el Repositoric Colecciones Digitales Uniminuto, ubicado en el sito Web http:Hirepository.uniminuto.edu:8000/spui/ para fines
educativos y no lucrativos. Esta autorizacién es vélida para las facultades y derechos de uso sobre la obra en formato digital, electronico, virtual y para uscs en
redes, Intemet, extranat, y cualquier formato o medio conocido o por conocer.

EL AUTOR expresa que el documento (tesis, trabajo de grado, monografia, articulo, video, conferencia, libro, imagen, fotografia, audio, presentacién u otro)
objeto de la presente autorizacion es original y lo elabord sin quebrantar ni suplantar los derechos de autor de terceros, y de tal forma, el documento (tesis, trabajo
de grado, monograffa, articulo, video, conferencia, libro, imagen, fotografia, audio, presentacion u otro) es de su exclusiva autoria y tiene la titularidad sobre éste.
En caso de queja o accién por parte de un tercero referente a los derechos de autor sobre el documento (tesis, trabajo de grado, monografia, articulo, video,
conferencia, libro, imagen, fotografia, audio, presentacién u otro) en cuestion, EL AUTOR asumira la responsabilidad total y saldré en defensa de los derechos
aqui autorizados; para todos los efectos, la Corporacion Universitaria Minuto de Dios acttia como un tercero de buena fe.

Toda persona que consulte ya sea el Repositorio Colecciones Digitales Uniminuto, como el Catdlogo en linea u otro medio electrdnico, podra copiar apartes delf

texto citando siempre la fuente, es decir el titulo del trabajo y el autor. Esta autorizacién no implica renuncia a la facultad que tengo de publicar total o parciaimente
la obra en otros medios.

La autorizacién debe estar respaldada por las firmas de todos los autores del documento (tesis, trabajo de grado, monografia, articulo, video, conferencia, libro,
imagen, fotografia, audio, presentacién u otros).
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3. FIRMAS DE AUTOR (ES)

Firma Autor 1: Firma Autor 2:
5|
Calles A ©las odega.
|Documento de Identidad No. 91,258,390 Documento de Identidad No. 5,502,177
|Firma Autor 3: Firma Autor 4:

Documento de Identidad No. Documento de Identidad No.




DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y CONTENIDO DE
DOCUMENTO PRIVADO
Articulo 68 Decreto-Ley 960 de 1970 y Decreto 1069 de 2015

En la ciudad de Bogotéd D.C., Republica de Colombia, el tres (03) de agosto de dos mil dieciocho
{2018), en la Notaria Cuarenta y Uno (41) del Circulo de Bogota D.C., comparecio:

CARLOS ARTURO TOLOZA ORTEGA, identificado con Cédula de Ciudadania/NUIP #0005502177 y
declaré que la firma que aparece en el presente documento es suya y el contenido es cierto.
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. ’ 2bgmi3n54p0f
------- Firma autografa Sk 03/08/2018 - 14:05:18:523

Conforme al Articulo 18 del Decreto-Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante
cotejo biométrico en linea de su huella dactilar con la informacidn biografica y biométrica de la base
de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Acorde a la autorizacién del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con la proteccién de sus
datos personales y las politicas de seguridad de la informacion establecidas por la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Este folio se asocia al documento de AUTORIZACION PUBLICACION DE DOCUMENTOS EN EL
REPOSITORIO COLECCIONES DIGITALES y que contiene la siguiente informacién UNIMINUTO.
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