Programa de Intervencion para Factores Psicosociales de una Empresa con Actividad
Econdémica de Multiservicios 1

Ty UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Programa de Intervencién para Factores Psicosociales de una Empresa con Actividad

Econdmica de Multiservicios.

Hernandez, N. & Rodriguez, B. (2024). Programa de Intervencion para Factores
Psicosociales de una Empresa con Actividad Econdmica de Multiservicios. (Trabajo de

grado). Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Bogota — Colombia.

Nury Yolima Hernandez Quintero
ID 296307
Briyedt Adela Rodriguez Morales

ID 496958

Asesor(a)

Wilder Hernandez Duarte

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Rectoria UNIMINUTO Bogota



Programa de Intervencion para Factores Psicosociales de una Empresa con Actividad
Econdémica de Multiservicios 2

Programa Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el
Trabajo

2024



Programa de Intervencion para Factores Psicosociales de una Empresa con Actividad
Econdémica de Multiservicios 3

Programa de Intervencion para Factores Psicosociales de una Empresa con Actividad

Econdmica de Multiservicios

Nury Yolima Hernandez Quintero
ID 296307
Briyedt Adela Rodriguez Morales

ID 496958

Asesor(a)

Wilder Hernandez Duarte

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria UNIMINUTO Bogota
Programa Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el
Trabajo

2024



Programa de Intervencion para Factores Psicosociales de una Empresa con Actividad
Econdémica de Multiservicios 4

Dedicatoria
En profundo agradecimiento a nuestras familias, por su amor y apoyo incondicional
durante todo nuestro camino académico. Sin su ayuda, este logro no habria sido posible, por
su amor, apoyo y comprension durante los momentos mas estresantes de nuestra carrera
académica. Este trabajo es también su logro; a Dios por ser el inspirador para cada uno de

nuestros pasos dados en nuestro convivir diario.



Programa de Intervencion para Factores Psicosociales de una Empresa con Actividad
Econdémica de Multiservicios 5

Agradecimientos
A nuestro profesor Wilder Hernandez tutor de este trabajo. Sin usted y sus virtudes,
su paciencia y constancia no hubiéramos aprendido lo suficiente durante la ejecucion del
trabajo. Usted formé parte importante de esta historia con sus aportes profesionales que lo
caracterizan. Muchas gracias por sus recomendaciones cuando mas lo necesitamos. Gracias

por sus orientaciones.



Programa de Intervencion para Factores Psicosociales de una Empresa con Actividad
Econémica de Multiservicios 6

CONTENIDO

Resumen ejecutivo

Introduccion

Contenido

1L PIOBIEMA. ..ot 13
1.1 DescripCion del ProbIEMA.........oiiiiiiiiet e 13
1.2 Pregunta de iNVESLIGACION ........ceiviiiiiiieiee st 17
2. ODJBEIVOS. ...ttt et 17
2.1 ODJETIVO GENETAL .....oiiiiiiieee e 17
2.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS ... .iiieiiieiti ettt nas 17
3L JUSEITICACION ...ttt n e 17
4. MArCO 08 rETEIENCIA ... eveeeitieeeet ettt 21
4.1 MAICO TEOFICO. ...vvititeeeeteste etttk bbb bbbttt ettt b b r et ab e 21
4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)...........cccccovveveiiieieeie s, 25
4.3 MArCO 18QAL.......c.eiieiee e e 28
SN L3 (0o (o] (oo I- HO SRS 30
5.1 Enfoque y alcance de l1a iNVESLIgaCION...........ccuiiieiiiriieese e 30
5.2 PODIACION Y MUESEIA ....eeniiiieieeeicete ettt ettt 32
5.3 INSIIUMENTOS ... b e 32
5.4 PrOCEAIMIBNTO ......euiiiieiieieie sttt bbbt b bttt et b e bbb e 36
5.5 Analisis de 1a INTOrMACION. ..........uiiiiiiiiee e 37
5.6 CONSIABIACIONES BLICAS. ... .eveveviitisieetietiei ettt sttt se ettt sb bbb ee e 38

O (o] 100 - 10 - WSS RPPRPPIN 39



Programa de Intervencion para Factores Psicosociales de una Empresa con Actividad

Economica de Multiservicios 7
Tabla 2. Cronograma INVESTIGAtIVO .........ccueiieiieii e 39
T PTESUPUEBSTO ...t 40
8.RESUITAAOS Y DISCUSION........cviviiiiiitiieiceie ettt ettt sb e b 41
8.1.1 RESUITATOS. ...t sttt sre et e 41
8.1.2 Estrategias de variables CritiCas.........ccoeiriririiiiicee e 50
8.1.2.1Variable Critica; Demandas Del trabajo...........ccoocveiriiieniiiniienese e 50
8.1.2.2Variable critica: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo .........ccccccocevverirnnne. 62
8.1.3 Estrategias factoreS PrOtECLOIES. .........ociiiriiriiieieieie et 65
8.2 DHSCUSION. ..ttt sttt bbbt bbbttt b e bt bt e b e e bt et et e et e sbenbenbenn e 68
O O] T [T 0] 1L SRS 71
10.RECOMENUACIONES ......vevveveie sttt bbbt r et e b ettt benneenes 73
11.Referencias bibDIIOGrafiCas ..........cceviiiiiiicie e 75
RETEIBNCIAS ...ttt bbbttt et et bbb nbeenes 75

N 1) 01T 79



Programa de Intervencion para Factores Psicosociales de una Empresa con Actividad
Econémica de Multiservicios 8

Lista de Anexos

ANEX0 1. CheckList 2024 .. ... e 78
Anexo 2. Carta de presentacion del proyecto...........covveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 80
Anexo 3. Autorizacidn de ejecucion de proyecto aplicado...........ooevvviiiiiniina... 81
Anexo 4. Consentimiento Informado...............ooiiiiiiiiii i 82
Lista de Tablas
Tabla 1: variables @ evaluar.............cooiiitiiiii e 32
Tabla 2. Cronograma InVestigativo. . ... .....oueiuiitiitii i 38
Tabla 3. PreSUPUESTO ...ttt ettt e e it 39
Tabla 4. Analisis de Variables: Evaluacion de Criterios y Resultados..................... 41
Tabla 5. Programacidn de estrategias-Demanda Emocional ................................. 51

Tabla 6. Programacion de estrategias influencia del ambiente laboral sobre

extralaboral...... ..o 54
Tabla 7. Programacion de estrategias consistencia del rol....................oooiiins. 56
Tabla 8. Programacion de estrategias cargamental..................ccooiiiiiiiiin.. 60
Tabla 9. Programacion de estrategias liderazgo y relaciones sociales en el trabajo...... 63
Tabla 10. Programacion de estrategias factores protectores.............oevvuverineeninnnnn. 66

Lista de Gréficos

Gréfico 1. Evaluacion de Criterios y Resultados...........ccoovviiiiiiiiiiiiiieeee, 43
Grafico 2. Demandas del Trabajo...........oooiiiiiiiii e 44
Grafico 3. Liderazgo y relaciones sociales. ...........ocoiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeea, 46

GrafiCo 4. FACTOreS PrOTECIOIES ..ovovieeeeeeeeeeee ettt sttt eete ettt st aessae e sbessnsbesenneessnressanaensss 48



Programa de Intervencion para Factores Psicosociales de una Empresa con Actividad
Econémica de Multiservicios 9

Introduccion
Actualmente a nivel mundial los factores de riesgo psicosocial constituyen una forma
particular de peligro para los trabajadores, el objetivo principal de este programa es
proponer estrategias de intervencion con acciones preventivas de acuerdo a las variables
criticas y hallazgos identificados en la actividad economica Multiservicios.

Los factores de riesgo psicosocial en el &mbito laboral nos pueden provocar
problemas cognitivos, emocionales y conductuales que pueden derivar en problemas de
salud fisica y mental que son ocasionados o favorecidos por las condiciones en las que los
trabajadores desarrollan sus actividades laborales, generando estrés laboral, conflictos
interpersonales, agotamiento emocional, baja productividad y otros efectos adversos en la
salud mental de los trabajadores, por ello es de vital importancia abordar de manera
efectiva estos riesgos con el fin de crear ambientes laborales seguros, saludables y
productivos.

A través del disefio de este programa se busca sensibilizar la importancia de abordar los
riesgos psicosociales en el lugar de trabajo promoviendo la implementacion de medidas
preventivas que contribuyan a mejorar la calidad de vida laboral de los trabajadores de la
empresa con actividad econdémica Multiservicios, fortaleciendo el compromiso y la
satisfaccion con el trabajo, mejorando el entorno laboral y destacando el impacto en la
salud y el bienestar de los trabajadores, proponiendo estrategias efectivas para su
prevencion y gestion.

Fortaleciendo las relaciones laborales entre los empleados y el empleador,

capacitando a los trabajadores, realizando actividades que les permitan mejorar su

desempefio laboral y tener ambientes de trabajo mas seguros y saludables, también
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permitira recolectar informacion para explorar las causas y las consecuencias para
establecer posibles soluciones gque se estén presentando con el de fin de adoptar medidas
preventivas que mejoren los entornos laborales, la salud mental y fisica de los trabajadores
y les permitan promover un estilo de liderazgo participativo que fomente la comunicacion,
participacion y la toma de decisiones en la compafiia contribuyendo a crear un ambiente de
trabajo positivo y de confianza, asi mismo desde el enfoque metodologico beneficiara la
implementacidn de buenas practicas ya que el desarrollo de este programa se basara en
metodologias y se sugerira una evaluacién continua, lo que garantizara una mejora
constante y adaptabilidad a las necesidades cambiantes de la organizacion. Asi mismo
desde el enfoque tedrico se aportara al conocimiento préctico de los factores de riesgo
psicosocial y servira como modelo para otras empresas, considerando el proceso
metodoldgico propuesto para la definicion de acciones.

En este orden de ideas se definieron estrategias para los dominios de demandas del
trabajo y liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y acciones para los factores
protectores dentro de la organizacién, por lo cual la metodologia de investigacion que se
adopto a este proyecto de fue desde el enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo, por
ende para la recoleccién de informacidn se inicié con la consulta de los resultados de la
bateria definiendo aquellos factores de riesgo alto y aquellas variables criticas, y se
procedio a aplicar un CheckList basado en el criterio a revisar, mecanismo de verificacion,
cumplimiento y observaciones, para el analisis de la informacion se realiz6 una tabulacion
de los resultados obtenido a través del instrumento aplicado, donde se evalu6 que la
compafiia presenta un nivel de cumplimiento del 44% en los mecanismos de verificacion,

con un 56% de areas aun por abordar. La ausencia de mecanismos clave en areas como la
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demanda emocional, la influencia del ambiente laboral sobre lo extralaboral, la consistencia
del rol y la carga mental demuestra una necesidad urgente de mejorar los protocolos y
practicas actuales. La falta de mecanismos adecuados en estas areas no solo afecta la salud
y el bienestar de los empleados, sino que también impacta negativamente en la eficiencia
operativa y la satisfaccion laboral. Aunque la empresa ha avanzado en aspectos como la
retroalimentacion del desempefio y las caracteristicas de liderazgo, persisten deficiencias
significativas en la divulgacion de politicas y en la implementacion de controles necesarios.
Abordar estas carencias mediante la implementacion de protocolos claros,
capacitaciones continuas y una comunicacion efectiva permitird a la compafiia crear un
entorno laboral mas equilibrado y productivo, lo que a su vez contribuira a la retencién del
talento y al mejoramiento del desempefio general. Por lo tanto, se desarrollaron estrategias
de intervencidn, basadas en acciones preventivas organizadas por una programacion que
incluyo fecha de inicio, recursos, responsables, seguimiento e indicadores de medicion,
estas programaciones se realizaron por cada variable critica identificada, por lo cual se
recomienda a la empresa que implemente y desarrolle estas estrategias integrales para
superar las deficiencias identificadas y fortalecer su enfogue en la gestion de los factores de

riesgo psicosocial.
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Resumen ejecutivo
En primer lugar, se dara a conocer los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la
bateria de riesgo psicosocial, donde se logra identificar el factor de riesgo en el que se
encuentra la actividad economica Multiservicios, obteniendo una ponderacién general en
los puntos de servicio, de acuerdo con estos resultados se realizara un disefio del plan de
divulgacién e intervencion Global del consolidado general de dominios y dimensiones de la

bateria aplicada a la organizacion.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente se aplico la bateria de riesgo
psicosocial a 1725 colaboradores, correspondiente a 117 en la forma Ay 1608 en la forma

B, indicando asi que el nivel de riesgo en la compafiia esta en un rango medio.

El objetivo principal es disefiar un programa de Divulgacion e intervencion que
responda a las necesidades evidenciadas en los resultados obtenidos, a partir de la
aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial, en la actividad econémica Multiservicios,

promoviendo el bienestar, la 6ptima salud mental y fisica de los trabajadores.
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1. Problema
1.1 Descripcion del problema

Diversos estudios indican que los factores de riesgo psicosocial en el &mbito laboral son
actualmente la principal causa de los problemas de salud, bienestar y productividad a nivel
global, segun la organizacién mundial de la salud, los factores de riesgo psicosocial

impactan en la salud mental en el trabajo, incluyendo las siguientes caracteristicas:

Insuficiencia de capacidades o su empleo insuficiente en el trabajo; cargas o ritmo
de trabajo excesivos, falta de personal; horarios excesivamente prolongados,
antisociales o inflexibles; falta de control sobre el disefio o la carga del trabajo;
condiciones fisicas de trabajo inseguras o deficientes; cultura institucional que
permite los comportamientos negativos; apoyo limitado por parte de colegas o
supervision autoritaria; violencia, acoso u hostigamiento; discriminacién y
exclusion; funciones laborales poco definidas; promocidn insuficiente o excesiva;
inseguridad laboral, remuneracién inadecuada o escasa inversion en el desarrollo
profesional; y demandas conflictivas para la conciliacion de la vida familiar y

laboral (Organizacion Mundial de la salud, 2022).

Segun informacion reportada en la Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo realizada en el afio 2013, los factores de riesgo
identificados como prioritarios por los trabajadores fueron; Dos de cada tres trabajadores,
manifestaron estar expuestos a factores de riesgo psicosocial, entre un 20% y un 33%;

manifestaron sentir altos niveles de estrés. (Ministerio Del Trabajo, 2019). Seguidamente el
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Ministerio destaca que las patologias mentales derivadas del estrés se han incrementado en
un 43%. En este orden de ideas la proporcién de nuevos diagnosticos de enfermedad mental
durante el periodo 2009 a 2017 reportado por Fasecolda, se encuentra en primer lugar
trastornos de ansiedad con el 44%, seguido por el trastorno depresivo recurrente con el
15,1%, en tercer lugar, reacciones al estres grave y trastornos de adaptacion con el 12,7%,
en cuarto lugar, trastornos mixtos de la conducta y de las emociones con el 11,1%, en

quinto lugar, episodio depresivo con el 9,5% (Ministerio Del Trabajo, 2019).

Por lo anterior los gobiernos, los empleadores, las organizaciones que representan a
trabajadores y empleadores, y otra partes interesadas responsables de salud y seguridad
laboral pueden contribuir a mejorar la salud mental en el trabajo adoptando las siguientes
medidas: prevenir problemas de salud mental relacionados con el trabajo mediante la
implementacidn de estrategias de prevencion de riesgos; proteger y promover la salud
mental para que puedan integrarse para prosperar en el trabajo y fomentar un entorno
favorable al cambio. Siendo fundamental que estas medidas se implementen con la
participacion de los trabajadores, sus representantes y personas con experiencia directa en

problemas de salud mental (Organizacion Mundial de la salud, 2022).

Segun la resolucion 2646 del 2008 las comparfiias deben emplear intervenciones que
permitan el fortalecimiento de conocimientos, desarrollar habilidades, incrementar practicas
de autocuidado y mejoras en el comportamiento, con el fin de incrementar las capacidades
individuales al cumplimiento de los sistemas de gestion que hacen parte la de mision
institucional (Resolucion 2646 de 2008. (Ministerio de Proteccion Social). Por la cual se

establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, 2008).
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En la empresa cuya actividad econdémica es Multiservicios, ha identificado factores de
riesgo psicosocial entre sus empleados mediante la aplicacion de una bateria de factores de
riesgo psicosocial. Este instrumento fue administrado a 117 colaboradores en forma Ay a
1608 en forma B, sumando un total de 1725 colaboradores evaluados. Los resultados
revelaron un riesgo medio a nivel global en la compafiia, con niveles de riesgo alto
identificados en los dominios de Demandas del trabajo y Liderazgo, asi como en relaciones
sociales en el trabajo.

Los resultados obtenidos revelaron la presencia de factores de riesgo en las sedes de
Facatativa, Prado, Fontibon, Tabora, Restrepo, Centro, Soacha, Fusagasuga, Villeta,
Zipaquira, Kennedy, Bosa, y el area Administrativa. Esta situacion se considera una alerta
que subraya la importancia de intervenir de manera oportuna y fortalecer los factores
protectores de la compafiia. Entre estos factores protectores se incluyen el plan de
incentivos, el reconocimiento a los colaboradores, la claridad en los roles y perfiles de
cargo, asi como las capacitaciones ofrecidas para la gestion efectiva de las actividades
laborales.

Considerando los factores protectores mencionados anteriormente, resulta crucial
disefiar un programa integral de intervencion en factores de riesgo psicosocial. El objetivo
principal de este programa es mitigar los factores de riesgo psicosocial en el entorno
laboral. Cuando estos riesgos no son abordados de manera efectiva, los colaboradores
enfrentan un mayor riesgo de desarrollar enfermedades laborales, experimentar bajo
rendimiento laboral y ver afectado su bienestar tanto a corto como a largo plazo

(Organizacion Mundial de la salud, 2022) por lo tanto, la implementacion de medidas
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preventivas y de intervencion resulta fundamental para promover un ambiente laboral
saludable y sostenible.

En un entorno donde los trabajadores no se sienten respaldados ni cuidados
adecuadamente, se pueden generar varios impactos negativos como el aumento del
ausentismo, la rotacion de personal, la acumulacion de trabajo, mayores costos econdmicos
y afectaciones a los indicadores de la compafiia. Esto a su vez puede llevar a una
disminucion en la productividad y en la calidad del servicio. Ademas, la falta de medidas
preventivas y correctivas puede resultar en estrés, conflictos interpersonales y un clima
laboral desfavorable para los trabajadores. Los factores de riesgo psicosocial identificados
pueden derivar en problemas de salud mental y fisica, afectando tanto a los trabajadores
como al funcionamiento general de la organizacién. (Organizacion Mundial de la Salud,
Riesgos psicosociales y salud mental, 2024) razén por la cual surge la necesidad de disefiar
un programa de intervencion en la organizacion.

En este contexto, es imperativo disefiar un programa integral de intervencion en
factores de riesgo psicosocial que aborde de manera efectiva los factores de riesgo
psicosocial identificados en la compafiia. Este programa debe plantear estrategias que
promuevan el bienestar emocional de los trabajadores, mejoren la satisfaccion laboral y
aumenten su rendimiento. Es crucial que incluya estrategias de divulgacion para asegurar
que los trabajadores estén informados y comprometidos con las iniciativas de intervencion.
Ademas, el programa debe estar fundamentado en los dominios y dimensiones con riego
alto, y factores protectores asegurando asi que las medidas adoptadas sean especificas y

adecuadas en la actividad econdmica Multiservicios.
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1.2 Pregunta de investigacion
¢Cuales son las acciones para la intervencion de los factores de riesgo psicosocial la
actividad econémica Multiservicios?

2. Objetivos
2.1 Objetivo general

Disefiar un programa de intervencion que responda a las necesidades
evidenciadas en los resultados obtenidos, a partir de la aplicacion de la bateria de
factores de riesgo psicosocial, identificados en la empresa con actividad economica
Multiservicios.

2.2 Objetivos especificos

o Definir estrategias que mitiguen las variables que estan afectando los dominios de
demandas del trabajo y liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

e Definir acciones para los factores protectores dentro de la organizacion, tales como
el plan de incentivos, el reconocimiento a los de los colaboradores en cuanto a
perfiles de cargo y las capacitaciones que se brindan para la administracion de
actividades laborales.

3. Justificacion

El estudio propuesto sobre el disefio de un programa que surge a partir de los
resultados de la aplicacion de la bateria de los factores de riesgo psicosocial de la actividad
econdmica Multiservicios., posee una relevancia significativa desde distintos ambitos de
caracter social, metodologico y teorico.

El programa permitird: promover el bienestar integral, en la salud mental como

fisica de los trabajadores para la organizacion y su conjunto.
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En este orden de ideas, promovera el bienestar de los trabajadores a nivel social,
abordando factores protectores que promueve un ambiente de trabajo saludable reduciendo
el estrés y mejorando la salud mental y fisica de los colaboradores. Esto no solo incrementa
la satisfaccion laboral, sino que también mejora la calidad de vida de los colaboradores
beneficiando a sus familias y comunidades. Asi mismo se fomentaran las relaciones
sociales positivas en un entorno laboral que promueva el apoyo social y las relaciones
interpersonales saludables contribuyendo a un clima organizacional positivo.

Del mismo modo, desde el enfoque metodologico beneficiara la implementacion de
buenas practicas, ya que el desarrollo de este programa se basara en metodologias y se
sugerird una evaluacién continua, lo que garantizara una mejora constante y adaptabilidad a
las necesidades cambiantes de la organizacion. Asi mismo desde el enfoque tedrico se
aportara al conocimiento no solo desde el impacto practico, sino que también contribuira al
campo del estudio de los factores de riesgo psicosocial, seguidamente desde el enfogque
tedrico servird como modelo para otras empresas, considerando el proceso metodoldgico
propuesto para la definicidn de acciones.

La actividad economica Multiservicios., también se beneficiara con el disefio de
este programa de intervencion, ya que es crucial para mejorar el bienestar y salud de los
trabajadores, promover un ambiente de trabajo positivo, aumentar la productividad y
sostenibilidad de la empresa. Este programa no solo beneficiara a los empleados al reducir
la incidencia de problemas de salud mental y fisica, sino que también aportara valiosos
conocimientos metodoldgicos y tedricos al campo de la gestion de los factores de riesgo
psicosocial. La implementacion de este programa permitira a la actividad econémica

Multiservicios., convertirse en un modelo a seguir para otras organizaciones en la creacion
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de ambientes laborales saludables y productivos enfocados en mitigar los impactos de
factores de riesgo psicosocial.

El problema se investiga porque es fundamental para abordar necesidades de salud,
bienestar y desempefio de los empleados, asi como en la productividad y el desempefio y
funcionamiento de la organizacion, los factores de riesgo psicosociales en el trabajo como
el estrés laboral y la carga de trabajo excesivo, el acoso laboral y la falta de apoyo social
pueden tener efectos negativos en la salud mental y fisica de los trabajadores, ya que puede
derivarse en problemas como la ansiedad, la depresion, el agotamiento emocional y los
trastornos musculoesqueléticos, también pueden afectar el ambiente de trabajo y la
colaboracion entre empleados, la comunicacion y la cohesién del equipo (Ortega Velasquez
& Rodriguez Conde, s.f.). Es fundamental para abordar una necesidad critica de salud y
bienestar de los empleados, mejorando la productividad y sostenibilidad de la empresa, y
cumpliendo con las normativas legales y de salud ocupacional, contribuyendo al desarrollo
de mejores préacticas en la gestion de factores de riesgo psicosocial.

Estos objetivos se plantean para mejorar el bienestar de los empleados y aumentar la
productividad cumpliendo la normatividad legal vigente, promoviendo un clima
organizacional saludable y colaborativo, aumentando la satisfaccion y el compromiso de los
empleados y contribuyendo al conocimiento y mejores practicas

En este proyecto de investigacion se benefician: los empleados, la actividad
econdmica Multiservicios, las familias de los empleados, la sociedad en general, los
estudiantes. De esta manera los colaboradores mejoraran la salud y bienestar reduciendo el
estrés, ansiedad, depresion y otros problemas nivel de salud mental, fisicos y un ambiente

de trabajo positivo que permitira mejorar las relaciones interpersonales y entorno de trabajo
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mas seguro y agradable, la compafia aumentara la productividad, se reduciran los costos al
haber menor ausentismo y rotacion de personal y menores gastos en atencion medica e
incapacidades, dando cumplimiento normativo, las familias de los empelados obtendran
una mejor calidad de vida, ya que los empleados con una mejor salud y bienestar
contribuyen a un ambiente familiar mas estable y positivo, la sociedad contribuira a
comunidades mas saludables y productivas aportando un bienestar social y asi mismo el
éxito de este programa podra servir de ejemplo para otras organizaciones promoviendo
mejores practicas laborales, para finalizar los estudiantes ganaran experiencia practica y
habilidades de investigacion al participar en el proyecto.

Las instituciones en los sectores econdmicos ganan mediante: mayor productividad y
eficiencia laboral, reduccion de costos asociados con ausencias y enfermedades laborales

El programa beneficiara a la comunidad al mejorar la salud publica y el bienestar social,
al reducir la carga en el sistema de salud y fomentar la estabilidad familiar. Ademas,
contribuye al desarrollo econémico local y sirve como modelo para otras empresas,
promoviendo mejores practicas laborales y cohesion social.

Los estudiantes en calidad de investigadores ganaran experiencia practica en la
realizacion de investigaciones aplicadas, desarrollo de habilidades de investigacion, analisis
de datos y resolucion de problemas

La especializacion, postgrados y demas partes ganaran mediante: desarrollo de
habilidades y conocimientos especializados en un area especifica, participacion en
proyectos de investigacion aplicados que complementan la formacion académicay la

contribucion al avance del conocimiento en el campo de estudio correspondiente.
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4. Marco de referencia
4.1 Marco teorico.

El entorno laboral esta experimentando cambios rapidos y profundos debido a la
competitividad empresarial y los avances tecnoldgicos, aunque estas transformaciones
puedes ser beneficiosa, también genera condiciones que afectan la salud mental y el
bienestar de los trabajadores. Los factores psicosociales, como el clima organizacional y el
estilo de liderazgo, pueden provocar ausentismo, accidentes de trabajo, y enfermedades
profesionales, impactando negativamente la productividad y calidad de vida. Por ello es
crucial diagnosticar e intervenir los factores de riesgo psicosocial, no solo para cumplir con
la resolucién 2646 de 2008 si no que también para garantizar el bienestar fisico y mental de
los trabajadores, lo cual mejora el desempefio y la productividad de la empresa (Gonzalez,
2013).

Segln Vicente, Lopez y Araceli (2018) los factores psicosociales son condiciones
personales, del entorno relacional y del entorno laboral que actdan sobre la motivacion y
sobre la actitud del paciente como condicionantes en la salud y el enfermar. Los factores
psicosociales acttian sobre la motivacion e influyen en la disposicion del actuar, en la
propia accion y en la actitud, tanto a nivel cognitivo, afectivo y conductual, actuando
finalmente sobre el comportamiento.

Por ello los aspectos psicosociales se enfocan en garantizar que las condiciones
laborales promuevan el bienestar tanto personal como social de los empleados, De esta
manera, condiciones laborales positivas pueden contribuir a una buena salud, mientras que

condiciones adversas y comportamientos inapropiados en el entorno laboral pueden causar
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malestar y problemas de salud (patologias). Por lo anterior es importante comprender que
los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte, y
por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a traves de percepciones y experiencias pueden
influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo (Moreno , Garrosa,
Rodriguez, Martinez , & Ferrer, 2009).

El estrés es considerado una respuesta adaptativa que tiene el individuo frente a las
diferentes demandas del medio cuando estas son percibidas como excesivas 0 amenazantes.
El estrés hace presencia tanto en situaciones positivas como negativas, frente a estas
situaciones el individuo podria presentar respuestas fisioldgicas (sudoracion, aceleracién
del ritmo cardiaco, respiratorio, tension muscular, etc.), de comportamiento (trastornos del
suefio, pérdida del apetito, etc.), emocionales (depresion, ansiedad, etc.); y cognitivas
(decremento de la creatividad, dificultad en la toma de decisiones y diminucion de la
capacidad de concentracién y de atencion, entre otras). Sin embargo, los seres humanos
requieren de una cierta dosis de estrés para progresar, sin este impulso disminuiriamos
nuestro rendimiento y productividad. EIl estrés puede ser considerado como la enfermedad
ocupacional mas representativa actualmente, dada su generalizacion en las empresas.
(Barrio, Garcia, Ruiz, & Arce, 2006).

Existen evidencias de relacion entre el estrés y diversos trastornos de salud como las
enfermedades cardiovasculares, respiratorias (hiperreactividad bronquial, asma), trastornos
de tipo inmunoldgico (como la artritis reumatoide), gastrointestinales (dispepsia, Ulcera

péptica, sindrome del intestino irritable, enfermedad de Crohn, colitis ulcerosa),
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dermatoldgicas (psoriasis, neuro dermitis), endocrinolégicos, el dolor de espalda y los
trastornos musculoesqueléticos, trastornos menores de la salud mental, conductas sociales y
relacionadas con la salud (el habito de fumar, consumo de drogas, sedentarismo y falta de
participacion social). (Fernandez, 2009).

Segun estudios realizados por la OMS (2022) los riesgos para la salud mental en el
entorno laboral, también conocidos como riesgos psicosociales, pueden estar vinculados al
tipo de tareas realizadas, los horarios de trabajo, las particularidades del lugar de trabajo o
las posibilidades de crecimiento profesional, entre otros factores que incluyen

caracteristicas como;

Insuficiencia de capacidades o su empleo insuficiente en el trabajo; cargas o ritmo
de trabajo excesivos, falta de personal; horarios excesivamente prolongados,
antisociales o inflexibles; falta de control sobre el disefio o la carga del trabajo;
condiciones fisicas de trabajo inseguras o deficientes; cultura institucional que
permite los comportamientos negativos; apoyo limitado por parte de colegas o
supervisién autoritaria; violencia, acoso u hostigamiento; discriminacion y
exclusion; funciones laborales poco definidas; promocidn insuficiente o excesiva;
inseguridad laboral, remuneracién inadecuada o escasa inversion en el desarrollo
profesional; y demandas conflictivas para la conciliacion de la vida familiar y

laboral

En la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgos psicosociales
se encuentran cuatro dominios que agrupan un conjunto de dimensiones que explican las

condiciones intralaborales. Villalobos G. (2010) define que las condiciones intralaborales
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como: “aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y
bienestar del individuo”. Las dimensiones que conforman los dominios actian como
posibles fuentes de riesgo, y es a través de ellas que se realiza la identificacion y valoracion
de los factores de riesgo psicosocial. Los dominios considerados son: las demandas del
trabajo, el control sobre el trabajo, el liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo, y la
recompensa. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

Los beneficios que obtienen las empresas que trabajan por mantener empleados
saludables, comprometidos y protegidos, segun lo contemplado por la OMS son
significativos, ya que el estrés laboral prolongado puede causar agotamiento, fatiga cronica,
absentismo, elevado movimiento de personal, menor satisfaccion de los pacientes y
aumento de los errores de diagnostico y tratamiento. Aplicar intervenciones en las
organizaciones, Abordara los factores de riesgo psicosocial, de cara a reducir el malestar
psiquico y mejorar los resultados laborales. (Organizacién Mundial de la Salud, Riesgos

psicosociales y salud mental, 2024).

La promocion de la salud mental se centra en crear condiciones que favorezcan el
desarrollo 6ptimo psicoldgico y fisico, y no solo en abordar problemas existentes. En el
ambito laboral, esto incluye: Empoderar a los trabajadores para que controlen su salud y
bienestar, enfocar en la prevencion primaria en lugar de solo tratar enfermedades, dirigir las
acciones a personas saludables y a aquellos con sintomas leves, buscar organizaciones
saludables, no solo la salud individual, cambiar valores y actitudes en la cultura
organizacional con la participacion de todos, adaptar actividades localmente en cada
empresa, superar desafios en pequefias y medianas empresas con la informacion adecuada

(Federacion Salut Mental CV, 2023).
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4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

En el contexto laboral contemporéaneo, el estrés laboral se ha convertido en un tema de
creciente preocupacion, especialmente en entornos educativos donde los factores
psicosociales intralaborales pueden tener un impacto significativo en la salud y el bienestar
de los trabajadores; en este sentido, Ferro, Gutiérrez y Lopez (2018) llevaron a cabo una
investigacion en el contexto local titulada “Intervencion en los factores de riesgo
psicosociales intralaborales, que generan niveles altos de estrés laboral, en los trabajadores
de una institucion educativa de basica y media vocacional, de la ciudad de Bogota D.C.”; el
estudio se enmarco en un enfoque cuantitativo y descriptivo, utilizando como herramienta
principal la Bateria de Riesgos Psicosociales desarrollada por el Ministerio de Proteccion
Social y la Universidad Javeriana, esta bateria evaluo cuatro tipos de condiciones
susceptibles de afectar el bienestar laboral: intralaborales, extralaborales, individuales y

niveles de estrés laboral.

Metodoldgicamente, la muestra estuvo compuesta por 83 trabajadores, divididos en dos
grupos principales: 62 pertenecientes a reas administrativas y docentes, y 21
pertenecientes a areas de mantenimiento, servicios generales y conserjeria, a través del
analisis de los resultados obtenidos, se identificaron los factores de riesgo psicosocial
intralaborales mas relevantes para cada grupo ocupacional, lo que permitio proponer
estrategias especificas de intervencion y promocion de factores laborales que podrian
contribuir a la reduccion del estrés laboral. Este estudio no solo arrojé conclusiones

significativas sobre la naturaleza y la magnitud del estrés laboral en el contexto educativo,
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sino que también proporcion6 un marco solido para el disefio e implementacion de
intervenciones dirigidas a mejorar el bienestar y la salud mental de los trabajadores en
instituciones educativas similares, estas conclusiones y estrategias de intervencion tienen el
potencial de informar politicas y practicas organizacionales destinadas a crear entornos
laborales mas saludables y resilientes, no solo en el &mbito educativo, sino también en otros
sectores laborales. El procedimiento se baso en la aplicacion de tres cuestionarios en donde
para ello se confecciono un folleto formado por dos partes: la primera parte explicaba el
propdsito general y solicitaba datos sociodemogréficos, la segunda parte abarcaba tres
cuestionarios, uno frente a la escala sintomatica de estrés, el otro un inventario del estrés y
el tercero un inventario de Burnout de Malash. Las estrategias implementadas fueron:
Practicas de trabajo saludable, se implementd un plan de accién basado en el ciclo PHVA,
para reducir la ocurrencia de exigencias contradictorias a los educadores y un protocolo de

prevencion y actuacion frente al estrés cronico.

Por otra parte, en el contexto nacional (ciudad de Medellin), en el afio 2015, se llevé a
cabo una revision sistematica de la literatura con el objetivo de caracterizar las
intervenciones de prevencion primaria dirigidas a los factores de riesgo psicosocial
intralaboral (FRPS), la literatura ha destacado la amenaza que representan estos factores
para la salud y el bienestar de los trabajadores, aunque persiste una falta de claridad en
cuanto a las formas de intervencion y su impacto. La metodologia empleada en este
proyecto se baso en un enfoque cuantitativo de revision sistematica, se incluyeron
publicaciones de prevencion primaria encontradas en las bases de datos EBSCO, PsycNET
y SCIELO, en inglés, espafiol o portugués, desde enero de 2002 hasta diciembre de 2011,

que documentaran los resultados obtenidos mediante la intervencion. (Alvarez, 2011)
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Inicialmente, se identificaron 2925 articulos relevantes, pero tras aplicar filtros y
criterios de inclusion, solo ocho cumplieron con los requisitos establecidos, estos articulos
fueron sometidos a una exhaustiva revision y andlisis, utilizando una lista de chequeo y una
matriz disefiada especificamente para este proposito; los resultados de la revision revelaron
que en el periodo investigado habia pocas intervenciones de prevencion primaria dirigidas a
los FRPS intralaborales, la mayoria de los articulos analizados correlacionaban las
caracteristicas del trabajo o los individuos con las consecuencias de los FRPS, y las
intervenciones se centraban mas en aspectos secundarios y en las condiciones laborales de
los trabajadores. Aungue algunos articulos presentaban intervenciones a nivel primario, se
observo una limitada efectividad debido a las dificultades para mantener los cambios
propuestos en el tiempo, esto sugiere la necesidad de abordar de manera mas integral y
sostenida los factores de riesgo psicosocial intralaboral para lograr resultados significativos

en la prevencion primaria y el bienestar de los trabajadores. (Londofio M.E.L., 2015)

En relacion con los tipos de intervencion primaria, tres de estos estudios se centraron en
la capacitacion y formacion de las personas en aspectos relacionados con el trabajo, en el
desarrollo de instrumentos para empoderar y mejorar la calidad de vida de las personas y la
ultima en la incorporacion de pausas activas. Los tres estudios restantes se enfocaron en el
ambiente social del trabajo, generando grupos de participacion para la generacion de
acciones de mejora especificas de cada grupo de trabajo, y uno de estos estudios se
fundament6 en el cambio de las condiciones de trabajo planteando nuevas maneras para la
distribucion del trabajo, brindando mayor autonomia y enriqueciendo las tareas realizadas

en términos de variedad.
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4.3 Marco legal

Los aspectos legales que enmarcan la gestion de riesgo psicosocial en el pais estan
conformados por leyes, decretos y resoluciones como:

Resolucion 2646 de 2008 — Ministerio de la proteccion social. (Resolucion 2764 de
2022 (Ministerio del Trabajo)Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, 2022)

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen
de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Ley 1090 de 2006: que reglamenta el ejercicio de la profesion de psicologia en Colombia
e incluye el codigo de ontoldgico y ético que sefiala como principio general, el buen uso de
métodos de evaluacion y la confidencialidad de la informacion recolectada en el ejercicio de
esta disciplina (Ley 1090 de 2006. Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de
Psicologia, 2006)

Ley 1010 de 2006: a través de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo, se
constituye en el mecanismo para la proteccion del trabajo en condiciones dignas y para la
proteccion de la salud mental de los trabajadores, a través de la armonia entre quienes
comparten un mismo ambiente laboral (Ley 1010 2006. Por medio de la cual se adoptan
medidas para prevenir, 2006)

Resolucion 0652 de 2012: establece la conformacion y funcionamiento del comité de

convivencia laboral en las entidades publicas y privadas, y determina las responsabilidades
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del empleador y de las administradoras de riesgos laborales (ARL), frente al desarrollo de las
medidas correctivas y preventivas de acoso laboral. ElI Articulo 11 de esta Resolucion
establece que las areas de gestion y de los programas de salud ocupacional (hoy sistemas de
gestion seguridad y salud en el trabajo) deben desarrollar las medidas preventivas y
correctivas de acoso laboral, con el fin de promover un excelente ambiente de convivencia
laboral. EI Articulo 12 establece que las administradoras de riesgos profesionales llevaran a
cabo acciones de asesoria y asistencia técnica a las empresas afiliadas. (Resolucion 652 de
2012. Por la cual se establece la conformacién y el funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral, 2012)

Ley 1752 de 2015: modifica la Ley 1482 de 2011, y tiene como objetivo sancionar
penalmente la discriminacion contra las personas con discapacidad y sanciona también los
actos de discriminacién y hostigamiento por razones de raza, etnia, religion, nacionalidad,
ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacion sexual, discapacidad y demas razones de
discriminacion. (Ley 1752 de 2015. Por medio de la cual se modifica la Ley 1482 de 2011,
2015)

Decreto 1072 de 2015: capitulo 7 referente a la equidad de género al empleo (trabajo,
2015)

Decreto 1477 de 2014: expide la tabla de enfermedades laborales, al cual amplia el
numero de enfermedades que puedan derivarse de la exposicion a factores de riesgos

psicosocial. (Luis Eduardo Garzon, 2015)
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5.Metodologia
5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Este proyecto busca abordar los factores de riesgo psicosocial identificados la actividad
econdémica Multiservicios, por lo cual la metodologia de investigacion que se adopto a este
proyecto de investigacion fue desde el enfoque cuantitativo para investigar el impacto de
los factores psicosociales en el ambiente laboral. El enfoque cuantitativo en la investigacion
cientifica se centra en medir y analizar fendmenos a través de datos numéricos para probar
hipétesis y teorias. Este método sigue un proceso estructurado y predecible, comenzando
con la formulacion de un problema especifico y la revision de la literatura para construir un
marco tedrico. Se generan hipotesis basadas en teoria y se disefian estudios para probarlas
utilizando procedimientos estandarizados. La recoleccion de datos se realiza de manera
objetiva y el andlisis se realiza mediante métodos estadisticos para minimizar errores y
excluir explicaciones alternativas. El objetivo es generalizar resultados, identificar
relaciones causales y contribuir al conocimiento cientifico mediante la validacion o

refutacion de hipotesis (Hernandez & Mendoza, 2018).

La eleccion de este enfoque se basa en la necesidad de cuantificar y analizar de
manera sistematica las variables relacionadas con los factores de riesgo psicosocial,
utilizando herramientas estandarizadas. Los resultados obtenidos contribuiran a comprender
mejor los impactos potenciales de estos factores en el bienestar de los empleados y
proporcionaran informacion relevante para la implementacion de estrategias preventivas y
de intervencion dentro de la organizacion.

En cuanto al alcance del objeto de la investigacion, sera de tipo descriptivo, los

estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
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personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta
a un analisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacion sobre diversos
conceptos, variables, aspectos, dimensiones 0 componentes del fendmeno o problema a
investigar. (Hernandez & Mendoza, 2018). Se analizo resultados del instrumento Bateria de
Riesgo Psicosocial reglamentada por la Resolucion 2646 de 2008, suministrada por el
Ministerio de Proteccion Social y al Universidad Javeriana, la cual permite establecer los
factores protectores y de riesgo intralaboral y extralaboral al igual que los niveles de estrées
y la enfermedad de bourtnot; permitiendo determinar el nivel de riesgo, el estrés generado y
los sintomas que predominan en los trabajadores de la actividad economica Multiservicios,
en donde se le aplico a un total de 1725 trabajadores pertenecientes al area operativa y
administrativa.

En el analisis de la aplicacion de la bateria evidencio que el dominio con mas alto
nivel esta relacionado con demandas de trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo, lo que impone un nivel de estrés alto y especificamente afectando estas
dimensiones.

Se evidencia gran afectacion en los trabajadores pertenecientes al area operativa, el
procedimiento se basa en la aplicacién de un CheckList que permitira recoger informacién
relacionada con el cumplimiento de los controles establecidos dentro del sistema de gestidn
con él que cuenta la empresa para mitigar los factores de riesgo psicosocial con
dimensiones altas como resultado de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial y de
esta manera definir estrategias y acciones que permitan establecer el disefio de un programa
de intervencidn en factores de riesgo psicosocial que responda a las necesidades

identificadas en la actividad econdmica Multiservicios.
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5.2 Poblacion y muestra
La actividad econémica Multiservicios., cuenta con una poblacién de 1725
colaboradores, de los cuales 117 pertenecen al departamento administrativo y 1608 al &rea
operativa.

El grupo de trabajadores operativos se encuentran distribuidos en diferentes puntos
sedes de Bogota y sus alrededores sus actividades principales se encuentran enfocadas en
asesoria y venta de juegos de azar, estableciendo una constante comunicacion con el
cliente, con alta demanda laboral al tener un punto de atencién con un alto flujo de usuarios
debido a que el trabajador del punto no cuenta con un apoyo en la realizacién de sus

actividades generando efectos negativos en su salud mental.

5.3 Instrumentos

Para la recoleccion de informacion se inicia con la consulta de los resultados de la
bateria definiendo aquellos factores de riesgo alto y aquellas variables criticas esto con el
proposito de alcanzar los objetivos planteados en este proyecto, se construy6 un checklist
basado en las dimensiones relacionadas a cada dominio que denotaron un factor de riesgo
alto.

Este checklist comprendio la revision documental relacionada a cada factor critico,
basada en el criterio a revisar, mecanismo de verificacion, cumplimiento y
observaciones, abarcando 11 criterios a revisar y 27 mecanismos de verificacion. Este
instrumento permitié definir estrategias para mitigar los dominios con factor de riesgo alto
y, asimismo, identificar acciones para fortalecer los factores protectores dentro de la

organizacion. (Ver anexo 1).
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Como resultado, pudimos disefiar un programa de intervencion que respondiera a las

necesidades evidenciadas en los resultados obtenidos.

1.Bateria de riesgo Psicosocial:

1.1 Se identifico un riesgo medio a nivel global en la compaiiia, y riesgo alto en los

dominios; demandas del trabajo y liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

Tabla 1: variables a evaluar

DOMINIO DIMENSIONES

CRITICIDAD CUESTIONARIO/ASPECTOS

A REVISAR

Demanda Emocional

e Atiendo clientes o usuarios muy preocupados.

e Atiendo clientes o usuarios que me maltratan

e Puedo expresar tristeza o enojo frente a las
personas que atiendo

e Mi trabajo me exige atender situaciones muy

tristes o dolorosas.

Demandas del trabajo
Influencia del ambiente

laboral sobre

extralaboral.

e Discuto con mi familia 0 amigos por causa de

mi trabajo.

e Por mi trabajo el tiempo que paso con mi

familia y amigos es muy poco.

Demanda de carga

mental.

e Mi trabajo me exige estar muy concentrado.
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Liderazgo y relaciones

sociales en el trabajo.

Mi trabajo me exige memorizar mucha
informacion.
Mi trabajo requiere que me fije en pequefios

detalles

Consistencia del rol.

e En mi trabajo me piden hacer cosas
innecesarias

e En mi trabajo tengo que hacer cosas que
se podrian hacer de una forma méas
préctica

Los cambios que se presentan en mi trabajo

dificultan mi labor

Caracteristicas del

liderazgo.

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y
opiniones.

Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo
Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el
trabajo

Siento que puedo confiar en mi jefe

Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo

necesito.

Relaciones sociales en el

trabajo.

Siento que puedo confiar en mis comparieros
de trabajo.

Mi grupo de trabajo es muy unido.
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e Mis compariieros de trabajo me ayudan
cuando tengo dificultades.
e En mi trabajo las personas nos apoyamos

unos a otros.

e Me informan sobre lo que hago bien en mi
trabajo
e Me informan sobre lo que debo mejorar en mi
Retroalimentacion del trabajo
desempenio. e Lainformacion que recibo sobre mi
rendimiento en el trabajo es clara
e La forma como evaltian mi trabajo en la

empresa me ayuda a mejorar

e Bajo:

e Siento orgullo de trabajar en esta empresa

e El pago que recibo es el que me ofrecio la
empresa

FACTORES Recompensa y control
e Laempresa se preocupa por el bienestar de

PROTECTORES sobre el trabajo
los trabajadores
e Mi trabajo en la empresa es estable.

e Mi trabajo me permite aplicar mis

conocimientos
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e Me asignan el trabajo teniendo en cuenta mis

capacidades

En la tabla 1. se presentan las variables criticas evidenciadas en la bateria de riesgo

psicosocial en la compafiia.

5.4 Procedimiento

El proyecto de investigacion estuvo orientado a identificar con mayor detalle las causas
que ponderaron un riesgo alto en Demandas del trabajo y Liderazgo y relaciones sociales en
el trabajo con el fin de disefiar un programa de intervencion en factores de riesgo
psicosocial.

Fase 1

Se procedio a la presentacidn del proyecto y se solicitd autorizacion a la empresa a
través de un oficio, requiriendo toda la informacion necesaria para su desarrollo. (Ver
anexo 2). Especificacion de los objetivos del proyecto, los dominios a evaluar (Demandas
del trabajo y Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo), y la metodologia a emplear (uso
del instrumento Checklist). Posteriormente la empresa autoriza la ejecucion del proyecto.
(Ver anexo 3).
Fase 2
e Se procedio a la aplicacién del Checklist a los responsables de cada area.
e Asegurar la confidencialidad a la empresa y encargados de cada area sobre la

informacién suministrada, (Ver Anexo 4).

Fase 3
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Tabulacion de los resultados obtenidos del Checklist.

Realizacion de andlisis estadistico para identificar areas de alto riesgo y factores
protectores.

Priorizacion de los dominios y dimensiones con mayor riesgo

Identificacion de factores protectores existentes y areas que requieren intervencion.

Fase 4

Identificadas algunas de las causas que influyeron en los factores de riesgo psicosocial
detectados a través del instrumento (CheckList) aplicado, se procedié a definir las
acciones en el marco de la prevencion primaria, secundaria y terciaria y/o promocion de
la salud (Ministerio Del Trabajo, 2015) de acuerdo al caso correspondiente a cada
variable critica.

Se plantearon estrategias para fortalecer factores protectores a través de divulgacion en
la politica de compensacion y beneficios corporativos y la guia técnica general del

ministerio de trabajo.

5.5 Andlisis de la Informacioén

Para el andlisis de la informacién se realiz6 una tabulacion de los resultados

obtenido a través del instrumento aplicado (Checklist), los resultados se consolidaron en

una matriz de datos integrados en Microsoft Excel. analizando por medio de estadistica

descriptiva los datos recolectados con la que se describe la distribucion de las puntuaciones

y frecuencias de las variables, tales como frecuencias y porcentajes
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Realizada la tabulacion, se realizé un analisis mediante la estadistica descriptiva de

forma clara y sencilla, organizado en cuadros, tablas y graficos teniendo en cuenta las

escalas de medicion de las distintas variables, analisis que permitio observar hallazgos para

orientar en la definicidn de acciones correctivas y/o preventivas.

5.6 Consideraciones éticas

Durante el desarrollo de investigacion de este proyecto se manejara informacion

confidencial de la actividad econémica Multiservicios., al igual que la de sus trabajadores,

por lo que se aplicaran los siguientes compromisos éticos para el manejo y el buen uso de

esta informacion:

Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012, la cual Reconoce y
protege el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos que
sean susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada. (Ley
1581 de 2012. Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de
datos personales.D.O. 48587 de octubre 18 de 2015, 2012)

Politica interna de manejo de confidencialidad de la informacién de la actividad
economica Multiservicios.

Una vez aprobado el proyecto por parte de la alta gerencia (ver anexo 3 carta de
autorizacion del proyecto), se procedi6 a la aplicacién de la lista de chequeo. Esto
con el fin de indagar y proporcionar informacion relevante para la realizacion del
programa de intervencion con el propdsito de mitigar los factores de riesgo

psicosocial a nivel intralaboral y fortalecer los factores protectores.
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6.Cronograma
Tabla 2. Cronograma Investigativo
N Tiempo (meses)
Actividad Producto
0. Desde Hasta
18/05/ Se conformo un grupo
1 Conformacion Grupos 18/05/ 2024
2024 de 2 personas.
Inicio de un nuevo
Se formulo la propuesta de
proyecto de
disefio para un programa de
investigacion ya que el
intervencion dirigido a
18/05/202 que se habia realizado
2  mitigar los factores de riesgo 18/05/ 2024
4 durante el periodo

psicosocial identificados en

académico febrero a
los trabajadores de la

enero-abril se
empresa.

suspendio.

Montaje del anteproyecto

(Titulo, Introduccién,

Primera fase
3 Resumen, Planteamiento del  18/05/2024 20/05/2024

Anteproyecto
problema, Pregunta de

investigacién, Objetivos).

Justificacion, Marco de

Segunda Fase
4 referencia, Disefio 20/05/2024 25/06/2024

Anteproyecto
Metodoldgico
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Métodos de analisis,
5 ] 26/06/2024
Consideraciones Eticas.

30/06/2024

PROYECTO DE GRADO

6 Checklist 21/06/2024
7 Implementacion Checklist ~ 22/07/2024
8 Anaélisis de la informacién ~ 23/07/2024
9 Acciones de prevencion 25/07/2024
10 Conclusiones 29/07/2024
11 Recomendaciones 01/08/2024
Actualizacion de referencias y
12 03/08/2024
anexos
13 Presentacion proyecto 24/08/2024

19/07/2024

22/07/2024

24/07/2024

28/07/2024

31/07/2024

02/08/2024

04/08/2024

24/08/2024

Tercera Fase

Anteproyecto

Primera fase Proyecto
grado
Aplicacion
Instrumento.
Tabulacion e
interpretacion.
Estrategias
Documento
Conclusiones
Documento con
Recomendaciones
Documento con
referencias y anexos.

Sustentacion

7.Presupuesto

Tabla 3. Presupuesto

RUBROS Rubros propios

1. Personal $1.462.000
2. Equipos $0

Contrapartida
Empresa

$0
$0

TOTAL

$ 1.462.000
$0
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3. Software $0 $0 $0

4 Materiales e $200.000 $0 $200.000
insumos

5. Viajes
nacionales

6. Viajes
internacionales
7. Salidas de
campo

8. Servicios
téCnicos $160.000 $0 $160.000
9. Capacitacion $200.000 $0 $200.000
10. Bibliografia:
Libros, suscripcion
arevistas y
vinculacion a
redes de
informacion.

11. Difusion de
resultados:
Correspondencia $0 $0 $0

para activacion de

redes, eventos

12. Propiedad

intelectual y $0 $0 $0
patentes

13. Otros $5.350.000 $0 $5.350.000
TOTAL $7.372.000

$0 $0 $0
$0 $0 $0
$0 $0 $0

$0 $0 $0

8.Resultados y Discusion
8.1.1 Resultados

Se aplicé el CheckList a los lideres de cada proceso en diferentes momentos dentro de
la jornada laboral en la semana del 17 al 23 de julio de 2024, cabe resaltar que el CheckL.ist
se analizd por criterio a revisar y mecanismo de verificacion, con respuesta SI'y NO,
identificando variables en diferentes caracteristicas determinadas a los dominios;

Demandas del trabajo y Liderazgo y relaciones sociales y factores protectores.
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A continuacion, se realiza un analisis de la informacion recopilada organizada por

criterio a revisar, item, mecanismo de verificacion y observaciones. (Ver tabla 4).

Tabla 4. Analisis de Variables: Evaluacion de Criterios y Resultados.

Criterio Para  Item/Mecanismo
Dominio Dimension Sl NO OBSERVACION
Revisar de verificacion

Procedimientos
de Demanda 2 0 2 0
Emocional
Demanda Apoyo
Emocional Emocional y
Recursos de 1 0 1 0
Demanda

Emocional
Demandas

Influencia del
del trabajo
Ambiente

Laboral sobre lo
Influencia del
Extralaboral
Ambiente

Politicas de
Laboral sobre lo
Horario y
Extralaboral
Flexibilidad de 1 0 1 0

Influencia del

ambiente laboral
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sobre

extralaboral

Consistencia del  Consistencia del

1 0 1
Rol Rol
Demanda de Demanda de
3 1 2
Carga Mental Carga Mental
Caracteristicas Caracteristicas
) 2 2 0
Liderazgo de liderazgo de liderazgo
y Procedimiento de
retroalimentacion
re'aciones retroalimentacion 2 1 1
del desempefio
sociales en del desempefio
) Colaboracién
el trabajo. y
Trabajo en
Equipo de
5 3 2
Relaciones
Relaciones Sociales en el
Sociales en el trabajo
trabajo Inclusion y
Diversidad de
relaciones 2 1 1

Sociales en el

trabajo
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Factores Factores
Protectores Protectores
Factores
(Politicas de 5 3 2
Protectores

Compensacion y

Beneficios)

TOTAL 11 27 12 15

Grafico 1. Evaluacion de Criterios y Resultados

MSI ENO

Se evaluaron variables de los dominios y dimensiones mencionadas previamente en la
Tabla 1. Se revisaron un total de 11 criterios y 27 items/mecanismos de verificacion. Los
resultados muestran que la compaiiia cuenta con el 44% mecanismos de verificacion y se
identificaron 56% ausentes. Durante la aplicacion del checklist, se registraron 8

observaciones relevantes.
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Grifico 2. Demandas del Trabajo

Demanda de Carga Mental ri%% 67%

; ; I
Consistencia del Rol 0% 00%

Influencia del Ambiente Laboral sobre lo F 75%
Extralaboral 25%

; I
Demanda Emocional 0% 00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ENO mS]

En cuanto a la variable de demanda emocional, se observa que la empresa no cuenta
con el 100% de los mecanismos de verificacion. Esto indica que carece de manuales, guias,
registro de capacitaciones para manejar situaciones emocionales y conflictos con clientes o
usuarios emocionales y/o conflictos con clientes o usuarios. Ademas, no ha llevado a cabo
actividades ni capacitaciones sobre manejo de estrés, inteligencia emocional u otros temas
relacionados. Asimismo, no dispone de psicologos clinicos ni programas de bienestar

emocional para empleados.

Por ende, la empresa debe fortalecer significativamente su enfoque en el dominio de
demandas del trabajo en la bateria de riesgo psicosocial. Contar con protocolos claros y
capacitaciones adecuadas no solo puede mejorar el manejo de situaciones emocionales y
conflictos laborales, sino también promover un ambiente laboral méas saludable y

productivo. Esto beneficia a los empleados al proporcionarles herramientas para gestionar
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mejor el estrés y las emociones, mejorando asi la satisfaccion y el compromiso laboral,
reduciendo el riesgo de problemas de salud mental y aumentando la eficiencia operativa de

la empresa.

De los 4 mecanismos de verificacion correspondientes a la variable de Influencia
del ambiente laboral sobre lo extralaboral, se observa que la compafiia cuenta con el 25%
de estos mecanismos, lo que indica que no dispone del 75% restante. Esto revela la carencia
de protocolos documentados como talleres de alivio de estrés familiar, la omisién de
entrevistas focales para evaluar el impacto del ambiente laboral en la vida extralaboral de
los empleados, y horarios que faciliten el equilibrio entre responsabilidades laborales,

personales y familiares.

En este orden de ideas, se evidencia que la compafiia debe fortalecer
significativamente su enfoque en el dominio de influencia del ambiente laboral sobre lo
extralaboral. La falta de estos procesos puede impactar negativamente en la calidad de vida
de los empleados, aumentando niveles de estrés y afectando su bienestar general. Al
implementar protocolos adecuados y politicas de horarios flexibles, la empresa no solo
puede mejorar el ambiente laboral, sino también promover un equilibrio saludable entre la
vida personal y profesional de sus colaboradores, contribuyendo asi a la retencion del

talento y al aumento de la productividad (Urrego Angel, 2016).

En cuanto a la consistencia del rol, se analiza que la empresa no cuenta con el Unico
mecanismo de verificacion considerado en el checklist, lo cual demuestra que no ha
aplicado la guia para analisis psicosocial de puestos de trabajo conforme a la bateria de

riesgo psicosocial que permitira identificar origen de enfermedades derivadas del estrés,
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procesos de reubicacion psicosocial de un trabajador, resultados que permitan priorizar

aspectos a intervenir.

En relacién con la demanda de carga mental, se evaluaron 3 criterios de los cuales la
empresa cuenta con el 33%, quedando pendiente el 67%. Esto sugiere que la organizacion
hasta el momento ha descrito los factores de riesgo psicosocial en las diferentes areas, sin
embargo para los factores de riesgo detectados no se evidencian controles para mitigar ese
riesgo, seguidamente se evidencia que ni existen protocolos documentados de estimulacion
cognitiva y tampoco anélisis de puestos con énfasis en carga mental firmados por un
psicélogo, impactando negativamente en la salud y bienestar de los colaboradores asi como

en su rendimiento laboral.

Grafico 3. Liderazgo y relaciones sociales.

100% 1002
90%
80%
70%
57%
0,

60% 50% 50%
50% 43%
40%
30%
20%
10%

0%

SI NO
W Caracteristicas de liderazgo B Retroalimentacion del desempefio

m Relaciones Sociales en el trabajo
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Se puede observar en la grafica nimero 3 que, de los 11 mecanismos de verificacion
evaluados, la compafiia cuenta con el 64% de estos mecanismos y no cuenta con el 36%

restante.

En cuanto a la variable de Relaciones sociales en el trabajo, se identifica que la empresa
cumple con el 57% de los items requeridos por el checklist y no con el 43% restante. Se
verifica que la empresa dispone de buzén de quejas y seguimientos de comités laborales,
realiza entrevistas de retiro, ha llevado a cabo capacitaciones de trabajo en equipo y ha
realizado encuestas de clima laboral. Sin embargo, aln no cuenta con encuestas de
satisfaccidn entre miembros del equipo, ni encuestas de satisfaccion laboral. Esta
informacion es crucial para evaluar las relaciones sociales en el trabajo de manera méas

precisa y elaborar un plan de accion efectivo.

De acuerdo a los 2 items del checklist relacionados con la variable de retroalimentacion
del desempefio, la compafiia cuenta con el 50% de los mecanismos de verificacion. Sin
embargo, queda pendiente el otro 50%. Se ha observado que la empresa documenta los
formatos de evaluacion del desempefio en sistemas digitales y en archivo fisico, pero carece
de un procedimiento documental que garantice una Gptima retroalimentacién de desempefio
o0 Feedback adecuado a cada trabajador. Esto es crucial para mejorar continuamente el
rendimiento y la motivacion del equipo, asi como para alinear los objetivos individuales

con los de la organizacion.

En cuanto a las caracteristicas de liderazgo, la compafiia cumple con los dos criterios
establecidos en el checklist. Se evidencia que la empresa cuenta con registros de

capacitaciones, ademas de haber realizado una capacitacion de liderazgo a supervisores por
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parte de la caja de compensacién durante el afio. Asimismo, se registré solo una queja hacia
un superior, la cual fue abordada con compromisos establecidos entre las partes. De
acuerdo con esto, se concluye que la empresa esta tomando medidas efectivas para
fortalecer las capacidades de liderazgo dentro de la organizacion, sin embargo, es
importante que refuercen capacitaciones hacia los lideres lo cual es fundamental para

fomentar un ambiente de trabajo positivo y productivo.

Grafico 4. Factores Protectores

Se puede observar en la grafica nimero 4 que, de los 5 mecanismos de verificacion
evaluados, la compafiia cuenta con el 60% de estos mecanismos y no cuenta con el 40%
restante. Se analiza que la empresa dispone de una politica de compensacion y beneficios
que incluye plan de incentivos y reconocimiento, asi como un manual de funciones que
especifica la claridad de roles. Ademas, existe claridad en la politica de compensacion y

beneficios.
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Sin embargo, se ha identificado que las Unicas encuestas sobre la claridad y
comprension de las politicas de compensacion y beneficios corresponden a los empleados

durante la induccion corporativa.

Por lo tanto, se identifica que la empresa debe fortalecer la divulgacién continuay la
socializacion efectiva de sus politicas y manuales entre todos los empleados. Esto asegurara
que todos comprendan claramente sus beneficios, promoviendo asi un ambiente laboral méas

transparente y eficiente.

8.1.2 Estrategias de variables criticas

A continuacion, se presentaran estrategias de intervencion de variables criticas
como lo son demandas del trabajo y liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, al igual
que estrategias para fortalecer los factores protectores, estas estrategias se basaron en los
resultados obtenido a través del CheckList. Se tuvieron en cuenta variables criticas,
hallazgos, estrategias, acciones de prevencion, fecha de inicio, recursos, responsable

seguimiento e indicadores.

8.1.2.1Variable Critica; Demandas Del trabajo

1. Demanda Emocional

Hallazgos:

o Laempresa carece de manuales, guias, registro de capacitaciones para manejar

situaciones emocionales y conflictos con clientes o usuarios.
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« No se han llevado a cabo actividades ni capacitaciones sobre manejo de estrés,
inteligencia emocional u otros temas relacionados.
o Laempresa no dispone de psicologos clinicos ni programas de bienestar emocional

para empleados.

Estrategia:

« Fortalecer el enfoque en la gestion de demandas emocionales mediante la
implementacidn de protocolos claros, capacitaciones adecuadas y programas de

bienestar emocional.

Tipo de Accidn: Prevencion Primaria

1. Implementaciones manuales, guias, registro de capacitaciones.

e Accidn: Crear y documentar manuales, guias y registro de capacitaciones claros
para orientar situaciones emocionales y conflictos con clientes o usuarios.
o Objetivo: Prevenir la aparicion de problemas emocionales y conflictos mediante

directrices y procedimientos claros.

2. Capacitacién en Manejo de Estrés e Inteligencia Emocional:

e Accion: Organizar talleres y capacitaciones regulares sobre manejo de estrés,
inteligencia emocional y habilidades de comunicacion asertiva.
o Objetivo: Equipar a los empleados con herramientas y habilidades para manejar el

estrés y las emociones antes de desarrollar problemas de salud mental.
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3. Implementacién de Programas de Bienestar Emocional:

« Accion: Establecer programas que promuevan la salud mental, como actividades de
mindfulness, yoga y recursos para el equilibrio entre vida laboral y personal.

e Objetivo: Fomentar un ambiente de trabajo saludable para prevenir problemas
emocionales y de estrés mediante actividades y recursos que mejoren el bienestar

general.

Tabla 5. Programacion de estrategias-Demanda Emocional

Fecha de
Recursos Responsables Seguimiento Indicador(es)
inicio
e Indicador
e Personal e Gerencia. e Evaluacion
de
capacitado e Trabajadore Continua:
cobertura
en los temas S Realizar
(NUmero de
mencionados encuestas
trabajadores
03 de anteriorment e Area de periodicas para
capacitados/
septiembr e, que seran seguridad y evaluar la
total de
e de 2024. suministrado salud en el efectividad de
programado
s por la ARL trabajo. las
s) X100,
SURAY la capacitaciones y
este
caja de e Proveedor las actividades,
indicador
compensacio Externo. implementadas.

nos
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n familiar
CAFAM.
Materiales:
Manuales,
guias,
recursos
(Lépices,
hojas,
borradores
cartulina,
etc.,).
Tecnologia:
Plataformas
de
capacitacion
en linea
(Teams) y la

intranet.

Revision:
Revisar y
actualizar
manuales, guias
y registro de
capacitaciones
de la
retroalimentacio
n de los
empleados y los
resultados de las
evaluaciones.
Monitoreo de
Programas de
Bienestar:
Evaluar la
participacion y
satisfaccion de
los empleados
en los
programas de

bienestar.

suministrara
informacién
sobre los
trabajadores
capacitados
VS los

programado




Programa de Intervencion para Factores Psicosociales de una Empresa con Actividad
Econémica de Multiservicios 54

2. Influencia del Ambiente Laboral sobre lo Extralaboral

Hallazgos:

e Carencia de protocolos documentados como talleres de alivio de estrés familiar.

e Carencia de entrevistas focales con el fin de evaluar el impacto del ambiente laboral en

la vida extralaboral de los empleados,

e Horarios que no facilitan el equilibrio entre responsabilidades laborales, personales y

familiares.

Estrategia:

» Fortalecer el enfoque en la influencia del ambiente laboral sobre lo extralaboral
mediante la implementacion de protocolos, evaluaciones que promuevan el

equilibrio entre la vida laboral y personal.

Tipo de Accién: Prevencion Primaria

Acciones a Nivel de Prevencion Primaria:

1. Desarrollo de Talleres de Alivio de Estrés Familiar:

e Accion: Crear y documentar protocolos especificos para apoyar a los empleados en
la gestion del estrés familiar relacionado con el trabajo.
e Objetivo: Prevenir el aumento del estrés y mejorar la calidad de vida de los

empleados mediante directrices y recursos claros.
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2. Analisis del Impacto del Ambiente Laboral en la Vida Extralaboral:

e Accion: Implementar mecanismos de evaluacion para analizar el impacto del

ambiente laboral en la vida extralaboral de los empleados, como entrevistas focales.

e Objetivo: Identificar mediante entrevistas focales el impacto laboral en la vida

extralaboral de los empleados.

3. Horarios Flexibles:

e Accion: Recomendar a la gerencia, establecer horarios flexibles.

e Objetivo: Promover un entorno de trabajo que permita a los empleados gestionar

sus responsabilidades fuera del trabajo y reducir el estrés asociado.

Tabla 6. Programacion de estrategias influencia del ambiente laboral sobre

extralaboral.

Fecha de
Recursos Responsable(s) Seguimiento Indicador(es)
inicio
e Personal: Evaluacion e Indicador
Gerencia.
capacitado en Continua: de eficacia
Trabajadores
e 0lde los temas Realizar (NUmero de
Area de
octubre mencionados encuestas trabajadores
seguridad y
de 2024. anteriormente, periodicas con
salud en el
que seran para evaluar evaluacion
trabajo.

suministrados

la

aprobada /
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por la ARL
SURAY la

caja de

compensacion

familiar
CAFAM.
Materiales:
Manuales,
guias,
recursos
(Lépices,
hojas,
borradores
cartulina,
etc.,).
Tecnologia:
Plataformas
de
capacitacion
en linea
(Teams) y la

intranet.

Area de
recursos
humanos.
Proveedor

Externo.

efectividad
de los
talleres y las
entrevistas
focales.
Revision:
De las
evaluaciones
presentadas
en los
talleres.
Monitoreo:
Evaluar la
participacion
y
satisfaccion
de los
empleados
en los
talleres y
entrevistas

focales.

total de
asistentes)
X 100, este
indicador
nos
permitira
verificar el
ndmero
total de
trabajadores
que
aprobaron
la
evaluacion
VS los que
la

presentaron
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3. Consistencia de rol

Hallazgo:

e Laempresa no ha aplicado la guia para andlisis psicosocial de puestos de trabajo

conforme a la bateria de riesgo psicosocial.

Estrategia:

e Aplicar la guia para analisis psicosocial de puestos de trabajo conforme a la bateria
de riesgo psicosocial que permitira identificar origen de enfermedades derivadas del
estrés, procesos de reubicacion psicosocial de un trabajador

e Tipo de Accion: Prevencion Primaria

Acciones a nivel de prevencién primaria

1. Aplicacion guia para analisis psicosocial.

o Accion: Aplicar la guia para andlisis psicosocial de puestos de trabajo conforme a la
bateria de riesgo psicosocial
o Objetivo: Identificar a través de la guia los resultados que permitan priorizar los

aspectos que se deben intervenir.

Tabla 7. Programacion de estrategias consistencia del rol

Fecha de
Recursos Responsable(s)  seguimiento Indicador(es)
inicio
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e Personal:
Indicador
con
de eficacia
experiencia
(Ndmero de
enla
trabajadores
aplicacion e
con
interpretacion
evaluacion
de la guia
aprobada /
para analisis e Gerencia.
Revision: total de
psicosocial e Trabajadores
Informe de asistentes)
de puestosde e Areade
guia de X 100, este
e 04de trabajo seguridad y
analisis indicador
noviembre conforme a la salud en el
psicosocial nos
de 2024. bateria de trabajo.
de puestos permitira
riesgo e Proveedor
de trabajo. verificar el
psicosocial. Externo.
ndmero
suministrado
total de
por la ARL
trabajadores
SURA
que
Materiales:
aprobaron
Manuales,
la
guias,
evaluacion
recursos
VS los que

(hojas,
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lapices,
borradores).
Tecnologia:
Uso de
computador
portéatil o de
mesa, USB, y
proyector
audiovisual
para
presentacion
de

diapositivas.

la

presentaron

5. Demanda Carga Mental

Hallazgos:

« No existen controles para mitigar el riesgo relacionado con la carga mental.

« Falta de protocolos documentados de estimulacion cognitiva y analisis de puestos

con énfasis en carga mental realizados por un psicélogo.

Estrategia:
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Implementar medidas para evaluar y gestionar la carga mental de los empleados,
incluyendo protocolos de estimulacion cognitiva y analisis de puestos

especializados.

Tipo de Accidn: Prevencion Primaria y Secundaria.

Acciones a Nivel de Prevencion Primaria y Secundaria:

1.

Implementacion de actividades de Estimulacion Cognitiva/ Nivel de Prevencién

Primaria

Accion: Desarrollar y documentar talleres de estimulacion cognitiva (Gimnasia
cerebral, capacitacion sobre fatiga mental, signos y sintomas y matriz de Covey, tips
con recomendaciones para evitar el cansancio metal para apoyar a los empleados en
la gestion de la carga mental.

Objetivo: Mitigar los efectos negativos de la carga mental y mejorar el bienestar

cognitivo de los empleados.

Realizacion de Analisis de Puestos con Enfasis en Carga Mental Nivel de

Prevenciéon Secundaria.

Accidn: Llevar a cabo andlisis detallados de los puestos de trabajo con énfasis en la
carga mental, realizados por psicologos especializados con el fin de detectar signos
y sintomas.

Objetivo: Identificar y evaluar los factores de riesgo asociados con la carga mental

y ajustar los puestos para reducir estos riesgos.
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Fecha de
Recursos Responsable(s) seguimiento Indicador(es)
inicio
Personal: Evaluacion
Psictélogos Continua: Indicador de
especializados Realizar cobertura
para realizar encuestas (NUmero de
analisis de periodicas para trabajadores
e Gerencia.
puestos y evaluar la capacitados/
e Trabajadores
desarrollar efectividad de  total de
e Areade
protocolos de los talleres y programados)
04 de seguridad y
estimulacion capacitaciones. X100, este
noviembre de salud en el
cognitiva. Revision: De  indicador nos
2024. trabajo.
Materiales: las suministrara

Herramientas y
formularios
para analisis de
puestos,
manuales y
directrices para

protocolos de

e Proveedor

Externo.

evaluaciones
presentadas en
los talleres y
capacitaciones.
Monitoreo:
Evaluar la

participacion y

informacion
sobre los
trabajadores
capacitados
VS los

programados.
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estimulacion satisfaccion de
cognitiva. los empleados
Tecnologia: en los talleres

Herramientas y

de evaluacion capacitaciones.
psicosocial y

software para

gestionar y

monitorear la

carga mental.

8.1.2.2Variable critica: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
En este parrafo se presentara una estrategia enfocada en las dimensiones de

retroalimentacion del desempefio, caracteristicas del liderazgo y relaciones sociales en el

trabajo, debido a la identificacion de pocas oportunidades de mejora en estas areas.

Hallazgos:

« Se harealizado una (1) sola capacitacion de liderazgo durante el afio.

o Laempresa no ha implementado encuestas de satisfaccion entre miembros del
equipo.

o Laempresa no ha implementado encuestas de satisfaccion laboral.

o Laempresa cuenta con registro de evaluaciones de desempefio, sin embargo, se

evidencia que no se realizan retroalimentaciones al personal.
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Estrategia: Fortalecer el entorno laboral mediante la mejora de las capacitaciones de
liderazgo, la implementacion de encuestas de satisfaccion, y el desarrollo de un sistema

efectivo de retroalimentacion del desempefio.

Tipo de Accién: Prevencion Primaria.

Acciones a Nivel de Prevencion Primaria:

1. Reforzamiento de Capacitacion en Liderazgo:

o Accion: Implementar un programa continuo de capacitacion en liderazgo que se
realice de manera regular (trimestral o semestral) en lugar de una sola capacitacion
anual.

e Objetivo: Desarrollar habilidades de liderazgo de manera continua, asegurando que
los supervisores y lideres estén bien equipados para motivar y guiar a sus equipos

de manera efectiva.

2. Implementacion de Encuestas de Satisfaccion:

o Accidn: Desarrollar e implementar encuestas de satisfaccion entre miembros del
equipo y encuestas de satisfaccidn laboral para evaluar la percepcion y el bienestar
de los empleados.

o Objetivo: Obtener datos precisos sobre la satisfaccion de los empleados y las
relaciones sociales en el trabajo, identificando areas de mejora y actuando en

consecuencia.

3. Desarrollo de un Procedimiento de Retroalimentacion de Desempefio:
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e Accidn: Crear e implementar un procedimiento formal para la retroalimentacion del
desempefio que garantice la entrega oportuna y constructiva de Feedback a todos los
empleados.

o Objetivo: Mejorar el rendimiento de los empleados mediante una retroalimentacion
continua y constructiva, alineando los objetivos individuales con los de la

organizacion.

Tabla 9. Programacion de estrategias liderazgo y relaciones sociales en el

trabajo.
Fecha de
Recursos Responsable(s) Seguimiento Indicador(es)
inicio
e Personal Evaluacion Indicador de
capacitado en Continua: cobertura
e Gerencia.
que seran Realizar (NUmero de
e Trabajadores
suministrados encuestas trabajadores
e Areade
13 de por la ARL periddicas para capacitados/
seguridad y
enero SURAY la evaluar la total de
salud en el
de caja de efectividad de  programados)
trabajo.
2025. compensacion las X100, este

e Proveedor

familiar capacitaciones indicador nos
Externo.
CAFAM. de liderazgo. suministrara
e Materiales: Revision: De  informacion
Manuales, las sobre los
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guias, evaluaciones  trabajadores
recursos de capacitados
(Lapices, satisfaccion. VS los
hojas, Monitoreo: programados
borradores Evaluar la
cartulina, participacion y
etc.,). satisfaccion de
Tecnologia: los lideres en
Uso de las
computador capacitaciones.
portéatil o de
mesa, USB, y
proyector
audiovisual
para

presentacion
de

diapositivas.

8.1.3 Estrategias factores protectores.

corporativa.

La compafiia socializa la politica de compensacion y beneficios solo en induccion
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Estrategia:

« Fortalecer a traves de la divulgacion la politica de compensacion y sus beneficios
corporativos.

Tipo de accion: Acciones de promocion de factores psicosociales protectores.

1. Revisar y actualizar periodicamente la politica de compensacion y beneficios para
asegurar que esté alineada con las mejores practicas y las necesidades actuales de
los empleados

2. Crear y distribuir material informativo sobre la politica de compensacién y
beneficios, como folletos, presentaciones en video y documentos digitales, a través
de canales accesibles como la intranet corporativa, correos electronicos y tablones
de anuncios.

3. Realizar encuestas periddicas para evaluar el nivel de conocimiento de los
empleados sobre la politica de compensacion y beneficios, y recoger
retroalimentacion para mejorar la comunicacion y la claridad.

4. Ofrecer capacitacion a supervisores y gerentes sobre cdmo comunicar de manera
efectiva la politica de compensacidn y beneficios a sus equipos y como responder a
preguntas relacionadas.

5. Organizar eventos anuales para presentar y discutir cualquier cambio en la politica
de compensacion y beneficios, asi como para destacar las mejoras y nuevas ofertas.

6. Se fortaleceran los factores protectores a través de acciones como; Fomento de
actividades educativas, deportivas, recreativas y culturales, Aprovechamiento
integral de habilidades y destrezas individuales y Promocién del apoyo social en la

organizacion (Ministerio Del Trabajo, 2015).
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Estas acciones tienen como objetivo asegurar que todos los empleados

comprendan claramente la politica de compensacion y beneficios, sientan que tienen

acceso continuo a esta informacion, y se beneficien de una comunicacion abierta y

efectiva contribuyendo asi a un entorno laboral mas transparente y equitativo.

Tabla 10. Programacion de estrategias factores protectores

(Lépices,

Fecha de
o Recursos Responsable(s) Seguimiento Indicador(es)
inicio
e Personal: e Evaluacion Indicador de
Trabajadores Continua: eficacia
que realicen e Gerencia. Realizar (Ndmero de
las e Trabajadores encuestas trabajadores
respectivas e Areade periddicas para  con
o 04de divulgaciones seguridad y evaluar el evaluacion
febrero por los salud en el conocimiento de aprobada /
de diferentes trabajo. la comprension  total de
2025. medios e Areade de la politicay  asistentes) X
e Materiales: Recursos beneficios. 10, este
Manuales, Humanos. e Revision: De las indicador nos
guias, correspondientes  permitira
recursos divulgaciones. verificar el

numero total
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hojas, de
borradores trabajadores
cartulina, que aprobaron
etc.,). la evaluacion

e Tecnologia: VS los que la
Correos, presentaron
Intranet,
Proyector
audiovisual.
8.2 Discusion.

De acuerdo a la informacidn proporcionada anteriormente podemos afirmar que la
compafiia cuenta con el 44% de mecanismos de verificacion y se identificaron 56%
ausentes, se identificaron hallazgos relacionados a diferentes variables, indicando areas
clave que requieren atencion para mejorar el entorno laboral. Es fundamental implementar
las estrategias recomendadas para abordar variables como demandas del trabajo, fortalecer
el liderazgo, optimizar las relaciones sociales y mejorar la comunicacion sobre beneficios.
Estas acciones contribuiran a un ambiente laboral més saludable, equitativo y productivo.
Lo anterior se corrobora con la investigacion realizada por Fernandez, Lou, Talero (2017)
realizado en la universidad distrital francisco José de caldas. Desarrollaron Una propuesta
de intervencion de los factores de riesgo psicosociales intralaborales que si bien no esta
relacionada al mismo sector econémico se asocian estrategias donde también realizaron

actividades orientadas al fortalecimiento de aptitudes y capacidades de los trabajadores,
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mediante capacitacion y educacion a fin de mejorar la motivacion y la satisfaccion laboral.
Orientar actividades relacionadas con flexibilizacion y manejo de turnos y horarios de
trabajo, brindar oportunidades para el aprendizaje y capacitacion permanente que se logre
mediante el uso de la diversificacion de los puestos de trabajo y rotacion de los mismos.
(Fernandez Angel, Low Rodriguez, & Talero Gaviria, 2017), los dos proyectos buscan
fomentar la participacion de los trabajadores en los distintos aspectos que configuran el
trabajo, desde la propia organizacion, distribucién y planificacion de las tareas y bienestar

de los colaboradores.

Se reviso el informe de Restrepo Magnolia, psic6loga master en prevencion de
riesgos laborales y especialista en gerencia de la salud ocupacional que aplicd la bateria de
riesgo psicosocial en el Instituto Tecnoldgico de Antioquia en el afio 2018, su propuesta fue
realizada en una matriz de recomendaciones generales y amplia para todos los dominios
que aplicarian en cualquier contexto laboral, una propuesta de intervencion diferente a la
relacionada en este proyecto ya que realizamos una propuesta en los dominios de demandas
del trabajo y liderazgo y relaciones sociales en el trabajo enfocada a la problemética de la
actividad econémica Multiservicios, dos proyectos con un enfoque de intervencion en

prevencion de los factores de riesgo psicosocial. (Restrepo Mufioz, 2018)

Hallazgos relacionados a demandas de trabajo

o Demanda Emocional: La empresa no cuenta con mecanismos adecuados para
manejar la demanda emocional, incluyendo manuales y capacitaciones para manejar

el estrés y conflictos emocionales.
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« Influencia del ambiente laboral sobre extralaboral: Falta de protocolos para evaluar
el impacto del ambiente laboral en la vida personal y familiar de los empleados, asi
como la ausencia de horarios flexibles.

« Consistencia del rol: No se han aplicado guias para el analisis psicosocial de los
puestos de trabajo, lo que afecta la claridad en los roles y responsabilidades.

o Demanda de Carga Mental: La empresa carece de controles y protocolos para
manejar la carga mental, lo cual puede afectar la salud y el rendimiento de los

empleados.

Hallazgos relacionados a liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

e Caracteristicas del liderazgo: La empresa ha realizado una sola capacitacion de
liderazgo durante el afio, no ha establecido un programa continuo de
capacitacion en liderazgo.

e Relaciones sociales en el trabajo: Aungue se realizan encuestas de clima laboral,
faltan encuestas de satisfaccion entre miembros del equipo y satisfaccion
laboral.

e Retroalimentacién del desempefio: La empresa cuenta con registro de
evaluaciones de desempefio, sin embargo, no se realizan retroalimentaciones al

personal.

Hallazgos relacionados a factores protectores.

e La politica de compensacion y beneficios solo se socializa durante la induccion, sin

divulgacion continua.
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9.Conclusiones

De acuerdo a nuestro primer objetivo especifico lo que se hizo fue disefiar
estrategias especificas para abordar y mitigar las variables que afectan los dominios
de demandas del trabajo y liderazgo y relaciones sociales en el trabajo. Se
establecieron tipos de acciones preventivas adaptadas a cada hallazgo identificado
en los resultados obtenidos mediante el instrumento (CheckList). Ademas, se
programaron estrategias organizadas por dimension, incluyendo fecha de inicio, los
recursos necesarios, los responsables, la frecuencia de seguimiento y los indicadores
de medicidn para cada estrategia. Respecto a como se hizo, en primera instancia la
empresa conocid la finalidad del proyecto y autorizo la aplicacion del instrumento,
se aseguro la confidencialidad mediante el consentimiento informado y se realizo
una evaluacion exhaustiva utilizando un checklist que incluy6 11 criterios y 27
items de verificacion. El disefio metodoldgico consistié en identificar los hallazgos
mediante la aplicacion de este checklist, seguido de definir las acciones en el marco
de la prevencion primaria para cada area critica. Se incluyeron acciones de
prevencion tales como la implementacion de manuales, evaluaciones, talleres,
capacitaciones, encuestas de satisfaccion, analisis psicosocial y protocolos de
estimulacion cognitiva. En cuanto a lo que se encontrd e identifico a través del
instrumento (CheckL.ist) consistié que los hallazgos mas relevantes de la compaiiia,
cuentan con el 44% mecanismos de verificacion y se identificaron 56% ausentes.
Por lo que la empresa presenta carencias de un 100% en la gestion de demandas
emocionales, influencia del ambiente laboral sobre lo extralaboral al no disponer del

75% de mecanismos de verificacion, una carencia del 100% en consistencia del rol
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y al contar con el 33% de mecanismos de verificacion de carga mental, de este
modo se concluye que la falta de manuales y protocolos, asi como la insuficiente
capacitacion, talleres, programas de bienestar emocional, entrevistas focales, guia
para analisis psicosocial, la falta de encuestas de satisfaccion de satisfaccion laboral
y miembros del equipo, revelaron la importancia de implementar medidas para
mejorar el bienestar de los empleados y la eficiencia operativa. Las estrategias
propuestas buscan abordar estas deficiencias mediante una combinacion de
capacitaciones, desarrollo de protocolos y mejoras en la comunicacion y gestion del
desempefio.

e En cuanto a nuestro segundo objetivo especifico lo que se hizo fue definir acciones
para fortalecer los factores protectores dentro de la organizacion, enfocandose en la
divulgacion de la politica de compensacion y beneficios, asi como el fomento de
actividades educativas y recreativas, a través de una programacion de estrategias
incluyendo fecha de inicio, los recursos necesarios, los responsables, la frecuencia
de seguimiento e indicador de gestion. Seguidamente la manera en que se realiz
consistié en que la empresa conocid la finalidad del proyecto y autorizo la
aplicacion del instrumento, se asegurd la confidencialidad mediante el
consentimiento informado se identificé mediante el instrumento (CheckList), que
conto con 5 mecanismos de verificacion en el criterio a revisar de factores
protectores (Politicas de Compensacion y Beneficios). El disefio metodolégico
consistio en identificar los hallazgos y estrategias mediante la aplicacion de este
checklist, por lo que se reviso la politica de compensacion y beneficios existente,

los registros de divulgacion de la politica y divulgacion del manual de funciones. Se
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incluyeron acciones de promocion de factores psicosociales protectores (Ministerio
Del Trabajo, 2015). Se identifico mediante el instrumento (CheckL.ist) que la
compafiia cuenta con el 60% de mecanismos de verificacion y no cuenta con el 40%
restante por lo que las Unicas encuestas sobre la claridad y comprension de las
politicas de compensacion y beneficios corresponden a los empleados durante la
induccion corporativa. La implementacion de estrategias para una divulgacion mas
efectiva y la organizacion de actividades educativas y recreativas son esenciales
para asegurar que todos los empleados estén bien informados y comprometidos,
promoviendo un entorno laboral mas transparente y equitativo.

10. Recomendaciones

La gestion de factores de riesgo psicosociales en el lugar de trabajo es un aspecto critico
para garantizar el bienestar y la salud mental de los empleados. Dado lo complicado de los
factores psicosociales y su impacto en el lugar de trabajo, es evidente que se necesitan
enfoques integrales y adaptables. En este contexto, es crucial introducir nuevas estrategias o
proyectos que no solo solucionaran las deficiencias identificadas, sino que también
expandiran el alcance de las intervenciones implementadas. Teniendo en cuenta la evidencia
recopilada, las siguientes recomendaciones estan disefiadas para mejorar las capacidades de

la organizacion para hacer frente a los factores de riesgo psicosociales.

e Crear programas especificos que aborden los factores de riesgos psicosociales desde
la perspectiva de la diversidad e inclusion, considerando factores como género, etnia,

edad y orientacion sexual (Ministerio Del Trabajo, 2015)
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Investigar el impacto de la cultura organizacional en los factores de riesgo
psicosociales y desarrollar programas que promuevan una cultura de apoyo y
bienestar.

Implementar estrategias de prevencion secundaria para identificar y gestionar
eficazmente los niveles de estrés y otros riesgos en el lugar de trabajo, mejorando asi
el bienestar y la salud mental de los empleados.

Al implementar este programa de intervencion en factores de riesgos psicosocial en
el lugar de trabajo, se mejorara el bienestar de los empleados y se reducira el impacto
negativo en la productividad y en salud, se fortalecera la imagen corporativa de la

empresa resaltando el bienestar hacia sus empleados.
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Anexo 2. Carta de presentacion del proyecto

Bogota, D.C. 14 de junio de 2024

Sefcres

Bogota, DG,
Referencia: Presentacian de proyecto de investigacion y aulorizacidn de ejecucian,

Mediante ia presenie. los estudiantes Briyedt Adala Rodriguez Merales con documento de
identificacion 1.136 888,862 de Bogota, Mury Yolima Hemandez Ouinters con documenio de
identificacion 52.878.451 de Bogotd, del programa Especializacion en Gerensia en Riesgos
Laborales, Seguridad v Sald en el Trabajo de la Corporacidn Universitaria Mnute de Dioe, ze
permaden presentar el proyecto titulade: colocar el ule dal proyecto, soficitando su sutorizacdn para
desarrollaro en la organizacian,

El proyecio estarg baje la arientacidn metedoligica y tematica de los docentes del programa y
tiene come objetivo Disefiar un programa de intervencicn que respanda a las necesidades
evidenciadas en ks resulados oblenidos, a partir de |a aplicacicn de ka bateria de rissqo
psicosocial, identificades en la organizacion .para lo
cual sera necesario: Toda la informacidn referents a la bateria de rissgo psicosocial Que nos
permita garantizar el cumpliméanto de disadftar un programa de inervencidn que responds 3 ks
necesidades evidenciadss en los resultados oblenidos, enfocadeos en dernandas de trabajo y
liderazgo y relaciones sociales en el rabajo, seguidamente solicitamos de su ApOYo con la
aplicaciin de un insirumento que permitirs obtener mayor infermacion sobre las varlables que
puntuaron alto.

Al autorizar la participacin, la empresa se vera beneficiada de la siguiente manera: indicar los
resullados esperados del proyecto, ded programa de intervencian en faclores de riesgo psicosocial,
entre olros relacionados con fa gestion de |a seguridad y salud =n el trabajo,

5in otro particudar, agradecemos |a confirmacion de la autorizacian y aceptacidn, mediante cara de
respuesta dirigida a la Corporacidn Universilaria Minute de Dios con &l nombre del proyecto v los
estudiantes que lo propanen.

Alentamenie,
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Anexo 3. Autorizacién de ejecucién de proyecto aplicado.

Bogota, 15 de junio de 2024

Senores
Corporacién Universitaria Minuto de Dios < UNIMINUTO
Bogota.

Referencia: Autorizacién de ejecucion de proyecto aplicado.

Mediante la presente, me permito presentar la autorizacién para la ejecucién del proyecto
titulado Disefio de un programa de intervencion en riesgo psicosocial aplicado a los
trabajadores de la empresa , desplegado por los
estudiantes Briyed! Adela Rodriguez Morales con documento de Idonﬁrcadén 1.136.888.662
de Bogots, Nury Yolima Hemandez Quintero, con documento de identificacion 52.678.451
de Bogota, del programa Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

Para la ejecucion del proyecto se solicita a los estudiantes e institucion las siguientes
garant(as:

1. Que los datos suministrados sean manejados de manera prudente ya que es
informacién privada para la empresa

2. Que los estudiantes en mencion de este oficio firmen un acuerdo de confidencialidad
interno con la compariia

3. Que el programa entregado de intervencién en riesgo psicosocial pueda ser
ejecutado por el lider del sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo de la
compania

Asi mismo, la institucion se compromete a facilitar los siguientes recursos o insumes para
el cumpliimiento del proyecto aprobado:

4. Entregar las encueslas e lnfotrne de la bateria de riesgo psicosocial realizada por la
para la i6n del programa de intervencion en riesgoe

psicosocial.

5. La compadia dispondra de los recursos que se requieran para la proyeccion de la
implementacién del programa de intervencion en riesgo psicosocial

6. Sepermitirala i ion de ionarios, © entrevistas que se requieran
al personal que labora en la compafiia

7. Se dispondra tiempo de la jornada i parar 1! i6n de infor S
ia cual sera por las lantes 2 en lap carta

Sin otro particular, agradezco la atencién prestada.

Atentamente,
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Anexo 4. Consentimiento Informado.

CONSENTIMIENTO INFOBMADO .

El responzable identificado con cédula d=
ciudadania M. de desea participar de manera voluntaria en esta

investizacion, donde se pretends identificar con mayor detalle las cavzas que ponderaron un
riezgo alto en Demandasz del trabajo v Liderazzo v relacionss sociales en el trabajo con el

fin da dizetiar un programa de mtervencion en factores de nezgo pzicozocial.

La participacion en esta mvestizacion consiste en responder el Chenﬂ.i&-ﬂ presentado, de la
forma mas honesta posible v mas acorde a los procedimiantos de la compatila. Para tal fin
ze dispondri de un ambiente gue permita la comodidad del responsable ¥ que garantice la
privacidad.

La mmformacicon racelectada tandrd un maneje dizereto, zarantizands [z confidencialidad da
esta ¥ un nse netamente académice. Dea tal manera que lz participacion en esta
Investigacion no acarreard riszgos a la mmtegridad del voluntario, ni generara ninguna
siftnacion da resarcimiento. Adicionalmente, el participante tiane la posibilidad da retirarze

en cualguier momento de la investizacion.

Se confirma que ze explico al participants el proposito de la mvestizacion v del prezants
decumento, que se zelararon dudas al respacto v manifiasta sstar de acuerdo.

Se firma a los diaz dal mes da del afio

Hombra:

Firma:

Cedula:




