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Resumen

Este proyecto de investigacion se centra en la importancia de comprender a fondo los
factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral que enfrentan las mujeres trabajadoras en
diferentes sectores econdmicos de Colombia. Dada la creciente participacion de las mujeres
en actividades econdmicas desde la obtencion del derecho al voto en 1954, es esencial
abordar los desafios asociados con su presencia en el ambito laboral.

La investigacion busca reconocer y valorar el papel significativo de las mujeres en la
economia, proporcionandoles las herramientas necesarias para garantizar su bienestar y
salud en el trabajo, independientemente del sector en el que se desempefien.

Al enfocarse en la identificacién y comprensién de los factores de riesgo psicosocial, el
estudio pretende ofrecer a las organizaciones una base sélida para abordar eficazmente estos
riesgos y mejorar las condiciones laborales.

Ademas, al abordar el estrés laboral, se contribuye a la creacién de entornos laborales
mas equitativos y saludables, beneficiando tanto a las mujeres trabajadoras como a la
sociedad en su conjunto.

Esta investigacion, al centrarse en las mujeres empleadas en diversos sectores, no
solo aborda una cuestion critica de bienestar, sino que también contribuye al fortalecimiento
de un entorno laboral mas equitativo y favorable para el crecimiento econdmico sostenible en
Colombia, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente en lo que

respecta al trabajo decente y al crecimiento econémico.

Palabras claves: Burnout, Estrés, Mujeres, Psicosocial y Riesgo



indice
Jed Lo [=Tol T g 11<T o} Lo LTSRN 3
R B S UM N Lttt 4
INICE e, 5
INAICE A TAIAS . ..v e, 6
Capitulo 1. Planteamiento del problema .. ... 7
PregUNTA ProblemMa BaSe. .. e 8
(0] o310 PSPPSR UPRPR 9
(0] o] 1YY N =T o<1 | RSP PRSPPI 9
ODJETIVOS BSPECITICOS ..o e e et e e e e e et e et e e e e eaae e e, 9
JUSEIFICACION vttt ettt et e e et e e et e et e e et e e e tbe e et e et e e enbaeeens 10
Capitulo 1. Antecedentes especificos 0 INVESTIGATIVOS ........coiii i 11
1.1 ANtECEABNEES 1EGAIES: ... ...c.ei e 13
1.2. MarCo INVESTIGATIVO. ... it 16
Teletrabajo Y/0 Trabajo @M CASa. .cuui i e, 16
RIESEO PSICOSOCIAl Y ESETES ...ttt ettt et e e be e 18
SINArOME D& BUIMOUL ... .ottt ettt ettt b et e ket e et e e st e et e e sbeestaeesbeesbeesbeenbeas 19
1.3. Y T gelo N elo] o ol=] o (U T | IO PP PP PP 19
Capitulo 2: ENfoque MetOdOIOZICO ......coi i 21
Criterios Para la Revision de LItEraturas ..........c.oooiiiiiii ettt 22
Tabla 1. ftems para la inclusidn y exclusion de dOCUMENTOS ........oveevveeeeeeeeeeeeeee e, 23
MUESEra PODIACIONAL. ... ..ottt e 23
RASErE0 BiblIOGIATICOS ... .o.eeeiiie ittt ettt ettt ettt 24
Tabla 2: Caracteristicas del rastreo bibliografiCo .....ccuvii i, 24
Extraccion de informacion @SPeCifiCa ...........ooviiiiiiiiiic s 25
Tabla 3. Estructura de Fuentes Bibliogrdficas Especificas en las Diferentes Bases de Datos................... 26
Analisis de 1a INFOrMACION. .......c.oii ettt 26
Tabla 4. Criterios para evaluar la calidad de las publicaCiones. ..o 27
TECNICAS € INSTIUMENTOS ...ttt ettt ettt ettt et s e e s e et e et e et e aneeenteeaeenneennes 28
CaPItUlO 31 RESUITAAOS ..o e et e e eaae e 29
Q=] o] T T U1 o PSSR 29
Tabla 6. FUENTES DIDIIOGIATICAS. . ..o 30
CapitUlO 4 DISEITACION ...ttt et e e e e e e et e eaa e 31

R B INCIAS .ot e 33



indice de tablas

Tabla 1 items para la inclusion y exclusion de dOCUMENTOS .........c..ccuevveerieeeeeeecie e see s 23
Tabla 2 Caracteristicas del rastreo bibliografiCo.........cccooeeviiiiiiiiii e, 24
Tabla 3 Estructura de Fuentes Bibliograficas Especificas en las Diferentes Bases de Datos... 26
Tabla 4 Criterios para evaluar la calidad de las publicaciones...........cccccuvviiiiiieceiciiiicceee e, 27
Tabla 5 Fuentes bibliogréficas del estrés y sindrome de burnout .............ccccccooiiiiiiiiiinn. 29

Tabla 6 Factores de riesgo psiCOSOCIal €N €] ESIIES ........uuuuuruuiiiiiiiiiiiiiiiiiirerenereranaae 30



Capitulo 1. Planteamiento del problema

Como consecuencia de la pandemia “COVID-19” en el afio 2020, hubo una
transformacion en la forma de trabajar acelerando la adopcion del teletrabajo en Colombia.
Sin embargo, esta modalidad también ha traido consigo una serie de desafios,
particularmente relacionados con los riesgos psicosociales, el estrés y el sindrome de burnout
(Tejada Becerra & Reyes Zuluaga, 2021).

De igual manera, los avances digitales, y las nuevas generaciones hacen que el
teletrabajo sea una alternativa de contratacion. Sin embargo, esta aceleracion de nuevas
practicas laborales, han generado nuevos conceptos y politicas en el desarrollo de las
actividades corporativas; es asi como las organizaciones se deben preparar para este desafio
en cuanto a la implementacion de permanente de tecnologia y el desarrollo de competencias
técnicas (Marroquin, 2020).

Dicho lo anterior podemos aducir que, dentro del proceso de investigacion formativa, se
hace necesaria la identificacion dentro de la bibliografia actual los factores que inciden en el
estrés y sindrome de Burnout en las diferentes trabajadoras de diferentes sectores
econdmicos, teniendo en cuenta que para el 2020 se registraron 17.253 empresas que
implementaron el teletrabajo como una alternativo de cumplir labores, esto significa un
aumento de 86.000 teletrabajadores, ya en el 2021se registra que de cada 10 empleados del
estado 4 trabajan en teletrabajo (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, 2021); también es de anotar que segun FASECOLDA (2021) esta cifra esta
sub estimada, ya que ellos consideran que para esta fecha se estima que existen por lo
menos 2.52 millones de personas en modalidad de trabajo en casa.

Por otro lado las cifras oficiales del DANE en la encuesta Pulso Social (DANE, 2023),
encuesta realizada en las 23 principales ciudades de Colombia y sus areas metropolitanas se
registro que las personas que realizan trabajo virtual (Teletrabajo, trabajo en casa o
modalidad virtual de trabajo), se identifica un total de 806.474 personas, de 292.792 eran

hombres y de 513.682 eran mujeres, casi el doble en poblacién femenina, por lo anterior y



aunado a estudios de “la doble presencia en las trabajadoras femeninas: equilibrio entre el
trabajo y la vida familiar” (Ruiz Lopez, Pullas Tapia, Parra Parra, & Zamora Sanchez, La doble
presencia en las trabajadoras femenminas: equiolibrio entre el trabajo y la, 2017), donde se
evidencia una sobrecarga entre las obligaciones familiares y las laborales.

Dicho lo anterior podemos identificar en los ultimos afios y postpandemia un
desequilibrio entre la vida familiar y el trabajo, adicional en las fuentes consultadas se
identifica el impacto en la salud mental y sus consecuencias en la productividad, como se
evidencia en el estudio de la universidad Simén Bolivar de Barranquilla (Alarcon Vasquez,
Oquendo Avila, Cantillo Prent, Manjarrez Ortiz, & Mufioz Zapata, 2021), donde en su
discusion se advierte “Con respecto a los factores de riesgos relacionados con el estrés y
Sintomatologia asociada durante el trabajo en casa, en los resultados arrojados por la
encuesta se encontrd que la mayoria de las mujeres han presentado estrés, seguido
ansiedad, tristeza, miedo y sintomas depresivos. Esto evidencia una afectacion emocional y
psicolégica de las mujeres a partir de la pandemia por el Covid-19, especialmente por las
presiones que implican el confinamiento y la sobrecarga laboral que puedan estar viviendo”

Finalmente, la OIT organizacion mundial de la salud advierte que situacion de las
trabajadoras en Latinoamérica y el caribe se ha vuelto ain mas critica como resultado de la

pandemia de COVID-19 (Organizacién internacional del trabajo).

Pregunta Problema Base
¢ Por qué realizar un andlisis de las fuentes bibliograficas sobre factores de riesgo
psicosocial, estrés y sindrome de burnout en trabajadoras de diferentes sectores econémicos que

trabajen en modalidad de teletrabajo en Colombia?



Objetivos

Objetivo General

Realizar analisis de fuentes bibliograficas sobre los factores de riesgo psicosocial, estrés y
sindrome de burnout en trabajadoras de diferentes sectores econémicos que trabajen en

modalidad de teletrabajo en Colombia.

Obijetivos especificos

Revisar la literatura existente sobre los factores de riesgo psicosaocial en trabajadoras
colombianas de diferentes sectores econémicos que trabajan en modalidad de teletrabajo.

Analizar los estudios bibliograficos que abordan el estrés en trabajadoras de distintos
sectores econdmicos que laboran en teletrabajo en Colombia, evaluando las causas y
manifestaciones mas comunes.

Proponer estrategias de mitigacion basadas en la revisién bibliografica, que aborden los
factores de riesgo psicosocial, el estrés y el sindrome de burnout en trabajadoras que teletrabajan,

considerando las mejores practicas identificadas durante la pandemia de COVID-19.
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Justificacion

El presente trabajo de investigacion radica en el creciente y significativo papel que la
mujer ha desempefiado en las actividades econdmicas de Colombia. La participaciéon de
mujeres en el &mbito laboral plantea desafios significativos, entre ellos, la posibilidad de
enfrentar niveles de estrés relacionados con su actividad laboral y familiar. Por tanto, esta
investigacion se vuelve esencial para comprender a fondo los factores de riesgo psicosocial,
estrés y sindrome de burnout en trabajadoras de diferentes sectores econdmicos que trabajen en
modalidad de teletrabajo en Colombia.

Para lograr lo mencionado anteriormente, se realiza un analisis exhaustivo de fuentes
bibliogréaficas con el fin de proporcionar a las trabajadoras las herramientas necesarias para
garantizar su bienestar y salud en el trabajo, sin importar el sector en el que se desempefien.

La realizacién de esta investigacion es de vital importancia, ya que busca proporcionar
una comprension detallada de los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral que
afectan a las trabajadoras en modalidad de teletrabajo en Colombia. A través de esta revision
bibliogréafica, se pretende brindar a las empresas una base sélida de conocimiento que les
permita identificar y abordar de manera efectiva los factores de riesgos psicosociales, estrés
laboral y sindrome de burnout que afectan especificamente a las trabajadoras en modalidad
teletrabajo, basados en estudios e identificando causas y efectos en la poblacion. Este enfoque
en la identificacion y comprension de los factores de riesgo psicosocial es fundamental para la
formulacién de estrategias y acciones de mejora con el propdsito de mitigar el impacto del
estrés laboral. Al abordar estos riesgos, no solo se contribuye al bienestar de las trabajadoras,
sino que también se fomenta un entorno laboral mas saludable y productivo, lo que, en ultima
instancia, beneficia tanto a las empleadas como a las empresas en diferentes sectores

econdémicos en Colombia.



11

Esta investigacion contribuye al fortalecimiento de un entorno laboral mas equitativo

y favorable para el crecimiento econdmico sostenible en Colombia.

Capitulo 1. Antecedentes especificos o investigativos

Dando alcance a los objetivos planteados y la justificacién de este, se revisaran los
antecedentes investigativos a 2023 y el alcance juridico desde una perspectiva de revision
dando inicio al proceso de discusion.

Es asi como desde la pandemia a causa del COVID-19, acelero el trabajo en casa
y/o el teletrabajo, se identifica que esta modalidad de trabajo genera riesgos laborales
asociados a los espacios fisicos, el mobiliarios, la carga laboral asociada al desequilibrio
entre la vida familiar y el trabajo (Ruiz Lopez, Pullas Tapia, Parra Parra, & Zamora
Sanchez, La doble presencia en las trabajadoras femeninas: equilibrio entre el trabajo y la
vida familiar, 2018), en este estudio se evidencian los riesgos psicosociales estan
presentes en todos los trabajadores, tanto en los temas fisico como en los emocionales;
“Es importante resaltar que los riesgos psicosociales producen en quien los sufren unos
desequilibrios que se ven reflejados en su propia persona -fisico y psiquico-, en su entorno
familiar y en la organizaciéon donde trabaja”.

En el instrumento utilizado en esta investigacion (Ruiz Lopez, Pullas Tapia, Parra
Parra, & Zamora Sanchez, La doble presencia en las trabajadoras femeninas: equilibrio
entre el trabajo y la vida familiar, 2018), se identifica y mide seis grupos de factores asi:
exigencias psicoldgicas, trabajo activo y posibilidad de desarrollo, inseguridad laboral,
apoyo social y calidad de liderazgo, doble presencia y estima. donde se identifican que las
mujeres se ven mas afectadas por las jornadas laborales en casa que los hombres en el
factor de doble presencia, ademas se concluye dentro de esta investigacion tres factores

asociados a problemas de salud mental (estrés) son la inseguridad en el empleo, la doble
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presencia y la exigencia emocional.

“Conseguir la igualdad, tanto en la empresa como en el hogar, constituye una
importante labor para la sociedad sobre todo a través de la formacion y educacién de los
estereotipos arraigados” (Cifre , Salanova , & Franco, 2011); ademas, se muestra en los
estudios que la percepcion de los riesgos laborales entre hombres y mujeres no es la
misma, se identifica que el sexo en las personas trabajadoras es evidente la exposicién de
estas a los riesgos psicosociales.

Teniendo como base el surgimiento del coronavirus COVID-19 en el afio 2019,
surgen nuevos estudios a raiz de las medidas tomadas en todos los sectores econémicos
a nivel global, donde el confinamiento genero riesgos psicosociales alineados a los
conflictos laborales y familiares desencadenados por el estrés por los cambios no
programados o la reprogramacion de sus actividades y habitos (Caccia, y otros, 2023), en
su discusion concluye que existe una fuerte interferencia entre la vida familiar y laboral,
donde se identifican fuertes consecuencias para la salud mental y el bienestar de las
familias y sus trabajadores, es de anotar que quienes tuvieron mayores incidencias fueron
los colaboradores que se encontraban de manera virtual.

Alineado a lo anterior, en el estudio realizado en la universidad ECCl y la
universidad de Manizales, en la primera “Analisis de los riesgos psicosociales en mujeres
trabajadoras del sector de la construccién” (Caro Pulido, 2021), en esta se concluye que
para la época es insuficiente la informacién con respecto al riesgo sicosocial, ademas, no
se identifica una diferenciacién de genero para este rubro.

Por otro lado, en el segundo estudio realizado por estudiantes postgrado titulado
“Relacion del teletrabajo y factores psicosociales asociados a la salud mental. Revision de
literatura, 2021” (Buritica Hoyos, Ortiz Zuluaga, & Tabares Flérez, 2021), luego de la
discusion se concluye que el teletrabajo influye directamente en los factores de riesgo

psicosocial que afecta la salud mental de los colaboradores, ademas, “Se evidencia que
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los factores de riesgo psicosocial mayormente afectados en el teletrabajo son las
demandas del trabajo y las condiciones extralaborales por la acumulacion de trabajo,
dificultades sobre la diferencia entre trabajo y descanso, asi como conflictos entre familia y
trabajo, ademas, se muestra que las afectaciones de salud mental mas significativas que
estan presentes en el teletrabajo son el sindrome de burnout, depresion, ansiedad y estrés
laboral (tecnoestrés)”.

Finalmente revisando el estudio realizado en la Universidad Simén Bolivar de
Barranquilla en la investigacion titulada “Riesgo psicosocial del trabajo en casa de mujeres
en tiempo de pandemia” del 2021, donde se aplico un instrumento de medicidén donde se
evalud tres tipos de riesgo psicosocial laboral, asi: riesgo de higiene, estrés y el desgaste
profesional; en el caso de estrés, “Respecto a la sintomatologia que presentaban las
mujeres durante el trabajo en casa se encontrd que el 81.1% manifestd que presentaban
estrés, el 53.8% manifestd ansiedad, el 21.7% tristeza, un 14.2% miedo, mientras que el
7.5% manifestaron otros sintomas tales como (dolor de cabeza, cansancio, frustracion,

desespero)”

1.1. Antecedentes legales:

El Ministerio de Trabajo, como ente rector juega un papel relevante en la
regulacion, supervision, inspeccién y vigilancia; promocion de las politicas y normativas
relacionadas con la gestién del riesgo psicosocial; Capacitacion y asesoria y promocion de
la seguridad y salud en el trabajo (SST). Lo anterior alineado al estrés laboral y el
sindrome de Burnout en el entorno laboral, entre otros (Ministerios del Trabajo, s.f.).

Ley 1010 de 2006 (Congreso de la Republica, 2006), esta ley establece medidas
para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral, el cual es un riesgo psicosocial que

puede generar estrés y burnout.
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Resolucion 2646 de 2008 (Ministerio de la Proteccion Social, 2008): Esta resoluciéon
establece disposiciones y define responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, incluyendo el estrés laboral. Establece la obligatoriedad para las
empresas de implementar programas de intervencién que ayuden a mitigar estos riesgos.

La ley 1562 de 2012 (Congreso de Colombia, 2012), donde dice: “ por la cual se
modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud
ocupacional”, en su articulo 1°, donde estipula que el Sistema de Riesgos Laborales del
Ministerio de Proteccién Social, define el Sistema General de Riesgos Laborales como el
conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes
gue puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

Igualmente establece que las disposiciones vigentes de salud ocupacional
relacionadas con la prevencién de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo hacen parte integrante del Sistema General de
Riesgos Laborales.

La Ley 1616 de 2013 (Congreso de Colombia, 2013), es un marco legal esencial para la
proteccion y promocion de la salud mental en Colombia. Su implementacion busca garantizar
gue todas las personas, independientemente de su situacion social, econémica o geografica,
tengan acceso a servicios de salud mental de calidad y que se respeten sus derechos humanos
en todo momento. Ademas, impulsa un enfoque integral e intersectorial para abordar los
desafios en salud mental, reconociendo la importancia de la prevencion y la promocion,
ademds del tratamiento y la rehabilitacion.

En el Decreto 1072 DE 2015 (Presidencia de la Republica., 2015), se menciona
que: “son objetivos del Ministerio del Trabajo la formulacion y adopcién de las politicas,

planes generales, programas y proyectos para el trabajo, el respeto por los derechos
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fundamentales, las garantias de los trabajadores, el fortalecimiento, promocién y
proteccion de las actividades de la economia solidaria y el trabajo decente, a través un
sistema efectivo de vigilancia, informacion, registro, inspeccién y control; asi como del
entendimiento y didlogo social para el buen desarrollo de las relaciones laborales.”

La Resolucion 4886 de 2018 (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2018),
establece la regulacién desconexion laboral, adoptando a la Politica Nacional de Salud
Mental, siendo esta disposicidén obligatoria dando cumplimiento de forma obligatoria segun
el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), segun sus competencias y
obligaciones.

Resolucion 2404 de 2019 (Ministerio de Trabajo , 2019): Establece las directrices para
la implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en el
cual se incluyen medidas para la gestion de los riesgos psicosociales.

En la Circular 0064 del 2020 (Ministerio del Trabajo, 2020), se emiten asunto:
acciones minimas de evaluacion e intervencion de los factores de riesgo psicosocial, promocion
de la salud mental y la prevencion de problemas y trastornos mentales en los trabajadores en el
marco de la actual emergencia sanitaria por sars-cov-2 (covid-19).

La Resolucion 2764 de 2022 (Ministerio del Trabajo, 2022), “Por la cual se adopta la Bateria
de instrumentos para la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para
la promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion
trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones”

En el Cadigo Sustantivo del Trabajo en su articulo 9, reza, “El trabajo goza de la
proteccion del Estado, en la forma prevista en la Constitucion Nacional y las leyes. Los
funcionarios publicos estan obligados a prestar a los trabajadores una debida y oportuna
proteccion para la garantia y eficacia de sus derechos, de acuerdo con sus atribuciones.”

La Ley 2191 de 2022 (Congreso de la Republica, 2022), esta ley tiene por objeto crear,

regular y promover la desconexion laboral de los trabajadores en las relaciones laborales
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dentro de las diferentes modalidades de contratacién vigentes en el ordenamiento juridico
colombiano y sus formas de ejecutarse, asi como en las relaciones legales y/o reglamentarias,
con el fin de garantizar el goce efectivo del tiempo libre y los tiempos de descanso, licencias,
permisos y/o vacaciones para conciliar la vida personal, familiar y laboral.

La Resolucién 2110 de 2023 (Ministerio del Trabajo, 2023), Por la cual se adopta en
el Ministerio del Trabajo el “Protocolo para prevenir, atender y adoptar medidas de
proteccion frente a todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género, y
discriminacioén por razén de raza, etnia, sexo u orientacion sexual, identidad de género o
cualquier tipo de discriminacién en el ambito laboral y contractual.”

La Resolucion 3094 de 2023 (Ministerio del Trabajo, 2023), expone la actualizacion
de los mecanismos preventivos y correctivos de conductas de acoso laboral, el
funcionamiento de los Comités de Convivencia Laboral en el Ministerio de Trabajo y el

procedimiento interno para su atencion y se deroga la Resolucién 0946 de 2012.

1.2. Marco investigativo

Teletrabajo y/o Trabajo en casa.

Cuando hablamos de teletrabajo o trabajo en casa podemos decir que con la llegada del
COVID-19 a la humanidad y a las organizaciones estas repensaron en un momento de crisis y
pensamos que surge el trabajo en casa como una alternativa novedosa y reciente, y no es asi,
debemos remontarnos a los afios 70, donde se vincula especialmente a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (unedtudela, s.f.).

Es asi como (Lathey,, 1975), Nilles sostenia que “si uno de cada siete trabajadores no
tuviera que desplazarse a su sitio de trabajo, Estados Unidos no tendria la necesidad de
importar petréleo”, es importante mencionar que se destina este concepto como un de

sostenibilidad y sustentabilidad alineado a un tema comercial y petrolero, es asi como desde



17

los afios 70 ya se acufa este concepto de teletrabajo como una transformacién en la forma de
relacionarse con el que hacer y cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Otro de los conceptos acufiados en la anterior década, esta consignada en el estudio
titulado “El teletrabajo” (Gray, Hutson, Gordon, & Otros, 1995), donde se acufia el concepto "El
teletrabajo es una forma flexible de organizacion del trabajo, que consiste en el desempefio de
la actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador en la empresa durante una parte
importante de su horario laboral. Engloba una amplia gama de actividades y puede realizarse a
tiempo completo o parcial. La actividad profesional en el teletrabajo implica el uso frecuente de
métodos de procesamiento electrénico de informacion, y el uso permanente de algin medio de
telecomunicacion para el contacto entre el trabajador y la empresa”.

Ya bien, para el contexto nacional el Ministerio de trabajo, define este como: “Una forma
de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o
prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y
comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la
presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo” (Ministerio de Trabajo, 2008).

Por otro lado, la OIT “Una forma de trabajo en la cual: el mismo se realiza en una
ubicacion alejada de una oficina central o instalaciones de produccién, separando asi al
trabajador del contacto personal con colegas de trabajo que estén en esa oficina y la nueva
tecnologia hace posible esta separacion facilitando la comunicaciéon” citado en el articulo de
reflexion de (Catafio Ramirez & GOmez Rua, 2014), esto nos da luces con respecto a la forma
de generar valor en las organizaciones.

En conclusidn, y teniendo en cuenta los diferentes conceptos citados anteriormente
podemos decir que el teletrabajo o trabajo en casa, se refiere a las actividades laborales
remuneradas ejercidas desde su lugar de residencia u otro sitio diferente para el cumplimiento

de sus obligaciones, encaminadas al cumplimiento de los objetivos corporativos.
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Riesgo psicosocial y estrés

Segun el observatorio del Observatorio de Riesgo Psicosocial de Espafia, alineado a la
OIT (Fundacion Estatal Para la Prevencion de Riesgos Laborales F. S. P., 2024), donde el
comité mixto de la OIT y la OMS lo define como: “las interacciones entre trabajo, medio
ambiente, satisfaccion laboral y condiciones organizativas, por una parte, y las capacidades del
trabajador, su cultura, necesidades y situacion personal fuera del trabajo. Mas especificamente,
el INSHT, siguiendo a la OIT, los define como las condiciones presentes en una situacion
laboral, directamente relacionadas con la organizacién del trabajo, el contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea, y que se presentan con capacidad para afectar el desarrollo del trabajo
y la salud del trabajador. En la actualidad, se considera que son Riesgos psicosociales: el
estrés laboral, la fatiga, la violencia en el trabajo, el acoso laboral”

Por otro lado, podemos citar varios autores con respecto al concepto de riesgo
psicosocial, existiran en ellos un comin denominados, es asi como (Vieco Gémez & Abello
llanos, 2014), dicen que estan relacionadas con las condiciones del trabajo, y de su
organizacion, las cuales posiblemente afectan la salud de los individuos mediante elementos
psicolégicos y fisiolégicos, que igualmente se les denomina estrés.

Finalmente, el Ministerio de trabajo en la resolucion 2764 de 2022, define las
herramientas para la diagnostico y el impacto de los factores de Riesgo Psicosocial en el
trabajo, asi: “Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la promocién, prevencion e intervencion de
los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos
especificos y se dictan otras disposiciones”.

Dicho lo anterior podemos decir, que el riesgo Psicosocial, esta ligado al puesto de
trabajo, la carga y factores del entorno que pueden generar en el trabajador estrés, cansancio,
desconcentracion, ansiedad, entre otras, que a la larga pueden causar desorden y trastornos

en la salud mental.
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Sindrome De Burnout

La definicion méas aceptada es la de C. Maslach, que lo describe como una forma
inadecuada de afrontar el estrés crénico, cuyos rasgos principales son el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la disminucion del desempefio personal. P. Gil-Monte lo
define como: “una respuesta al estrés laboral crénico integrado por actitudes y sentimientos
negativos hacia las personas con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional, asi como
por la vivencia de encontrarse agotado”. Notese que ambas definiciones coinciden en apuntar
gue es una inadecuada respuesta al estrés crénico el detonante de este padecimiento (Saborio

Morales & Hidalgo Murillo, 2015)

1.3. Marco conceptual

Dicho lo anterior y teniendo como base los conceptos de la OIT — OMS (Organizacion
internacional del trabajo), donde es imprescindible anotar que esta directamente relacionado
con la productividad de las trabajadoras, el bienestar y la sobrecarga que se genera entre las
labores de casa y las obligaciones laborales (Alarcén Vasquez, Oquendo Avila, Cantillo Prent,
Manjarrez Ortiz, & Mufioz Zapata, 2021).

Adicional, se habla de factores intralaborales y extralaborales, que en un ambiente de
teletrabajo afecta directamente al colaborador en su desempefio, cuando hablamos de
aspectos intralaborales estamos mencionado temas que tienen que ver con la tecnologia, las
condiciones de la misma tarea y el medio ambiente en el trabajo, el entorno del teletrabajo esta
alineado a los factores extralaborales (Moreno Jiménez & Garrosa Hernandez, 2013).

Por otro lado, en el estudio de (Vieco Gomez & Abello llanos, 2014), Factores
psicosociales de origen laboral, estrés y morbilidad en el mundo, muestra estudios paralelos
donde estos factores de riesgo causan, diferentes tipos de trastornos como los musculo-
esqueléticos, estrés laboral, el ausentismo laboral, el incremento en la frecuencia y severidad

en accidentes de trabajo, los conflictos en relacién con trabajo-familia, trastornos de suefio y
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por supuesto las alteraciones en la salud mental.

Teniendo en cuenta el estudio realizado por la Universidad Simén Bolivar de
Barranquilla, y teniendo como base la argumentacién epistemoldgica del Teletrabajo los Riesgo
Psicosociales, estrés y Sindrome de Burnout, en dicho estudio donde participan 106 mujeres
entre los 20 y 50 afios que teletrabajaban en tiempos de pandemia y dicho estudio arroja los
siguientes resultados (Alarcén Vasquez, Oquendo Avila, Cantillo Prent, Manjarrez Ortiz, &
Mufioz Zapata, 2021), asi
1. Respecto a la sintomatologia que presentaban las mujeres durante el trabajo en casa se

encontré que el 81.1% manifestd que presentaban estrés, el 53.8% manifestd ansiedad, el
21.7% tristeza, un 14.2% miedo, mientras que el 7.5% manifestaron otros sintomas tales
como (dolor de cabeza, cansancio, frustracién, desespero)

2. En relacién con la sobrecarga laboral durante la pandemia Covid-19 se encontré que un
77% de las mujeres encuestadas han sentido sobrecarga de trabajo durante la pandemia,
mientras que el 23% no han sentido sobrecarga laboral.

3. Referente a las razones de la sobrecarga laboral se encontré que un 53% se debi6 a la
combinacién de trabajo con labores de la casa, un 25% se debi6 al aumento de
responsabilidades en el trabajo, un 12% por adquirir otras responsabilidades durante la
pandemia, mientras que un 11% comenté que la sobrecarga laboral se debi6 a otros

motivos (aumento de horas laborales).
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Capitulo 2: Enfoque Metodoldgico

Esta revisidn bibliografica se enfoca en estrés, sindrome de Burnout y riesgo
psicosocial, que afectan a los colaboradores en contextos de teletrabajo en Colombia. Se
busca realizar un analisis sobre estos topicos, hasta proponer algunas estrategias de mitigacion
de estos.

Segun el estudio de analisis bibliogréfico realizado bajo una investigacion de tipo
documental, basico con un enfoque cualitativo alineado a documentacién de tipo cuantitativo
realizando un andlisis con matrices de analisis documental, buscando definir, analizar y
proponer, estrategias, desde el concepto de teletrabajo abarcando las causas de estrés laboral
alineado al contexto de teletrabajadoras de diferentes sectores econdmicos en Colombia, mas
aun, como consecuencia del COVID 19, por supuesto no como causa raiz, sino mas bien como
un impulsor del teletrabajo.

Al no ser un enfoque tan rigido, este permite adaptarlo a la investigacion, la revision, la
recolecciéon de datos y por supuesto el analisis de los mismos; la oportunidad que nos da el
tema estudiado ayuda a la consecucion, levantamiento y revisién bibliografica de los factores
de riesgo psicosocial, estrés laboral y sindrome de Burnout que afectan altamente a las
colaboradoras en contexto de trabajo en casa en diferentes organizaciones, admitiendo asi la
comprension del tema y la facilidad para profundizar desde diferentes aristas de fuentes
tedricas argumentadas durante la Gltima década, llegando a la capacidad de proponer

estrategias frente a los resultados analizados.

La revision documental disponible en las bases de datos de Google Académico, revistas
indexadas, libros, bases de datos especializadas (DANE, 2023) y repositorios de
universidades, publicados entre el 2017 y 2024 incluyen opiniones valiosas sobre estrés

laboral, sindrome de burnout, causas, consecuencias y estrategias de prevencion, se revisaron
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13 articulos, 5 libros 15 legislaciones, 3 trabajos de investigacion y base de datos del DANE,
relacionadas con el objetivo de la investigacion; de la cual se seleccioné la informacion mas

relevante para la misma.

El material de investigacion y los articulos utilizados para elaborar este documento se
han organizado segun su enfoque, en funcion de los objetivos establecidos. Estos se agrupan
en: identificacion de los factores de riesgo psicosociales, estrés y sindrome de Burnout en
entornos laborales; analisis de los efectos y consecuencias de estos riesgos; y estrategias de
intervencion para gestionarlos. Esta clasificacion se ha llevado a cabo revisando diferentes
publicaciones, aplicando criterios de inclusion y exclusién basados en su relevancia cientifica y
académica, asi como en el enfoque en salud mental en contextos laborales, considerando

Gnicamente documentos publicados entre 2017 y 2024.

Criterios Para la Revision de Literaturas

Para la indagacion y seleccion de escritos investigativos, se utilizaron palabras claves:
Burnout, estrés, mujeres, psicosocial, riesgo teletrabajo. Ademas, los documentos
seleccionados para formar parte de la muestra en Excel la cual debera cumplir con los

siguientes items de inclusion y de exclusién para ser tenidos en cuenta, (tabla 1).
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Tabla 1. items paralainclusion y exclusion de documentos

ftems paralainclusion y exclusion de Documentos
Numero | items de Inclusion

Mencionar los factores de riesgo psicosocial en las colaboradoras a partir de
1 datos estadisticos y documentales en empresas de diferentes sectores
econdmicos de Colombia, en relacion con el estrés, y sindrome de burnout en
contextos laborales de teletrabajo

2 Se seleccionaron publicaciones exclusivamente cientificas.

3 Se debe tener acceso al documento completo

4 puede estar escrito en espafiol o inglés.

items de Exclusion

5 Se eliminaron escritos donde solo se mencionaron las palabras claves
introducidas en la base de datos de Excel.

6 Se excluyen los escritos que no se pueden referenciar.
Se descartan documentos que no hacen referencia al riesgo psicosocial,

7 estrés, sindrome de burnout, teletrabajo y trabajo en casa en contextos
laborales.

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra Poblacional.

La muestra esta conformada por articulos de revistas cientificas y normatividades
colombianas que abordan los temas de riesgo psicosocial, estrés, y sindrome de burnout en
contextos laborales. En total 13 articulos, 5 libros 15 legislaciones, 3 trabajos de investigacion y
base de datos del DANE, citados o no en el documento, relacionadas con el objetivo de la
investigacion; de la cual se selecciono la informacién més relevante para la misma; en la
primera fase de busqueda en la base de datos de Excel con el primer término incluido riesgo
psicosociales y posteriormente se introducen los términos claves teletrabajo, estrés, sindrome
de burnout, donde se reduce considerablemente la muestra de documentos.

Para los documentos que no contaban con palabras claves, los investigadores a partir
de una serie de items determinaron la temética del andlisis bibliografico utilizando términos

empleados en los titulos de los escritos seleccionados y citados dentro del escrito.
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Rastreo Bibliograficos

Para realizar un rastreo bibliografico exhaustivo, se seleccionaron y clasificaron los
escritos de la muestra segun criterios detallados: titulo de autoria, afio de publicacion, palabras
clave, base de datos consultada, resumen, tipo de estudio, tamafio de la muestra y beneficios
aportados por la investigacion. Esta clasificacion se hizo con el objetivo de asegurar una
evaluacion precisa y organizada de los documentos relacionados con los riesgos psicosociales,
el estrés y el sindrome de burnout en diferentes sectores econémicos en Colombia,
considerando tanto la relevancia como la calidad cientifica de cada fuente. (tabla 2).

Tabla 2: Caracteristicas del rastreo bibliografico

Caracteristicas del rastreo bibliogréfico

Titulo Titulo en inglés o espafiol del escrito seleccionado.
Autoria. Nombre de cada autor de la referencia bibliografica.
Afio Afo de publicacién del documento.
Palabras claves Palabras claves utilizadas en el documento.
Base de datos Plataforma en la que se encuentra el documento.
Resumen Breve descripcion de las ideas principales y objetivos del escrito

seleccionado.
Tipo de estudio Clasificacion de los diferentes tipos de estudio.

Muestra Conjunto de documentos elegidos considerados representativos
para la investigacion realizada.

Protocolo Caracteristicas de los documentos para el analisis bibliografico de
los factores de riesgo psicosocial, estrés y sindrome de burnout en
colaboradores de diferentes sectores econdmicos de Colombia.

Beneficios Los beneficios relacionados con la prevencién y promocion de los
diferentes factores de riesgo psicosocial, estrés y sindrome de
burnout en los contextos laborales.

Calidad de los documentos Evaluacién de los escritos seleccionados mediante una
observacioén detallada con el propésito de garantizar la calidad de
los documentos.

Fuente: Adaptado de (Montoya Marin, 2016)
https://ridum.umanizales.edu.co/xmlui/bitstream/handle/20.500.12746/3124/Montoya_Marin_Blanca_Dori
s_2016.pdf?sequence=1
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Extraccion de informacién especifica

Fase 1. La planificacion y recoleccion de informacion especifica se lleva a cabo para
seleccionar palabras clave que guiaran la busqueda de literatura, alineada con los objetivos del
analisis bibliogréafico sobre riesgos psicosociales, estrés y sindrome de burnout en trabajadores
de diferentes sectores en Colombia. Se emplearon fuentes como Google Académico, la
biblioteca virtual de UNIMINUTO, y revistas indexadas, limitando la blusqueda a
investigaciones, articulos cientificos y documentos juridicos de entes gubernamentales entre
2017 y 2024, usando las mismas palabras clave en todas las bases de datos.

Fase 2. La busqueda en las bases de datos se llevé a cabo en dos fases utilizando
fuentes como Scielo, Redalyc, PubMed, Google Académico, revistas indexadas y la biblioteca
virtual de UNIMINUTO. Se implement6 un procedimiento sistematico para identificar la mayor
cantidad de documentos pertinentes. Los textos seleccionados para la investigacion cumplieron
con los criterios de inclusién establecidos, priorizando la eleccién de articulos cientificos, con el
objetivo de asegurar que se incluyan documentos originales y relevantes para el estudio. En la
tabla 3, se muestra la estructura de la busqueda de los escritos en las diferentes bases de
datos como lo dice (Creswell, 2003). La figura en forma de arbol hace referencia a los items
utilizados, ademas a medida que se introducen las frases claves en el buscador, los resultados

disminuyen considerablemente.



Tabla 3. Estructura de Fuentes Bibliograficas Especificas en las Diferentes Bases de Datos

Estructura de Fuentes Bibliograficas Especificas en las Diferentes Bases de Datos

Base de datos Palabras Doc [Arti. |Legislaciones
claves

Total, de Afos de
documentos | publicaciones

Scielo.

Redalyc.
Google
académico.
DANE )
Repositorio Estres, ]
Universidad de | teletrabajo,
Manizales Burnout
Repositorio Riesgo
ECCI
Repositorio U
Simon Bolivar
Biblioteca virtual
UNIMINUTO.
Fuente: Datos obtenidos por los investigadores (Elaboracion propia)

10 13 15 38 2017-2024

Anédlisis de la Informacion.

Para realizar el analisis bibliografico, se emplean diversos recursos tecnolégicos
proporcionados por la universidad UNIMINUTO, asi como plataformas y buscadores web. El
objetivo es relacionar los factores de riesgo psicosocial, estrés y sindrome de burnout en los
trabajadores de distintos sectores econémicos de Colombia. Durante el proceso, se evaltan el
titulo, autor, afio de publicacién, palabras clave, resumen, tipo de estudio y la calidad de los
documentos seleccionados para asegurar la pertinencia y el rigor académico de la
investigacion.

Para ello, se consider6 esencial organizar y caracterizar la informacion, ademas de
sintetizar cada documento mediante una tabla que facilité una revision més eficaz durante la
lectura. También se evalud la calidad de los documentos, seleccionando Unicamente aquellos

gue cumplieran con los siguientes criterios: incluir términos de busqueda alineados con las
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preguntas de investigacion, apoyar una correcta implementacién de estrategias, ofrecer
conclusiones claras sobre riesgos psicosociales, estrés y sindrome de burnout en los
colaboradores, y contar con revisiones criticas bien fundamentadas que aportaran a la
investigacion.

De esta forma se filtran 13 articulos, 5 libros, 15 legislaciones nacionales, 3 trabajos de

investigacion y base de datos del DANE.

Tabla 4. Criterios para evaluar la calidad de las publicaciones.

Puntuacion Criterio

1 Constituyen estudios bibliograficos descriptivos sin mayor profundidad

2 Son aportes tedricos que proponen nuevos enfoques o tendencias.

3 Incluyen propuestas de disefio e implementacién debidamente
fundamentadas.

4 Presentan experiencias practicas de implementacion sobre contextos reales
de aprendizaje.

5 Ademas de lo propuesto en la puntuacion 4, se evaltan las implementaciones,

presentando resultados claros y replicables.

Fuente: adaptado estudio Fondo de Riesgos Laborales
http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/

Cuando se han evaluado los documentos por los investigadores, se procede a calcular
el promedio con el fin de seleccionar solamente aquellos que alcanzaron puntuaciones iguales
0 mayores a 3. Es asi como el registro se mantuvo con los citados en el escrito ya que para
este se tuvo en cuenta los documentos, articulos citados en el cuerpo con calificacion superior

a3.



Técnicas e Instrumentos

Para realizar el “andlisis bibliografico sobre factores de riesgo psicosocial, estrés y
sindrome de burnout en colaboradores de diferentes sectores econémicos en Colombia”, se
lleva a cabo de la siguiente manera.

El internet fue el principal medio para recolectar informacion, alineado con la
formulacion de la pregunta de investigacion. Se consultaron bases de datos como Google
Académico, la biblioteca virtual de UNIMINUTO, Scielo, Redalyc, PubMed, revistas indexadas,
repositorios universitarios y DANE. La busqueda se centr6 en investigaciones y articulos
cientificos utilizando términos clave como riesgo psicosocial, estrés, teletrabajo, mujeres,
sindrome de burnout, restringiendo las publicaciones a los afios 2017-2024. Los documentos
seleccionados debian estar en espafiol o inglés y abordar enfoques cualitativos o cuantitativos

sobre estos temas en colaboradores de diferentes sectores econdémicos en Colombia.
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Capitulo 3: Resultados
Después de haber revisado a profunda y exhaustivamente los documentos que incluyen
articulos cientificos, libros, monografias y legislaciones entre otros se pueden evidenciar los
siguientes resultados:

Tabla 5. Fuentes bibliograficas del estrés y sindrome de burnout

Fuentes bibliogréficas N°. de Publicaciones Porcentaje
FEQiS(irsg: psicosocial y 10 30%
Sindrome de Burnout 7 21%
Teletrabajo 7 21%
Mujer 3 9%
Otros Relacionados 6 18%
Total 33 100%

Fuente: Datos obtenidos por los investigadores, elaboracion propia.

Basados en la descripcién de los factores de riesgo psicosocial en colaboradoras y a
partir de los datos estadisticos identificados en diferentes empresas y sectores econémicos en
Colombia, se encuentra que de los 33 documentos revisados bibliograficamente el 30% de
ellos describen los factores de riesgo psicosocial del estrés y el 21% del sindrome de burnout,
temas relacionados con teletrabajo un 21%, y temas relacionados con equidad de mujer y otros
relacionados un 27%, lo cual queda evidenciado en la tabla 5 denominada descripcion de los

factores de riesgo psicosocial.

Teniendo en cuenta la informacion encontrada anteriormente se identifica que dentro de
los estudios se acentlan temas adicionales al estrés, riesgo psicosocial y sindrome de burnout,
temas relacionados dentro del estudio que finalmente desencadenan en los temas tratados en
esta investigacién como, sobrecarga laboral, los extensos horarios laborales, el autocontrol, los
conflictos al interior de la familia, entre otros; dicho lo anterior, sin llegar a hacer una
ponderacion cualitativa, se evidencia que la poblacion femenina que esta laboralmente activa

desde casa esta mayormente expuesta a riesgos psicosociales.
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En un analisis bibliogréafico sobre los niveles de estrés en trabajadores de distintos
sectores econdmicos en Colombia, se encontro que el 60% de los documentos reportan altos
niveles de estrés, el 20% niveles medios, y el 10% niveles bajos, como se indica en la tabla 6.
Estos niveles estan vinculados con la carga familiar, un factor clave de riesgo psicosocial. Estos
hallazgos sugieren que el estrés elevado es prevalente, o que puede generar consecuencias
fisicas y psicologicas significativas, afectando tanto la salud de los colaboradores como el

rendimiento organizacional.

Tabla 6. Fuentes bibliogréaficas del estrés y sindrome de burnout

Nivel de estrés Frecuencia Porcentaje
Alto 6 60%
Medio 3 30%
Bajo 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Datos obtenidos por los investigadores, elaboracion propia
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Capitulo 4: Disertacion

Al evaluar y examinar los factores de riesgo psicosocial en este estudio, se pretende
ofrecer a las organizaciones una base soélida para gestionar estos riesgos de forma eficiente y
optimizar las condiciones laborales. Del mismo modo, al abordar el sindrome de burnout, se
fomenta la creacion de entornos de trabajo mas saludables y equilibrados, lo que contribuye a
un mejor desarrollo del capital humano.

Al detallar los factores de riesgo, estrés y sindrome de burnout en colaboradoras de
diversos sectores econémicos de Colombia vinculados al teletrabajo, y basandose en datos
tanto cuantitativos como cualitativos, se concluye que las afectaciones en los entornos
laborales representan una oportunidad para mejorar, adquirir conocimiento y realizar una
autoevaluacion por parte de las organizaciones. Esto les permitira desarrollar procesos de
capacitacion y profundizacion en estrategias que contribuyan a reducir los indicadores de
riesgo, con el objetivo de alcanzar un bienestar laboral que favorezca un mejor desempefio en
las tareas realizadas.

Este documento, al detallar los niveles de estrés en las colaboradoras a partir de un
analisis bibliografico, concluye que se trata de un estado emocional cuyo origen esta vinculado
a contextos laborales en modalidad de teletrabajo. Este estrés provoca manifestaciones
psicolégicas, emaocionales, psicosomaticas, fisioldgicas y fisicas que afectan negativamente al
individuo en el desempefio de sus tareas, lo que resulta en una disminucion de la productividad
debido al agotamiento fisico, mental, emocional y eleva el riesgo de desarrollar depresion y
ansiedad.

Al sugerir acciones de mejora en los factores de riesgo, estrés y sindrome de burnout,
se consigue una reduccion en los indices de riesgo entre las colaboradoras de diversos
sectores econdmicos de Colombia que laboran desde casa. Esto permite disminuir la incidencia

de enfermedades fisiolégicas y mentales de origen laboral, ya que muchas de estas estan
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vinculadas a los factores mencionados anteriormente.

Los autores citados en este andlisis bibliografico corroboran, a través del proyecto, que
las principales causas de riesgo para las colaboradoras de diversos sectores econémicos de
Colombia en teletrabajo son las horas de trabajo prolongadas, las condiciones del entorno
laboral, la carga laboral, las responsabilidades familiares y las exigencias fisicas. Este
documento proporcionara informacion bibliogréfica relevante para la seguridad y salud en el
trabajo en las organizaciones, ayudando a identificar las &reas de mayor riesgo psicosocial y
psicolégico en los colaboradores, asi como el deterioro emocional y psicologico que puede
surgir debido a la frustracién en el ambito laboral.

Es esencial que, a partir de este analisis bibliogréfico, los colaboradores eviten trabajar
horas prolongadas, ya que esto incrementa significativamente los niveles de riesgo en los
entornos laborales. Ademas, la legislacion laboral exige la desconexion del trabajo y promueve
el autocuidado, lo cual es crucial para mantener la salud y el bienestar de los empleados.

Asimismo, se recomienda implementar estrategias para abordar el estrés y el sindrome
de burnout en los entornos laborales desde casa, utilizando técnicas que contribuyan a reducir
el numero de colaboradores afectados.

Por lo tanto, es necesario implementar cambios organizacionales que reduzcan la carga
de trabajo y el agotamiento fisico y mental, lo que mejorara el bienestar laboral y aumentara la
productividad. Es fundamental revisar periédicamente las distintas areas de la empresa para

evaluar los avances y detectar nuevos indicios de riesgo.
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