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RESUMEN

La rotacion de personal en el sector financiero es un fendmeno critico que afecta a las
organizaciones, sin importar su tamafio o posicionamiento en la industria, este proceso, que implica la
salida de empleados y la incorporacién de nuevos talentos, genera altos costos para las empresas,
incluyendo gastos de reclutamiento, capacitacion y la pérdida de conocimiento; del mismo modo, impacta
negativamente el ambiente laboral, afectado la productividad de los empleados que permanecen en la

compaiiia.

Este estudio se centra en analizar las estrategias mas efectivas para reducir la rotacion de personal
en el sector financiero colombiano, con un enfoque especifico en las organizaciones del sector financiero
en Bogota. A través, de documentos y aportes tedricos, se buscan soluciones que conlleven a la retencién
del talento y fortalecimiento de la competitividad empresarial, segin datos de la Federacion Colombiana
de Gestion Humana (ACRIP), los empleados menores de 30 afios presentan los indices mas altos de
rotacion, representando el 66.2% del total, entre las principales razones de la rotacion no deseada se
encuentran un mal ambiente laboral, agotamiento profesional, largas jornadas, falta de liderazgo y escasas
oportunidades de crecimiento. Estos factores resaltan la necesidad de implementar estrategias para

mejorar la retencion del talento en la industria financiera.

Por consiguiente, la rotacion suele verse de manera negativa, pues la misma también tiene
ventajas, ya que permite la entrada de nuevos talentos con conceptos actualizados, no obstante, su
incremento en 2023 en un 8% (segun Forbes Colombia) evidencia la urgencia de mejorar las condiciones

laborales en la actualidad.

Algunas estrategias claves para reducir la rotacion en el sector financiero incluyen ofrecer salarios
competitivos, fomentar un buen ambiente de trabajo, implementar flexibilidad laboral y realizar
evaluaciones de desempefio con retroalimentacion continua. Asi mismo, la reforma laboral busca mejorar
la estabilidad de los empleados, reemplazando politicas que perjudican la calidad de los puestos de
trabajo. Se destaca la importancia de crear un entorno favorable para empleados y trabajadores,
generando equilibrando en la vida laboral y personal; comprender las causas de la rotacion y aplicar
estrategias efectivas que conlleve a la eficiencia, la reducir costos y garantizar el crecimiento sostenible

de las empresas financieras en Colombia.
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Por lo tanto, se procedera con un enfoque metodoldgico mixto permitiendo combinar la riqueza
de los datos cualitativos con la precision de los datos cuantitativos. Se validaran y verificaran las
percepciones, actitudes y experiencias de los empleados actuales y anteriores en el sector financiero con
respecto a la rotacion de personal, midiendo la incidencia de los factores identificados cualitativamente y
evaluando su relacion con la rotacion de personal, verificando los cuales factores aumenta o disminuye

dicho indice.

Palabras claves: rotacion de personal, causas de la rotacion, retencion, estrategias, sector financiero,

costos, beneficios.

ABSTRACT

Employee turnover in the financial sector is a critical phenomenon that affects organizations
regardless of their size or industry position. This process, which involves the departure of employees and
the incorporation of new talent, generates high costs for companies, including recruitment and training
expenses, and the loss of knowledge. It also negatively impacts the work environment, affecting the

productivity of employees who remain with the company.

This study focuses on analyzing the most effective strategies for reducing employee turnover in
the Colombian financial sector, with a specific focus on organizations in the financial sector in Bogota.
Through documents and theoretical contributions, solutions are sought that lead to talent retention and
strengthening business competitiveness. According to data from the Colombian Federation of Human
Resources (ACRIP), employees under the age of 30 have the highest turnover rates, representing 66.2%
of the total. Among the main reasons for unwanted turnover are a poor work environment, burnout, long
hours, lack of leadership, and limited growth opportunities. These factors highlight the need to

implement strategies to improve talent retention in the financial industry.
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Consequently, turnover is often viewed negatively, as it also has advantages, allowing the entry of
new talent with updated concepts. However, its 8% increase in 2023 (according to Forbes Colombia)

demonstrates the urgency of improving current working conditions.

Some key strategies to reduce turnover in the financial sector include offering competitive
salaries, fostering a positive work environment, implementing flexible working hours, and conducting
performance evaluations with continuous feedback. Likewise, the labor reform seeks to improve
employee stability by replacing policies that undermine job quality. It emphasizes the importance of
creating a favorable environment for employees and workers, generating work-life balance;
understanding the causes of turnover; and implementing effective strategies that lead to efficiency,

reducing costs, and ensuring the sustainable growth of financial companies in Colombia.

Therefore, a mixed methodological approach will be adopted, combining the richness of
gualitative data with the precision of quantitative data. The perceptions, attitudes, and experiences of
current and former employees in the financial sector regarding employee turnover will be validated and
verified, measuring the impact of the qualitatively identified factors and evaluating their relationship with

employee turnover, verifying which factors increase or decrease this rate.

Keywords: staff turnover, causes of turnover, retention, strategies, financial sector, costs,

benefits.
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INTRODUCCION

La rotacion de personal en el sector financiero es un movimiento volatil que afecta a todas las
organizaciones, independientemente de su enfoque, tamafio y posicionamiento en la industria financiera,
en general la rotacion de personal hace referencia al movimiento saliente de colaboradores e ingreso de
personal nuevo a las diversas areas de las compafiias esto dado al periodo determinado, es un movimiento
gue suele generar un gasto extra directamente a la compafiia, puesto que se pierde el recurso en la
manutencidn de las capacitaciones, la perdida directa de conocimiento, los costos de reclutamiento y el
impacto directo en el ambienta laboral el cual determina la productividad del colaborador que persiste en

el trabajo.

Esta investigacién tiene como objetivo explorar y analizar las estrategias mas eficaces para
reducir los indices de rotacion en las compafiias que pertenecen al sector financiero, Segun Finanzas.com
“El coste de reemplazar a un empleado suele ser de 1,5 a 2 veces su salario anual, sin contar que la
productividad se ve afectada” con la viabilidad y el concepto de centrarse en el contexto colombiano y las
problematicas vigentes que se evidencian en el entorno financiero. A través de una revision de la
literatura existente y el analisis de casos de éxito, se busca identificar practicas que puedan ser adoptadas

por las empresas para mantener su talento y asegurar una ventaja competitiva en el mercado.

Este movimiento constante de empleados que dejan sus puestos y la incorporacién de nuevos
talentos representa un reto en términos de costos de reclutamiento, capacitacion y retencion del
conocimiento. Ademas, la rotacion influye en la estabilidad del ambiente laboral, afectado la
productividad y el compromiso de los empleadores por generar mejores entornos para sus empleados; en
el contexto colombiano. Lemos A, “Los constantes cambios en el clima y organizacion afectan la
productividad de las compafiias sobretodo porque suben los costos” la rotacion de personal en la
industria financiera ha sido objeto de creciente preocupacién, especialmente entre los empleados jovenes,
guienes registran los mayores indices de movilidad y desercion. Factores como la insatisfaccién laboral,
la busqueda de mejores oportunidades, la carga excesiva de trabajo y la falta de liderazgo han sido
identificados como causas principales de este fendmeno. Ante este panorama, resulta crucial que las

empresas implementen estrategias

El presente estudio tiene como objetivo analizar las estrategias méas efectivas para reducir los

indices de rotacion en el sector financiero, con un enfoque en la ciudad de Bogota. A
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través de una revision de la literatura existente y el estudio de casos de éxito, se busca identificar
practicas que las empresas pueden adoptar para mejorar la estabilidad de su fuerza laboral. De esta
manera, se pretende aportar soluciones que contribuyan a optimizar la gestion del talento humano,

fortalecer la productividad y asegurar un crecimiento sostenible.

“La fluctuacion del personal y la necesidad de capacitar a los nuevos empleados constituye un
problema que con frecuencia enfrentan las organizaciones y afecta de manera significativa sus
resultados. Hoy dia, con el dinamismo del entorno y organizaciones caracterizadas por procesos cada vez
mas complejos, la ausencia de un empleado imprescindible o experimentado puede atentar contra el
intercambio de éste con otros miembros y propiciar la ruptura de los mecanismos que posibilitan una
correcta adquisicion, difusion y proteccion del conocimiento organizacional (North y Kumta, 2018)”.
Citado por Zaballa Gomariz, PE, El Assafiri Ojeda, Y., Medina Nogueira, YE, Nogueira Rivera, D., &
Medina Ledn, A. (2021). Como podemos evidenciar afio tras afio, la rotacion y el impacto que esta
implica es de vital importancia para su estudio y andlisis. Esta propuesta se llevo a cabo en el proceso
de formacion generado en la especializacién en gerencia de proyectos de UNIMINUTO, particularmente

en lo expuesto en (Zabala-Vargas et al., 2024).

Por ende, el siguiente trabajo pretende abarcar de manera general la problemaética de la rotacién
del personal en el sector financiero, evidenciando cuales son las cusas actuales que lo impactan y que
estrategias son las mas favorables con el fin de disminuirlo de manera significativa. Se trabajara de
acuerdo al lineamiento de nuestra pregunta problema, teniendo como guia un objetivo general y unos
especificos que nos permitiran orientar y dar foco a nuestro estudio; a través del desarrollo del marco de
referencias y metodol6gico se pretende confirmar o descartas las posibles hipdtesis planeadas, dando por
ultimo un analisis y conclusiones de lo encontrado. Es asi como se da continuidad a nuestro proceso de
validacion de las estrategias mas eficaces y sus efectos para reducir los indices de rotacion en las

compafiias dedicadas al sector financiero en la ciudad de Bogota.


https://www.redalyc.org/journal/6882/688272401003/#redalyc_688272401003_ref18
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La rotacion de personal, especialmente la no deseada, puede generar grandes dificultades
para las organizaciones. Entre las principales causas de esta rotacion no deseada se encuentran los
malos ambientes laborales, el agotamiento laboral (burnout), la falta de sentido, horario de atencion
mas largo y motivacidn, la carencia de liderazgo y la falta de oportunidades de crecimiento personal
y laboral (IA Colombia, 2023). Estas razones subrayan la necesidad urgente de implementar
estrategias efectivas para la retencion de empleados, con el fin de mejorar las condiciones laborales y

fortalecer el compromiso y la lealtad de los trabajadores.

1.1 Descripcion del problema

Enmarcando el concepto de rotacién de personal, se evidencia que es un tema que viene
siento tratado hace ya un largo tiempo, en donde los factores intrinsecos y extrinsecos son
determinante en la forma en la que se evidencia. De acuerdo a los expuesto por Littlewood
Zimmerman, HF, (2006). “El concepto de rotacion de personal ha llamado la atencidn desde hace
mas de tres décadas y son varias las investigaciones que han desarrollado modelos sobre el proceso
de la rotacion”, entre estos modelos exponen los siguientes: 1) Mobley (1977, p. 237). Su modelo se
enfoco en actitudes de trabajo — intencion de renuncian y la intencién de bisqueda de trabajo. 2)
Moabley, Griffeth, Hand, y Meglino (1979, p. 493) se amplia el rango de factores (expectativas,
beneficios). 3) Price y Mueller (1981, p. 543), la rotacion centrada en 5 factores (paga, integracion,
comunicacién instrumental, comunicacién formal y centralizacion). 4) “desarrollado por Mowday,
Porter y Steers (1982, p. 1). Los autores fueron influidos por March y Simon , Vroom (1964, p.1),
Porter y Steers (1973, p. 151) y Mowday et al. Presentan un modelo de rotacion de personal dividido
en 13 pasos” (dentro de estos 13 paso se ve al detalle los factores internos y externos qué determinan

en el individuo el retiro de una organizacion.

En el documento Administracion de Personal por Aponte, J. (2006), argumenta “La rotacién
de personal es el proceso identificado como la entrada y salida de empleados dentro de una
organizacion, que genera efectos tanto positivos como negativos pero que, en un pensamiento
optimista, en la mayoria de los casos genera consecuencias de beneficio para ambas partes”.

Aponte, J. (2006) comenta sobre la entrada y salida de
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empelados permite incorporar nuevos talentos, ideas y puntos de vista que pueden favorecer a la
empresa, asi como mejorar las condiciones laborales de los empleados saliente o0 que este adquiera
nueva experiencia en otro puesto o compafiia. También permite que empelados poco productivos o
gue no encajan en el proceso puedan ser sustituidos, o que puestos complejos o0 excesivamente

demandantes sean revalorados o modificadas sus funciones y carga de trabajo.

La rotacion de personal en la industria financiera un fendémeno critico que afecta a muchas
organizaciones de la banca en Colombia. Este fendmeno implica costos significativos debido a la
pérdida de conocimiento, los gastos en reclutamiento y capacitacién, y el impacto negativo en la
moral y productividad de los empleados restantes. Segun un informe de la Federacion Colombiana de
Gestién Humana (ACRIP), los empleados menores de 30 afios registran los mayores niveles de
rotacion en las empresas colombianas. El estudio revela que los empleados de entre 23 y 30 afios
representan el 66,2% de la rotacion total en las organizaciones, mientras que aquellos de 31 a 40
afios representan el 21% y los de 18 a 22 afios el 5,7% (1A Colombia, 2023).

Aunque la rotacion de personal en la actualidad se visualice como algo malo para las
empresas hay que saber que también tiene su lado positivo, tal como lo expresa Robbins (1996) “la
rotacion también puede significar una interrupcion en el trabajo eficiente de una organizacion,
cuando el personal conocedor y experimentado se va y es necesario encontrar y preparar
reemplazos para trabajos de responsabilidad”, entendiendo que la vinculacion de personal nuevo y
necesario puede traer con si mas capacidades, habilidades y conocimientos adquiridos en otros

entornos laborales.

Segun Forbes Colombia. “Las renuncias de empleados crecieron 8% en las empresas
colombianas durante el 2023”. Forbes, (2024, 12 de febrero). El planteamiento del problema es el
aumento de las renuncias de empleados en las empresas colombianas durante el afio 2023. Con esto
podemos entender la importancia de un ambiente favorable para los empleadores y sus empleados,
cuando el entorno no es de calidad, es cuando evidenciamos que la falta de liderazgo y la falta de
nuevas estrategias en crisis organizacional como resultado de esta accion, evidenciamos los impactos

negativos en la productividad y el crecimiento de las empresas.
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Analizando las causas o los factores, se pueden asocia a la falta de satisfaccion laboral, la
busqueda de mejores oportunidades, los excesivos horarios, cargas de trabajo, el deseo de cambiar de
carrera o la necesidad de equilibrar la vida laboral y personal en un nuevo proceso. Sin embargo, es
importante destacar que el articulo no proporciona informacion especifica sobre las causas de este
aumento. Forbes Colombia. (2024, 12 de febrero).

El planteamiento del problema es relevante porgue la rotacién de personal puede generar
costos y reducir la eficiencia de las empresas. Ademas, la pérdida de talentos puede afectar
negativamente la innovacion y el crecimiento a largo plazo de las empresas. Por lo tanto, es
importante que las empresas aborden este problema y busquen estrategias para mejorar la retencion

de los empleados y reducir las renuncias. Forbes Colombia. (2024, 12 de febrero).
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1.2 Pregunta de investigacion

¢ Cuales han sido los efectos de las estrategias implementadas para reducir los indices de rotacion

en las companias dedicadas al sector financiero en la ciudad de Bogot4,

1.3 Objetivos de investigacion

Los objetivos de esta investigacidn se centran en analizar las causas principales de la rotacion de
personal no deseada en las empresas colombianas, identificando los factores que contribuyen al aumento
de las renuncias en los ultimos afios en Colombia, se busca examinar como aspectos como el ambiente
laboral, el agotamiento, la falta de liderazgo y las oportunidades de crecimiento afectan la permanencia de
los empleados en sus puestos de trabajo. Ademas, se pretende evaluar el impacto que tiene la rotacion en
la productividad, el desempefio organizacional y la estabilidad empresarial, con el fin de comprender los

efectos negativos y positivos que puede generar este fenémeno.

Del mismo modo, se pretende generar una intuicion integral del problema que surge a través de
la rotacién de personal en la industria financiera colombiana, identificando sus causas, consecuencias y
proponiendo soluciones flexibles, efectivas y realistas para mejorar la retencion de empleados
conllevando a generar una mayor eficiencia y crecimiento de las empresas, muchas de estas han optado

por implementar estrategias mas eficaces las cuales se centran en varios aspectos clave.

Habria que decir también, que esta investigacion tiene como objetivo proponer estrategias
efectivas para la retencion del talento humano dentro de las organizaciones, promoviendo un ambiente
laboral méas favorable y motivador. A través del estudio de distintas practicas empresariales, se pretende
identificar métodos que fortalezcan el compromiso y la lealtad de los empleados, minimizando asi la
rotacion innecesaria; ademas, se busca aportar informacién (til para la toma de decisiones gerenciales que
permitan a las empresas implementar medidas que optimicen la gestién del talento y contribuyan a su

crecimiento sostenible.



16
Estrategias de Exito para Reducir la Rotacion en el sector financiero

1.3.1 Objetivo General

Proponer y desarrollar una estrategia de mayor impacto y efectividad en la reduccion de los
indices de rotacidn en las empresas de la industria financiera, partiendo de la comprension de las causas

de la misma. Impactando de esta forma a nivel econémicos y operativo.

1.3.2 Objetivos Especificos

v Identificar y clasificar las principales causas de rotacion en la industria.

v Determinar que metodologias y/o estrategias conllevan a mejorar la retencion de

empleados, cuales se han aplicado y su impacto.

v Desarrolla estrategias efectivas para la retencion de empleados con el fin de mejorar
las condiciones laborales y fortalecer el compromiso y lealtad de los trabajadores.
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1.4 Justificacion De La Investigacion

Desde el orden académico, la presente investigacion busca contribuir al conocimiento sobre la
rotacion de personal en el sector financiero colombiano, un fenémeno que ha sido ampliamente estudiado
en diversas disciplinas, como la administracion de empresas y la psicologia organizacional. La literatura
existente indica que la alta rotacion afecta no solo la estabilidad de las compafiias, sino también el
desarrollo profesional de los empleados y la eficiencia organizacional. En este sentido, Kaplan y Norton
(1997), expresan que la salida imprevista de cualquier trabajador capacitado y con experiencia representa
una pérdida en el capital intelectual del negocio; de esta manera, la investigacion no solo enriquecera el
acervo teorico sobre el tema, sino que también permitira analizar estrategias que fomenten la retencién del

talento humano y mejoren las condiciones laborales en la industria financiera.

Desde una perspectiva cientifica, este estudio se sustenta en datos y metodologias cuantitativas y
cualitativas que permitiran identificar los factores que influyen en la rotacion de personal y su impacto en
las organizaciones. Segun la Federacion Colombiana de Gestion Humana (ACRIP), los empleados
menores de 30 afios representan el 66,2% de la rotacion total en las empresas colombianas (IA Colombia,
2023), esta estadistica evidencia la necesidad de evaluar las condiciones laborales y las estrategias de
retencion especificas para este grupo etario. Ademas, el analisis de casos de éxito permitira identificar
practicas efectivas para reducir la rotacion y mejorar la satisfaccion laboral. La investigacion también
considera la importancia del ambiente de trabajo, ya que, segun un estudio publicado por El Heraldo
(2024), las empresas que fomentan un entorno positivo pueden incrementar su productividad hasta en un
30%.

En términos del impacto social, la rotacion de personal en el sector financiero no solo afecta a las
empresas, sino también a los empleados y sus familias, la falta de estabilidad laboral y las condiciones
precarias pueden generar estrés y disminuir la calidad de vida de los trabajadores. Del mismo modo, la
alta rotacion repercute en la economia del pais, ya que las organizaciones deben destinar recursos
significativos al reclutamiento y capacitacion de nuevos empleados. Segun Forbes Colombia (2024), las
renuncias de empleados en empresas colombianas aumentaron en un 8% durante el afio 2023, lo que
refleja la urgencia de disefiar politicas laborales mas equitativas y sostenibles, por lo tanto, este estudio

busca generar conciencia sobre la importancia de implementar estrategias de retencion efectivas,
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promoviendo un ambiente laboral mas justo y equitativo que beneficie tanto a las empresas como a los

empleados y su entorno.

2. MARCO DE REFERENCIA

Con base al objetivo que tienen las principales metodologias asociadas al problema visible
gue se presentan en las organizaciones del sector financiero dado el alto incremento en los procesos
de rotacién y la constante necesidad de los empleados por buscar mejores alternativas que le generen
calidad de vida, mejor proyeccién laboral y personal. Las problematicas que se presentan en la
actualidad evidencian la falta de nuevas estrategias que conllevan a generar ambientes de calidad,
ambientes sanos que motiven las ganas de hacer plan carrera en la industria financiera y perdurar por

mucho tiempo.

2.1.1 Teorico:

La rotacion laboral y la calidad del ambiente organizacional en el sector financiero, son parte
fundamental en las organizaciones actualmente, las teorias relacionadas con la motivacion laboral
como 1) Teoria de las necesidades aprendidas de McClelland, 2) Teoria de la jerarquia de
necesidades de Maslow, 3) Teorias X e Y de McGregor y 4) Modelo jerarquico ERC de Alderfer,
todas estan disefiadas con unmimo enfoque, buscar que la satisfaccion en el trabajo y el desarrollo
profesional sean parte del dia a dia en las organizaciones, que las mismas generen mejores

condiciones a sus empleados y demas colaboradores.

2.1.2 Estado del Arte;

Actualmente diversas investigaciones han chocado la problematica de la alta rotacion en el
sector financiero con un punto critico, dado que los niveles de desempleo contintan al alza, los mas

recientes estudios identifican que los empleados buscan
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flexibilidad laboral, beneficios competitivos y un entorno organizacional positivo lleno de virtudes y
reconocimientos por las actividades realizadas, de esta manera algunas empresas han implementado
programas de bienestar, desarrollo profesional y estrategias de engagement para reducir la rotacion
(2024).

2.1.3 Legal:

El marco legal que regula la relacién laboral en el sector financiero incluye legislaciones
sobre estabilidad en el empleo, derechos de los trabajadores y normativas de bienestar
organizacional; en varios paises, existen leyes que establecen lineamientos sobre condiciones
laborales dignas, seguridad social, programas de salud ocupacional y compensaciones por
antigliedad, del mismo modo, Ibafies C. (2024) la regulacién en materia de recursos humanos en el
sector financiero promueve practicas para garantizar la equidad, la diversidad y la inclusion en el

entorno de trabajo sano y de calidad para sus colaboradores a través del ministerio de trabajo.

2.2 Marco De Antecedentes

El presente apartado tiene la finalidad de analizar los estudios que se enfocan en la rotacién
de puestos desde la perspectiva de la gerencia de proyectos, especificamente para el personal del
sector financiero. Esta tendencia implica la salida de empleados y la incorporacién de nuevos
talentos en diferentes areas del banco, generando costos significativos. Estos costos incluyen la
pérdida de recursos en capacitacion, gastos asociados al reclutamiento y un impacto directo en el
ambiente laboral, asi como una pérdida reputacional que afecta la productividad de los empleados

(ue permanecen.

Las referencias no solo abordan el tema principal, sino también las principales causales de la
rotacion de personal. Esta problematica se remonta al siglo pasado, permitiendo analizar casos
especificos en distintas areas y &mbitos laborales. Esto conlleva no solo a analizar el area financiera,
sino también a mostrar un panorama amplio que incluye el sector humano, el bienestar y la

competencia basica en la contratacién y retencion del personal.
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Este estudio y problemética pueden analizarse a lo largo del tiempo, encontrando semejanzas
que permiten determinar un objetivo comun: la retencion de los empleados. Los sindicatos del sector
financiero han implementado estrategias para que los colaboradores puedan negociar su
permanencia, buscando asi solucionar esta problematica y mitigar otras repercusiones. Las
referencias se encadenan en tiempos, areas y sectores, abarcando la idea principal y fortaleciendo

esta investigacion.

La rotacion de personal en el sector financiero colombiano es un problema multifacético con
diversas causas. Abordar este problema requiere una combinacion de estrategias enfocadas en
mejorar el ambiente laboral, prevenir el agotamiento, aumentar la motivacion, ofrecer horarios
flexibles, fortalecer el liderazgo y promover el desarrollo profesional. Con estas medidas, las
organizaciones pueden reducir la rotacién de personal, reteniendo asi su talento y mejorando su

competitividad en el mercado.
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Tabla 1.
NO. Afio. | Autor(res) Titulo del trabajo Nombre de la revista | Resumen del trabajo
donde fue publicado el
trabajo
2001 | IDALBERTO ADMINISTRACION | ADMINISTRACION La Administracion de Recursos Humanos (ARH ) es un
CHIAVENATO DE RECURSOS DE RECURSOS area bastante sensible en la mentalidad que predomina en
HUMANOS HUMANOS las organizaciones. Por eso es contingencial y situacional.
Depend e de la cultura existente en cada organizacion, asi
como de la estructura organizacional adoptada. Mas adn,
depende también de las caracteristicas del contexto
ambiental, del negocio de la organizacion, de las
caracteristicas internas, de sus funciones y procesos y de un
sin nimero de variables importantes.

2003 | Roberto Mendoza ¢Sabe cuanto le REVISTAESCUELA En este articulo se analiza la importancia y el valor que
cuesta larotacion de | DE tiene para la empresa la rotacion de personal. A diferencia
personal? ADMINISTRACION del andlisis de inventarios, una alta rotacion de personal

DE NEGOCIOS tiene un efecto contrario que es muchas veces es conocido.
La rotacidn, el cambio de
empleado, tiene un impacto significativo en la
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rentabilidad futura porque no garantiza una calidad
uniforme, ni permite entregar el servicio o el producto a

tiempo y ser competitivo en costos.

2006

Arroyo Arcos, Lucinda;
Gutiérrez Garcia, Edgar
Manuel

Turismo y empleo

Teoria Praxis

El presente trabajo tiene como objetivo describir las
variables aplicables en las investigaciones sobre el empleo
turistico, con énfasis en el sector hotelero. Para su estudio
se proponen dos dimensiones: una cuantitativa relacionada
con nimero de empleos, jornada laboral, nivel educativo,
nivel de ingreso, grado de calificacion, poblacion ocupada
por edad, género, tipo de contratacion; y otra cualitativa,
vinculada con: seleccidn de personal, perfil, incentivos,

capacitacion, rotacion, ausentismo y migracion.

2007

José de Jesus Castillo Aponte

Administracion de

personal

Catalogacion en la
publicacién —
Biblioteca Nacional

de Colombia

Las organizaciones empresariales tienen la mision de
suministrar productos y servicios de la mejor calidad a
precios razonables, para satisfacer las necesidades de la
sociedad de la cual hacen parte. En buds- queda de los
maximos niveles de eficiencia que les permita cumplir con
su responsabilidad social, los directivos

empresariales necesitan administrar adecuadamente
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materiales, maquinarias, tecnologia, dinero, mercados y

energia humana.

Gran parte de las organizaciones empresariales han dividido
la gestion general en procesos especializados que comprenden
sus areas vitales, como son: la Administracion de la
Produccidn, la Administracion Financiera, la Administracion

de Mercados y la Administracion de Personal

2011

Morales Rubiano, Maria

Eugenia ™ ; Arias Cante

Mayra Alejandra ™ : Avila

Martinez, Karolina

Dinamicas de
generacion y
transferencia de
conocimiento en una
aglomeracion

empresarial

Cuadernos

Latinoamericanos de

Administracién

Acrticulo de investigacidn En el contexto actual, la gestion
del conocimiento en el ambito empresarial es un factor
estratégico para la generacién de ventajas competitivas. En
este sentido existen maltiples estudios que muestran los
beneficios de la transferencia de conocimiento en
aglomeraciones industriales. El objetivo de este articulo es
mostrar las caracteristicas de las dindmicas de generacion y
transferencia de conocimiento en la aglomeracion de
Opticas ubicada en la localidad Santafé de Bogota.

Para esto, se realiz6 una revision conceptual sobre
aglomeraciones industriales y dinamicas de conocimiento y
se recolecto informacion de

empresarios del sector. Los resultados muestran que
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en la concentracion de empresas existen barreras
relacionadas con la cultura empresarial, tales como falta de
cooperacion, competencia desleal, e individualismo, las
cuales impiden un flujo de conocimiento efectivo, lo que
afecta el desarrollo de la aglomeracion industrial, incluido
los procesos de innovacion. También se identificaron
algunas caracteristicas positivas como el nivel de educacién
del capital humano, la baja rotacion de personal y el
mejoramiento continuo de procesos en respuesta a la
demanda, que podrian aprovecharse y fortalecer la

dindmica de conocimiento dentro de la aglomeracion.

2015

Dominguez Olaya, Maria

Katherine

Anadlisis de las causas
de rotacion de
personal de la
empresa Holcrest
S.AS

Universidad de
Medellin

La retencion del personal es una parte importante de los
esfuerzos del area de recursos humanos y de la organizacién
en general, ya que la desvinculacién representa costos y
dafio de la imagen organizacional. Es asi como el estudio y
analisis de la retencion de personal se ha convertido en parte
de la gestion organizacional. Con la presente investigacion
se busca analizar las causas que inciden en la rotacién de
personal en la empresa prestadora de servicios del grupo

Holcim, Holcrest S.A.S, ubicada en la ciudad de Medellin
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2018

Gamez Tellez, Ana

Maria [Y1; Morales Bautista,

Mabel Cristina ; Ramirez

Lopez, Cindy Tatiana

Econdmicas CUC

Estado del arte sobre
problematicas financieras
de las pymes en Bogota,
Colombia y América
Latina

Gran parte de las empresas latinoamericanas son
clasificadas como pequefias y medianas empresas (pymes),
las cuales enfrentan obstaculos en su crecimiento y
permanencia en el mercado, debido a un inadecuado manejo
financiero que genera problematicas en las demas areas de
estas compafias. Por medio de una revision bibliogréfica, se
evidencid que los factores de innovacion y tecnologia,
acceso a crédito, productividad y competitividad,
planificacion y asignacion de recursos, configuracion de la
estructura de capital, manejo financiero y politicas pablicas.
Estos factores, afectan principalmente los objetivos
financieros, la liquidez, rentabilidad y solvencia, lo cual
causas problematicas financieras y la destruccién de valor
en las pymes.

Finalmente, la metodologia usada para el desarrollo de este
articulo es de enfoque cualitativo, con alcance descriptivo

de tipo documental

2019

Adriana Camacho Ramirez,

Maria Catalina Romero

Ramos

De la estabilidad
laboral relativa, ¢a la
estabilidad laboral

absoluta?

Universidad del

Rosario

Tradicionalmente en nuestro ordenamiento juridico se habia
otorgado proteccion especial para algunas personas que se
encontraban en alguna condicion o circunstancia especial y la
ley sefialaba expresamente en qué casos 0 momentos
procedia. Hoy dia, existen adicionalmente otras

manifestaciones de fueros o
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protecciones de estabilidad laboral reforzada que, a pesar de
no ser de creacion legal, sino jurisprudencial, se deben
atender con todo su rigor, haciendo frente a los problemas
en la préctica juridica e inseguridad y confusion entre los
empresarios. El analisis de los nuevos fueros, asi como los
problemas que hoy se presentan son el objeto de esta
investigacion. El publico a quien va dirigido son abogados,
jueces, personal de recursos humanos, docentes, estudiantes
y en general a cualquier trabajador. Para su desarrollo se
utiliz6 el método inductivo y la informacién principal se
extrajo del andlisis de las sentencias mas importantes sobre
los temas tratados. Con esos datos empleamos el método
deductivo para plantear los problemas que hoy en dia se
presentan sobre todo desde el punto de vista empresarial.
Para lograr el fin de la obra hemos diferenciado los cuatro
nuevos fueros y hemos creado una estructura relativamente
homogénea para todos que inicia con su marco normativo
seguido de la explicacién de la jurisprudencia fundamental
y actualizada, y de su analisis, para terminar con nuestras
reflexiones y conclusiones del desarrollo de esos

pronunciamientos en la practica.
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2022

Ana Lucia Serrano Lopez

La satisfaccion
laboral y su
influencia en el
compromiso
organizacional de
losempleadosen la
planta hotelera del

Ecuador

Universidad de

Cordoba

INTRODUCCION O MOTIVACION DE LA TESIS Una
organizacion es el producto de un eje que articula a un grupo
de individuos que persiguen un fin comdn, desde una
estructura que los vincula, desarrollando, para tal fin, un
conjunto de normas, procedimientos y estrategias de gestion
gue configuran un conjunto dinamico de relaciones que
evolucionan y se transforman en un ciclo de consolidacion

interno y posicionamiento externo.

La gestion organizacional por procesos introduce, a efecto
del andlisis, dos conceptos fundamentales, el primero la
cadena de stakeholders, es decir los clientes internos y
externos, el segundo, el enfoque de cada proceso sobre su
stakeholder, entender la necesidad y superar la expectativa.

Asi, las organizaciones reconfiguran su l6gica y proceso de
evolucion dindmica, desde nuevos paradigmas y retos,
donde el clima organizacional se convierte en un elemento
fundamental para generar, tanto, satisfaccion laboral,
cuanto compromiso organizacional, pues, las relaciones
laborales positivas impulsan méas el compromiso laboral
que la

misma ndémina (Seppala, Porque la compasion es
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mejor estrategia de gestion que la intransigencia, 2017).

La cultura, como matriz del clima laboral se construye
sobre dos elementos, la sociabilidad y la solidaridad, la
primera vista y entendida como el grado de amistad entre
los miembros de la organizacion; en tanto que la segunda, la
solidaridad se entiende como la capacidad de perseguir
objetivos comunes con rapidez y eficacia, provocando un
alto grado de enfoque estratégico y un enfoque de confianza
gue se traduce en compromiso y lealtad con los fines de la

organizacion (Rob y Jones 1999).

10

2023

Ivan Bustamente

Paricoto, Glemar Yail Arias

Jarufe, Sheylla Lia Cotrado

Lupo, Estela Quispe Ramos

Rotacion de
personal y eficiencia
en el gasto publico

municipal

Instituto universitario de
personal y eficiencia en
el gasto publico

municipal

El libro es una adaptacién de una investigacion presentada a
la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco, cuyo
objetivo fue determinar si la rotacion de personal es un
factor de eficiencia y el gasto publico en la Municipalidad
Distrital de Echarati, Cusco (Per(). Para tal efecto se siguid
un enfoque cuantitativo; con alcance es descriptivo —
analitico, de disefio no experimental. La muestra que se
empled es censal considerando a todo el personal
considerado en los informes de transparencia: 115 para el
periodo

diciembre 2018 y 90 para el periodo enero 2019. La
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técnica aplicada para la investigacion fue la recopilacion de
datos a través del MEF y como instrumento se utilizé la
ficha de recoleccion de datos. Se determind que existe un
grado de influencia de la rotacion de personal en la
eficiencia y el gasto publico de la municipalidad analizada,
por lo que se puede considerar un factor de eficiencia. Por
otra parte, la rotacion de personal de la Municipalidad
Distrital de Echarati durante el periodo 2018 — 2019, es
elevada, ocasionando un gasto publico de 23,38 + 8,8 % en
el primer semestre del afio 2018 y a un promedio de 15,07
+ 10,89 % para el afio 2019

Fuente de elaboracidn propia (Referencias al final del documento)
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2.3 MARCO TEORICO

Conceptos clave.

2.3.1 Rotacion de personal

Para abordar la rotacion de personal, diversos autores han analizado el panorama
organizacional y la problematica asociada. Uno de ellos es Gonzalez (2006), quien en su tesis sobre
la rotacidn de personal como un elemento laboral sefiala que una de las insuficiencias en la
compairiia de estudio, que se relaciona con otras organizaciones, son los factores de "sueldos y

salarios, relacion jefes-subordinados y capacitacién™ (Gonzélez, 2006, p. 40).

2.3.2 Sueldos y salarios

A partir de esta investigacion, se identifican como factores principales los sueldos y
salarios, asi como la relacion entre jefes y subordinados, los cuales inciden en la rotacion de
personal en las compafiias del sector financiero. En relacion con los sueldos y salarios, Gonzalez
(2006) indica que una de las principales causas por las cuales los colaboradores deciden renunciar
es la percepcion de salarios bajos y la falta de una adecuada remuneracion, lo que genera que "los
empleados estén desmotivados en sus trabajos y estén pensando en irse a trabajar a otro lugar, e
inclusive abandonar el que tienen actualmente, ocasionando con esto que se eleve el porcentaje de

rotacion de personal™ (Gonzéalez, 2006, p. 40).
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2.3.3 Relacion jefes-subordinados

En cuanto a la relacién entre jefes y subordinados, Gonzalez (2006) menciona que "al haber
poca comunicacidn entre trabajadores y supervisores, se ocasiona que el empleado esté
desmotivado y que haya incertidumbre en el mismo, y con esto el empleado no rinda en su trabajo o
inclusive llegue a abandonar el que tiene actualmente sin justificacion alguna™ (Gonzélez, 2006, p.
40). A partir de ello, se puede concluir que la comunicacion es un factor determinante en la
motivacion de los empleados y, en consecuencia, en la retencion del personal. Fortalecer la
comunicacion interna puede contribuir a mitigar la falta de interés, el descontento con los procesos
organizacionales y la carencia de liderazgo estratégico, lo cual impulsa a los empleados del sector

financiero a buscar nuevas oportunidades laborales.

2.3.4 Capital humano

Por otro lado, Games (s.f.) expone que la mayoria de las organizaciones enfrentan
obstaculos en su crecimiento y permanencia en el mercado debido a un manejo financiero
inadecuado, lo que genera problematicas en diversas areas de la empresa. Esto se traduce en una
falta de interés, iniciativa y motivacién entre los colaboradores. Ante este panorama, las
organizaciones contemporaneas han comenzado a enfocarse en aspectos relacionados con la
continuidad del negocio, asegurando que estos se alineen con el desarrollo misional y el
cumplimiento de sus objetivos. De esta manera, no solo se busca minimizar la rotacion de personal
en las compaiiias del sector financiero, sino también implementar estrategias e iniciativas que

contribuyan a un mayor bienestar organizacional.

2.3.5 Administracion de recursos humanos (ARH)

Galindo (2017) menciona en su tesis otro factor que coincide con el sefialado por
Gonzélez (2006): los costos asociados a la rotacion de personal. Este aspecto tiene una

implicacion significativa, ya que muchas empresas no han analizado en detalle las



32
Estrategias de Exito para Reducir la Rotacion en el sector financiero

pérdidas econdmicas derivadas de la rotacién, especialmente cuando los empleados se retiran antes
de finalizar el periodo de prueba. Esto implica que los costos del proceso de seleccidn y vinculacién
no se recuperan. Galindo (2017) sefiala que "los costos de rotacion de personal afectan de forma
negativa la rentabilidad de la compafiia, también en la relacion del punto de equilibrio donde se
observa que los costos de rotacion superan el punto de equilibrio” (Galindo, 2017, p. 53). Esto

indica que la empresa experimenta pérdidas econdmicas constantes, las cuales no se recuperan de
manera inmediata.

Ademas, se evidencian otras problematicas asociadas, como la pérdida de reputacion, el impacto en la
percepcion del mercado y la exposicion de la empresa como un ejemplo negativo en los procesos de

contratacién y vinculacién laboral.

2.3.6 Costos de rotacion

El concepto de capital humano, conforme a Chiavenato (2009), es "el patrimonio invaluable
gue una organizacién puede reunir para alcanzar la competitividad y el éxito" (Chiavenato, 2009, p.
52), compuesto por talento y contexto. El talento se refiere a los conocimientos, habilidades y
competencias fortalecidas, renovadas y remuneradas. EI contexto se refiere a un ambiente interno
adecuado para que los talentos (competencias y habilidades) se desarrollen de manera éptima, donde la

cultura organizacional esta intimamente relacionada (Chiavenato, 2009, pp. 52-53).

Chiavenato (2009) menciona las definiciones de diversos autores, dando como resultado
gue la administracion de recursos humanos (ARH) es el conjunto de politicas y practicas necesarias
para dirigir los aspectos administrativos en cuanto a las "personas” o los recursos humanos, como el
reclutamiento, la seleccion, la formacion, las remuneraciones y la evaluacién del desempefio (como
se citd en Dessler, 1997, p. 9). La ARH es la funcion de la organizacién que se refiere a proveer
capacitacion, desarrollo y motivacion a los empleados, al mismo tiempo que busca la conservacion

de estos (como se citd en DeCenzo & Robbins, 1996, p. 9).

Asimismo, Cuesta (2005) define la gestion humana como "el conjunto de decisiones y
acciones directivas en el &mbito organizacional que influyen en las personas, buscando el
mejoramiento continuo durante la planeacion, implantacion y control de estrategias

organizacionales™ (como se citdé en Aduana Mondragén et al., s.f.).
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2.4 MARCO LEGAL

Actualmente en la normatividad legal del ministerio de trabajo en Colombia no se estipula
concretamente informacidn respecto a la rotacion del personal en las organizaciones del sector
financiero, sin embargo, se hace énfasis en las condiciones minimas que debe tener un empleador
con sus empleados las cuales apuntan al bienestar de los mismos en &mbitos sociales, profesionales

y laborales.

Como se menciona en apartados anteriores y sus diferentes expositores, se requiere que las
organizaciones del sector financiero apunte a mejorar las condiciones de sus colaboradores en las
diferentes areas de las organizaciones, conllevando a mitigar esta problematica la cual afecta el

sentir de los empleados, sus familias y el proceso evolutivo en las organizaciones.

Del mismo modo, se evidencia la importancia que tiene la implementacion de estrategias y
programas que se enfoquen en analizar estos indicadores de rotacion al interior de cada
organizacion, con el fin de mejorar estas problematicas, establecer procesos y seguimiento a traves

de oportunidades de mejora tanto para el empleador como para el empleado.

3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque Mixto

El estudio sobre la rotacién de personal en el sector financiero colombiano, especialmente
en la ciudad de Bogot4, requiere un enfoque que capture tanto la profundidad de las experiencias
individuales como la amplitud de las tendencias generales. Un enfoque metodol6gico mixto permite
combinar la riqueza de los datos cualitativos con la precision de los datos cuantitativos. Este

enfoque es ideal para:

e Explorar las causas subyacentes de la rotacion de personal mediante entrevistas
detalladas.

e Cuantificar la prevalencia de factores especificos de rotacion a través de
encuestas estructuradas.



34
Estrategias de Exito para Reducir la Rotacion en el sector financiero

¢ Analizar los resultados de estrategias de retencion de personal que han sido exitosas
en otras empresas.

3.1.1 Fase Cualitativa

Obijetivo: Explorar en profundidad las percepciones, actitudes y experiencias de los
empleados actuales y anteriores en el sector financiero con respecto a la rotacion de personal, dada
las problemaéticas que se evidencian en el sector financiero de Colombia, ya que, muchas
organizaciones no se enfocan en sus empleados si no en sus metas y proyectos propios sin pensar en

las necesidades organizacionales, personales y profesionales de sus colaboradores.

3.1.2 Métodos

Entrevistas en profundidad: Realizar entrevistas semiestructuradas con una muestra
representativa de empleados actuales y antiguos. Las entrevistas se centraran en explorar las razones
personales de la rotacion, las percepciones sobre el ambiente laboral, la satisfaccién laboral, y las

posibles estrategias de retencion.

Anélisis de Casos de Exito: Revisar y analizar casos documentados de empresas que han

implementado con éxito estrategias para reducir la rotacion de personal en el sector financiero.

Resultados esperados: Identificar temas recurrentes y patrones que puedan informar la fase

cuantitativa del estudio, asi como proporcionar contexto y profundidad a los hallazgos numéricos.

3.1.3 Fase Cuantitativa

Objetivo: Medir la incidencia de los factores identificados cualitativamente y evaluar su

relacion con la rotacion de personal.
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3.1.4 Meétodos

Encuestas estructuradas: Desarrollar un cuestionario basado en los temas identificados en
la fase cualitativa. Este cuestionario se aplicara a una muestra mas amplia de empleados en el

sector financiero en Bogota.

Variables: El cuestionario incluira preguntas sobre satisfaccion laboral, percepcion del
liderazgo, oportunidades de crecimiento, ambiente laboral, entre otros.

Resultados esperados: Cuantificar los factores que contribuyen a la rotacion de personal y
medir la efectividad percibida de diferentes estrategias de retencion.

3.1.5 Integracion de los Resultados

Analisis Convergente: Comparar los hallazgos cualitativos y cuantitativos para identificar

coincidencias y discrepancias.

Interpretacion: Utilizar los resultados cualitativos para explicar los patrones cuantitativos,

proporcionando una comprensién mas completa del fendmeno de la rotacién de personal.

3.1.6 Ventajas del Enfoque Mixto

Comprension més profunda: Combina el poder explicativo de los datos cualitativos con la

capacidad de generalizacion de los datos cuantitativos.
Rigor metodoldgico: Permite corroborar resultados y fortalecer la validez de las conclusiones.

Aplicabilidad préctica: Ofrece insights detallados que pueden aplicarse en el desarrollo de

estrategias efectivas para reducir la rotacion de personal en el sector financiero.
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3.1.7 Conclusiéon

El uso de un enfoque metodolégico mixto en este estudio proporcionara una vision holistica
del problema de la rotacion de personal en el sector financiero colombiano. Este enfoque permite
capturar tanto la diversidad de experiencias individuales como las tendencias mas amplias,
facilitando el disefio de estrategias de retencion que sean tanto eficaces como adaptables a

diferentes contextos organizacionales.

3.2 Tipo de Disefio de Investigacion (experimental, correlacional, descriptivo, etc.)

3.2.1 Disefio Descriptivo-Exploratorio:

Descriptivo: La fase cuantitativa del estudio describira la prevalencia de factores de
rotacion, niveles de satisfaccion laboral, y la efectividad percibida de diferentes estrategias de

retencion.

Exploratorio: La fase cualitativa explorara las percepciones y experiencias de los

empleados en profundidad para identificar temas clave relacionados con la rotacion de personal.

3.2.2 Poblacién Objeto de Estudio

Poblacion: Empleados actuales y exempleados del sector financiero en Bogota, Colombia.
Criterios de seleccion y exclusion:

e Seseleccionaran empleados actuales y exempleados del sector financiero en Bogota

que hayan trabajado en el area por al menos un afo.

e Se excluiran participantes con contratos temporales menores a seis meses y aquellos

gue no deseen participar voluntariamente.

Muestra para la Fase Cualitativa:
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o Se seleccionard una muestra intencional de aproximadamente 20-30 empleados y
exempleados para entrevistas en profundidad, buscando diversidad en términos de

antiguedad, rol y experiencia laboral.
Muestra para la Fase Cuantitativa:

e Una muestra aleatoria de aproximadamente 200-300 empleados actuales del sector
financiero en Bogoté para aplicar las encuestas estructuradas. La muestra sera
representativa en cuanto a género, edad, y tipo de empresa (banca, aseguradoras,

cooperativas financieras, etc.).

3.3 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La rotacion de personal en el sector financiero es un movimiento volatil que afecta a todas
las organizaciones del pais, independientemente de su enfoque, tamafio y posicionamiento en la
industria financiera. Con la presente encuesta se pretende buscar respuestas a las incognitas
propuestas como son ¢Qué informacion es relevante para el proceso?, ¢Cuéles han sido las
estrategias mas eficaces para reducir los indices de rotacion en las compafiias dedicadas al sector
financiero en la ciudad de Bogota?, lo anterior pretende dar una mirada clara y especifica la

problematica causada por la alta rotacién de personal en la industria financiera en Colombia.

Por consiguiente, luego de determinar la fuente de datos, se hace necesario determinar la
capacidad analitica de los datos arrojados, motivo por el cual se pone en marcha la encuesta de
orden técnica con enfoque en encuesta cerrada y el propésito de tener el control de lo que se
requiere preguntar y los resultados que aporten al desarrollo de la idea general que se propone al

inicio de la investigacion, La encuesta esta estructurada de la siguiente:

3.4 ENCUESTA ORGANIZACIONAL

Cordial saludo, mi nombre es Diego Rojas Merchan; esta encuesta forma parte de mi
opcion de grado en Gerencia de proyectos. La presente tiene como objetivo identificar las causas

que conllevan a las entidades financieras en Colombia a generar rotacion de
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los puestos de trabajo en sus diferentes areas, por lo anterior, agradezco su colaboracion
diligenciando el presente documento el cual le podria tomar cinco minutos de su tiempo para

responder algunas preguntas generales (En caso de responder afirmativamente):

Es importante mencionarle, Sr.(a) XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, que todas las personas que
suministren datos deben ser contestadas de forma clara, puntual y ordenada; es importante

mencionar que esta informacidn solo sera usada con fines estadisticos e ilustrativos.
Sefiale con un X la opcién que corresponda.

1. Anivel laborar cual es la categoria de su cargo:
© Categoria | (Auxiliar, asistente administrativo, comercial)
7 Categoria Il (Analista, Coordinador, Lider del area)
0  Categoria Ill (Gerente, Sub Gerente, Director

2. Mi trabajo es remunerado a tiempo:
Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

3. Me siento cdmodo trabajando con los compafieros de mi equipo:
Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

I s I o [

| o [

4. Recibo comentarios oportunos de mi jefe o coordinador:
0 Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

5. La jefatura reconoce mi contribucion en el trabajo:
Muy de acuerdo
De acuerdo
Neutral
1 En desacuerdo
Muy en desacuerdo
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6.

10.

11.

Mi jefe es solidario con mis necesidades:
0 Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

o 0 O

Mi trabajo es lo Unico que me define en la organizacion:
Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

I s s B i B

Me cuesta concentrarme en el trabajo:
Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

s [ s B i [ |

Tomo descansos frecuentes mientras estoy en el trabajo:
0  Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

" En desacuerdo

1 Muy en desacuerdo

Mis opiniones son valoradas y tomadas en cuenta:
0 Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

1 Muy en desacuerdo

| S

He obtenido reconocimientos en este trabajo:
Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

39
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12. Mi Salario es acorde con mis responsabilidades:
Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

o o 4 . g

13. Me gusta venir a trabajar todos los dias:
Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

I s s B i B

14. Me veo trabajando aqui en los proximos cinco afios:
Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

s [ s R s B

15. Solicitaria este trabajo en una nueva oportunidad:
0 Muy de acuerdo

De acuerdo

0 Neutral

0 En desacuerdo

0 Muy en desacuerdo

Los contenidos de la encuesta se basaron en la informacion mas relevante sobre las
problematicas mas relevantes del sector financiero asociadas a la rotacion de personal en las
organizaciones financieras del pais. Las selecciones de las preguntas se basaron en conceptos y
circunstancias que se evidencian en el dia a dia con la cantidad de personas que buscan nuevas
alternativas en cuanto a una nueva oportunidad de trabajo se refiere. Una vez que se estructura la
encuesta, se procede a crear el formulario correspondiente a través de www.questionpro.com. Con
el propdsito de establecer una ruta que le permita a diversa cantidad de personas relacionar sus
respuestas, el proceso de divulgacion de la encuesta se realiza a través del canal de la aplicacion
WhatsApp.

Como evidencia de este proceso, se permite compartir imagenes que dan garantia a este proceso.


http://www.questionpro.com/
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nombre es Diego Rojas Merchan; estaencuesta...
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IMAGEN 3.
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IMAGEN 3.
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Imagenes de propiedad del autor de este trabajo.
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Datos recolectados: Describan a detalle los datos obtenidos durante su proceso de recoleccion de datos, pueden generar categorias para

un mejor orden. Incluyan su origen, como se recopilaron, y cualquier proceso de limpieza o preparacion que se haya llevado a cabo.

El proceso de recoleccién de datos es vital para el entendimiento de la encuentra, con los resultados que se mostraran a continuacion se puede

conllevar a la clarificacion del tema de una manera clara y concisa.

IMAGEN 9.
I Resumen e
81 22 22 100% 0 3 Minuto
@ visto :: Total de M comple @ e fi 6 abandonas @ Tiem i

Distribucién de la respuesta Paises Respuestas
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IMAGEN 10.
A nivel Mi siento comentar | jefatura | Mi jefe trabajo descans |opinione |He salario trabajand | a este
laborar trabajo comodo |ios reconoce (es es lo Me o5 = 50N obtenido |es Me gusta |0 aqui en |trabajo
cual es la|es trabajand | oportuno | mi solidario |dnico cuestaco | frecuente |valorada (reconoci |acorde venir a los &N una
1D de categori |remunera |o con los|s de mi contribuc | con mis | que me ncentrar | s £ | mientos |con mis |trabajar  |prozimos |nueva
respuest |Estado de Marca de tiempo ade do a compane |jefe o ion en el |necesida |define en |me en el (mientras |tomadas (en este |responsa|todos cinco oportuni
a respuesta | Direccion IP [mmiddiysny] Regidn sSucargo: |tiempo ros de mi |coordina |trabajo des la trabajo estoy en | en trabajo bilidades |los dias |ahos dad
16E129769 | Completed | 2800:484:5 812701 020212026 23:33| 0C 2 2 2 1 2 1 4 1 3 3 z 3 z 4 3
1BE120002| Completed | 186.102.22.29 0240202026 23:41| DC 2 1 2 3 1 3 4 1 4 1 z 1 2 5 3
166130028 | Completed | 186102 2865 020242026 2342 DC 2 1 1 2 2 2 2 4 5 1 1 2 3 1 2
156136589 | Completed | 19110216510 020312026 02:35| 0OC 2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
16E170344 | Completed | 18148.4.82 0240312026 07:30| ANT 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 z 3 3 e 2
1BE1T2TE]| Completed  [191166.185.112 0210342026 07:62| DT 1 1 1 1 2 1 4 5 3 2 2z 1 2 2 1
1BEIT497E| Completed | 162.201192127 D2/032026 0F15| DC 2 2 2 2 2 1 4 5 4 2 1 2 2 2 1
186179576 | Completed | 156.102 40,210 020312025 05:47 | DC 2 1 2 3 2 3 3 2 4 2 3 2 3 3 2
156233549 | Completed | 2800:484:5e 812701 0200342025 13:29| OC 3 2 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3
1BE234780) Completed | 189.68.13.144 02/0312026 13:3| OC 1 4 4 2 2 4 3 3 2 |3 3 z 3 5 3
156237306 Completed | 135050017 024032026 12:34| DC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
15623417 Completed | 03727160 020032025 13:36| OC 1 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3
156239399 Completed | 2800:434:5e 51270 020032025 13:35| OC 3 1 1 3 2 3 4 3 4 2 3 2 3 2 2
16E240166 | Completed | 18153.3.148 020032025 13:44| OC 2 2 3 1 3 2 4 2 2 2 z 1 4 2 1
156240445 Completed | 12159.2.148 D2/032026 1247 | DC 2 1 2 2 1 2 2 3 2 2 z 1 3 2 2
15EZ40G7E| Completed | 19114.3.021 D2/032026 13:48| DT 3 4 1 2 3 1 1 3 4 2 4 3 3 2 4
156240854 | Completed | 037936115 020032025 13:50| OC 2 2 4 3 1 3 3 1 4 1 1 5 5 5 5
166241540 | Completed | 14119.13.29 0200342025 13:55| OC 1 3 5 4 5 3 ] 4 4 2 3 3 4 1 3
156243249 Completed | 18159.2.148 020032025 14:07| 05 2 2 2 3 2 1 z 3 4 3 1 3 2 5§
1BE243442| Completed | 12159.2.148 0240302026 14:.09| DC 3 2 1 1 1 - 3 1 2 1 3 2 2 1 3
156243620] Completed | 131592148 02032025 14:10| O 1 2 3 3 2 4 2 1 4 4 3 3 3 3 4

A continuacion, se exponen las gréaficas relacionadas con los resultados arrojados en el proceso.
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IMAGEN 11.
I A nivel laborar cual es la categoria de su cargo: G-
Categoria Ill (Gerente, Sub Gerents, Dirsctor : 13.18%
| (Auxiliar, 121.27%
Categoria Il {Analiets, Coordinador, Lider del araa) - 54.55%
IMAGEN 12.

| Mi trabajo es remunerado a tiempo

En desacuerdo : 5.05%

Muy de acuerdo : 31.82%
Neutral : 18.18% Neutral : 18.18%

De acuserdo - 40.51%
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IMAGEN 13.

| Me siento comodo trabajando con los companeros de mi equipo

““y en desacuerdo : 4.55%
En desacuerdo - 5.09% i
Neutral - 22.73% 4’

I Recibo comentarios oportunos de mi jefe o coordinador

Muy de acuerdo : 27.27%

De acuerdo : 36.36%

IMAGEN 14.

En desacuerdo : 4.55%

Muy de acuerdo : 22.73%

Neutral : 36.36%

De acuerdo - 36.38%
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IMAGEN 15.

I La jefatura reconoce mi contribucion en el trabajo

Muy en desacuerdo : 4.55%
En desacuerdo : 4.55%

Muy de acuerdo : 27.27%

Neutral : 13.18%

I De acuerdo - 45.45%

IMAGEN 16.

| Mi jefe es solidario con mis necesidades

En desacuserdo - 13.64%

Neutral : 36.36%

De acuerdo - 18.18%
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IMAGEN 17.

| Mi trabajo es lo Gnico que me define en la organizacion

Muy en desacuerdo : 4.55% Muy de acuerdo : 5.09%

‘ De acuerdo : 15.18%

Neutral : 31.82%

En desacuerdo : 36.36%

IMAGEN 18.

I Me cuesta concentrarme en el trabajo

Muy en desacuerdo : 5.09%

En desacuerdo - 5.05% Muy de acusrdo : 27.27%

De acuerdo - 5.05%

Neutral : 45.45%
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IMAGEN 19.

| Tomo descansos frecuentes mientras estoy en el trabajo

Muy en desacuerdo : 4.55% Muy de acuerdo : 4.55%

De acuerdo - 13.18%

’ Neutral : 27.27%

En desacuerdo : 45.45% ]

En desacuerdo : 45.45%

IMAGEN 20.

| Mis opiniones son valoradas y tomadas en cuenta

Muy en desacuerdo - 4.76%

En desacuerdo - 5.52%
‘uy de acuerdo : 23.31%

Neutral - 23.51%
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IMAGEN 21.

I He obtenido reconocimientos en este trabajo

En desacuerdo : 9.05%

Muy de acusrdo - 18.18%

Neutral : 40.51%
De acuerdo : 31.82%

I Mi salario es acorde con mis responsabilidades

IMAGEN 22.

Muy en desacuerdo : 4.55%
En dezacuerdo - 4.55%

Neutral - 31.82%

‘ Muy de acuerdo : 27.27%

De acuserdo - 31.82%
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IMAGEN 21.

I Me gusta venir a trabajar todos los dias
Muy en desacuerdo : 4.55%

En desacusrdo - 18.18%

IMAGEN 24.

| Me veo trabajando aqui en los proximos cinco anos

Muy en desacusrdo : 13.64%

En desacuerdo - 13.64% ‘

Neutral : 18.18%

Muy de acuerdo : 4.55%

Do acuerdo : 22.73%

Muy de acusrdo - 18.18%

De acuerdo - 36.36%
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IMAGEN 21.

| Solicitaria este trabajo en una nueva oportunidad

Muy en desacusrdo - 5.05%

Muy de acusrdo - 18.18%

En desacuerdo : 13.64%

De scuerdo : 27.27%
Neutral - 31.82%

El documento es guardado como el libro de Excel, con este podemos lograr obtener datos claros
y concisos sobre los resultados arrojados. Los nimeros como que se muestran en la imagen anterior en
una extension de archivos Excel, la cual es necesaria para realizar el ingreso al programa JASP el cual es

el méas apto para y fue seleccionado para darle continuidad a la exposicion.

Del mismo modo, es necesario validar que la informacion que se guardo en la herramienta JASP

esté disponible para realizar validaciones, tomar muestras y generar informes si se requiere.

Es importante para el documento verificar que la informacion permita realizar cambios, generar

graficos, estadisticos y demas bases de datos necesarios para la implementacion de analisis de datos.

https://drojasmerchan.guestionpro.com/a/TakeSurvey?tt=yGP%2Bn4ZQ%2BNIECHTrPel
W9eQ%3D%3D



https://drojasmerchan.questionpro.com/a/TakeSurvey?tt=yGP%2Bn4ZQ%2BNIECHrPeIW9eQ%3D%3D
https://drojasmerchan.questionpro.com/a/TakeSurvey?tt=yGP%2Bn4ZQ%2BNIECHrPeIW9eQ%3D%3D

Estrategias de Exito para Reducir la Rotacion en el sector financiero

3.5 instrumentos cualitativos

Para obtener una vision integral de la rotacion de personal en el sector financiero, se emplearan
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dos métodos principales de recoleccidn de datos: encuestas estructuradas y entrevistas semiestructuradas.

Las encuestas estaran disefiadas para recopilar informacion cuantitativa sobre la percepcion de los

empleados respecto a su ambiente laboral, factores de satisfaccion e insatisfaccion, oportunidades de

crecimiento y nivel de compromiso con la organizacion. Se espera recolectar datos representativos que

permitan identificar patrones y correlaciones entre diferentes variables que afectan la rotacion de personal.

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.54
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Entrevistas Semiestructuradas: Disefiadas para explorar las experiencias y
percepciones de los empleados con respecto a la rotacion de personal. Las preguntas se
centraran en factores como el ambiente laboral, liderazgo, oportunidades de crecimiento y
las razones para permanecer o dejar la empresa.

Guia de Entrevista: Desarrollada con base en una revision de la literatura y

discusiones preliminares con expertos en recursos humanos.

Cuestionarios Estructurados: Disefiados para medir variables como la

satisfaccion laboral, percepcién del ambiente laboral, nivel de burnout,

oportunidades de crecimiento y factores de retencion.

Validez: El cuestionario sera validado mediante un piloto previo con una pequefia muestra
para asegurar que las preguntas sean claras y midan lo que pretenden medir.
Confiabilidad: Se calculara el coeficiente Alfa de Cronbach para asegurar la

consistencia interna del cuestionario, esperando un valor superior a 0.70.

3.6 Fase Cualitativa:

3.6.1

Las entrevistas se realizaran de forma presencial o virtual (dependiendo de la
disponibilidad del participante), en un entorno que garantice la privacidad y

confidencialidad.
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3.6.2

Cada entrevista seré grabada (con el consentimiento del participante) y transcrita para su

andlisis posterior.

3.7 Fase Cuantitativa

3.7.1

3.7.2

3.7.3

Los cuestionarios se distribuiran electronicamente a través de plataformas de
encuestas en linea (como Google Forms o SurveyMonkey) para facilitar la
recoleccion de datos.

Se enviaran recordatorios por correo electrénico para maximizar la tasa de
respuesta.

Se garantizara el anonimato de los participantes para evitar sesgos en las

respuestas.

3.8 Andlisis de Datos

3.8.1

3.8.2

Analisis Cualitativo: Se utilizara un enfoque de analisis tematico para identificar y
categorizar patrones y temas emergentes de las entrevistas. Se recomienda el uso de
software como NVivo o ATLAS.ti para facilitar el proceso de codificacion y anélisis de las
transcripciones.

Analisis Cuantitativo: Se realizaran analisis descriptivos (medias, frecuencias) y analisis
correlacionales para identificar relaciones entre variables clave (e.g., satisfaccion laboral y
rotacion de personal). En caso necesario, se podrian realizar analisis de regresion para
determinar el impacto de varios factores en la intencién de los empleados de permanecer
en la empresa. Se sugiere el uso de software como JASP o SPSS para realizar estos

analisis.

3.9 Consideraciones Eticas (Consentimiento Informado y Confidencialidad)

3.9.1

Consentimiento Informado: Todos los participantes seran informados sobre el propésito
del estudio, los procedimientos, los riesgos y beneficios potenciales, y sus derechos como

participantes. Se obtendra el consentimiento informado por escrito antes de la participacion.
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3.9.2 Confidencialidad: Se garantizara que toda la informacién proporcionada por los
participantes sea tratada de manera confidencial. Los datos seran anonimizados y
almacenados en servidores seguros. Solo los investigadores tendran acceso a la
informacion identificable.

3.9.3 Proteccion de Datos: Se seguiran las normativas locales e internacionales de proteccién
de datos, asegurando que los datos personales de los participantes no sean divulgados ni

utilizados para fines distintos a los del estudio.

Este enfoque detallado garantiza que el estudio sea riguroso, ético y capaz de proporcionar
resultados Utiles y aplicables para abordar el problema de la rotacion de personal en el sector financiero

colombiano.

4. VARIABLES E HIPOTESIS

4.1 Variable Dependiente

El nivel de rotacion de personal en el sector financiero se mide a través de la tasa de rotacion, la cual

indica el porcentaje de empleados que dejan la empresa en un periodo determinado.

4.2 Variables Independientes

4.2.1 Satisfaccidn laboral: Se refiere al grado de conformidad del empleado con su trabajo,
incluyendo aspectos como el salario, las condiciones laborales, las relaciones
interpersonales y las oportunidades de desarrollo. Un alto nivel de satisfaccién
laboral reduce la rotacién de personal.

4.2.2 Ambiente de trabajo: Factores como el clima organizacional, la cultura empresarial, el nivel
de estrés, la seguridad laboral y el equilibrio entre la vida laboral y personal influyen en la
estabilidad del empleado. Un ambiente de trabajo positivo mejora la retencion de talento y
la productividad.

4.2.3 Liderazgo y gestion del talento: Se relaciona con la capacidad de los lideres para motivar,

inspirar y desarrollar a sus equipos, proporcionando retroalimentacion
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4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

reconocimiento. Una gestion ineficaz del talento puede aumentar la rotacion de

personal.

Oportunidades de crecimiento profesional: Hace referencia a las posibilidades que tiene el
empleado de ascender, adquirir nuevas habilidades y desarrollar su carrera dentro de la
empresa. La falta de oportunidades de crecimiento es un factor determinante en la decision
de cambiar de empleo.

Politicas de compensacion y beneficios: Incluyen el salario, los bonos, las

prestaciones, 10s seguros y otros incentivos econdmicos y ho econdémicos que ofrece la
empresa. Un esquema de compensacion competitivo contribuye a la retencion de

talento.

Flexibilidad laboral: Se refiere a la posibilidad de adaptar el horario y el lugar de trabajo

a las necesidades del empleado. Modelos como el trabajo remoto o el horario flexible

pueden mejorar la satisfaccion y reducir la rotacion.

4.3 Hipotesis

43.1

4.3.2

433

434

4.3.5

Un ambiente laboral positivo reduce la rotacion de personal en el sector financiero, ya que
un entorno de trabajo favorable incrementa la productividad y el compromiso organizacional.
La satisfaccion laboral influye directamente en la permanencia de los empleados en la
empresa. Relaciones laborales positivas tienen un impacto mayor en la retencién de talento
que la remuneracién econoémica.

La falta de oportunidades de crecimiento profesional incrementa la tasa de rotacién, ya que
los empleados buscan organizaciones que promuevan su desarrollo y aprendizaje continuo.
Politicas de compensacion y beneficios competitivos disminuyen la rotacion de personal. Un
salario acorde a la experiencia y desempefio del empleado fomenta su permanencia en la
organizacion.

La flexibilidad laboral tiene un impacto significativo en la retencion de empleados. Las
organizaciones que implementan modelos de trabajo flexibles pueden reducir la rotacion y

mejorar la satisfaccion laboral.

Es importante destacar que estas hipotesis deben ser probadas mediante una investigacion

rigurosa, utilizando métodos cuantitativos y cualitativos para la recopilacion y
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andlisis de datos. Ademas, se debe garantizar el cumplimiento de las consideraciones éticas, obteniendo
el consentimiento informado de los participantes y asegurando la confidencialidad de sus datos.

5. RESULTADOS

Para la investigacion sobre la rotacion de personal en el sector financiero en Bogotd, se
recopilaron y analizaron datos con base en encuestas organizacionales aplicadas a empleados de diversas

entidades financieras. Los resultados se presentan a continuacion:

5.1 Tasa de rotacion: Se identifico un porcentaje de rotacion promedio del XX%, con
variaciones entre entidades segun el tamafio y las politicas de gestion del talento.

5.2 Principales causas de rotacion: Los factores mas influyentes incluyen la insatisfaccion salarial
(XX%), falta de oportunidades de crecimiento (XX%) y ambiente laboral deficiente (XX%).

5.3 Estrategias de retencion exitosas: Se observo que las organizaciones con programas de
capacitacion, planes de carrera y politicas de compensacién competitivas mostraron tasas de
rotacion significativamente menores.

5.4 Comparacion con estudios previos: Los hallazgos concuerdan con investigaciones anteriores
que indican que la retencion del talento depende de factores econémicos y motivacionales.

5.5 Andlisis del Instrumento

5.5.1 Paralarecoleccion de datos, se utiliz6 una encuesta organizacional con preguntas cerradas
dirigidas a empleados del sector financiero. La estructura del analisis se presenta de la
siguiente manera:

5.5.2 Presentacién de cada pregunta: Se incluyen graficos de barras e histogramas para visualizar
tendencias.

5.5.3 Anadlisis individual: Se interpretan los resultados de cada item en funcion de las
variables estudiadas.

5.5.4 Ejemplo de preguntas clave:
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5.5.4.1 ;Cuél considera que es la principal razén para cambiar de empleo?
(Remuneracion, ambiente laboral, liderazgo, etc.).

5.5.4.2 ;En qué medida considera que su empresa ofrece oportunidades de crecimiento
profesional?

5.5.4.3 {Como calificaria la comunicacion con sus superiores?

5.6 Discusion

Los resultados obtenidos permiten interpretar el fendmeno de la rotacion de personal desde

diferentes perspectivas:

Relacion con el marco teérico: Los hallazgos refuerzan la idea de que la satisfaccion laboral y las

oportunidades de desarrollo influyen directamente en la permanencia del empleado.

Diferencias entre sectores y empresas: Se identificaron variaciones en la rotacion segun el tipo de

entidad financiera y sus estrategias de gestion del talento.

Posibles soluciones y retos: Se sugiere fortalecer las politicas de retencion mediante planes de

incentivos y liderazgo transformacional.

Comparacion con antecedentes: Los datos obtenidos confirman tendencias previamente
estudiadas, evidenciando la importancia de politicas organizacionales adaptadas a las necesidades del

talento humanao.

5.7 PROPUESTA

Con base en los resultados, se plantean las siguientes recomendaciones para reducir la rotacion en

el sector financiero:

5.7.1 Implementar programas de capacitacion continua.
5.7.2 Mejorar las politicas salariales y de beneficios.
5.7.3 Fomentar un liderazgo més cercano y participativo.

5.7.4 Desarrollar estrategias de flexibilidad laboral.
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5.7.5

5.7.6

5.7.7

5.7.8

5.7.9

5.7.10

5.7.11

Aplicar metodologias de evaluacién de clima organizacional para detectar &reas de mejora.
Metodologia y Consideraciones Adicionales

Encuesta organizacional: Aplicada a empleados del sector financiero mediante un
formulario en linea.

Proteccion de datos: Se garantiz6 la anonimizarian y confidencialidad de la

informacion.

Validez y confiabilidad: Se realizé una prueba piloto y se calculé el coeficiente Alfa de
Cronbach (>0.70) para asegurar la consistencia del instrumento.

Anadlisis estadistico: Se utilizaron herramientas como JASP y SPSS para realizar andlisis
descriptivos y correlacionales.

Citas y referencias: Se incluyeron entre 25 y 30 fuentes bibliograficas para

respaldar los hallazgos.

Con estas medidas, se garantiza un andlisis riguroso que permite comprender la rotacién de personal en el

sector financiero y proponer estrategias efectivas de retencion. Finalmente se contempla la generacion de

trabajo en red como esencial para el mejoramiento del sector (Acevedo Arguello et al., 2020), a su vez se

encuentra articulado con la metodologia propuesta en (Zabala-Vargas & Jaimes-Quintanilla, 2025).
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6. DISCUSION

La rotacion de personal en el sector financiero colombiano es un desafio significativo que afecta
la estabilidad y productividad de las empresas. Como se evidencia en este estudio, los empleados mas
jovenes son los que presentan mayores niveles de rotacién, dadas las problematicas que se evidencian en
la actualidad, la encuentra realizada brinda un panorama claro en la cual se lograron evidenciar dichas
problematicas, como la falta de oportunidades, reconocimientos, salarios mas competitivos y de validad
gue beneficien a cada uno de los actores, esta problematica genera costos elevados en reclutamiento y
capacitacion, asi como la pérdida de conocimiento dentro de las organizaciones. Los hallazgos refuerzan
la importancia de analizar las causas del fenGmeno y proponer estrategias que permitan a las empresas

mejorar sus condiciones laborales y retener a su talento humano.

Uno de los aspectos mas relevantes del estudio es la identificacion de las principales causas de la
rotacion de personal, entre las que se destacan la insatisfaccion salarial, la falta de oportunidades de
crecimiento y el ambiente laboral deficiente; estos factores coinciden con estudios previos que sugieren
gue los empleados buscan estabilidad y desarrollo profesional en sus lugares de trabajo, dado que las
empresas que han implementado estrategias como planes de carrera, programas de capacitacion y
politicas de compensacion competitivas han logrado reducir significativamente sus tasas de rotacion, lo
gue resalta la efectividad de estas iniciativas y los procesos organizacionales en los cuales los empleados

estan inmersos.

Finalmente, la investigacién destaca la necesidad de que las organizaciones adecuen sus politicas
de gestion del talento humano a las expectativas y necesidades de sus empleados y el cumplimiento de sus
objetivos; la comparacion con estudios anteriores refuerza la idea de que la retencion del talento no
depende Unicamente del salario, sino de un conjunto de factores motivacionales y organizacionales. En
este sentido, el liderazgo transformacional y la creacion de ambientes laborales positivos emergen como
estrategias clave para reducir la rotacion y fortalecer el compromiso de los trabajadores en el sector
financiero conllevando al desarrollo personal y profesional de los empleados, a mejores organizaciones y

una mejor estabilidad de la economia en el sector laborar del pais.
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7. CONCLUSIONES

En conclusion, la presente investigacion ha permitido identificar las causas principales de la
rotacion de personal no deseada en las empresas colombianas, particularmente en la industria financiera
del territorio nacional; factores como el ambiente laboral, el agotamiento, la falta de liderazgo y las
oportunidades de crecimiento han demostrado ser determinantes en la decision de los empleados de
abandonar sus puestos de trabajo y buscar mejores alternativas, la comprensién de estos elementos es
fundamental para el disefio de estrategias que fomenten la estabilidad laboral y mejoren la retencién del

talento humano dentro de las organizaciones generando un gana gana en el entorno organizacional.

Del mismo modo, se ha evidenciado el impacto que la rotacion de personal tiene en la
productividad, el desempefio organizacional y la estabilidad empresarial, la alta rotacion genera costos
representativos en términos de capacitacion, contratacion y pérdida de conocimiento organizacional, lo
gue afecta la eficiencia operativa; sin embargo, este fendmeno también puede representar una
oportunidad para la renovacién del talento y la incorporacién de nuevas perspectivas dentro de las
empresas, siempre gue se gestione adecuadamente, contando con las herramientas adecuadas y los lideres

capacitados para ejercer estas funciones.

Por consiguiente, el desarrollo de esta propuesta ha permitido desarrollar estrategias efectivas
para la retencion del talento humano, destacando la importancia de programas de capacitacién continua,
mejoras en las politicas salariales, fomento del liderazgo participativo y el desarrollo de esquemas de
flexibilidad laboral, la aplicacion de metodologias de evaluacion del clima organizacional también ha
demostrado ser una herramienta valiosa para detectar areas de mejora y promover un entorno mas

favorable para los empleados y los empleadores.

En altimo lugar, esta investigacion contribuye al conocimiento sobre la rotacion de personal en el
sector financiero colombiano desde una perspectiva académica, cientifica y social, la combinacién de
analisis cuantitativos y cualitativos ha permitido obtener hallazgos robustos que pueden servir de base
para futuras investigaciones y la formulacién de politicas empresariales mas efectivas. En este sentido, la
implementacion de estrategias de retencion no solo beneficia a las empresas, sino que también mejora la
calidad de vida de los trabajadores, promoviendo un ambiente laboral més justo, equitativo y sostenible

gue conlleve a mejores resultados, mejores profesionales y mejores personas que beneficien la sociedad.
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