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Resumen

En la actualidad la gestidn contable ha ganado una gran relevancia organizacional,
convirtiéndose en una herramienta esencial para asegurar el control financiero de las empresas y tomar
decisiones econdmicas acertadas frente a un mercando cambiante y en desarrollo.

Durante la investigacion llevada a cabo en este proyecto se evidencia la aplicacién del modelo
COSO para generar registros contables de forma clara, ordenada y comprensible, todo esto de acuerdo
con el desarrollo los objetivos propuestos como oportunidad de mejora en el proceso de la nédminay las
prestaciones sociales del gimnasio Blood Fitness S.A.Subicado en la periferia de Medellin, Antioquia. En
consecuencia, la necesidad de solucionar la problematica surge por el nivel de riesgo representativo y la
falta de un modelo de control consolidado, capaz de generar confianza y seguridad durante la ejecucion
y su revelacidn con las administraciones de control.

Durante esta investigacion se emplea la metodologia cualitativa desde un enfoque
interpretativo, por medio de un muestreo no probabilistico e intencional y utilizando como
caracteristica fundamental la poblacién total, debido a la poca cantidad de empleados. Asi mismo, en el
estudio se tuvo en cuenta diversos investigadores que han realizado sus aportes en los ultimos afos y
han contribuido significativamente a tematicas del modelo COSO y sus componentes tanto a nivel
internacional como nacional. De esta manera, se obtuvieron resultados positivos e innovadores como
fue la creacidon de manuales, mitigacion del riesgo y por ultimo, dar la importancia de que las empresas
cuenten con controles internos.

Palabras clave: Contabilidad, control de las cuentas, auditoria financiera
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Abstract

Currently, accounting management has gained significant organizational relevance, becoming an
essential tool for ensuring financial control in companies and making sound economic decisions in the
face of a changing and evolving market.

During the research carried out for this project, the COSO model was applied to generate
accounting records in a clear, organized, and understandable manner. This was in accordance with the
development of the proposed objectives as an opportunity for improvement in the payroll and benefits
process of the Blood Fitness S.A.Sgym located on the outskirts of Medellin, Antioquia. Consequently, the
need to solve the problem arises from the level of representative risk and the lack of a consolidated
control model capable of generating trust and security during execution and its disclosure to controlling
administrations.

This research employs a qualitative methodology from an interpretive perspective, using non-
probabilistic and purposive sampling, using the total population as a fundamental characteristic, due to
the small number of employees. Likewise, the study considered various researchers who have
contributed significantly to the COSO model and its components in recent years, both internationally
and nationally. Positive and innovative results were obtained, such as the creation of manuals, risk

mitigation, and, finally, emphasizing the importance of internal controls for companies.

Keywords: Accounting, account control, financial audit
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Introduccion

La contabilidad es de gran relevancia en las organizaciones puesto que las empresas toman
decisiones a partir de la informacion financiera, sin embargo, problematicas como la omisién de datos o
errores en registros tienden a causar la perdida de los objetivos propuestos y desequilibrios econémicos,
en la mayoria de los casos irrecuperables para las organizaciones. Desde este planteamiento surge el
desarrollo investigativo para la microempresa Blood Fitness S.A.S cuya actividad se basa en la promocion
de salud fisica y donde al momento de iniciar la investigacion se evidencia que no cuentan con un
control interno eficiente en la gestién de registro a terceros, especificamente en la seguridad social a
motivos de la no validacidn de informacién y poca comunicacion de los procesos y empleados.

Cumpliendo lo planteado, se seleccioné un modelo estandar con componentes demostrados
como oéptimos para ajustarlo de acuerdo con las necesidades y en busqueda de la solucién de la
problematica, generando un impacto positivo frente a las amenazas y riesgos del area contable. En este
trabajo investigativo se detalla la problematica ocurrida que dio lugar a la construccion de objetivos
relevantes y al desarrollo de una metodologia cualitativa, La contabilidad es de gran relevancia en las
organizaciones puesto que las empresas toman decisiones a partir de la informacién financiera, sin
embargo, problematicas como la omisién de datos o errores en registros tienden a causar la perdida de
los objetivos propuestos y desequilibrios econdmicos, en la mayoria de los casos irrecuperables para las
organizaciones. Desde este planteamiento surge el desarrollo investigativo para la microempresa Blood
Fitness S.A.S cuya actividad se basa en la promocién de salud fisica y donde al momento de iniciar la
investigacion se evidencia que no cuentan con un control interno eficiente en la gestion de registro a
terceros, especificamente en la seguridad social a motivos de la no validacién de informacién y poca
comunicacion de los procesos y empleados.

Cumpliendo lo planteado, se seleccioné un modelo estandar con componentes demostrados

como éptimos para ajustarlo de acuerdo con las necesidades y en busqueda de la solucion de la
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problematica, generando un impacto positivo frente a las amenazas y riesgos del area contable. En este
trabajo investigativo se detalla la problematica ocurrida que dio lugar a la construccion de objetivos
relevantes y al desarrollo de una metodologia cualitativa, a partir de un enfoque cualitativo y técnicas
interpretativas para el estudio y reconocimiento de los resultados del proceso y su debilidad
organizacional, en el proceso se identificaron las causas subyacentes de los errores y se da entrega de la

aplicacion de las actividades propuestas para acciones correctivas basadas en el modelo seleccionado.
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CAPITULO |
1 Problema
1.1 Descripcion del problema

La empresa de acondicionamiento fisico Blood Fitness S.A.S presenta deficiencias significativas
en el proceso de ndmina; problematica originada a mediados de junio del afio 2023 cuando se generd
un reporte desactualizado respecto a la EPS de un empleado, con el agravante del no traslado
correspondiente al nuevo tercero responsable. Ante la situacidn ocasionada, se presentd inconsistencias
en la informacion reportada a la seguridad social afectando tanto la precision de los datos contables
como el acceso oportuno a los servicios de salud del trabajador involucrado.

Esta novedad evidencié la ausencia de modelos de control en el proceso de la ndminay
principalmente en la actualizacién y verificacién de la informacion, hechos que afectan un correcto
reporte de pagos a las promotoras de salud y reprocesos administrativos que impactan negativamente
en la operacion de la empresa. Esta situacidn no es aislada puesto que Hernandez Mendoza (2022)
sostienen que cada organizacidn sea pequefia o mediana empresa presentan un vacio por no aplicar
modelos de control internos, representando una necesidad y problemdtica que pueden conllevar a los
fraudes y mala informacion.

La cuestionable situacién presentada en Fitness SAS conllevo a la necesidad de analizar la
magnitud de la problematica y formular una serie de interrogantes que dan lugar a aspectos
fundamentales del proceso de la ndminay la ejecucién de controles en la precisidon de los registros. Por

tal razdn se disefid el siguiente cuestionario a fin de diagnosticar el nivel de control y gestion.



Tabla 1

Cuestionario de control aplicado 2023 en Blood Fitness SAS

. ., Clasificacion
Pregunta Si No Ponderacion

Ponderada

¢la empresa cuenta con un equipo ético que 1 6% 0

promueva la importancia del cumplimiento de las
obligaciones laborales y el pago de la seguridad
social?

éDesde el drea administrativa se cuenta con la

delegacién de funciones que faciliten el 1 7%
cumplimiento en los pagos de la némina vy

seguridad social?

¢La empresa promueve entre sus empleados la

transparencia y rendicién de cuentas en temas de 1 5%
seguridad social 'y nomina con una

retroalimentacion constructiva?

éSe realiza revisan periddica para informar las 1 6%
actividades de control?

¢La empresa proporciona recursos adecuados vy

respalda iniciativas que nos lleven a cumplir con 1 5%
los objetivos propuestos?

éla empresa cuenta con politicas claras para el

seguimiento y ejecucion del pago de landéminay la 1 7%
seguridad social?

¢Se realizan revisiones periddicas para verificar el 0 5%
cumplimiento de las politicas?

éCuenta con un registro actualizado de los 1 8%
empleados y el pago de la seguridad social y

nomina?

éSe realizan los pagos de manera oportuna? 1 9%
¢Se conoce la sancion y el riesgo de

incumplimiento de las obligaciones laborales y de 1 7%
seguridad social?

éLa compaiiia evalla adecuadamente e identifica 1 6%
el riesgo de incumplimiento de las obligaciones

laborales y de seguridad social?

éla empresa ha evaluado el riesgo de fraude 1 4%

relacionado con las contribuciones de seguridad
social?
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¢ldentifica los riesgos asociados con cambios en la

regulacién del pago de la némina y la seguridad 1 5% 5
social que puedan afectar a la empresa?

éLa empresa cuenta con politicas y procedimientos

claros en cuanto a la comunicacion interna y 1 4% 0
externa de las obligaciones laborales y de

seguridad social?

éla empresa capacita al personal sobre la

importancia y los cambios que se pueda tener en 0 4% 0
temas laborales y de seguridad social?

éSe lleva a cabo un seguimiento regular de los

plazos de presentacion y contribuciones de 1 7% 7
seguridad social y nomina para garantizar el

cumplimiento oportuno?

éSe tiene un sistema establecido que permita

identificar de manera oportuna cualquier 1 5% 0
irregularidad en relacién con la seguridad social y

novedades de ndmina, asi como delegar tareas y

responsabilidades?

Elaboracién propia

Con base a la aplicacién del cuestionario se recopilo informacidon y se encontré una serie de
efectos criticos durante el proceso de ndminay la gestion de seguridad social; a través de 17 preguntas
se evaluaron aspectos relacionados con el control interno, delegacion de responsabilidades y
prevenciones de riesgo, obteniéndose una ponderacién de 63 puntos sobre un total posible de 100. Con
la intervencidn, se denoté que existe una falta de seguimiento constante, deficiencias en los controles
para detectar irregularidades, falta de comunicacién y un riesgo de incumplimiento en el proceso.

Ante este panorama, resulta pertinente plantear la siguiente pregunta problematizadora que
guiard el andlisis de la situacidn y los cumplimientos de los objetivos:

¢Cudl es el nivel de riesgo del proceso de nédmina de la empresa Blood Fitness S.A.S a partir del

modelo COSO?
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1.2 Justificacion

La gestidn contable es un pilar fundamental en el desarrollo de las empresas, a motivos de la
importancia de controlar los movimientos financieros y recursos econémicos del dia a dia. Se plantea el
presente proyecto investigativo dado que se han identificado errores en el registro de la némina en
plataforma SIIGO, principalmente al registrar la seguridad social, generandose un factor adverso al
momento de presentar obligaciones tributarias, asi mismo, para la buena toma de decisiones. La
finalidad de esta propuesta es poder minimizar los errores en el proceso de la ndmina por medio del
disefio de un modelo de control eficiente y garante para el fortalecimiento y crecimiento financiero.

El proyecto es pertinente, dado que el mismo, no solo busca corregir los registros contables sino
también establecer procesos claros que garanticen los derechos laborales, articulados a las necesidades
de la organizacidn a partir de un modelo de control claro y pertinente. Por otro lado, a largo plazo se
busca impactar positivamente por medio de la supervisidn a la gestion de ndmina para transformar la
problemadtica y generar un mayor nivel de confianza por parte de los empleados.

13 Objetivos

Evaluar la aplicacion del modelo de control interno COSO articulado a las necesidades de la
empresa Blood Fitness S.A.S. En el proceso de ndmina durante los afios 2023- 2024
1.3.1 Objetivos especificos
. Identificar los procesos y procedimientos actuales del registro del proceso contables de némina
y prestaciones sociales en la empresa Blood Fitness S.A.S
. Implementar un modelo de control para el proceso de némina y prestaciones sociales basados
en los componentes del modelo COSO, en la empresa Blood Fitness S.A.S.

. Medir los niveles de riesgo del proceso de nédmina con el modelo de control interno aplicandolo

modelo COSO, de cara a sus factores financieros en la empresa.
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CAPITULO II
2 Marcos de referencia
2.1 Antecedentes

Las falencias detectadas en el proceso de ndmina de Blood Fitness S.A.S evidencian la necesidad
de aplicar un modelo de control ajustado para mejorar la gestion contable y garantizar la calidad de la
informacién. El modelo COSO establece los cinco componentes orientados a cultura organizacional,
detencion de riesgos, reglas, procedimientos, informacion confiable y efectividad operativa, en direccién
de minimizar errores. A continuacidn, se presentan diversos autores de distintas universidades
nacionales e internacionales que respaldan la aplicacion del modelo de control COSO desde la gestidn
contable e investigacidn académica.

Los errores en el proceso de ndmina no se limitan al entorno colombiano, la realidad se
presenta en algunos paises de América Latina, por incumpliendo o mal procedimiento de las
obligaciones, por ello, Mejia Nufiez (2023) desarrolla una investigacion descriptiva correlacional de
disefio no experimental en la empresa Contelsac S.A.C. Ubicada en Chota Perq, con el propdsito de
analizar la existencia entre las planillas electrénicas y obligaciones laborales, a motivos de deficiencias
en la generacidn de la nédmina. Ante la inexistencia de un modelo de control, persisten actualmente
novedades como la investigada que afectan la confiabilidad de la informacidn contable y obstaculizaran
la gestion administrativa.

Ante los riesgos sanitarios de los Ultimos anos, diversas circunstancias han llevado a las
organizaciones a evaluar el modelo de control y reforzar su proceso de poder responder con mayor
eficacia las dificultades. En caso reciente, es la emergencia sanitaria de la COVID-19, en el que Trivifio y
Tiusaba (2021) estudiaron cambios en la empresa Andnima S.A. a partir del modelo COSO, utilizando la
metodologia descriptiva y recurriendo a entrevistas para recopilar informacion. Los hallazgos,

evidencian el alto riesgo de incurrir errores que pueden versen reflejados en los estados financieros por
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motivos del teletrabajo, al igual, la importancia de contar con un control, herramientas tecnoldgicas y
buen equipo humano, capaz de desarrollar sus actividades con total transparencia y excelente
comunicacion.

Por lo anterior, es relevante que todas las organizaciones del siglo XXI apliquen cualquier
diferente de modelo de control interno, tal y como lo sefiala Sierra Hernandez (2021) al focalizar la
importancia del modelo COSO en la organizacion Inmo Inversiones Colombia S.A.S. Por su inexistencia,
demostrando una mayor necesidad para lograr el cumplimiento de objetivos y el buen resultado de los
indicadores. El diagndstico de la informacién se baso, bajo la metodologia Cualitativa, utilizando la
recoleccion de datos y observacién directa, lo que permitié generar confianza en las operaciones y un
alcance positivo de la proteccion de los activos financieros; algo representativo para el fortalecimiento
de la gestion de ndomina.

Las practicas utilizadas y vistas ante la ética profesional como la evasidn de aportes, afectan
desfavorable la sostenibilidad financiera. En este sentido, Mufioz Jaramillo y Vasquez (2021) identifican
el comportamiento en muchos empleadores de las PYMES localizadas en la ciudad de Medellin, el
incumplimiento de la obligacién del pago al sistema de seguridad social, siendo este un problema
riesgoso por su obligacion de incumplimiento y sancionatorio. El andlisis, se cumplié de manera mixta
con enfoque cualitativo de tipo descriptivo, en el que aplicaron la muestra, recoleccién de informacion,
universo de poblacién y evidenciaron estadisticamente que solo el 44% de la poblacién tiene algln
sistema de seguridad.

En relacidn con lo anterior y los objetivos planteados, la ndmina es de las gestiones principales
de la organizacidn, por lo que tener un sistema de control implementado, es esencial. Es asi, como
Villegas Riveros y Osorio Betancur (2023) proponen el disefio de modelo COSO en nédmina de la empresa
PROCOLHASS S.A.S. Situada en Urrao, Antioquia, buscando reducir errores en la liquidacién, malos

registros y pago a destiempo de las obligaciones laborales y parafiscales. La elaboracién del proyecto se
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baso en la metodologia cualitativa acompafiada de entrevistas, observaciones, cuestionarios y analisis
descriptivo, ademas dieron dando resultado la reduccion de tiempo en la preparacion de la nédmina.

De forma complementaria, se hace interesante, mantener una revisién constante a los procesos
contables, incluyendo la ndmina a fin del buen funcionamiento de los controles, por ello, Gonzalez
Valencia (2022) propuso revisar mediante auditoria el control interno a la Cooperativa Financiera JFK
basado en la verificacién de documentacion a las areas de contabilidad, nomina, gestion humana,
tesoreria, en el que obtuvieron como resultados factores para mejorar, entre estos estd el de némina
gue presentd inconsistencia del pago de seguridad social vs lo pagado en un mes. En acuerdo a la
novedad mencionada, se evidencia la necesidad de hacer acciones correctivas al modelo de control
interno y fortalecer las areas de gestion.

Partiendo del fortalecimiento de los procesos por medio de controles, las herramientas
tecnoldgicas juegan un papel trascendental dentro de la contabilidad, por esta razén, Torres Salazar
(2020) considera que los aportes de seguridad social llevados a cabo en la Fundacidn Berta Martinez, se
encuentren automatizados por un software y no se sigan realizando manualmente. La iniciativa parte de
una metodologia cualitativa usando técnicas como entrevistas al drea de ndmina y generando como
mejoramiento la automatizacién de la seguridad social y las liquidaciones de los empleados. Sin duda
alguna, este tipo de mejoras contribuyen significativamente a minimizar los errores humanos y generar
confianza en la informacioén.

Por otra parte, la revisién del modelo de control COSO, parte a través de la realizacion un
diagnodstico que permita reconocer los puntos criticos y deficientes de las actividades del dia a dia. A
modo de ejemplo, Usma Grisales (2020) realizo mediante la investigacion cualitativa de caracter
descriptivo, un dictamen a los cinco componentes del modelo mencionado, aplicado en la empresa

Papelcard S.A.S. Encontrando, la inexistencia de politicas y funciones dentro de la organizacion y
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resaltando un alto nivel de la gestion de los procesos. En definitiva, la evaluacion es fundamental en las
organizaciones para la excelencia y transparencia de las tareas.

En la misma linea del modelo expuesto, la toma de decisiones son claves en la ejecucion del
control, contemplar determinaciones sin inicialmente medir la eficacia, puede ser consecuencias de
perdidas irreparables, lo que coincide con Pintag Yungan (2023) al aplicar estrategias de implementacién
del COSO a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo L.T.A. Y evaluarlos a través del método mixto
con enfoque exploratorio, descriptivo y explicativo, mediante cuestionarios, entrevistas. Como
resultado, encontrd una disminucidn del riesgo en la poblacién del 25% con relacién a las funciones
operativas y administrativas.

Actualmente, el modelo de control COSO ha tenido gran reconocimiento por estudiantes,
lideres empresariales e investigadores, quienes destacan su eficacia en los procesos, asi como lo
menciona Carbachi Colorado (2024) al analizar de forma exhaustiva la empresa Hoyos Giraldo e hijos
S.A.S utilizando la metodologia cualitativa de enfoque inductivo, para evaluar el registro del inventario.
El autor evidencid que, aungue exista documentacion fisica, se presentan debilidades corporativas por
no contar con sistemas de control, generando esto un alto riesgo con la informacién y los recursos.

Complementando lo anterior, los modelos han tenido a lo largo de la historia y sus
investigaciones una evolucion; entre las que estudio el investigador Pilamunga Chimbolema (2024) a la
empresa comercial de Ecuador Turbo Inyectronic mediante el enfoque mixto, usando hipdtesis, teorias,
datos especificos que condujeran un analisis del modelo COSO Il en diferencia a las versiones Il y I.
Como resultado, encontrd que la empresa aplica mas la reciente y que tiene mas en cuenta ciertos
elementos mas efectivos, por la asignacién de responsabilidades. En acuerdo al autor, se resalta la
importancia de adoptar modelos ajustado y actualizados para las empresas con el fin de mejor las

practicas de control.
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Modelos como el MECI, COBIT, CADBURY, COCO y especialmente el COSO han resultado ser
herramientas utiles en el mundo publico para evitar faltas y mejorar el manejé de las entidades
gubernamentales. Un estudio cualitativo hecho por Huiman Yerrén (2022) en el Perd mostro los
beneficios de aplicar el COSO en organizaciones publicas sefialando su efecto sobre la Contralaria
General donde se vio una baja notable del fraude y del mal uso de los fondos del estado. Esta
vivencia muestra que en Colombia seria de gran alcance usar estos tipos de sistema de control en los
distintos niveles del estado (local, departamental y nacional) como una manera para ayudar aclarar las
acciones del desarrollo social y econdmico.

Otro de los sectores econémicos con un buen resultado del modelo en aplicacién, es la salud,
dado a que, Causil-Lengua et al. (2021) realizé un diagnosticé a 12 sujetos de la Fundacién Vida nueva y
digna de la ciudad de Monteria por medio de metodologia descriptiva y obtuvo como resultado
mediante lista de chequeo y cuestionarios un control, el desarrollo del sistema enfocado a la proteccién
de los recursos y recalco falta de mas rigurosidad en las negligencias administrativas. Esto indica que,
aunque lleve mucho tiempo un sistema en una organizacién, siempre habra algo para mejorar, lo
importante es identificar las deficiencias e implementar acciones.

El fortalecimiento de los controles, parte de los lideres en cada organizacién, si no se lleva a
cabalidad una evaluacién no hay manera de que lo implementado de buenos resultados, por esta razon,
en acuerdo a Ynga Alarcén (2020) con el estudio aplicado a la poblacidon de némina de la empresa
Terpel, ubicada en Perq, evidencio un alarmante por los reintegros y sus reembolsos de dinero del 2019,
calificando esto con un factor riesgoso en el proceso de gestién humana y némina. Por lo tanto, solo a
través de un enfoque de vigilancia constante y riguroso, se podra identificar estas sefiales alarmantes
bien sean positivas o negativas.

Resaltando el ultimo antecedente del arte, las planillas en las organizaciones son el

complemento de los procesos y modelos, por tal razén, Mamani Huarcaya (2024) analizé datos



23

contables en la gestion de planillas por medio de contextos metodoldgicos estructurados; el proyecto se
desarrolld en la municipalidad provincial de Azangaro en la poblacién agricola, pecuaria, artesana y de
transporte, evaluando las funciones de cada profesional y el reconocimiento de la remuneracién laboral.
Complementando al autor, las planillas, son parte de un sistema de calidad integrado a la gestidn y
aplicarlas en las organizaciones ayuda a tener una informaciéon documentada y una excelencia en la
operatividad.

2.2 Antecedentes Teoricos

Estos recursos se fundamentan principalmente en las particularidades documentadas de los
escritores y autores, quienes, en sus teorias brindan las herramientas para abordar las necesidades de
alcance. En el caso de la empresa Blood Fitness S.A.S. La aplicacién de conocimientos del modelo de
control COSO enfocado a las ciencias contables, cobran una gran relevancia para la minimizacion del
riesgo y el aumento de confianza.

Dentro de la gestidn contable, uno de los aspectos que mas impacta en la claridad financiera de
una organizacion es el manejo adecuado de las cuentas por pagar, especialmente aquellas relacionadas
con el pago de ndmina, por esa razon Dominguez Gomez y Vilema Carrillo (2022) plantean que la
correcta conciliacion de la cuenta "Néminas por pagar" es fundamental para mantener un control
financiero exacto y evitar posibles inconsistencias en los registros contables.

Primero, los pagos de la ndmina y las planillas deben reflejarse adecuadamente a través de las
notas de débito apropiadas. Esto evita que el pasivo sea inflado erréneamente vy, por lo tanto,
contribuye a la precision de los estados financieros. Unas planillas y nédminas correctamente
presentadas promueven la transparencia financiera y beneficia la toma de decisiones informadas y el
logro de los objetivos de la organizacién.

La complejidad de los procesos contables relacionados con la ndmina vy las prestaciones sociales

refiere a ir mas alld de una revision tedrica. Por eso, este proyecto se desarrollard bajo la metodologia
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de estudio de caso que como afirma Riera Jiménez (2025) consta de varias etapas en las cuales se hace
posible recopilar y analizar los datos; interpretarlos; y reportar los hallazgos, como parte de la actividad
investigativa. Una buena presentacién contable de la ndmina y prestaciones sociales se relacionan
estrechamente con las dindmicas internas de la empresa, refiriéndose no solo los procesos, sino
también a percepciones y causas subyacentes que afectan la precision y eficiencia de los registros
contables.

En las investigaciones es esencial la recoleccién de datos representa una fase crucial para
garantizar la validez y confiabilidad de los resultados. Para ello, es importante distinguir entre las
técnicas y los instrumentos utilizados en esta labor, de acuerdo con Medina et al. (2023) se ejemplifica
las diferencias entre los instrumentos y las técnicas de recoleccion de datos refiriéndose como el
sistema utilizado para la recoleccién de la informacién y el instrumento refiriéndose a la herramienta
utilizada para recopilar y analizar dicha informacién. Segun el autor esto indica que los instrumentos y
técnicas de recoleccidn de datos son esenciales en una investigacién porque permiten obtener
informacidn precisa y confiable.

Las investigaciones son fundamentales no solo para crear material de conocimiento teérico, sino
también para promover los aprendizajes y resultados como aplicables a situaciones cotidianas, en la
tematica abordada en esta investigacion se promueve este método de investigacion como necesario
para promover e incentivar , segun Flyvbjerg (2024) el estudio de casos produce el tipo de conocimiento
dependiente del contexto que la investigacion sobre el aprendizaje muestra que es necesario permitir
gue la gente desarrolle, desde los principiantes apegados a las normas hasta los virtuosos expertos.

A diferencia de los enfoques generalizados, los estudios de caso capturan la complejidad del
contexto y ofrecen una comprensién detallada de situaciones especificas, este tipo de conocimiento
resulta especialmente valioso para la sociedad en funcién de formar individuos capaces de ir mas alla de

la simple aplicacién de reglas, favoreciendo un proceso de aprendizaje. Por ello, el estudio de caso no
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solo enriquece la teoria, sino que también fortalece la prdctica profesional y la toma de decisiones
informada en contextos especificos.

Toda organizacién que busque estabilidad y proyeccién a futuro debe contar con un manejo
claroy ordenado de su némina, mas alla de ser un simple registro contable, la ndmina permite controlar
de manera precisa los pagos al personal, garantizando que se cubran salarios y deducciones de forma
adecuada. De acuerdo con Martinez Prats et al. (2021) las ndminas son una parte primordial para las
empresas esto se debe a que en ella se registran los salarios y deducciones del personal que labora en
ese lugar e igual da a conocer cuanto dinero se tiene que destinar para cubrir toda la némina sin
problema. Lo cual indica que las ndminas son clave para el buen funcionamiento de una empresa al
permitir llevar un control claro de los salarios, deducciones y el monto total que se debe pagar al
personal. Gracias a este registro, es posible planificar mejor los recursos financieros; lo que representa
para el empleador una herramienta financiera clave debido a planificacién de gastos, cumplimiento de
obligaciones legales y evita sanciones.

El fortalecimiento del control interno en las pequefias y medianas empresas (PYMES) es un
factor clave para garantizar una gestion eficiente y sostenible. En este sentido, Jiménez Lépez y
Balanguera Bula (2023) hace énfasis en que el modelo de control interno en las empresas PYMES de
Colombia estan directamente vinculada a la gestién empresarial, debido a que dependen principalmente
de los recursos, el presupuesto para poder llevar a cabo la implementacién. Para desarrollar un sistema
donde se asegure un monitoreo y control capaz de salvaguardar y mantener la eficiencia en los
procesos, se hace necesario obedecer a técnicas y buenas practicas que del lugar a la transparencia a
través de actividades y estrategias de alcance los objetivos del negocio.

Uno de los componentes esenciales de todas las organizaciones es garantizar la busqueda de
eficiencia, transparencia y cumplimiento de objetivos. Teniendo en cuenta a Grajales-Gaviria et al.

(2022) investigaron acerca del control interno en las universidades del valle de aburra de Antioquia, en
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el que percibieron poca importancia en los sistemas, principalmente de calidad, algo relevante en
cualquier sistema a implementar, al igual, contextualizan al revelar un 42% con base a un cuestionario
de que la entidad no tiene modelos de control interno siendo esta la principal motivacidon de cumplir
objetivos para mejorar la calidad educativa. Aunque el estudio se llevé a cabalidad en el sector
educativo, se contextualiza con la empresa Blood Fitness S.A.S donde de la ausencia de componentes, y
modelos representan un alto nivel de riesgo en la némina, ademds que las universidades deben ser el
enfoque principal de aplicar modelos para garantizar los procesos de mejora continua.

De acuerdo con las advertencias de los autores la concentracidn de funciones en un solo
colaborador, lo cual incrementa el riesgo de errores y fraudes. Es indispensable en las PYMES optimizar
la distribucion de funciones y garantizar recursos suficientes que permitan separar responsabilidades,
reduciendo vulnerabilidades y asegurando una gestion contable mas confiable y transparente, sin
ningun tipo de antecedente que de fiabilidad a los informes y la seguridad de tener informacion
verificada.

A lo largo de los afios, el modelo de control COSO ha evolucionado positivamente en el ambito
de seguimiento y cumplimiento a los diferentes procesos operativos y contables de las organizaciones,
esto al denotar que, Pablo Laski (2022) enfatiza un modelo de control moderno, COSO bajo la evolucion
del pasar de los afios, originado a mediados de los afios 70 con el escandalo de Watergate y
sucesivamente, evolucionado cada 10 afios por acontecimientos en diversos paises como Argentina,
México y EE. UU. Que dieron lugar para ser una herramienta util integra y eficiente en lo publico y
privado. Esto indica que el modelo COSO ha evolucionado hasta consolidarse como una herramienta
integral y eficiente, adaptandose a contextos globales y fortaleciendo el control interno en
organizaciones publicas y privadas a nivel internacional.

En el contexto del fortalecimiento de los sistemas de control interno como una necesidad

constante en las organizaciones, el modelo COSO ha sido una de las herramientas mas reconocidas,
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debido a su alta adaptabilidad y consolidacidn en todos los sectores de la economia. Marquez Rondén
(2021) realiza la integracién de procedimientos econémicos bajo la importancia de un modelo de control
contable desde la planificacidn de los recursos como instrumento para una gestién técnica y buena toma
de decisiones. En consecuencia, el modelo COSO se consolida como una herramienta esencial en el
control interno, facilitando una gestion contable eficiente, fortaleciendo la planificacidon de recursos y
optimizando la toma de decisiones organizacionales.

En el contexto empresarial ecuatoriano, uno de los desafios mas recurrentes que menciona
Catagua Briones et al. (2023) es la ausencia de controles internos y politicas en el desarrollo de
actividades. De acuerdo con los modelos COSO las actividades de seguimiento sistemdtico como lo son
la evaluacién de riesgos, informacion, comunicacién y monitoreo, son las actividades claves para la
evaluacion objetiva e identificacion de controles débiles, inadecuados o innecesarios. En sintesis, la falta
de controles internos en las empresas ecuatorianas limita su eficiencia. La aplicaciéon del modelo COSO
fortalece los procesos mediante evaluaciones objetivas, permitiendo identificar y corregir debilidades
para mejorar la gestion organizacional.

La gestidn eficiente y segura de los recursos organizacionales requiere la implementacién de
mecanismos que garanticen control y transparencia en cada proceso, el control interno se convierte en
una herramienta clave para fortalecer la eficiencia operativa. Desde la perspectiva de Alava-Rosado et
al. (2023) el control interno protege los recursos de una entidad y busca eficiencia en sus procesos. El
modelo COSO facilita rendicién de cuentas y optimizacidén de recursos, previniendo fraudes y errores.
Ademas, promueve transparencia empresarial y mejora la confianza de inversionistas y clientes. Por lo
tanto, el control interno y el modelo COSO fortalecen la eficiencia, previenen fraudes y consolidan la
transparencia y confianza empresarial.

Las PYMES requieren fortalecer sus controles internos para optimizar procesos, reducir riesgos

financieros y garantizar sostenibilidad mediante herramientas digitales. Como afirma Mancero Arias et
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al. (2020) implementar el modelo COSO en PYMES para fortalecer el control interno, mejorar la gestion
financiera y evitar fraudes. Identifica debilidades en reportes contables y cumplimiento, recomendando
herramientas digitales para optimizar procesos y garantizar sostenibilidad organizacional. Por
consiguiente, implementar el modelo COSO-ERM en PYMES mejora el control interno, optimiza
recursos, previene fraudes y garantiza sostenibilidad organizacional.

El control interno es clave para fortalecer la rentabilidad y sostenibilidad financiera en las
pymes. En la opinién de Mendieta Tumbaco et al. (2022) la implementacién del modelo COSO en las
pymes de Guayaquil evidencié un impacto positivo en su rentabilidad. Las actividades de control y
evaluacion de riesgos fueron determinantes, demostrando que un control interno sélido fortalece los
resultados financieros y mejora la gestién empresarial. En consecuencia, la implementacidn del modelo
COSO mejora la rentabilidad y fortalece la gestidn financiera en las pymes ecuatorianas.

El control interno evoluciona como herramienta clave para optimizar recursos y fortalecer la gestion
empresarial. Desde la posicion de Solis-Morejon y Llamuca-Pérez (2020) el control interno ha
evolucionado como ciencia estratégica. Modelos como COSQ, permiten optimizar recursos, prevenir
riesgos y fortalecer la estructura empresarial, adaptando su aplicaciéon a las necesidades especificas de
cada organizacién y entorno. Por lo tanto, el control interno fortalece procesos, optimiza recursos y
mejora la toma de decisiones organizacionales sostenibles.

Jimenez Fernandez et al. (2025) el control interno es una parte integral del sistema de gobierno de una
organizacién y de la capacidad de gestionar el riesgo que es entendido, modificado y activamente
supervisado por el drgano de gobierno, la direccidén y otro personal para aprovechar las oportunidades y

contrarrestar las amenazas para alcanzar los objetivos de la organizacion.
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Normograma relacionado a investigacion Modelo de control contable eficiente para proceso de némina

en Blood Finess SAS
Entidad Que
Norma Expide La

Norma
Congreso de la
Republica de
Colombia

Congreso de la
Republica de
Colombia

Alcance De La
Norma

Por la cual se crea
el sistema de
seguridad social
integral y se dictan
otras
disposiciones"

Por medio del cual
se expide el
Decreto Unico

Apartado Analisis

Articulo 204.Monto
y distribucién de las
Cotizaciones. La
cotizacién
obligatoria que se
aplica a los afiliados
al Sistema General
de Seguridad Social
en Salud segun las
normas del
presente régimen
sera maxima del
12% del salario
base de cotizacion
el cual no podra ser
inferior al salario
minimo. Dos
terceras partes de
la cotizacién
estaran a cargo del
empleador y una
tercera parte a
cargo del
trabajador. Un
punto de la
cotizacion sera
trasladado al Fondo
de Solidaridad y
Garantia para
contribuir ala
financiacién de los
beneficiarios del
régimen
subsidiado.
Articulo 2.1.2.1.
Creacion del Sistema
de Afiliaciéon

Analisis

En Colombia, el sistema de
seguridad social no solo
garantiza el acceso a servicios
de salud, sino que también
establece responsabilidades
claras para empleadores y
trabajadores en el
cumplimiento de sus aportes.
Los aportes al sistema de
salud estan regulados por el
marco normativo del sistema
general de seguridad social en
salud (SGSS), donde por
medio del Articulo de la
presente ley se establece la
obligatoriedad para el
régimen contributivo a
realizar los aportes mensuales
con una cuota fija porcentual
de cotizacidn en salud del
12.5% segun el ingreso base
de cotizacidn, de este
porcentaje el empleador
asume un 8,5% y el empleado
un 4%. Esto quiere decir que
en Colombia la mayor parte
de los aportes para la salud
vienen de la nédmina lo cual
indica que son
responsabilidad de las
empresas para su correcta
presentacion, gestion y pago.

El cumplimiento de las
obligaciones laborales y
fiscales por parte de las




Entidad Que
. Q Alcance De La
Norma Expide La
Norma
Norma

Reglamentario del
Sector Salud y
Proteccidn Social

Apartado Analisis

Transaccional. Créase
el Sistema de
Afiliacion
Transaccional - SAT
como un conjunto de
procesos,
procedimientos e
instrumentos de orden
técnicoy
administrativo, que
dispondri el
Ministerio de Salud y
Proteccién Social para
registrar, reportar y
consultar, en tiempo
real, los datos de
informacién bésicay
complementaria de los
afiliados, la afiliacion y
sus novedades en los
Sistemas de Seguridad
Social Integral y el
Sistema de Subsidio
Familiar.

Una vez el Sistema de
Afiliacion
Transaccional inicie su
operacidn, este serd el
medio para el registro
de la afiliacion y el
reporte de novedades;
sin perjuicio de las
plataformas o demas
medios tecnoldgicos
de que dispongan los
administradores del
Sistema General de
Pensiones y del
Sistema de Subsidio
Familiar, cuya
informacion relativa a
la afiliacién y reporte
de novedades de sus
afiliados, en todo caso,
debera ser reportada
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Analisis

empresas no solo responde a
un deber legal, sino también a
un compromiso con el
bienestar social y financiero
del pais, segun el Articulo
mencionado esto una
obligacion para los
empleadores presentar la
planilla de integrada de
liquidacion de aportes PILA de
los aportantes a las entidades
de salud, entidades
territoriales y entidades
gubernamentales. Por lo cual
se nos indica en este decreto
gue el drea administrativa,
financiera y contable de las
empresas tienen la
responsabilidad de la correcta
presentacion de los informes
por medio de una planilla, asi
mismo nos indica que es
responsabilidad de las
entidades territoriales la
supervision de esta de
acuerdo con las afiliaciones
por aportante y/o tercero.




Norma

Resolucion
numero 000124

Entidad Que
Expide La
Norma

DIAN

Alcance De La
Norma

Por la cual se
establece el
grupo de
obligados a
suministrar
informacion
tributaria a la
Unidad
Administrativa
Especial Direccion
de Impuestos y
Aduanas
Nacionales -
DIAN, por el aiio
gravable 2022, se
sefiala el
contenido,
caracteristicas
técnicas para la
presentacidny se

Apartado Analisis

ante el SAT. El
Ministerio de Salud y
Proteccién Social
tendra la
administracién del
SAT, determinara las
transacciones que
puedan realizar los
diferentes actores de
acuerdo con sus
competencias y los
niveles de acceso que
se definan, y
establecerd la
responsabilidad de
cada uno de ellos en el
registro y reporte de la
informacion, la
estructura de datos y
los medios magnéticos
o electrénicos que se
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Analisis

requieran para
procesar la

informacion de este.

Articulo 17.
Informacion de pagos
o abonos en cuentay
retenciones en la
fuente practicadas
Paragrafo 10. Los
pagos o abonos en
cuenta
correspondientes a
los aportes
parafiscales, a
entidades promotoras
de salud y a fondos de
pensiones
obligatorios, se deben
reportar en

cabeza de las
entidades
beneficiarias de estos
aportes (EPS, fondos
de pensiones, SENA,

En Colombia se
establece segln este
Articulo la
obligatoriedad de
reportar
diferenciadamente los
aportes parafiscales
(EPS, pensiones, SENA,
ICBF, CCF),
discriminando entre
pagos deducibles
(empleador) y no
deducibles (empleado).
Esta normativa, busca
garantizar
transparencia en la
destinacidn de recursos
en el sistema de
seguridad social, donde
errores en la
clasificacidn generan




Entidad Que

Expide La Alcance De La

Analisis
Norma

Norma Apartado Andlisis

Decreto ley 624
de 1989

Ley 1819 de
2016

Norma

Congreso de
la Republica
de

Colombia

Congreso de
la Republica
de

Colombia

fijan los plazos
para la entrega

Reglamentado
parcialmente por
los Decretos
Nacionales: Por el
cual se expide el
Estatuto
Tributario de los
impuestos
administrados
por la Direccion
General de
Impuesto
Nacionales.

Por medio de la
cual se adopta
una reforma
tributaria
estructural, se
fortalecen los
mecanismos para
la lucha contra la

ICBF, CCF). La parte
de los pagos o abonos
en cuenta
correspondientes al
empleador deberd
reportarse en la
casilla de “pagos o
abonos en cuenta
deducibles” y los
pagos o abonos en
cuenta
correspondientes al
empleado se deben
diligenciar en la casilla
de “pagos

o abonos en cuenta
no deducibles”, segun
corresponda.

Articulo 578.
Utilizaciéon de
formularios. La
declaracidn tributaria
se presentard en los
formatos que
prescriba la Direccion
General de Impuestos
Nacionales. En
circunstancias
excepcionales, el
director general de
Impuestos Nacionales
podra autorizar la
recepcion de
declaraciones que no
se presenten en los
formularios oficiales.

Articulo 5°. De las
normas de
aseguramiento de
informacidn. Para los
propdsitos de esta
ley, se entiende por
normas de
aseguramiento de

sanciones tributarias y
afectan la
deducibilidad fiscal. La
correcta
implementacién exige
procesos contables
robustos que
reconcilien ndminas,
registros internos y
declaraciones ante la
DIAN.

En las empresas la
exigencia de usar
formatos oficiales para
declaraciones
tributarias evidencia la
rigurosidad del sistema
para identificar quienes
incumplen con los
aportes como los de la
salud. Cuando una
empresa paga mal
estos aportes no solo
viola la normativa
laboral, sino que
también desconoce los
requisitos formales de
la DIAN, agravando su
riesgo fiscal y
reputacional.

En este Articulo se
refuerza la necesidad
de ética y control en el
reporte financiero, lo
cual permite identificar
cuando se manipulan
aportes a salud. El
incumplimiento no solo
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Entidad Que Alcance De La
Norma Expide La Apartado Analisis Analisis
Norma
Norma

evasionyla informacion el significa sanciones

elusion fiscal, y se  sistema compuesto econdmicas, también

dictan otras por principios, indica fallas

disposiciones.” conceptos, técnicas, administrativas y
interpretaciones y financieras en las

guias, que regulanlas  empresas que conlleva
calidades personales,  a afectar la credibilidad
el comportamiento, la ante entidades de
ejecucién del trabajo  control.

y los informes de un

trabajo de

aseguramiento de

informacion. Tales

normas se componen

de normas éticas,

normas de control de

calidad de los

trabajos, normas de

auditoria de

informacion

financiera historica,

normas de revisién de

informacién

financiera historica y

normas de

aseguramiento de

informacidn distinta

de la anterior.

Adaptado de: Funcién publica y Compilacidn Juridica DIAN, 2025 (https://www.funcionpublica.gov.co;
https://normograma.dian.gov.co/dian/)



https://www.funcionpublica.gov.co/
https://normograma.dian.gov.co/dian/
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CAPITULO Il
3 Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de metodologia

El desarrollo del proyecto esta basado en el tipo de investigacion cualitativa mediante el estudio
del caso, tal y como Béez (2006) senala que, “estudio de Caso se establecid la limitacién mas relevante
del estudio de caso como método de investigacion, la cual se basa en el hecho de que analiza un solo
objeto o grupo de estudio” (p.10). Con el fin de brindar una informacién confiable es necesario utilizar
algunas técnicas de recoleccion de datos como andlisis documental, observacion entre otras y realizar
una interpretacion clara y precisa de la informacidn recolectada.
3.2 Enfoque metodoldgico

Desde el enfoque interpretativo podemos comprender la manera como los empleados perciben
los errores que se cometieron con respecto a el registro de la seguridad social por parte de Blood
Fitness SAS y como estos errores pueden tener implicaciones en su dia a dia, “un enfoque interpretativo
naturalista hacia su objeto de estudio, por lo que estudia la realidad en un contexto natural,
interpretando y analizando el sentido de los fendmenos de acuerdo con los significados que tiene para
las persona involucradas” (Alvarez-Gayou Jurgenson et al., 2014, parr. 6).
3.3 Disefio

Se adopta un disefio metodoldgico no experimental ya que esta se basa principalmente en la
busqueda de soluciones y la comprensién a los errores que se presentan en el registro de la seguridad
en el gimnasio, tomando los datos proporcionados por medio de encuestas y observacion, haciéndolo
de una manera objetiva y critica sin manipular los datos y sin intervencion en los procesos internos de
Blood Fitness. La investigacion no experimental son los “estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

después analizarlos” (Herndndez Sampieri et al. 2010, p. 149).
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3.4 Poblacion

El proyecto se desarrollard en el gimnasio Blood Fitness SAS., ubicado en la ciudad de Medellin,
en el barrio Aranjuez, especialmente en el drea contable quien es la encargada de realizar los registros
de los pagos que se realizan en cuanto a seguridad a la social de los empleados.
3.5 Tipo de muestreo y muestra

El proyecto se basara en el tipo de muestreo no probabilistica e intencional de poblacién total lo
gue permitira elegir a las personas que haran parte del estudio basandose en caracteristicas especiales;
por eso, se tiene en cuenta a Reales Chacdn et al. (2022) al decir que, “Se suele seleccionar toda la
poblacién porque el tamafio de la poblacién con este conjunto de caracteristicas es muy pequefio. Si un
pequefio nimero de unidades (es decir, individuos, casos/organizaciones, etc.)” (p. 4), para dicho
estudio tomaremos como muestra 2 empleados de ESIC la cual es la encargada de llevar la parte
contable y 2 administrativos de Blood Fitness SAS, que este activo en el area asignada y que no presente
incapacidades en el dltimo mes.
3.6 Fuentes, Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y datos

Los instrumentos son la clave de poder diagnosticar las debilidades y fortalezas en la gestién de
ndmina de la empresa en intervencién y para obtener un resultado se utilizaran los siguientes:
3.6.1 Cuestionario de Control Interno

Consiste en una serie de preguntas que nos permite identificar oportunidades de mejora para
las empresas, e identificar los niveles de riesgo, en este caso para Blood Fitness S.A.S que identificamos
novedades en el registro de seguridad social, como lo define Calle et al. (2020)

el cuestionario que debe ser realizado en base de preguntas las mismas que serdn contestadas

por los funcionarios y el personal responsable de cada una de las areas de la empresa, estas

preguntas son formuladas de manera que la respuesta afirmativa indique un punto éptimo en la

estructura del control interno y a su vez la respuesta negativa indique una debilidad (p.18)
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3.6.2 Lista de Chequeo
También conocida como lista de verificacidn cuyo principal objetivo es verificar que los procesos
se cumplan correctamente, de acuerdo con el orden de importancia, sefiala Andrades Ortiz (2022)
La lista de chequeo es un instrumento de control utilizado por las empresas hacia sus
trabajadores, se hace con el fin de hacer una evaluaciéon para saber si se estdn cumpliendo
correctamente las actividades de la empresa, todo esto para que cada vez haya una mejora y un
constante cambio (p. 20)
3.6.3 Revision documental
Aplicando este instrumento se tendra una vision mas amplia y clara del objeto de estudio y un
analisis del tema que queremos abordar por medio de planillas y registros aportados por Blood Fitness

Ill

SAS. Por eso, Martinez Corona et al. (2023) se refiere a la revisién documental “como un conjunto de
operaciones que se ejecutan con el fin de representar, ya sea el contenido o la forma de un documento,
en un registro para su posterior consulta o recuperacién” (p. 5)
3.6.3.1 Fuentes Primarias

. Informacidn interna como acceso a los registros de la seguridad social y la nédmina.

. Planillas de afiliacién y comprobantes de némina.
3.6.3.2 Fuentes secundarias

. Normativa legal vigente de seguridad social en Colombia

. Normas y reglas de la UGPP como ente de control

Como plan de accion definimos lo siguiente:



Tabla 3
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Plan de accidon para el cumplimiento de los objetivos en el proceso de nomina en Blood Finess S.A.S

Objetivos Especificos

Actividades

Técnicas De
Investigacion

Fuentes De
Investigacion

Resultados

o Identificar los
procesos y
procedimientos
actuales del

e Revision de
documentos internos
como planillas y
bases de datos.

registro de némina e Realizacién del

y prestaciones
sociales en la
empresa Blood
Fitness S.A.S.

¢ Disefiar modelo de
control para el
proceso de ndmina
en Blood Fitness

checklist y
cuestionario de
control interno a los
empleados

e Observacion al
momento de realizar
el registro en los
aplicativos utilizados
por la empresa.

e Revisidon modelo
coso que podemos
aplicar

o Diagnostico a

S.A.S. articulado con proceso actual de
las necesidades de landmina y seguridad

organizaciény los
componentes del
modelo COSO.

e Implementar el
modelo de control

social identificando
posibles
oportunidades de
mejoray riesgos
asociados.

e Diagnostico del
proceso actual en

interno aplicandolo ennéminay

el proceso de la
ndémina con los
componentes del

prestaciones
sociales.
e |dentificar e

modelo COSO, de caraimplementar el

a sus factores
financieros en la

modelo COSO en los
procesos de ndmina.

empresa Blood Fitnesse Disefiar controles

S.A.S.

internos.

e Observacién al
momento de
registrar los
procesos.

e Checklist y
cuestionario de
control interno

ePersonal
administrativo y
operativo

eContratos, planillas

de afiliacidony
reportes de
némina.

e Revision documental ePersonal encargado

(planillas, bases de
datos).

e Consultar fuentes
bibliograficas sobre
qué esy como
implementar el
modelo COSO.

e Checklist y
cuestionario de
control interno
e Revision
documental

¢ Innovaciones

del proceso en Blood
Fitness S.A.S.
ePlanillas, contratos y
reportes de la
seguridad social de
cada empleado
eReferencias
bibliograficas del
modelo COSO.

ePersonal
encargado de la
noémina.

eDocumentos internos

mencionados
anteriormente.

empresariales y todo eNormativa laboral y
lo realizado durante el tributaria

proceso de
cumplimiento de
objetivos.

actualizada.

o |dentificar las
inconsistencias en el
procedimiento.

e Descripcion claray
detallada del proceso
actual de registro

e |[dentificar los
riesgos y
posibilidades de
mejora.

e Realizar una
propuesta de
control interno de
acuerdo con el
modelo de control
elegido para tal fin.

e Implementacién del
sistema COSO
alineado al proceso
de néminay
seguridad social de
Blood Fitness S.A.S,
fortaleciendo el
cumplimiento
normativo.

Elaboracién propia
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4 CAPITULO VI
Resultados

Durante el desarrollo de los objetivos propuestos, enfocados al fortalecimiento de los
componentes para el control de nédmina de la empresa Blood Fitness S.A.S se logro identificar los
procesos y procedimientos mediante el cuestionario aplicado con base a la informacién del 2023,
proporcionando datos tanto positivos como negativos que dan continuidad a un desarrollo de
estrategias para la eficiencia y alcance de lo planteado. Por lo mencionado, se presenta a continuacion
los resultados recopilados:
Tabla 4

Cuestionario y ponderacidn de control de nédmina en Blood Fitness S.A.S

Clasificacion

Pregunta Si No Ponderacion Ponderada
éla empresa cuenta con un equipo ético que 1 6% 0
promueva la importancia del cumplimiento de las
obligaciones laborales y el pago de la seguridad
social?
¢Desde el area administrativa se cuenta con la
delegacién de funciones que faciliten el cumplimiento 1 7% 0

en los pagos de la ndmina y seguridad social?

éla empresa promueve entre sus empleados la

transparencia y rendicion de cuentas en temas de 1 5% 5
seguridad social y nomina con una retroalimentacion

constructiva?

éSe realiza revisan periddica para informar las 1 6% 6
actividades de control?

¢la empresa proporciona recursos adecuados vy

respalda iniciativas que nos lleven a cumplir con los 1 5% 5
objetivos propuestos?

éla empresa cuenta con politicas claras para el

seguimiento y ejecucién del pago de la nédmina y la 1 7% 7
seguridad social?

¢Se realizan revisiones periddicas para verificar el 0 5% 0
cumplimiento de las politicas?

¢éCuenta con un registro actualizado de los empleados 1 8% 8

y el pago de la seguridad social y nomina?
¢éSe realizan los pagos de manera oportuna? 1 9% 9
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Clasificacion

Pregunta Si No Ponderacion Ponderada
¢Se conoce lasancidny el riesgo de incumplimiento de
las obligaciones laborales y de seguridad social? 1 7% 7
éLa compafiia evalua adecuadamente e identifica el 1 6% 0
riesgo de incumplimiento de las obligaciones laborales
y de seguridad social?
éla empresa ha evaluado el riesgo de fraude 1 4%
relacionado con las contribuciones de seguridad 4
social?
éldentifica los riesgos asociados con cambios en la
regulacién del pago de la ndéminay la seguridad social 1 5% 5
qgue puedan afectar a la empresa?
¢La empresa cuenta con politicas y procedimientos
claros en cuanto a la comunicacion interna y externa 1 4% 0
de las obligaciones laborales y de seguridad social?
¢éLa empresa capacita al personal sobre la importancia
y los cambios que se pueda tener en temas laborales 0 4% 0
y de seguridad social?
¢éSe lleva a cabo un seguimiento regular de los plazos
de presentacion y contribuciones de seguridad social 1 7% 7
y nomina para garantizar el cumplimiento oportuno?
éSe tiene un sistema establecido que permita
identificar de  manera oportuna cualquier 1 5% 0
irregularidad en relacidon con la seguridad social y
novedades de ndémina, asi como delegar tareas y
responsabilidades?
Total 100% 63%
Resultados Ponderados
Calificacion 100%
Ponderacion 63%
Nivel de riesgo 37%

Elaboracién propia

Posteriormente, se procedio a la utilizacién de una herramienta preventiva en la gestion de los

procesos, conocida, matriz de riesgos en los que, a partir de nivel cualitativos de medicién muy bajo,

bajo, media, alta y muy alta, se categorizaron segun su efecto por medio del mapa de calor, teniendo

presente, sus colores cdlidos por ser mas extremo, los medios distinguimos por ser amarrillo y el verde

por ser frio o aceptable. Mediante la siguiente imagen, se dan a conocer los niveles de riesgo.



Tabla 5

Matriz de riesgo

Evento Probabilidad Consecuencia Nivel Del Riesgo
Etica Institucional Media Moderada Riesgo Tolerante
Delegacion Administrativa Alta Mayor _
Transparencia Y Alimentacion Media Moderada Riesgo Tolerante
Control Interno Media Moderada Riesgo Tolerante
Recursos Disponibles Media Moderada Riesgo Tolerante
Politicas De Némina Media Mayor
Revision De Cumplimiento Alta Moderada
Registro De Empleados Y Pagos Media Mayor
Oportunidad En Pagos Media Mayor
Conocimiento De Sanciones Media Mayor
Evaluacién De Riegos Media Moderada Riesgo Tolerante
Riesgo De Fraude Media Minima
Cambios Normativos Media Moderada Riesgo Tolerante
Comunicacion Interna Y Externa Media Minima
Capacitacién Laboral Alta Minima
Seguimiento De Plazos Media Mayor
Identificacion De Irregularidades Media Moderada Riesgo Tolerante

Nota: Segun las preguntas del cuestionario aplicado al proceso de la nédmina se realiza el nivel de riesgo
Elaboracién propia

Tabla 6
Mapa de Calor
Consecuencia
Minima Menor Moderada Mayor Maxima
Probabilidad 1 2 4 8 16
Muy baja 1 8
Baja 2
Media 3 6
Alta 4 8
Muy alta 5 10

Elaboracién propia




En cumplimiento del disefio de modelo, se estructuro una guia del Modelo COSO enfocada al
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area de ndmina de manera clara, exponiéndose las fases, formatos, y elementos necesarios para el buen

proceso de la nédmina. Con la implementacién de esta herramienta, se logrd tener una accién preventiva

y significativa, lo que permitié fortalecer la cultura organizacional en enfoques de las responsabilidades

de cada empleado.

Para estandarizar, monitorear y controlar los procesos de ndmina de la empresa Blood Fitness

S.A.S de acuerdo con los pardmetros de la guia se presenta a continuacion el siguiente flujograma.
Figura 1

Diagrama de flujo para el Proceso de la némina en Blood Fitness S.A.S

Guia del Modelo
COSO en Blood
Fitness SAS

l Procesos de la nomina
Construccion de funciones de
No cargo
Ambiente de Consultar ¥ 9
control funciones Y
por cargo si > Funciones
del cargo
A
Formato de compromiso ético Registro de capacitaciones
/ Plan de prevencion de fallas /‘4_ No
l >’ Registro Evaluacion de
de errores
Matriz de riesgos —Sij riesgos

Actividad de Consultar No — Construccion Lista de chequeo
Lista de Planilla PILA
control chequeo <: i v N\
Si—p .
Lista de chequeo [ \ Formato de novedades
W/

Conciliacion contable mensual

Creacioén de un correo institucional v\
No

Reporte de novedades Correo
Supervision y Monitoreo - institucional Si
Plantilla de desprendible
l /74 Creacién de Indicador de control J—
. No— l _
Consulta
Indicador de
control

v /

K Si#*"'[ Indicador de control }—»/mforme de revisién interna /—»( Entrega Informe
\ Lider de area
N\ ;

consuita del Informacion y
correo oo
electronico Comunicacion

Nota: La elaboracién del diagrama se hace con base a la guia desarrollada para el proceso de la némina

en Blood Fitness SAS
Elaboracién Propia
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En secuencia a la revisién documental como parte del proceso de la metodologia, se muestra en

la figura 2 el comprobante encontrado, en este solo se detallan los valores y no se revela informacién

confidencial por motivos de tratamiento de datos.

Figura 2

Comprobante de ndmina

BLOOD FITNESS S.A.S

NOMBRE 9

PERIODO DE PAGO NOMINA DEL 16 AL 31 DE MARZO 2025 SALARIO I $ 1.423.500
DEVENGADO VALOR DEDUCCIONES VALOR

SALARIO BASICO 711.750 SALUD 33.784

HORAS EXTRAS Y RECARGOS 132.860 PENSION 33.784

INCAPACIDADES =

AUXILIO DE TRANSPORTE 100.000

TOTAL DEVENGADO 944.610 [TOTAL DEDUCIONES 67.569

EMPLEADO

FIRMA cC NETO PAGADO 877.041

Adaptado de: Revisidon documental a la ndmina de 2025 Blood Fitness SAS

Las cedulas sumarias detallando las caracteristicas del pago a las EPS, asi mismo, las analiticas

gue contextualizan el procedimiento especifico en cada empleado con respecto al pago tercero.

Tabla 7

Cedulas Sumaria

Blood Fitness S.A.S
Cedula Sumarias
Revision A junio 30- 2023

Cadigo
contable
51050601
51050601
51052401
51052701
51053001
51053301
51053601
51053901

Nombre de Cuenta

Sueldos

Horas extras y recargos
Incapacidades

Auxilio de transporte
Cesantias

Intereses sobre cesantias
Prima de servicios
Vacaciones

Saldo junio
2023
13.285.334,00
1.287.358,00
128.891,00
1.527.918,00
1.286.121,00
154.394,00
1.286.121,00
580.117,00

Saldo a junio
2024
19.008.001,00
1.990.628,00
167.558,00
2.221.574,00
2.871.997,00
344.775,00
2.871.997,00
1.330.228,00

Debito Crédito Saldo auditado

5.722.667,00
703.270,00
38.667,00
693.656,00
1.585.876,00
190.381,00
1.585.876,00
750.111,00



51056801

51056901

51057001

51057201

Aportes a administradora de
riesgos laborales

Aportes a las EPS

Aporte a fondos de pensién y/o
cesantias

Aportes cajas de compensacion
familiar

256.700,00

577.189,00

2.678.989,00

700.800,00
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386.500,00 129.800,00
898.519,00 303.200,00 303.200,00 321.330,00
4.113.919,00 1.434.930,00
1.072.000,00 371.200,00

> 27,055,528.00

Tabla 8

Adaptado de: Auxiliar de Terceros Blood Fitness S.A.S 2023.

Cedula Analitica

Blood Fitness S.A.S
Cedula Analitica
Revision A Junio 30- 2023

Cadigo
contable

Cuenta contable

Aportes a entidades

23700501 promotoras de salud

Totales

EPS

Nombre
Identificacion del Débito Crédito Saldo auditado
tercero
800088702 EPS Sura 0,00 303.200 569.264,00
900604350 Savia Salud 278.400,00 0,00 278.400,00
800130907 Salud Total 24.800,00 0,00 24.800,00
303.200,00 303200 5872.464,00

Adaptado de: Auxiliar de Terceros Blood Fitness S.A.S 2023.

Identificamos que el saldo final revisado es de $872.464 lo que podemos evidenciar con

respecto a la cuenta 51 del afio 2023 existen valores significativos aun por conciliar o aclarar frente a las

diferentes EPS ya que registra un valor de $577.189, también se presenta un saldo residual de $295.275

lo cual puede estar vinculado a falta de cruce en reportes de planilla, también evidenciamos que los

pagos se realizaron a solo a la EPS Sura, teniendo en cuenta que los empleados tienen como EPS otras

entidades como Savia Salud y Salud Total

Por medio de los componentes del modelo de control COSO, se logra minimizar el nivel de

riesgos identificados en el problema, de tal manera, que la empresa para la cual se desarrolla el

proyecto sea mas confiable en la informacion y no se generen errores a causa del desconocimiento o

falta de control. Las herramientas utilizadas, son con base a la metodologia construida y evaluadas por
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medio de un cuestionario de Microsoft Forms conformado por 17 interrogantes y distribuidos segun la
relacion con el componente, lo que permitié recopilar la informacién necesaria en la determinacién del
nivel de riesgo asociado. A continuacion, se precisan los componentes y los resultados recibidos
mediante los diagramas circulares, los cuales se ilustran los porcentajes de cumplimiento.

Figura 3

Componentes del Modelo COSO

19; ®

Ambiente de  Evaluacion de Actividades Informacion y Supervision
Control Riesgos de Control Comunicacion

Adaptado de: Napkin (https://www.napkin.ai/)

Figura 4

Diagrama de componente Ambiente de control

AMBIENTE DE CONTROL

uS|mNO

Elaboracién propia
En la evaluacién de este primer componente del modelo COSO se realizaron preguntas
enfocadas a la integridad, ética, responsabilidad y capacitacidn identificado un nivel de cumplimiento

del 62% por medio de la recoleccién de datos aplicados al total de la muestra planteada. Aunque el


https://www.napkin.ai/
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resultado obtenido sobrepasa mas del 50%, se sigue observando debilidad en el fortalecimiento de las
competencias y la ausencia de documentacién del proceso, riesgo que es representado en un 38% y del
gue se espera seguir minimizando la cifra, hasta alcanzar el nivel de cumplimiento cercano a lo
propuesto del 100%.

Figura 5

Diagrama de componente Evaluacion de riesgos

EVALUACION DE RIESGO

50%

mS|mNO

De: Elaboracién propia
La evaluacién de riesgo marca un 50% generando una alerta en la organizacién a partir de

errores en los pagos, acceso a informacién no autorizada y procesos sin control y normatividad; en el
resultado de este componente se evidencio un proceso que continua en plan de mejora, principalmente
por desconocerse las actualizaciones normativas que se han sancionado en los ultimos afios, lo que esta
generando inconformidad por parte de los empleados e impidiendo lograr el nivel éptimo resultado
para la organizacién. El otro restante del 50% dieron como aspecto positivo el modelo de control
desarrollado al manifestar que existe un control en mitigacién de errores, pocos errores recibidos en los

Ultimos meses y mejoras estratégicas en la ejecucion de la nédmina.
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Figura 6

Diagrama de Actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL

ESI ENO

Elaboracién propia
El éxito de las actividades de control ha sido del 75 % representando en el diagrama de la Figura
4, lo que evidencia un nivel muy alentador para la empresa y quienes hacen parte contribuyendo con su
obra labor. En relacidn con el componente, se evidencia un nivel de incumplimiento del 25% por

motivos de la no realizacién de auditorias periddicas lo que impide llegar generar confianza y seguridad

del proceso.
Figura 7

Diagrama de informacidn y comunicacion
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INFORMACION Y COMUNICACION

mS| mNO

Elaboracién propia

Las respuestas de parte de la muestra para diagrama anterior dan parte de un proceso en
desarrollo y ejecucion, logrando obtener positivamente a aspectos como la comunicacidn oportuna de
los administrativos y operativos, asi mismo, el registro actualizado de las afiliaciones a la seguridad
social, parte del proceso de revision documental en cumplimiento del 2 objetivo estratégicos lo que es
reflejado con color Vinotinto del 58%, sin embargo, falta mejorar en base al 42 % mas la comunicacidn
en cuanto a cambios, la ausencia de campafias en actualizacién de la informacidn, puede ser el
detonante de la cifra restante.
Figura 8

Diagrama de supervision y monitoreo
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Los indicadores del ultimo componente arrojan un 42% sobre tres preguntas direccionadas a el
seguimiento de los errores, las evaluaciones internas y la retroalimentacion continua del proceso,
aunque, de observa una deficiencia del 58% segun la ausencia de los seguimientos y las auditoria a la
informacidn financiera, al igual, por parte del lider, no se realiza revisiones controladas y contantes de

cada una de las cuentas, por lo que hay algunos registros contables sin cruzar.
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5 CAPITULO V.
Conclusiones y Recomendaciones.

El trabajo de investigacidon desarrollado en la empresa Blood Fitness S.A.S representa un valioso
aporte no solo al ambito contable y administrativo, sino también al fortalecimiento de la
responsabilidad social empresarial y al bienestar laboral de las personas involucradas en el proceso. Al
disefiar e implementar un modelo de control contable eficiente basado en el enfoque COSO, los autores
no solo mejoraron los procedimientos internos de la organizacion, sino que también promovieron
practicas justas, transparentes y responsables que benefician de manera directa e indirecta a la
comunidad laboral y, por ende, al entorno social inmediato.

Desde un enfoque social, este proyecto contribuye significativamente a la garantia de los
derechos laborales de los empleados. La gestidon adecuada y oportuna del pago de némina y seguridad
social es una condicién basica para la estabilidad econdmica y emocional de los trabajadores. En este
sentido, el modelo propuesto mejora las condiciones laborales al reducir errores en los pagos, minimizar
los riesgos de incumplimientos normativos y asegurar el acceso a servicios esenciales como la salud y la
pension. Asi, el trabajo aborda uno de los pilares fundamentales de la justicia social, el respetoy la
proteccién de los derechos laborales.

Ademas, este proyecto refuerza el papel de las pequefias y medianas empresas (PYMES) como
agentes de cambio dentro del tejido social. Muchas de estas organizaciones, como es el caso de Blood
Fitness S.A.S carecen de recursos técnicos y metodoldgicos para establecer controles contables sélidos.
Al proporcionar una herramienta practica y ajustada a sus capacidades, el estudio no solo resuelve una
problematica especifica, sino que se convierte en un ejemplo replicable en otros contextos similares,
promoviendo una cultura organizacional basada en la ética, la legalidad y la eficiencia.

Desde una perspectiva educativa y profesional, la propuesta evidencia la importancia del vinculo

entre la academia y la practica. La aplicacién de un modelo tedrico en un entorno real demuestra cémo



50

el conocimiento adquirido durante la formacidn universitaria puede transformarse en soluciones
concretas y con impacto social. Este proceso de transferencia del saber académico al ambito
empresarial fortalece la formacién de profesionales socialmente responsables, capaces de incidir
positivamente en su entorno.

Por otro lado, la implementacién de estrategias de control contable fomenta la transparencia
organizacional, incrementa la confianza de los empleados en la gestidn directiva y mejora el clima
laboral. Estos factores, aunque intangibles en su medicién inmediata, tienen efectos duraderos en la
cohesidén interna, en la motivacién del personal y en la reputacién de la empresa ante sus publicos de
interés.

En definitiva, este proyecto trasciende el cumplimiento de un objetivo académico al
posicionarse como una propuesta con alto valor social. Fortalece la legalidad en el &mbito laboral,
protege los derechos de los trabajadores, estimula buenas practicas organizacionales y promueve una
vision ética del ejercicio contable. Es, por tanto, un ejemplo del papel transformador que puede tener la
investigacion universitaria en contextos reales, cuando se orienta hacia el bienestar colectivo y la
sostenibilidad de las organizaciones.

Ademas, este proyecto refuerza el papel de las pequefias y medianas empresas (PYMES) como
agentes de cambio dentro del tejido social. Muchas de estas organizaciones, como es el caso de Blood
Fitness S.A.S., carecen de recursos técnicos y metodoldgicos para establecer controles contables sélidos.
Al proporcionar una herramienta practica y ajustada a sus capacidades, el estudio no solo resuelve una
problematica especifica, sino que se convierte en un ejemplo replicable en otros contextos similares,
promoviendo una cultura organizacional basada en la ética, la legalidad y la eficiencia.

Desde una perspectiva educativa y profesional, la propuesta evidencia la importancia del vinculo
entre la academia y la préctica. La aplicacién de un modelo tedrico en un entorno real demuestra cdmo

el conocimiento adquirido durante la formacidn universitaria puede transformarse en soluciones
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concretas y con impacto social. Este proceso de transferencia del saber académico al dmbito
empresarial fortalece la formacién de profesionales socialmente responsables, capaces de incidir
positivamente en su entorno.

Por otro lado, la implementacidn de estrategias de control contable fomenta la transparencia
organizacional, incrementa la confianza de los empleados en la gestidn directiva y mejora el clima
laboral. Estos factores, aunque intangibles en su medicién inmediata, tienen efectos duraderos en la
cohesidén interna, en la motivacién del personal y en la reputacién de la empresa ante sus publicos de
interés.

En definitiva, este proyecto trasciende el cumplimiento de un objetivo académico al
posicionarse como una propuesta con alto valor social. Fortalece la legalidad en el ambito laboral,
protege los derechos de los trabajadores, estimula buenas practicas organizacionales y promueve una
visidn ética del ejercicio contable. Es, por tanto, un ejemplo del papel transformador que puede tener la
investigacion universitaria en contextos reales, cuando se orienta hacia el bienestar colectivo y la
sostenibilidad de las organizaciones.

5.1 Recomendaciones
5.1.1 Consolidacion de Formatos de control

Toda organizacién sin importar la actividad debe disefiar formatos adecuados con la informacion
necesaria para control y registro, por tan razén, se le recomienda a la empresa Blood Finesst SAS
adoptar este tipo de medidas que puedan servir a corto, mediano o largo plazo para resolver conflictos
y evitar la reincidencia de errores o la mala relacidn por causa de poca comunicacion.

5.1.2 El fortalecimiento del equipo tecnoldgico

La evolucion tecnoldgica, es factor de importancia en la cotidianidad, si una empresa no innova

constantemente, tiene el riesgo de perder crecimiento y estancarse en el mercado, por lo tanto, la

empresa para la cual se radicé el desarrollo de los objetivos debe seguir fortaleciendo las herramientas
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de tecnologia que le permita vivir a la vanguardia ante las exigencias, obtener los procesos internos mas
rapidos y posiblemente prevenir los errores operativos. Ademas, invertir en tecnologia, facilitara el
mejor manejo de la informacion para la toma de decisiones, especialmente del area de contabilidad y la
némina.

5.1.3 Realizacion de correccion a partir de las auditorias de control financiero.

La realizacidon de auditorias internas y externas ayudan a la perfeccion de los procesos, por
medio de los hallazgos, por ello, al evidenciarse esta debilidad en la organizacidn, se sugiere iniciar con
este proceso de evaluacién y revisidon que permita corregir las deficientes detectadas y prepararse en la
presentacién de la informacién ante entidades de control financiero.

5.1.4 Aprovechary utilizar los 5 componentes del modelo COSO

En Blood Fitness S.A.S debemos transformar positivamente la gestion en el registro de ndéminay
prestaciones sociales, promoviendo el compromiso y la responsabilidad en cada una de las funciones
asignadas, evaluando los posibles riesgos con el fin de anticiparnos a posibles errores que afecten
directa o indirectamente a los empleados, fomentando las actividades de control teniendo una
comunicacion abierta y asertiva con el personal, realizar una supervision constante con el fin de
proteger los derechos que como empelados todos tenemos y asegurar que cada dato registrado cumpla

con lanormay el fin de cada propésito.
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Anexos

Anexos 1 Lista de verificacion

Check List

Entrevistado:
Empresa: BLOOD FITNESS S.A.S (carg0: Contador(a
Area: Nomina y seguridad social

Registros del personal Sl NO
1. El archivo individual de cada trabajador contiene

1.1 Fecha de entrada

1.2 Cambios, aumentos, y todo esto debidamente apropiado

1.3 La base de su sueldo

1.4 Pagos parcial de las cesantias

1.4. Pagos a seguridad social de cada empleado

1.5 Contratos de trabajo

1.6 Exdmenes médicos de ingresos

1.8 Investigaciones previas a la contratacién del trabajador

Registros de tiempos Sl NO
2. ¢Los registros de los tiempos necesarios para la fabricacion de la nomina

son debidamente realizados para cada trabajador para realizar la fabricacidon

de la misma de manera debida?

2.1 ¢Las horas extras y las bonificaciones son debidamente reconocidas a los

empleados que las realizan?

2.2 ¢Los registros de novedades presentadas por los empleados son realizadas

de manera oportuna para las personas que realizan las nominas?
Pago de ndmina y prestaciones sociales Sl NO

3. ¢(El pago de la ndmina se realiza por medio de transferencia?
3.1 ¢Los pagos de las nédminas son realizados de manera oportuna la fecha que
corresponde?
3.2 ¢{Landminay las prestaciones sociales son aprobadas por un empleado
responsable?
El pago de la némina es realizado por personas que:
4 ¢No intervienen y/o no controlan la preparacion de las néminas?
4.1 éNo interviene o no controlas las liquidaciones de prestaciones
sociales?

4.2 iNo son responsables por la contratacién o despidos del personal?

Elaboracién propia



