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Resumen

En los ultimos afios se ha observado un incremento en el desarrollo de proyectos de ingenieria
civil de grande, mediana y pequefia envergadura, y con ello el creciente interés en la
implementacién de planes de gerencia en proyectos de infraestructura civil, es por ello que a
través del presente trabajo se aporté al enriquecimiento del estado del arte respecto a la
implementacién de planes de gerencia en el departamento de Norte de Santander, mediante 32
encuestas y la revision bibliografica de los documentos contractuales de 17 proyectos de
construccion en la zona nororiental del pais se encontré una percepcion positiva por parte de
los profesionales del gremio ante la implementacion de los planes de gerencia en sus
proyectos, sin embargo se evidencié grandes falencias relacionadas tanto con la falta de
capacitacion y entrenamiento en la elaboracién e implementacion de dichos planes como por

parte de las entidades contratantes en la planeacion y formulacion de los proyectos.

Palabras clave: Construccion, Planeacién y control, Plan de gerencia, SECOP.
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Abstract

In recent years there has been an increase in the development of big, medium and small-scale
civil engineering projects, and with it the growing interest in the implementation of management
plans in civil infrastructure projects, which is why through this work contributed to the
enrichment of the state of the art about the implementation of management plans in the
department of Norte de Santander, through 32 surveys and the bibliographic review of the
contractual documents of 17 construction projects in the northeastern area of the country. found
a positive perception on the part of the professionals of the union regarding the implementation
of the management plans in their projects; however, major shortcomings were evident related to
both the lack of training about the preparation and implementation of said plans and on the part

of the contracting entities in the planning and formulation of the projects.

Keywords: Construction, planing and control, Project magnanment, Secop.
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Introduccioén

En los Ultimos afios se ha observado un incremento en el desarrollo de proyectos de
ingenieria civil de grande, mediana y pequefia envergadura, sin embargo factores como falta
de planeacion, condiciones climatolégicas, condiciones geomorfoldgicas, condiciones
econdmicas, corrupcion entre otros, han generado que se presenten demoras y sobrecostos
en el desarrollo de estos proyectos, originando descontento y desconfianza de la comunidad

beneficiaria tanto en las empresas del sector como en las entidades gubernamentales.

Por los motivos anteriormente expuestos en los Ultimos afios se ha promovido la
implementacion de planes de gerencia en el desarrollo de proyectos de infraestructura civil en
el pais, por lo cual mediante este proyecto se pretende diagnosticar la influencia que ha tenido
la implementacién de estos sistemas de planes de gerencia en los proyectos de infraestructura
en el departamento de Norte de Santander, analizando su aplicabilidad, efectos y

consecuencias en el desarrollo de las obras tanto en el sector publico como privado.

Para su desarrollo se realiz6 una busqueda en el sistema electronico para la
contratacion publica de Colombia SECOP, identificando los proyectos para los cuales se
solicita la presentacién de un plan de gerencia como factor de calidad con el fin de analizar su
influencia en el desarrollo de los mismos, de manera simultanea se realiz6 una encuesta virtual
a profesionales del sector de la construccion mediante la cual se determind su percepcion

respecto a la implementacién de estos planes en proyectos de infraestructura civil.
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1. Planteamiento del problema

De acuerdo con (Portocarrefio Lozano, 2020), la construccion de infraestructuras
desencadena una serie de impactos sociales, ambientales, econémicos, etc. Tanto indirecto
como directamente. El desarrollo de nuevas obras de ingenieria modifica el ambiente donde se
desarrollan las actividades econémicas y sociales propias de la comunidad, en consecuencia,
afecta también al marco de vida y los habitos de la sociedad afectada. Esto desencadena en un
proceso de cambio dinamico. En virtud de lo anterior y desde un enfoque social, el desarrollo
de la infraestructura civil trae consigo una serie de consecuencias, debido a que al alterar el
espacio que contiene las actividades econdmicas y desarrollo de la comunidad, no sélo se
afecta a la morfologia territorial, sino también, y profundamente, a la sociedad: induciendo

serios cambios en las dindmicas de los colectivos afectados.

De igual manera y tal como lo reportan (Florez Gutierrez & Restrepo Bedoya, 2019) en
los ultimos afios el sistema de contratacion publico ha ofertado puntos adicionales a los
proponentes que incluyan un plan de gerencia para el desarrollo de los proyectos publicos para
los cuales patrticipan, El no desarrollo de un buen programa de gerencia de obra por parte de
las constructoras, Junto con el no seguimiento de estos planes por parte de las entidades
locales antes, durante y después de ejecutarse las obras ha conllevado al atraso de las obras,
lo cual implica pérdida de tiempo, dinero y genera la percepcién de inconformismo en la

comunidad.

Por medio del presente proyecto se pretende analizar la influencia de la implementacion
de los planes de gerencia tanto en proyectos publicos como privados para el departamento de

Norte de Santander, buscando identificar si se esté llevando a cabo la implementacion de
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dichos planes y su correcto seguimiento y si los mismos han afectado directamente los

problemas en el desarrollo de los proyectos de infraestructura

1.1 Descripcién del problema

El desarrollo de la infraestructura civil de un pais esta directamente relacionado con el
nivel de desarrollo del mismo y la calidad de vida de sus habitantes, es por esto que los
gobiernos tanto a nivel nacional como departamental y municipal centran sus esfuerzos en
mejorar la infraestructura de cada comunidad a su cargo, bien sea a nivel de vias de acceso y

comunicacion, infraestructura publica e infraestructura del sector privado.

Sin embargo, es un comun denominador que en el desarrollo de los proyectos de
ingenieria civil se generen atrasos y sobrecostos lo cual genera malestar e incredibilidad por
parte de la comunidad beneficiaria, asi como otras consecuencias sociales alrededor de la

situacion.

Entre las causas que generan esta problematica en la construccion publica, esta la falta
de planeacion por parte de los constructores, al no tener todos los componentes necesarios
para el desarrollo de una obra civil, como lo es el recurso econémico, humanos, materias
primas lo cual no lleva a un normal desarrollo de las obras, También se puede evidenciar el no
uso adecuado o la falencia de los planes de gerencia en los proyectos que conlleva a malas
practicas constructivas generando pérdidas econdémicas y mayores tiempos de ejecucion, la
corrupcion y otra serie de malas practicas que conllevan a unas consecuencias dentro del

normal desarrollo de los proyectos. (Florez Gutierrez & Restrepo Bedoya, 2019)

A nivel global se han desarrollado un gran nimero de investigaciones sobre los

alcances y efectos de implementar planes de gerencia en los proyectos de ingenieria civil, en
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Colombia se ha iniciado un interés en el temay es por esto que en ciudades como Medellin,
Bogota y Neiva se han realizado investigaciones al respecto, sin embargo sigue siendo minima,
es de precisar que en el departamento de Norte de Santander no se ha encontrado referencias
sobre el estudio del efecto de la implementacion de planes de gerencia en los proyectos de
infraestructura civil por lo cual con el desarrollo de esta iniciativa se busca contribuir en la

ampliacion del estado del arte al respecto.

1.2 Lapreguntade investigacion

¢, Como ha afectado la implementacion de los planes de gerencia en el desarrollo de

proyectos de ingenieria civil en el departamento de Norte de Santander?

2  Objetivos

2.1 Objetivo general

Diagnosticar la implementacion de los planes de gerencia en el desarrollo de proyectos

de ingenieria civil en el Departamento de Norte de Santander los ultimos 10 afios.

2.2 Objetivos especificos

Realizar un andlisis detallado del estado del arte relacionado con la implementacion de

los planes de gerencia en proyectos de infraestructura civil.

Caracterizar la percepcion que se tiene en el gremio de la construccién respecto a la

implementacion de planes de gerencia en proyectos de ingenieria civil.
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Realizar la busqueda de planes de gerencia entregados en los procesos de licitacion
por parte de las empresas de construccion en el departamento de Norte de Santander y si

relacién con el desarrollo del proyecto.

3 Justificacion

En los ultimos afios ha crecido el interés por la implementacion de planes de gerencia
en los proyectos de infraestructura civil, es por ello que hoy en dia es comun que en los
procesos de licitacion de obras publicas se ofrezca como factor de calidad y factor de
puntuacion extra la implementacién de planes de gerencia en los proyectos a ejecutar, sin
embargo no es claro si este fenbmeno ha contribuido a la culminacion exitosa de los proyectos

0 se ha convertido simplemente en un requisito contractual.

Por medio del presente trabajo se busca diagnosticar la implementacion de planes de
gerencia en proyectos de infraestructura civil en el departamento de Norte de Santander lo que
permitird analizar la influencia de los mismos en el desarrollo de los proyectos asi como
identificar procesos, criterios y metodologias comunes a la hora de abordar los proyectos de
construccion, esto servira de guia tanto a la entidades gubernamentales como a las propias
empresas constructoras del sector para elegir muy bien el direccionamiento y los enfoques que

se le daran a un determinado proyecto.
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4  Marco referencial

4.1 Antecedentes

(Florez Gutierrez & Restrepo Bedoya, 2019) realizaron un estudio con el objeto de
diagnosticar la implementacion de planes de gerencia en los proyectos de construccién
publicos de la ciudad de Medellin encontrando hallazgos bien importantes tales como: algunas
entidades exigen planes de gerencia en sus procesos de contratacion sin embargo otras no lo
hacen, se observa que las empresas estan entregando el plan de gerencia como un requisito
para poder aspirar a ganar los contratos, ya que se observa que estas empresas aunque al
inicio entregan un plan de gerencia a la entidad, este plan se queda ahi y no lo ejecutan en el
desarrollo de sus proyectos, por lo cual se presentan atrasos en la obras a pesar de estar
contando con un plan de gerencia y finalmente en relacién a las encuestas realizadas el 100%
de los encuestados afirma que es importante la implementacién de un plan de gerencia sin
embargo solo el 44% de las empresas para las cuales trabajan cuentan con un area o personal

a cargo del desarrollo de planes de gerencia.

(Jimenez Chaparro & Mendez Rodriguez, 2021) Realizaron un estudio donde
determinaron que los principales factores que causales de retrasos en proyectos de
construccion en Colombia son: 1. Cambios de disefio, 2. Duracién del contrato no realista, 3.
Retrasos de actividades, 4. Cambios en el alcance del proyecto, 5. Inadecuada planificacion del
proyecto, 6. Cuestiones de la economia, 7. Falencias de disefio, 8. Dificultades financieras del
contratista, 9. Demora de permisos por parte de las autoridades locales, 10. Retrasos de
disefio. Lo anterior en bien interesante debido a que la mayoria de los aspectos se superarian

con una correcta implementaciéon de un plan de gerencia a los proyectos.
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(Portocarrefio Lozano, 2017) encontr6 en el desarrollo de su investigacion que: para
proyectos de construccion se identificaron los riesgos distribuidos de la siguiente manera: en
cuanto al tema de planificacién de proyectos publicos, El 85% de los riesgos o falencias son
atribuibles a la falta de control, errores en la etapa contractual, disefios y especificaciones
incompletas y errores en el presupuesto oficial, lo que lleva a una insuficiencia en la gestion del
riesgo, una pobre definicién de alcance y una falta de realismo en el establecimiento de metas.
o El 91% de las debilidades en la ejecucion de proyectos publicos, radica en los cambios que
se realizan en los disefios y especificaciones durante el proyecto, en la asignacion de
presupuestos y programaciones de obra ficticias, en la ausencia del disefio de ejecucién que
soporte debidamente la programacion y planificacion de proyectos y en la ausencia por parte
de la interventoria ya que se contrata una vez el proyecto ya ha avanzado en la etapa de
ejecucion. Asi mismo se identifico falencias internas a la organizacion que realiza el proyecto
atribuibles a disponibilidad de recursos, restricciones en el presupuesto, dependencia entre

proyectos.

(Granados Morales, 2017) a través de su investigacion identifica que en Colombia en el
ambito de desarrollo de infraestructura y evidencia que un gran nimero de proyectos presentan
problemas relacionados al disefio y ejecuciéon y hace referencia a uno de los proyectos mas
emblematicos del pais, conocido como el tanel de la linea, sin embargo el mismo ha
presentado problemas técnicos evidenciados por construir un tinel cruzando la cordillera
central y los problemas que rodean un ambiente de corrupcién han contribuido en aumentar
una imagen negativa sobre este proyecto, que amplifica su imagen negativa con atrasos
exagerados y un aumento excesivo en el costo del proyecto. Adicionalmente un punto
importante en este proyecto es la similitud conceptual sobre las fallas en los procesos de

planeacion de los proyectos, pero va un poco mas alla al identificar que la problematica no solo
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pertenece al ejecutor de la obra, sino que encuentra como responsable a la entidad

contratante.

(Castillo Perilla & Plazas Corredor, 2018) realizaron una caracterizacion de la gerencia
de proyectos de construccion de edificaciones hasta de 6 pisos en la ciudad de Tunja,
departamento de Boyacd, encontrandose serias falencias a la hora de gestionar los proyectos,
sin embargo es interesante que conforme los resultados obtenidos se tienen dos segmentos 0
blogues claramente marcados, las edificaciones de 0 a 3 pisos las cuales no tienen un sistema
de gestion o plan de gerencia claramente definido y se denota improvisacién a la hora de
desarrollar el proyecto y por otro lado las edificaciones de 4 a 6 pisos las cuales cuentan con un
plan gerencial mas estructurado, no obstante concluyen que en la ciudad de Tunja el
conocimiento sobre los planes de gerencia y estrategias gerenciales para el desarrollo de

proyectos de la construccion es poco y se debe trabajar en este aspecto.

A través de su investigacion (Gonzales, Solis, & Alcudia , 2010) presentan un
diagnostico del estado actual y la relacidon que se presenta entre la planeacién y el control de
los proyectos de construccion en la Peninsula de Yucatan, México. Como conclusion
encontrados que gran parte de las empresas se encuentran satisfechas con los resultados
obtenidos, sin embargo, se evidencia que con frecuencia afrontan inconvenientes a causa de
la falta de planeacion, principalmente aquellos relacionados con los cumplimientos de los
plazos contractuales y garantizar el suministro de insumos. Utilizaron la encuesta practicada de
manera personal como instrumento de recoleccién de la informacion la cual fue aplicada a 23
empresas constructoras, como hallazgos principales se tiene que el 34% de las empresas
estudiadas no realiza u omite la fase de planeacion en sus proyectos lo que les genera
problemas como incumplimiento en los tiempos de ejecucion y falencias con el suministro

oportuno de materiales, de igual manera se observé que la gran mayoria de las empresas no
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cuenta con personal idoneo o suficientemente preparado en el area de la direccion o gerencia

de proyectos.

(Giraldo Gonzales, Castafieda Mondragon, Correa Basto, & Sanchez Angel, 2018)
realizaron una investigacién cualitativa en la ciudad de Bogot4, donde aplicaron 18 entrevistas,
92 encuentras y revision de alrededor de 182 fuentes bibliograficas concluyeron que se estan
implementando procesos adecuados para la gestion de tiempo, costos, y las adquisiciones.
También identificaron que para el desarrollo de proyectos de infraestructura civil se debe
potenciar las habilidades de gestidn de los recursos humanos, comunicacion y los procesos de
calidad. De igual manera de identific6 que los procesos de andlisis y evaluacion de
stakeholders y riesgos no se estan llevando a cabo adecuadamente al interior de los proyectos,
y se detectd desconocimiento y poca implementacion en la pequefia y mediana empresa. Por
otro lado destacan la poca o casi nula investigaciéon en el area de gerencia de proyectos en la
ciudad de Bogotéa y recalcan la importancia de mejorar los procesos de gerencia de proyectos

en las Pymes de la construccion en el area de estudio.

(H., M., N., & Montes) Mediante un cuestionario aplicado a 146 directores de proyectos
publicos en el pais, analizaron la adopcién de sistemas de medicién del desempefio e
indicadores clave, y su influencia sobre el éxito de los proyectos. Se encontré que La
frecuencia de uso de indicadores es baja, sin embargo la adopcion influye sobre el desempefio,
algunas veces con mayor o menor impacto adicionalmente y conforme las caracteristicas del
desarrollo de proyectos publicos en Colombia y del desempefio de los responsables por su
gestién, conviene ampliar el modelo actual hacia una medicion del desempefio o eficiencia con
indicadores fijos 0 equivalentes para todos los proyectos, asi como incluir categorias

adicionales que amplien la visién de su desempefio
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También se puede observar que la literatura se ha enfocado en la construccién y
elaboracion de planes de gerencia para empresas o proyectos especificos en nuestro pais, tal
como es el caso de (Diaz Diaz, 2023), (Forero Avellaneda, Estupifian Alvarez, & Hernandez
Camacho, 2018) (Rincon, Marin , & Suarez, 2024) (Villalba & Masmela , 2019) (Hurtado & Diaz,

2015) (Ruis Vasco, 2018), lo que demuestra el creciente interés en el area.

A través de su investigacion (Ruiz, 2018) identifica la falta de un direccionamiento
estratégico de los proyectos y de la implementacién de planes de gerencia en nuestro entorno y
menciona que en cierta medida y un nimero considerable de empresas en el pais persiste una
gerencia empirica de los proyectos de infraestructura, la cual no conlleva a buenas practicas
gerenciales ni al cumplimiento de los objetivos del proyecto, es por esto que los directores se
ven forzados a recurrir a procedimientos mas efectivos en sus empresas, con el objetivo de
lograr tomar las decisiones acertadas que los acerquen a resultados positivos del proyecto,
permitiendo de esta manera percibir posibles errores o falencias e implementar las acciones

correctivas a tiempo en cualquiera de las etapas del proyecto.

Sin embargo, es de precisar que en el departamento de Norte de Santanderes es muy
limitada la literatura al respecto por lo que con el presente proyecto se esta aportando en el

crecimiento del estado del arte para el sector.

4.2 Marco teorico

¢, Qué es un proyecto?

(Project Management institute, 2008) define un proyecto como un esfuerzo temporal que se
realiza para crear un producto o servicio singular. Adicionalmente sugiere que los proyectos

estan limitados temporalmente, es decir cuentan con un principio y un fin debidamente



DIAGNOSTICAR LA IMPLEMENTACION DE PLANES DE GERENCIA EN PROYECTOS
DE CONSTRUCCION PUBLICOS Y PRIVADOS EN LA CIUDAD DE CUCUTA

establecidos. su final se determina cuando se cumplen los objetivos propuestos o cuando se
estipula su fin porque no se lograra el alcance planeado, o cuando se elimina la necesidad de
realizar el proyecto. Temporal no necesariamente significa de poca duracion. En general, esta
caracteristica no se aplica al producto, servicio o resultado del proyecto. La mayoria de los
proyectos se enfocan en lograr un resultado positivo. Un proyecto para construir un monumento
nacional puede durar mucho tiempo. Por otra parte, los proyectos pueden tener impactos en
diferentes &mbitos tales como sociales, econdmicos y ambientales que perduraran en el
tiempo. Todo proyecto crea un producto singular. Aunque puede haber elementos repetitivos o
reiterativos en algunas fases del proyecto, esta repeticion no altera la unicidad intrinseca del
trabajo del proyecto. Por ejemplo, una serie de edificaciones residenciales son construidos con
insumos similares, incluso por el mismo equipo, pero cada locacion es Unica: con un disefio

propio, y un entorno propio que le da su unicidad.

La guia también define la direccion de proyectos como la aplicacién de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades desarrolladas durante el proyecto para
cumplir con los objetivos del mismo. Se logra mediante la aplicacién adecuadas de una serie de
procesos de la direccién de proyectos (42), los cuales se encuentran agrupados o distribuidos

en 5 grupos de procesos los cuales se relacionan a continuacion:

e Procesos de inicio.

e Procesos de Planeacion.

e Procesos de ejecucion.

e Procesos de seguimiento y control

e Y finalmente procesos de Cierre
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(Florez Gutierrez & Restrepo Bedoya, 2019) Mencionan otras técnicas de recorte en
programacion de proyectos, Norberto Figueroa experto en proyectos, en su articulo publicado
en Buenos Aires — Argentina el afio 2010 relata brevemente algunas técnicas que se emplean
generalmente en los proyectos para recuperar un programacion de obra atrasado, sefialando
gue los métodos mas comunes corresponden a fast tracking y crashing, adicionalmente se
explican técnicas como las horas extras, la aplicacion de "cero tolerancia a cambios" que es
una de las causas mas comunes de retraso en proyectos cuando no se tiene bien definido su
alcance, de igual forma, otros métodos también son enunciados,, la reasignacion de recursos
tiene que ver con la ruta critica del proyecto, el andlisis de dependencias para empezar
actividades claves del proyecto paralelamente a otras actividades, otra técnica que enuncian en
el articulo consiste en la mejora de procesos de un proyecto, para disminuir el tiempo total de
las actividades o quiza reubicar las actividades menores no todas al mismo tiempo; la
recuperacion de compromisos es otro factor vital para el buen desarrollo del proyecto, se debe
tratar de recuperar el compromiso del equipo de trabajo para cumplir con el presupuesto y

calendario.

El plan de gerencia de proyectos:

El (Project Management institute, 2008) define el plan de gerencia de proyectos como
un documento que establece el enfoque general del proyecto y la direccién para su ejecucion y
control. Es importante tener en cuenta que este plan es una herramienta para los lideres de
proyectos la cual ayuda en la direccidn de los mismos. (Moreno, Sanchez, & Velosa, 2016) nos
dice que pese a que los proyectos han existido desde siempre, su formalizacion se ha ido
afianzando tan solo desde hace unas pocas décadas. Y manifiesta que en la actualidad los

directores o gerentes ven la gerencia de proyectos como una herramienta efectiva para lograr
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los objetivos propuestos y que por su flexibilidad se alinea de forma precisa con la estrategia de

las empresas.

4.3 Marco Legal

e Estatuto general de la contratacién de la administraciéon publica (Congreso de Colombia,
1993).

e Agencia nacional de contratacién publica Colombia compra eficiente. (Presidencia de la
republica de Colombia, 2011)

e Ley 1150 de 2007, mediante la cual se modifica la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion publica en el pais. (Congreso de
Colombia, 2007)

e Ley 1474 de 2011, se establecen las directrices y mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion en la gestion publica del pais. (Congreso

de Colomba, 2011)

5 Marco metodolégico

5.1 Tipo deinvestigacion

El presente proyecto se desarrollara en dos etapas, la primera busca a través de la
revision de informacion en las plataformas de contratacion y entidades publicas del
departamento de Norte de Santander identificar el nimero de proyectos de infraestructura civil
gue cuenta con la implementacion de un plan de gerencia analizando si los mismos han tenido

0 no adiciones, suspensiones, incumplimientos o situaciones atribuibles a un mal manejo


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0080_1993.html#1
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administrativo para asi lograr correlacionar la injerencia de dichos planes en el desarrollo de los
proyectos. Posteriormente se realizard una encuesta a los profesionales pertenecientes al
gremio de la construccion donde a través de la misma se buscara establecer la percepcion que
se tiene sobre la implementacion de planes de gerencia, su necesidad y el cumplimiento que se
les da durante el desarrollo de proyectos de ingenieria civil. Teniendo en cuenta lo anterior se
definié como un tipo de investigacion descriptiva tipo mixta ya que se mezclan técnicas,
métodos y/o enfoques tanto cualitativos como cuantitativos con el objeto de tener una visiéon

mas amplia y completa sobre el tema abordado.

5.2 Poblacién y/o muestra

La poblacion para el presente trabajo esta definida por profesionales de la construccion
gue se han desempefiado como lideres de proyectos de infraestructura. Se realizaron 32
encuestas a profesionales del sector de la construccion del departamento de Norte de

Santander.

5.3 Técnicas de recoleccion de informacién

Dadas las caracteristicas del proyecto, se utilizaran dos instrumentos para la

recoleccion de la informacién requerida:

e Cuestionario: se desarrollar a través de Google forms y va dirigido a los profesionales
independientes del sector de la construccion y gerentes de empresas del sector de la
construccion.

e Andlisis documental: para la revision de la informacion de contratos en las entidades

estatales de la region.
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La recoleccién de datos mediante cuestionario de Google forms asi como el analisis de

los mismos se realizard como lo indica Hernandez Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P.(2018):

1) Recoleccion de datos

2) Revision de los datos.

3) Organizacién de los datos.

4) Preparacion de los datos para el andlisis.
5) Definicion de la unidad de analisis.

6) Codificacion.

7) Descripcion e ilustracion de las categorias.
8) Caodificacion selectiva

9) Generacién de hipotesis y

10) Evaluacion de la calidad o rigor del estudio.

Por otro lado la revision y recoleccion de datos producto del andlisis documental se realizaréa:

1) Seingresard a la plataforma Secop y se buscard la informacion relacionada con los
procesos de contratacion que involucren obras de infraestructura civil.

2) Se revisaran los datos recolectados.

3) Se organizara los datos.

4) Se extraera a informacion relevante, fecha de inicio del contrato, fecha de terminacion,
plazo de ejecucion, contratista, valor del contrato, objeto del contrato, atrasos,
solicitudes de incumplimiento, estado y plan de gerencia.

5) Se codificaran los datos separando proyecto que cuentan con plan de gerencia 'y
proyecto que no.

6) Se realizara la codificacion selectiva.

7) Generacion de hipotesis
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8) Evaluacion de la validez de los datos.

Cuestionario aplicado:

Este cuestionario se realiza en marco del trabajo de grado para la especializacion
gerencia de proyectos, el presente trabajo lleva por titulo “Diagnéstico de la implementacion de
los planes de gerencia en proyectos de construccion publicos y privados en el departamento de

Norte de Santander.”

Nombre:

Profesion:

Experiencia general: Entre 0y 2 ( ) (afios) Entre 2y 4 ( ) (afios)

Entre4y 6 () (afos) Entre 6y 10 ( ) (afos)

Mayor a 10 ( )

Marque con una X lo que corresponda:

1) Su empresa y/o la Ultima empresa para la que labor6 cuenta con un departamento o
area encargada de la elaboracion de programas de gerencia para los proyectos de
infraestructura que ejecuta.

Si() No()

2) Considera pertinente la implementacion de planes de gerencia en los proyectos de
infraestructura civil.

Muy pertinente ( )  Algo pertinente ( ) Casi nada pertinente ( ) Nada pertinente ( )

3) Conoce la estructura de un plan de gerencia.

Mucho () Poco () Casinada () Nada ( )

4) Ha trabajado en proyectos de construccion que cuenten con un programa de gerencia
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Si() No()
5) Del 1 al 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, qué importancia tiene para usted la

implementacion de planes de gerencia en proyectos de infraestructura civil.

Finalmente el andlisis de datos y presentacion de los mismos se realizara con la ayuda
del software JASP teniendo en cuenta su practicidad, y por los beneficios que ofrece a la hora

de realizar un analisis estadistico de los datos.

5.4 Organizacién y codificaciéon de la informacién.

Durante el desarrollo del presente trabajo se realizaron 32 encuestas y analizaron 17
proyectos de construccion en la plataforma SECOP I, es preciso mencionar que se realiz6 la
basqueda de un mayor numere de proyectos y/o procesos de contratacién de obras civiles sin
embargo se encontré que gran namero de estos no se encuentra actualizados en las
plataformas o no se cargaron los documentos completos requeridos para su analisis. Ahora

bien con los datos recolectados se organizaron conforme las siguientes matrices de

informacion:
Tabla 1. Codificacion de datos de la encuesta
Codificaci6 | Pregunta Pregunta | Pregunta | Pregunta
n 1 Pregunta 2 3 4 5 Pregunta 6
EntreOy 2
1 Si Muy pertinente Mucho Si 1 afios
Entre2y 4
2 No Algo pertinente Poco No 2 afnos
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Casi nada Casi Entre 4y 6

3 pertinente nada 3 afios
Entre 6y 10

4 Nada pertinente Nada 4 afios
Mayor a 10

5 5 afnos

No. Casos | Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 | Pregunta 4 | Pregunta 5| Pregunta 6
Enc 1 2 2 2 2 3 4
Enc 2 2 2 2 2 2 4
Enc 3 2 2 2 2 4 4
Enc 4 1 1 2 1 5 3
Enc 5 2 3 2 2 3 3
Enc 6 1 1 1 1 4 3
Enc 7 2 3 2 1 3 4
Enc 8 2 2 2 2 3 5
Enc 9 1 1 2 1 5 2
Enc 10 1 1 2 1 5 3
Enc 11 2 2 2 1 3 5
Enc 12 2 1 2 1 5 4
Enc 13 1 1 1 1 5 5
Enc 14 1 1 2 1 4 5
Enc 15 1 1 1 1 5 4
Enc 16 1 1 2 1 5 2
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Enc 17 1 1 2 1 5 2
Enc 18 2 1 2 2 4 3
Enc 19 2 2 2 2 3 3
Enc 20 2 1 2 1 5 3
Enc 21 2 2 3 1 4 5
Enc 22 2 2 3 2 4 5
Enc 23 1 1 1 1 5 5
Enc 24 2 2 3 2 4 5
Enc 25 2 1 2 2 5 5
Enc 26 2 2 4 2 2 5
Enc 27 2 1 2 1 5 4
Enc 28 2 2 2 2 3 4
Enc 29 1 1 2 1 4 4
Enc 30 2 2 2 1 4 4
Enc 31 1 1 1 1 5 5
Enc 32 1 1 2 1 5 5

Fuente: Elaboracién propia

Para el analisis y procesamiento de la informacién obtenida de la revision de
informacion de proyectos de la construccién en la plataforma Secop Il se elaboraron 9

cuestionamientos y o puntos de andlisis los cuales son:

1) ¢El proceso de contratacion contempla como factor de calidad la presentacién e
implementacion de un plan de gerencia?

2) Valor del contrato.



DIAGNOSTICAR LA IMPLEMENTACION DE PLANES DE GERENCIA EN PROYECTOS
DE CONSTRUCCION PUBLICOS Y PRIVADOS EN LA CIUDAD DE CUCUTA

3) ¢ El contrato presento prérrogas en tiempo?

4) ¢El contrato presenté adiciones en valor?

5) ¢El contrato registra suspensiones?

6) ¢ Se presentaron modificaciones y/o ajustes contractuales del proyecto?
7) ¢ Se registran incumplimientos y/o sanciones al contratista?

8) ¢El contrato se encuentra liquidado?

9) ¢ Qué porcentaje de cobro y/o ejecucion financiera se reporta?

Tabla 2. Codificacion de datos de proyectos — revision documental

Coadificaci | Pregun | Pregun | Pregun | Pregun | Pregun | Pregun | Pregun | Pregun | Pregun
on tal ta 2 ta 3 ta 4 ta5 ta 6 ta7 ta 8 ta9
Entre O
y 500 Entre el
millone Oy
1 Si s 0 0 0 0 Si Si 25%
Entre
500y
1000 Entre
millone | Entre 1 | Entre 1 | Entre 1 | Entre 1 25y
2 No S y2 y2 y2 y2 No No 50%
Entre
1000 y
3000 Entre
millone | Entre 3 | Entre 3 | Entre 3 | Entre 3 50y
3 S y4 y4 y4 y4 75%
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Entre

3000y

6000 Entre

millone | entre 5 | entre 5 | entre 5 | entre 5 75y

4 S y 6 y 6 y 6 y 6 95%

Mayor

a 6000

millone | Mayor | Mayor | Mayor | Mayor

5 S a6 a6 a6 a6 100%
Pregunta Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta

No. Casos 1 Pregunta 2 3 4 5 6 7 8 9
Proyec 1 2 3 1 1 1 1 2 2 4
Proyec 2 1 4 2 1 2 2 2 2 4
Proyec 3 2 3 3 2 2 4 2 1 4
Proyec 4 2 3 3 2 1 2 2 2 5
Proyec 5 1 2 3 1 2 3 2 2 5
Proyec 6 1 2 2 1 2 2 2 1 5
Proyec 7 1 2 1 1 2 3 2 1 5
Proyec 8 2 3 2 2 2 3 2 2 4
Proyec 9 1 3 3 2 1 2 2 2 4
Proyec 10 1 4 3 1 2 2 2 2 4
Proyec 11 1 4 2 2 2 2 2 1 5
Proyec 12 1 3 1 1 3 1 2 1 5
Proyec 13 2 4 2 2 2 3 2 1 5
Proyec 14 1 3 5 2 2 5 2 2 4
Proyec 15 1 3 4 2 2 4 2 1 5
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Proyec 16 1 1 4 2 2 4 2 2 3

Proyec 17 2 2 2 2 2 3 2 1 5

Fuente: Elaboracion propia.

6 Analisis de resultados

Con la informacién recolectada y codificada tal como se detall6 en el capitulo anterior, y
conforme los resultados de la encuesta de percepcién realizada a profesionales de la

construccion en el departamento de Norte de Santander se tiene:

Figura 1.

Respuesta a pregunta 1.

=S| = NO

La figura 1 muestra el resultado a la pregunta ¢ Su empresa y/o la Gltima empresa para
la que labor6 cuenta con un departamento o area encargada de la elaboracion de programas
de gerencia para los proyectos de infraestructura que ejecuta?, encontrandose que tan solo el

41% de los entrevistados ha identificado en las empresas que ha laborado un area o persona
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especifica encargada de la elaboracion e implementacién de los planes de gerencia mientras
gue el otro 59% manifesto su negativa al respecto, lo que implicaria que no se estan
implementando tales planes en el desarrollo de proyectos por parte de las empresas en la
Zona, o que se tiene tercerizado esta area, contratando mediante un sistema de outsourcing su

elaboracion.

Figura 2.

Respuesta a pregunta 2.

= Muy pertinente m Algo pertinente

Casi nada pertinente = Nada pertinente

La figura dos refleja la respuesta al interrogante ¢ Considera pertinente la implementacion de
planes de gerencia en los proyectos de infraestructura civil?. Se observa que el 40,6% de los
participante consideran muy pertinente mientras que el 59,4% algo pertinente, es de resaltar
gue no se obtuvieron respuestas que considerasen casi hada pertinente o nada pertinente. Se
podria deducir que debido al desconocimiento en el temay que la cultura organizacional en el
departamento no esta orientada a la implementacion de planes de gerencia tal como se
evidencio con la pregunta anterior, solo el 40,6% de los entrevistados consideran muy
pertinente la implementacion de los mismos, aun asi la percepcion respecto a la pertinencia de

los planes de gerencia fue buena.
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Figura 3.

Respuesta a pregunta 3.

6,3%

= Mucho = Poco Casinada = Nada

La figura 3 esta relacionada con el interrogante ¢ Conoce la estructura de un plan de
gerencia?. El 56% de los participantes manifestaron tener mucho conocimiento en el area
mientras el 37,5% poco conocimiento y un 6,3% casi nada acerca de la implementacién de los
planes de gerencia en proyectos de infraestructura civil, luego se evidencia que existen
falencias tanto en las empresas para explotar y utilizar esos conocimientos como en el 44% de

los profesionales encuestados para capacitarse en el area.

Figura 4.

Respuesta a pregunta 4.
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=S| = NO

La figura 4 muestra los resultados de la pregunta ¢Ha trabajado en proyectos de
construccién que cuenten con un programa de gerencia?. Se obtuvo como resultado que el
62,5% de los encuestados manifestaron haber trabajado en empresas que cuenten con planes
de gerencia, mientras el 37,5% no, este panorama que coincide con el 56% de los
encuestados que manifestaron tener conocimientos en el area y situacion que reafirma las
falencias en temas de gerencia y direccionamiento de proyectos en el departamento de Norte
de Santander. Cabe resaltar que en el estado del arte se encontrd autores como (Castillo
Perilla & Plazas Corredor, 2018), (H., M., N., & Montes) y (Ruiz, 2018) que sefalan falencias en
los conocimientos y aplicacion de planes de gerencia o herramientas gerenciales en el

desarrollo de proyectos de construccion en el pais.

Figura 5.

Respuesta a pregunta 5.
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]l m2 3 4 =u§5

Mediante la pregunta numero 5 del cuestionario realizado se indago ¢Del 1 al 5, siendo 1 muy
bajo y 5 muy alto, qué importancia tiene para usted la implementacién de planes de

gerencia en proyectos de infraestructura civil.?, encontrandose los resultados ilustrados en la
figura 5, donde el 60% de los participantes respondieron 4y 5 dando un alto valor a la
implementacion de planes de gerencia en los proyectos de infraestructura civil, mientras que el
40% no lo considera tan pertinente, lo que estaria acorde con el mismo porcentaje que
manifestd tener conocimientos al respecto por lo que son variables que evidencian una clara
relacion entre el desconocimiento del area y su percepcion de utilidad, y ratifica que se debe
trabajar en la capacitacion gerencial en los profesionales de la construccion del departamento.
Finalmente este resultado contrasta un poco con lo expuesto por (Florez Gutierrez & Restrepo
Bedoya, 2019) quienes realizaron una encuesta a profesionales de la construccién en la ciudad
de Medellin y los resultados arrojaron que el 100% de los encuestados consideran que es

importante implementar planes de gerencia en los proyectos.

Figura 6.

Respuesta a pregunta 6.
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m Entre Oy 2 aflos = Entre 2 y 4 afios Entre 4 y 6 afios

m Entre 6y 10 aflos = Mayor a 10 afios

Finalmente la figura 6 nos muestra la experiencia general en el area de la construccion
de todos los encuestados, se observa que el 69% de los encuestados tiene una experiencia
general mayor a 6 afios y el 91% del total de los participantes mayor a 4 afios por lo que se
considera que la poblacion adoptada para el presente trabajo cuenta con la experiencia general
suficiente para opinar y/o aportar sus conceptos frente a la implementacion de planes de

gerencia en proyectos de infraestructura civil.

Los resultados del cuestionario aplicado a los profesionales del area de la construccién
en el departamento de Norte de Santander nos muestran una percepcién muy positiva de los
mismos respecto a la implementacién de los planes de gerencia en los proyectos de
infraestructura civil, sin embargo la implementacion de los mismos y el conocimiento acerca del
tema no muestra el mismo escenario por lo que se evidencian falencias en la implementacién
de tales planes por parte de las empresas y la falta de capacitacion en el area gerencial por

parte de los profesionales encuestados.

Por otra parte, a través del portal web del sistema de contratacion de Colombia (
SECORP 1) se realiz6 la revision de 17 contratos de proyectos de infraestructura civil donde se
analizé los detalles de su ejecucion y si los mismos contaban con un plan de gerencia como

factor de calidad ofertado durante el proceso de licitacién para establecer como este factor
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influye en el desarrollo de los mismos, se analizaron nueve aspectos principales para cada

contrato, encontrandose lo siguiente:
Figura 7.

Aspecto 1 ¢ El proyecto cuenta con plan de gerencia como factor de calidad?.

=S| = NO

En este primer aspecto se realizé la busqueda en los documentos que hicieron parte del
proceso de contratacion de cada uno de los proyectos identificando si se ofertaba como factor
de calidad la presentacion de un plan de calidad o plan de gerencia, se encontrd que el 64% de
los proyectos estudiados contaron con un plan de gerencia, mientras el 35% de los mismos no

se exigia 0 no se encontrd informacion al respecto en el portal web.
Figura 8.

Aspecto 2 Valor de los contratos.
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m Entre 0 y 500 millones = Entre 500 y 1000 millones = Entre 1000 y 3000 millones
m Entre 3000 y 6000 millones = Mayor a 6000 millones

La figura 8 nos muestra la relacién entre los valores contractuales de cada proyecto, el
valor predominante de los proyectos analizados se encuentra entre los 1000 y 3000 millones de
pesos, es importante tener en cuenta que este valor corresponde al valor inicial del contrato ya

gue en su mayoria y a través de las adiciones en valor registradas, aumentaron su valor en un

30% al 50%.
Figura 9.

Aspecto 3. ¢ El contrato presentd prorrogas?.

:

m(0 wmEntrely2 mEntre3y4 mentre5y6 = Mayorab
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Mediante la ilustracion 9 se relaciona si durante el desarrollo de los proyectos se
presentaron adiciones en tiempo al plazo contractual inicial estipulado, tal como se puede
observar tan solo el 18% de los proyectos revisados no presentd prérrogas y logré culminar su
alcance contractual en los tiempos iniciales estipulados. Asi mismo llama la atencién el hecho
de que el 47% de los contratos analizados presentaron mas de 3 prorrogas lo que evidencia
fallas en la gestion del cronograma por parte de los contratista y/o la estimacién de los tiempos
iniciales por parte de las entidades contratantes. Cabe resaltar que situacion similar fue
reportada por (Jimenez Chaparro & Mendez Rodriguez, 2021) quienes sefialaron que una de
las causas de los retrasos en los proyectos en Colombia era la estimacion de un plazo inicial no

realista.

Figura 10.

Aspecto 4. ¢ El contrato presentd adicion en valor?.

m(0 wmEntrely?2 Entre3y4 mentre5y6 = Mayorab

La figura 10 hace referencia a las adiciones en valor econémico presentadas durante la
ejecucion de los contratos analizados, se observa como el 59% de los proyectos requirio de
adicion en recursos econémicos durante su desarrollo ya sean por actividades no previstas o
por un mayor alcance contractual, mientras que el 41% de los contratos alcanzaron sus

objetivos con el valor inicial estipulado.
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Figura 11.

Aspecto 5. ¢ El contrato presentd suspensiones?.

m0 wmEntrely?2 Entre3y4 mentre5y6 = Mayorab

Mediante la figura 12 se muestra el nimero de suspensiones o pausas presentadas
durante la ejecucién de los contratos; se encontré que el 82% de los contratos presentaron
suspensiones durante su ejecucion lo que abre una campo de investigacion para identificar las
causas de estas suspensiones, y como estas afectan el correcto desarrollo de los proyectos asi
como la manera de evitarlas mediante la aplicacion asertiva de técnicas gerenciales durante el

desarrollo de los proyectos..

Figura 12.

Aspecto 6. ¢ El contrato presentdé modificaciones contractuales?.
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A%

29%

m0 wmEntrely?2 Entre3y4 mentre5y6 = Mayorab

La figura 12 nos ilustra sobre el nimero de modificaciones contractuales presentadas.
El 88% de los contratos analizados presentdé modificaciones en su mayoria referentes a
inclusion de items no previstos y adiciones en valor y en tiempo, lo cual es un claro reflejo que
desde las entidades formuladoras de los proyectos se estan presentando serias falencias en
sus procesos de planeacion y formulacion, mientras que solo el 6% de los contratos finalizaron

su ejecucion sin presentar ninglin cambio en su minuta contractual inicial.
Aspecto 7. ¢,se registran incumplimientos materializados?

Segun la informacién encontrad en el portal de contratacion ninguno de los proyectos

analizados fue sancionado.
Figura 13.

Aspecto 8. ¢ El contrato tiene acta de liquidacién?.
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u S| = NO

A través de la figura 13 se nuestra si los contratos analizados cuentan con acta de
liquidacion, encontrandose que tan solo el 47% de los mismos presentan acta de liquidacion
pese a que su acta de recibo o de finalizacién de actividades en obra se encuentra suscrita con
al menos un afio de anterioridad a la fecha de revisién, por tal motivo es claro que no se estan
implementando adecuadamente los planes de gerencia y que los procesos de cierre y

finalizacién no son los adecuados.
Figura 14.

Aspecto 9. ¢ Qué porcentaje han cobrado a la fecha?.

0% 0%

mEntreel0y 25% m Entre 25y 50% = Entre 50y 75%
m Entre 75y 95% = 100%
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La figura 14 refleja el porcentaje de dinero cobrado a la fecha de la revision, se
evidencio que solo el 53% de los contratos analizados lograron cobrar el 100% del valor
contractual pese a que finalizaron sus actividades de obra hace mas de 1 afio, esto puede ir
relacionado con el hecho de que la totalidad de los contratos presentan una clausula en su
forma de pago donde se estipula que el 5% del valor del contrato sera pagado contra el acta de
liquidacion, lo que iria acorde con la grafica presentada en el aspecto anterior donde se

referencia que solo el 53% de los contratos presentan actas de liquidacion.

De los datos mostrados anteriormente se puede inducir que en las entidades publicas
formuladoras de los proyectos en el departamento de Norte de Santander, estan presentando
serias falencias en el area de planeacién y formulacién de los proyectos teniendo en cuenta
gue tan solo el 6% culmino sus actividades en los tiempos proyectados, el 41% conservé su
valor inicial mientras que al 59% restante hubo que adicionarle recursos para cumplir con su
alcance contractual, asi como el hecho de que tan solo el 6% no presenté modificaciones
contractuales mientras que el 94% restante se le modificé su minuta contractual por temas
relacionados como inclusién de items no previstos, adiciones en valor o en tiempo, situaciones
gue reflejan a todas serias faltas al principio de planeacion y falencias durante la formulacién de
los proyectos por parte de las entidades estatales, es importante tener en cuenta que esta
situacion no se presenta solamente a nivel local ya que (Portocarrefio Lozano, 2017) y
(Granados Morales, 2017) sefialan falencias en los procesos de planeacion y formulacion de
proyectos por parte de las entidades publicas como causales de atrasos o incumplimientos en
los mismos. Por otro lado se observa que tan solo el 53% de los contratos han logrado
suscribir acta de liquidacion y por ende cobrar el 100% del valor del contrato lo que evidencia
fallas en los procesos de control y cierre de los proyectos por parte de los contratistas, hechos

gue puede ir enlazados con las falencias detectadas anteriormente referente a la falta de
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implementacién de planes de gerencia y desconocimiento de practicas gerenciales por parte de

los profesionales de la construccion.

7 Conclusiones

Realizada la revision de literatura no se encontré antecedentes en el departamento de
Norte de Santander sobre estudios y/o trabajos investigativos en el &rea de gerencia de
proyectos enfocada al sector de la construcciéon por lo que con la presente monografia se esta

aportando al enriquecimiento del estado del arte en la materia.

De las encuestas realizadas a los profesionales de la construccién es evidente una
percepcion positiva referente a la implementacién de planes de gerencia en los proyectos de la
construccién, sin embargo se observan falencias en areas como capacitacion en la

implementacién y manejo de planes de gerencia.

De la informacion recolectada se encontrd que el 60% de las empresas para las cuales
laboran los encuestados cuentan con un plan de gerencia para sus proyectos sin embargo tan
solo el 41% tiene un area encargada de la elaboracion y seguimiento a los mismos razén por la

cual su implementacion puede no ser la adecuada.

Se analizé la informacién cargada en la plataforma de contratacién publica nacional
SECOP encontrandose grandes falencias en los procesos de formulacion y planeacion de los
proyectos por parte de las entidades contratantes, esto se ve reflejado en que el 88% de los
contratos estudiados presentaron modificaciones contractuales referentes a la inclusiéon de

items no previstos y/o adiciones en recursos econémicos.
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Se evidencia una inadecuada implementacion de los planes de gerencia otorgados
como factor de calidad en los procesos de contratacion del departamento Norte de Santander
lo anterior teniendo en cuenta que pese a que 65% de los contratos contemplan un plan de
gerencia, solo el 47% alcanzé la liquidacion lo que muestra claramente que no se estan

llevando a cabo adecuadamente los procesos de control y cierre de los proyectos.

La realizacion de la presente monografia conté como limitacion temporal 2 meses de

ejecucion y limitacion geografica el Departamento de Norte de Santander, Colombia.

La poblacion objeto de estudio corresponde a ingenieros civiles que se desempefian en
el area de la construccion como residentes de obra, residentes de interventoria o coordinadores

de proyectos.

Para futuras investigaciones en la materia, se recomienda ampliar el nUmero de la
muestra de estudio asi como expandirla a directores, gerentes y propietarios de empresas del
sector de la construccion con el objeto de contar con un panorama mas amplio en toda la
estructura organizacional que hace parte del desarrollo de los proyectos de construccion en el

departamento de Norte de Santander.
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