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Resumen

El presente documento aborda una perspectiva del uso de la Inteligencia Artificial (1A) en
el fortalecimiento del talento humano en el sector hotelero, a partir de la revision de fuentes
secundarias de los ultimos cinco afios (2018-2023). En primera instancia se abordd el concepto
de Inteligencia Artificial desde el punto de vista de los autores méas destacados en esta area de
estudio, para luego enfocar este término en el area de talento humano en los hoteles,
describiendo como ha sido el proceso de adopcidon de las nuevas herramientas, los beneficios y
ventajas que se obtienen, ademas de los desafios y barreras. A lo largo del manuscrito se enfatiza
el potencial de las tecnologias, en particular de la IA en el sector hotelero, debido a que se ha
convertido en un elemento considerable para el anlisis de un gran volumen de datos (Big Data),
con el fin mejorar activamente la experiencia tanto de los colaboradores como del cliente final.
Para esta investigacion se tomo6 como linea base cuenta documentos entre articulos cientificos,
trabajos de grados y estudios de caso, para finalmente, concluir que la IA en la gestion de talento

humano en los hoteles cuenta con el potencial para generar valor agregado.

Palabras claves: Inteligencia artificial, talento humano, sector hotelero, industria 4.0,

turismo.



Abstract

This paper shows a perspective of the use of Artificial Intelligence (Al) in the human talent
strengthening in the hotel industry, based on the last five years secondary sources review (2018-
2023). We began to search about the concept of Al since the most prominent authors point of view
in this topic of study. In a second moment we focused to find the application of this technologies
in human talent manager in hotels and We describing the new tools adoption process. the benefits,
advantages obtained, in addition to the challenges and barriers. Throughout the paper, we speech
the technologies potential, focused in Al hotel industry. We emphasized that this type of
technology is a relevant element used to analysis Big Data, in order to actively improve the
experience of employees and the customer. We used a variety of sources, such as academic theses,
case studies, and scientific journals, as a baseline for this research before coming to the conclusion

that Al in human talent management in hotels has the potential to produce additional value.

Key words: Artificial intelligence, manpower, hotel industry, industry 4.0, tourism.



Introduccion

En el presente informe sistematiza la experiencia que se tuvo a la hora de elaborar el
articulo cientifico titulado “Perspectiva del uso de la IA en el fortalecimiento del talento humano
en el sector hotelero de la ciudad de Villavicencio”. Para ello, se dividio el informe en los
siguientes componentes: el marco teorico, la metodologia que detalla las actividades que fueron
necesarias para la construccion del articulo, ademas de la participacién en los diferentes eventos
académicos con el fin de presentar el articulo y recibir retroalimentaciones de este, por otra parte
la descripcion de la experiencia, el analisis de acuerdo con la importancia de la investigacion en

los administradores de empresas y finalmente las conclusiones, recomendaciones y referencias.

La Inteligencia Artificial (1A) se ha convertido en una herramienta cada vez mas
relevante en diferentes sectores econdmicos. El sector servicios, en particular el hotelero, ha
comenzado a explorar cdmo esta tecnologia puede ser utilizada para fortalecer los procesos y sus
recursos, teniendo en cuenta que el talento humano es el factor mas sensible en el sector, al
determinar la experiencia del cliente y con ello la percepcion de valor. En la ciudad de
Villavicencio, el turismo es un renglén importante de la economia, la 1A es una oportunidad para
impulsar la competitividad del sector aplicada en la seleccion, capacitacion y evaluacion del
personal, asi como en mejorar la gestidn de los clientes y la optimizacidn de procesos internos.
En los Gltimos afios, cada vez mas, la 1A esta ocupando gran presencia en la industria hotelera,
debido a que esta ha encontrado nuevas fuentes innovadoras para mejorar la calidad del servicio,
teniendo presente que el término 1A denota el comportamiento de una maquina capaz de realizar

tareas humanas de la misma forma (Simmons, AB, Chappell, SG, 1988).



El talento humano en general, en los sectores productivos se constituye en un elemento
crucial dentro de la gestion, sin embargo, este toma mayor relevancia en sectores cuya operacion
se soporta en este factor; por su parte los cambios en la disponibilidad de este conllevan nuevos
desafios como son la escasez de personal capacitado en areas clave como el servicio al cliente, la
gestion de eventos, la planificacion de viajes y la administracion hotelera, reduciendo la
satisfaccion del cliente y por ende la calidad del servicio. De igual forma el sector cuenta con
altos niveles de rotacion debido a bajos salarios, extensos horarios laborales acompafiados de
poca flexibilidad, reducidas oportunidades de crecimiento profesional, con el evidente impacto
en la generacion de costos adicionales, el panorama anterior presenta desafios en la retencion de
empleados talentosos. Por su parte la diversidad e inclusién toman una posicion cada vez mas
preponderante debido a la interaccidn con personas de diferentes origenes y culturas, en muchos
casos con escasas habilidades digitales para satisfacer las necesidades de los clientes y

mantenerse competitivos.

El objetivo del articulo cientifico se centrd en construir una perspectiva del uso de la IA
en el fortalecimiento de talento humano en el sector hotelero de la ciudad de Villavicencio,
partiendo de conocer que dicen los autores acerca del tema, asi como las tendencias que se
presentan en cuanto a la implementacién de las nuevas herramientas en el sector hotelero. El
documento se organizé en su parte inicial las definiciones de los autores sobre IA en el sector
hotelero. Como segunda parte se presentd los procedimientos realizados en la revision
bibliogréfica, con el fin de exponer el desarrollo y resultados obtenidos. Finalmente se evidencid

las conclusiones formuladas de acuerdo con la informacién adquirida.
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Marco Teorico

La IA inicialmente se concibi6 como una forma de combinar la percepcion, el
razonamiento y la actuacion mas centrada en los algoritmos (virtuales), mientras que la robdtica
se ha centrado en el funcionamiento mecanico de la IA (Belanche, D., etal.., 2020). Tanto la IA
como la robotica se centran en la capacidad tecnoldgica para realizar tareas y asimismo asociar la
capacidad de las maquinas para comprender y utilizar el lenguaje humano y luego seguir

trabajando por si mismas (Lukanova, G., llieva, G., 2019).

El concepto de IA ha evolucionado con el tiempo (Buhalis et al. 2019), desde
conceptualizaciones iniciales en las que la IA se definia como poseer algun tipo de
inteligencia, pasando por definiciones y conceptualizaciones mas recientes en las
que la 1A se define como capaz de actuar de forma autonoma sobre grandes
cantidades de datos (Sterne 2017), hasta un futuro en el que la 1A podria superar a
la inteligencia humana, un acontecimiento que se ha denominado la singularidad

tecnoldgica (Kurzweil 2005).

La IA se considera como una ciencia interdisciplinaria que imita las capacidades humanas
y el comportamiento intelectual, la cual tiene como propdsito la liberacion de tareas rutinarias que
para los seres humanos toman mas tiempo de lo normal; esta tecnologia permite que haya una
mayor productividad, ademas facilita la toma de decesiones en un tiempo reducido, es decir, que
otorga una respuesta rapida ante situaciones que lo ameritan. La IA se ha aplicado gradualmente a
la toma de decisiones de gestion empresarial, asumiendo y ayudando a los gerentes a acelerar su

tedioso y repetitivo trabajo diario. Proporciona una poderosa base de datos y soporte analitico, lo
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que permite a los gerentes salir del trabajo mecéanico y dedicarse a un trabajo mas valioso (Partridge

y Hussain, 1992).

Los servicios de viajes y las grandes empresas utilizan cada vez més la tecnologia de
inteligencia artificial (IA) en su trabajo. Las nuevas empresas de viajes prosperan en todo el
mundo, atrayendo grandes inversiones, y los gigantes tecnoldgicos estan invirtiendo cada dia mas
en el desarrollo de tecnologia de Inteligencia Artificial. De hecho, se evidencia que en los ultimos
afios ha aparecido un entorno favorable para el uso de estas tecnologias, donde la potencia del
procesador permite analizar grandes cantidades de datos, logrando un gran éxito este campo

investigativo.

Esta herramienta se convierte en parte de los procesos de creacion de valor en el
sector de servicios que siguen la complejidad de las operaciones de la industria
hotelera conectadas con la experiencia del huésped y la calidad del servicio, asi
como por las caracteristicas inherentes de un robot, como la inteligencia, la

movilidad y las habilidades sensoriales (Ivanov, SH, et al., 2017).

Las Ultimas tendencias en la industria del turismo hablan de una nueva era en el uso
de la tecnologia en el turismo que se basaran en la utilizacién de tecnologias de la
informacidn complejas como el uso de robots; el big data y la inteligencia artificial

y la realidad virtual (Bowen y Whalen, 2017).

La Inteligencia Artificial ayuda a los usuarios a encontrar informacion mejor y mas
relevante, les proporciona una mayor movilidad, mejora su toma de decisiones y, en ultima

instancia, ofrece una mejor experiencia turistica (Gretzel 2011; Tussyadiah y Miller 2019). Desde
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la perspectiva empresarial, la 1A puede utilizarse en casi todos los aspectos de la gestion (Buhalis

et al. 2019), especialmente en la promocion y la productividad (Tussyadiah y Miller 2019).

Sin embargo, en la actualidad el sector hotelero viene prestando atencién a la aplicacion de
las nuevas tecnologias, ya que uno de los principales beneficios es la innovacién. Asimismo,
Alfonso (2019) afirma “en la industria hotelera, el proceso de innovacion juega un papel
importante en el despliegue de métodos y estrategias que guian las actividades, funciones y

relaciones para mejorar su competitividad con calidad”.

La implementacién de las nuevas tecnologias estd generando la necesidad de nuevos
criterios de reclutamiento y seleccién. Ademas de enfocarse en reclutar talento con habilidades
digitales y de ingenieria multidisciplinarias, HRM puede ayudar al pasar de la ‘contratacion lateral’
de talento de la competencia a abordar la escasez general del nuevo tipo de talento necesario,
mediante la inversion en una gestion holistica del talento (Whysall et al. ,2019). Por lo tanto, la
tecnologia inteligente en si misma puede ayudar a detectar la escasez de experiencia con
anticipacion, identificar al personal en riesgo de perder el empleo e invertir en mejorar las
habilidades del personal para implementar, operar y mantener la tecnologia de fabricacién digital
en fabricas inteligentes. Esto ayudara a lograr un desarrollo Industria 4.0 sostenible de una manera

eficiente y socialmente responsable.
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Metodologia
Para la elaboracion del articulo se realizé una serie de actividades que fueron necesarias
para generar como resultado la construccion de un articulo cientifico, para ello se tuvo la
aprobacion de la coordinacion del programa de Administracion de Empresas y se desarrollo con

el apoyo del semillero de investigacion Genesis Empresarial.

NOMBRE DEL PROYECTO:

Perspectiva del uso de la IA en el fortalecimiento de talento humano en el sector hotelero
de la ciudad de Villavicencio.

AREA FUNCIONAL DE PROYECTO:

Semillero de investigacion GENESIS Empresarial

OBJETIVO DEL AREA FUNCIONAL DEL PROYECTO:

Someter un articulo en revista categoria D (y la realizacion de una ponencia en
evento) nacional o internacional sobre perspectiva del uso de la IA en el fortalecimiento
de talento humano en el sector hotelero de la ciudad de Villavicencio, que permita
fortalecer las competencias investigativas de estudiantes del programa Administracion
de empresas.

OBJETIVO DE LA OPCION DE GRADO:

Implementar las competencias en investigacion adquiridas por el estudiante en el semillero
GENESIS Empresarial y en su formacion profesional proporcionando aplicabilidad en la disciplina
de Administracion de empresas para la obtencion de productos a nivel nacional o internacional, en
coautoria profesor y estudiante

FUNCIONES: participar activamente en el semillero de investigacion Génesis

Empresarial, en el cual desarrollara los siguientes aspectos:
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e Levantamiento y sistematizacion de informacion de fuentes secundarias.

« Construccion de borrador de encuesta con el objetivo de recopilar la
informacion relacionada a las oportunidades y desafios frente al uso de la 1A en la
gestion de talento humano.

o Construccion de borrador y documento final de articulo para publicacion.

o Presentar los resultados en un evento de investigacion nacional o
internacional.

RESPONSABILIDADES:

« Desarrollar su opcion de grado dentro del plazo establecido de fecha de
inicio y la fecha final.

« Reunirse semanalmente con el(a) profesor(a) Ramiro Hernan Polanco
Contreras para seguimiento y resolucion de dudas.

o Cumplimiento de las funciones establecidas sobre compromisos del
semillero

o Seguir lineamientos de tiempo y forma pactados con el docente para
cumplimiento y entrega de productos investigativos.

Tabla 1. Actividades plan de trabajo de la opcion de grado

I11. ACTIVIDADES POR SEMANA - PERIODO |
SEMANA 1.  Revisién de fuentes secundarias, bases de datos Scopus ProQuest

SEMANA 2. Revisidn de fuentes secundarias, bases de datos Scopus ProQuest - Construccion de matriz de

revision

SEMANA 3.  Revisién de fuentes secundarias, bases de datos Scopus ProQuest - Construccion de matriz de
revision

SEMANA 4.  Revision de fuentes secundarias, bases de datos Scopus ProQuest - Construccion de matriz de
revision

SEMANA 5.  Consolidacion de matriz de revision y escritura de marcos (teérico y conceptual)

SEMANA 6. Disefio del instrumento de recoleccién de informacion

SEMANA 7.  Validacion del instrumento de recoleccion de informacion - identificacion de la muestra




SEMANA 8.  Ajuste del instrumento y aplicacion del instrumento

SEMANA 9.  Aplicacion del instrumento - Trabajo de campo

SEMANA Aplicacion del instrumento — Trabajo de campo

10.
SEMANA Sistematizacion y analisis de los datos
11.
SEMANA Sistematizacion y analisis de los datos
12.

SEMANA Anélisis de datos
13.

SEMANA Construccion de borrador
14.

SEMANA Construccion del borrador
15.

SEMANA Construccion del borrador
16.

Descripcion de los entregables - Periodo | Medio de verificacion o presentacion

Borrador de articulo cientifico Entregable dentro del informe del plan de
trabajo de semillero

Elaboracion propia.

Tabla 2. Actividades plan de trabajo de la opcién de grado

IV. ACTIVIDADES POR SEMANA - PERIODO II

SEMANA 1. Identificar la revista a publicar

SEMANA 2. Ajuste documento borrador a la estructura de la revista elegida.

SEMANA 3.  Ajuste documento borrador a la estructura de la revista elegida.

SEMANA 4.  Ajuste documento borrador a la estructura de la revista elegida.

SEMANAS.  Ajuste documento borrador a la estructura de la revista elegida.

SEMANA 6.  Ajuste documento borrador a la estructura de la revista elegida.

SEMANA 7.  Ajuste documento borrador a la estructura de la revista elegida.

SEMANA 8.  Ajuste documento borrador a la estructura de la revista elegida.
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SEMANA 9.  Ajuste documento borrador a la estructura de la revista elegida.

SEMANA Ajuste documento borrador a la estructura de la revista elegida.
10.

SEMANA Ajuste documento borrador a la estructura de la revista elegida.
11.

SEMANA Sometimiento del documento final

12.

SEMANA Identificar el evento de investigacion

13.

SEMANA Construccion de la propuesta y material de poyo

14.

SEMANA Sometimiento de la propuesta al evento de investigacion

15.

SEMANA Presentacion en el evento de investigacion

16.

Descripcion de los entregables - Periodo 11 Medio de verificacion o presentacion
Avrticulo cientifico sometido. Soporte de sometimiento del articulo y
Certificado de participacion en calidad de ponente en certificado de ponente dentro del informe del
encuentro de investigacion. plan de trabajo de semillero.

Elaboracion propia.

Las reuniones se realizaban de manera virtual junto con el profesor Ramiro Polanco los martes
(cuatro horas) y sabados (seis horas) para un total de diez horas semanales, donde se identificaban y
corregian errores que se presentaban en la elaboracion del articulo, ademaés el tutor brindaba las
herramientas que facilitaban el proceso para la obtencién de informacion relevante. Por otro lado, en el
transcurso de la elaboracion del articulo se presentaba oportunidades para participar en diferentes eventos
de investigacién como ponente, estos espacios ofrecian retroalimentacion por parte de los jurados por lo
cual se convertia en una experiencia enriquecedora en el cual se recibian opiniones y sugerencias valiosas

para el articulo.

Como parte de un entregable del plan de trabajo, se realiz6 la participacion en un evento de
investigacion con la Red Colombiana de Semilleros de Investigacion Nodo Amazonia Orinoquia, donde

se recibi¢ el aval (con una puntuacion de 94 sobre 100 puntos posibles) para presentar el proyecto en el
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evento XXV encuentro nacional y XX encuentro internacional de semilleros de investigacion RedColsi

gue se realiz6 en la universidad de Cartagena.

Figura 1. Certificado participacion ponente en el XX encuentro regional de Semilleros de Investigacion.

XX Encuentro Regional
Semilleros de Investigacion

Nodo Amazonia Orinoquia

"Territorios resilientes con impacto en cultura
investigativa, empresarial y tecnologica"

La Red Colombiana de Semilleros de Investigacion
Nodo Amazonia Orinoquia

I T
Certifica que
P 7 AGUEET
Angie Paola Bautista Aya particip6 como ponente
en el XX Encuentro Regional de Semilleros de
Investigacion con la ponencia

Perspectiva del uso de la |A en el fortaledmiento de talento
humano en el sector hotelero de la ciudad de Villavicencio

Obteniendo una calificaciéon

Sobresaliente ¥ l"‘ i

i

T~ ﬂ;ﬁ@

SHUTTHER GONZALEZ ROSSO ANGELICA MARIA CONTRERAS
Coordinador Nodo Secretaria Nodo

Realizado en el SENA Regional Putumayo — Centro Agroforestal y Acuicola Arapaima en
Puerto Asis, del 04 al 06 de mayo 2023

Adicionalmente, se realizo la presentacion en el XII encuentro regional de semilleros de
investigacion R.O 2023-2 con la universidad UNIMINUTO donde se obtuvo una calificacion de 70,5

sobre 100 puntos posibles, ademas de una retroalimentacion enriquecedora.

Figura 2. Encuentro regional de semilleros de investigacion R.O 2023-2.
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Finalmente, se realizo el proceso de sometimiento del articulo cientifico a la revista cuadernos de

turismo como soporte del proceso de postulacion, este se efectud el dia 7 de abril del 2024.



Figura 3. Proceso de sometimiento articulo cientifico.
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Analisis
Un mundo empresarial en el que las cantidades de datos cada vez son mayores y el
mercado exige innovacion en los productos y servicios la investigacion juega un papel
fundamental para los administradores de empresas, proporcionando informacion crucial hacia la

toma de decisiones estratégicas y la identificacion de nuevas oportunidades.

En la nueva economia, la innovacion consiste en obtener beneficios utilizando
principalmente el conocimiento, y con la globalizacion esta economia empresarial progresa hacia

un modelo en el que el conocimiento se instala por encima de factores econémicos.

La sociedad del conocimiento definida por Drucker (1969, 1974) sienta las bases
para argumentar que la sociedad futura se basara en la informacién, y el recurso
basico consistird en la voluntad de aplicar conocimiento para generar mas
conocimientos. En la nueva economia, innovar consiste en obtener beneficios

utilizando los recursos del conocimiento, (Burgos, 2015).

Para ello, los procesos investigativos sientan las bases en cuanto a la adquisicion de
conocimiento crucial al momento de crear, esto genera que los profesionales posean de
competencias, caracteristicas y les permita ir al fondo de una situacion en particular

contemplando todo el panorama y otorgando una vision realista del tema que se aborda.

Esto es fundamental para que las organizaciones posean de un excelente desempefio,
independientemente del tipo de organizacion, debido a que el estudio, la investigacion del
entorno, y asimismo las nuevas tendencias que se presentan permite que adopten nuevas
estrategias para optimizar los procesos y encaminar a la empresa a un crecimiento y desarrollo

economico.
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Adicionalmente, las organizaciones subsisten gracias a la presencia y acciones de las
personas, quienes, con su comportamiento y acciones, determinan el éxito o fracaso de estas. Es
decir, son las personas quienes finalmente influyen en el destino y desempefio de las
organizaciones, ademas Franklin (2010) sostiene que "las organizaciones no tienen éxitos o
fracasos, las personas si. Como bien se sabe, los administradores direccionan a las empresas a
través de sus conocimientos, habilidades y competencias, por lo cual la investigacion se
convierte en una herramienta indispensable proporcionando los cimientos para “comprender,
evaluar, y mejorar las operaciones empresariales Permitiendo desarrollar y ampliar el

conocimiento en el campo de la administracion” (Vera, 2000).

La formulacién y ejecucion de estrategias empresariales efectivas son cruciales
para el éxito a largo plazo. Investigaciones han evidenciado que las empresas que
fundamentan sus estrategias en datos y analisis de mercado superan a aquellas que
dependen exclusivamente de la intuicién. La investigacion de mercado, por
ejemplo, ofrece informacion vital sobre las preferencias del consumidor, la
competencia y las oportunidades de crecimiento, facultando a los administradores

para ajustar sus estrategias y mantener la competitividad (Herrera, 2016).

La formulacién de estrategias se logra a través de un buen analisis de los diferentes
factores que influyen en las organizaciones (interno y externo), lo que implica de un estudio
previo o una investigacion, la cual es la base para la construccion de estrategias y asimismo la
toma de decisiones que afectan en todos los niveles a la organizacion, al tener un conocimiento
claro y conciso se facilita el proceso de decidir otorgando una mayor seguridad a los

administradores.
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Ahora, en la era actual el comportamiento del consumidor acelera junto con las tendencias del
mercado, siendo el internet una herramienta que amplifica rapidamente la informacion. Mediante
el analisis de datos, tendencias y comportamientos del consumidor, los administradores pueden
identificar oportunidades de crecimiento, anticipar amenazas y desarrollar estrategias efectivas
para alcanzar los objetivos organizacionales (Creswell & Creswell, 2017). A la hora de combinar
la investigacion con las nuevas herramientas que ofrece la tecnologia se puede llegar dar una
respuesta rapida, esto se convierte en un valor agregado para las empresas, ya que cada vez los

clientes internos y externos requieren de soluciones agiles y eficientes.

La investigacion constante en este ambito permite a los administradores
comprender y adoptar nuevas tecnologias de manera efectiva. Las
investigaciones, destacan la importancia de la innovacion continua para la
supervivencia empresarial a largo plazo, suministrando informacién sobre las
Gltimas tendencias tecnoldgicas y como estas pueden integrarse de manera

efectiva en los procesos empresariales (Salgado Cifuentes, F., 2013).

En este sentido, la investigacion no solo proporciona para los administradores la facilidad
para tomar decisiones, dar una respuesta agil a las dificultades que se puedan presentar en la
organizacion, formular estrategias en un corto, mediano o largo plazo, sino también la capacidad
de innovar y reinventar los procesos internos, ademas estar en la vanguardia con las nuevas
tecnologias y como estas se pueden implementar en los productos y servicios que las empresas
puedan llegar a ofrecer. Segin Ganga-Contreras (2021), este proceso proporciona una

comprension més profunda de los desafios, oportunidades y tendencias dentro de la industria.

En conclusidn, la importancia de la investigacion para los administradores de empresas es

innegable en el entorno empresarial actual. En un mundo donde los datos son abundantes y el



mercado exige innovacidn constante, la investigacion proporciona la informacion crucial
necesaria para la toma de decisiones estratégicas y la identificacion de nuevas oportunidades.
Ademas, la investigacion es una herramienta indispensable para los administradores de
empresas, ya que les permite comprender, evaluar y mejorar las operaciones empresariales,
adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio y mantener la competitividad en el

mercado globalizado actual.
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Conclusiones

Elegir la investigacion como opcidn de grado fue todo un reto, debido a que el manejo de
tiempos y la organizacion influyen en el logro y cumplimiento de las metas propuestas, en este
caso un articulo cientifico sometido y el certificado de participacion en un evento de
investigacion. Por lo cual, es una experiencia enriquecedora, donde se aprende a priorizar
actividades a ser mas disciplinado y responsable con los deberes del plan de trabajo, ademas de
conocimientos técnicos, el como formular un proyecto, redactar adecuadamente, el mejoramiento
de la comprensidn lectora y el fortalecimiento del idioma inglés, ya que muchos articulos del

tema que se va a abordar se encuentran en este idioma.

Dentro de las dificultas la busqueda de la informacion en fuentes secundarias o bases de
datos es una de ellas, debido a que es el cimiento para la construccién de un excelente articulo y
es una de las actividades que toma mayor tiempo, pero con las directrices del profesor asignado
se vuelve ameno el proceso ademas de ser un gran apoyo a través de los conocimientos y

experiencias que ha tenido el docente.

La investigacién como opcion de grado posee varios aspectos positivos, primero es una
experiencia donde se aborda temas esenciales para la vida profesional, segundo otorga la
oportunidad de presentar el articulo en diferentes eventos de investigacion y en diferentes
ciudades o paises, tercero se fortalecen las habilidades de investigacion y cuarto esta opcién no

tiene ningun costo en comparacion con las otras modalidades.
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Recomendaciones
Principalmente recomiendo a los estudiantes que van a elegir la investigaciéon como
opcion de grado, abordar temas de interés personal pero que también lo puedan aplicar a su

campo profesional esto permitird que el proceso sea ameno.

Crear una estructura solida y eficaz de estudio para mejorar el rendimiento académico. La
perseverancia y la dedicacion diaria son clave para facilitar el proceso de aprendizaje.
Implementar una rutina de estudio con horarios especificos para gestionar el tiempo destinado al

aprendizaje y reservar momentos para el ocio.

Utilizar bases de datos, la biblioteca virtual de la universidad para acceder a informacién
especializada y confiable relacionada con el tema de investigacion que esta abordando. Estos
recursos representan una valiosa fuente de conocimiento y pueden contribuir al desarrollo de

habilidades de investigacion.

Finalmente, es fundamental dominar las normas APA por varias razones importantes. En
primer lugar, las normas APA proporcionan un conjunto de pautas uniformes para la
presentacion de trabajos académicos, lo que garantiza la claridad y coherencia en la
comunicacion académica. Esto facilita la comprension y evaluacion del trabajo por parte de los
lectores y los revisores. Ademas, el uso adecuado de las normas APA ayuda a evitar el plagio al
proporcionar directrices claras sobre como citar fuentes y referenciar adecuadamente el trabajo

de otros autores. Esto promueve la integridad académica y ética.
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