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Resumen

Las MiPymes de restaurantes en Bosa constituyen el 37% de la red economica de la
localidad en el area de servicios, representando una parte fundamental de los ingresos de la
poblacion. No obstante, las caracteristicas organizacionales de estas MiPymes y sus
limitaciones en temas de innovacion, liderazgo y direccionamiento estratégico representan
importantes problemas en el crecimiento y sostenimiento de estos negocios en el mediano y
largo plazo, deviniendo en el cierre del 66% de estos negocios en un término de 5 afos. El
presente estudio de caracter mixto - descriptivo valora los factores determinantes de los
modelos de negocio en el sector gastronémico de Bosa, sus ventajas, dificultades y retos;
proponiendo un método de gestion completo, enfocado en el lienzo Canvas y los atributos de
innovacion empresarial, orientados a fortalecer las ventajas competitivas, a través de estrategias
coordinadas en el entorno negocio, aprovechando las tendencias en innovacion, asociatividad y

cooperacion propuestas por diversas autores.

Palabras clave. Innovacion empresarial, liderazgo, direccion, modelos de negocio, Bosa,
Bogota.

Abstrac

Small and medium-sized enterprises of restaurants in Bosa set up 37% of the economic
network of the locality in the services area, symbolizing a fundamental part of the population's
income. In spite of this, the organizational features of this SME and their limitation on

innovation, leadership and strategic direction represent important troubles in the growth and
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holding of this business in the medium and large period, coursing the close of 66% of this
business in a term of 5 years. The present study of mixed-descriptive character value
determinant factors of business models in the gastronomic sector of Bosa, its advantages,
difficulties and challenges; proposing a complete gestion method, focusing on canvas linen and
innovation enterprise attribute, guiding to strengthen competitive advantages, through
coordinate strategies in the business environment, taking advantages of trends in innovation,

associative and cooperation, proposed by diverse authors.

Keywords. Business innovation, leadership, management, business models.
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INTRODUCCION

Las micro, pequefias y medianas empresas en Colombia representan el 80% del sector
productivo en el pais, sin embargo, a pesar de su gran potencial atraviesan obstaculos que
determinan su capacidad para crecer e incluso mantenerse activas en la red empresarial. Aunque
Bosa es la localidad de Bogota con el mayor crecimiento poblacional en los ultimos afios, se
encuentra en el octavo puesto en el desarrollo productivo empresarial de la ciudad a causa de
brechas econdmicas, el bajo indice de registro, permanencia y crecimiento que impiden su
posicionamiento como referente de rentabilidad en los sectores de servicios, industria y

agricultura en que participan estas organizaciones.

Con base en estas experiencias se analizaron los componentes estructurales de
innovacion y estrategia organizacional en el rubro de servicios categoria restaurantes, que
incluyen: clientes segmentos, valor, canales, relaciones, recursos, actividades clave
asociaciones e innovacion. Se indago a los lideres de estas unidades de negocio acerca sus
conocimientos y perspectiva sobre practica de estas herramientas gerenciales y su repercusion

en la rentabilidad.

El presente estudio examin6é mediante un estudio mixto de disefio descriptivo, en el que
se oper6 un método sistematico de recoleccidn de datos a partir de la aplicacién de un
cuestionario y una entrevista semiestructurada, que evaltan los ejes enfocados en clientes,
oferta, infraestructura y viabilidad financiera considerados en el lienzo Canvas, analizando su

importancia en la innovacion empresarial de las MiPymes del sector de restaurantes.
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Como resultado del analisis se observo que la innovacion de procesos esté supeditada a
la capacidad financiera de las empresas, mientras que las innovaciones por producto y
marketing se ajustan a las necesidades de las MiPymes de restaurantes debido a su facilidad de
comprension y aportes significativos a la productividad con bajos costos de inversion. No
obstante, debido a la estructura organizacional simple no se estima cambios organizativos o de

personal que apalanquen iniciativas de cambio desde la participacion del personal.

Aunque la innovacion y el liderazgo son entendidos como rasgos caracteristicos de los
microempresarios de restaurantes en Bosa, no existe un conocimiento amplio sobre estas
definiciones desde el punto de vista de creatividad para la resolucion de problemas. En tal sentido,
ante contextos de crisis, las soluciones se limitan a los escenarios reconocidos habitualmente en
el sector, sin considerar alternativas creativas y/o propuestas existentes en la vanguardia del
mercado dirigidas a mejorar el desenvolvimiento de las empresas emergentes, a fin de garantizar

su inmersion exitosa el tejido empresarial.

Aunado a lo anterior, se identifico que falta de informacion y capacitacion de los
microempresarios sobre los beneficios del establecimiento de relaciones productivas con los
participantes en la cadena de valor extendida y la asociatividad de grupos geograficamente
convenientes, impide la generacidon y fortalecimiento de los conocimientos y la maximizacion de
los recursos del sector gastrondmico, disminuyendo su participacién en los indices de
productividad, permanencia y generacion de valor de la ciudad; limitando ademas sus habilidades
gerenciales y organizativas a preceptos reaccionarios, susceptibles de perder vigencia con ocasion

de los avances en administracion de negocios.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion del problema

Las micro, pequefias y medianas empresas en Colombia representan el 80% del sector
productivo nacional (Trujillo Cerquera & Bernal Mongui, 2022), con més de 1.5 millones de
empresas registradas formalmente. (Confecdmaras, 2018); este tejido empresarial aporta el 40%
del producto interno bruto (PIB) del pais, (Asociacion Nacional de Instituciones Financieras,
2021). A pesar del gran potencial y necesidad de estas empresas en Colombia, las MiPymes
enfrentan graves problemaéticas que comprometen su permanencia en el mercado y que
provocan que, de cada 100 empresas sobrevivan 34 en un lapso de 5 afios (Confecamaras,
2018). Algunos factores determinantes de esta mortalidad prematura se asocian a la falta de
gestion directiva orientada a la innovacion de productos y servicios diferenciadores (Trujillo

Nifio & Arenas Rojas, 2016).

Por su parte, desde el analisis global Las MiPymes del departamento de Cundinamarca
participan con el 6% del PIB nacional (Gobernacién de Cundinamarca, 2019) con un
aproximado de 116.723 MiPymes. Aunque la industrializacion del departamento ha causado un
efecto favorecedor en ramas econdémicas como la construccion que aumenté su participacion
del 1.5% en 2008 al 8% en el afio 2015; y de servicios que se situ6 en el 17.3% en el mismo
periodo; disminuyo su fortalecimiento en sectores como el agropecuario y el de manufactura
que decrecieron por la falta de tecnificacion en los procesos productivos (Gobernacién de

Cundinamarca, 2021). En este sentido, se advierte una relacién directa entre los factores de
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innovacion y el crecimiento de las MiPymes en el desarrollo de actividades de investigacion,

desarrollo e innovacion.

Pese a lo anterior, de acuerdo con el informe de la Cdmara de Comercio de Bogota
(2022), la ciudad de Bogota registrd 404.054 MiPymes al cierre del afio 2021, cifra que aporto
el 26% del PIB del pais para ese periodo. EI mismo reporte indica que hubo una reduccién del

8% en comparacion con el afio 2019 en el que el total de empresas activas fue de 436.942.

En el siguiente esquema se expone la participacion de las MiPymes en Bogotéa por

localidades.

Figura 1. MiPymes activas en Bogota a 2019 por localidad.

Fuente. Elaboracion propia a partir de (Camara de Comercio de Bogota, 2020).

Como se muestra en la figura nimero 1, las cinco localidades con mayor nimero de

MiPymes en Bogota son: Suba con el 13%, Usaquén con 11%; sequidas de Kennedy,
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Chapinero y Engativa con el 10% cada una. Las localidades con menor participacion son
Tunjuelito y Usme con el 2% y Candelaria con el 1%. En las zonas de mayor frecuencia lideran
las actividades de comercio al por mayor y al detal en productos farmacéuticos, medicinales,

cosmeéticos, prendas de vestir y ferreterias (Camara de Comercio de Bogota, 2020).

En relacién con los datos expuestos, se identificd que el subsector de restaurantes en
Bogota representa el 3% del PIB nacional (Camara de Comercio de Bogota, 2021). En 2019 los
ingresos se establecieron en 4.9% con perspectivas positivas para el 2020, no obstante, la crisis
de la pandemia por Covid-19 redujo el desempefio de los ingresos en un 44% con -31.2%
siendo el segundo sector més afectado en el area de servicios después del alojamiento y
agencias de viajes que cerrd con -62,0 y -67,7 respectivamente. (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, 2021). Para el afio 2021 hubo una recuperacion a nivel general en el
sector de servicios, en el que los restaurantes, hoteles y bares representaron importantes fuentes
de ingresos y potenciales generadores de empleo en diversas actividades econémicas (Crowe,
2022); por su parte, la Secretaria de Gobierno de Bogota como “a cielo abierto” que busca
promover el comercio en diferentes espacios de la ciudad y el programa de reactivacion
econOmica de la Cdmara de Comercio de Bogota que a través de tiendas virtuales pretende
aumentar el namero de clientes de los restaurantes participantes, el panorama aun es incierto
por lo que el sector restaurantero debe continuar aplicando estrategias de innovacién ( Pacheco

Bernal, 2020).

Complementando lo anterior, los estudios muestran que las MiPymes colombianas

participan activamente en la totalidad de los sectores econdémicos del pais: servicios, comercio,
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industria, construccion, agricultura y extraccion, concentrandose en los sectores de comercio
con el 40.9%, servicios con el 37.7% e industrias con el 13.12%; constituyendo el 91,72% del
tejido productivo nacional Confecdmaras (2021). EIl sector de servicios contribuye a la
produccion bruta y el valor agregado de la region, en areas de la economia que se flexibilizan y
crecen de acuerdo con las dindmicas del mercado (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, 2021). La encuesta anual de servicios DANE 2019 estudi6 6.610 empresas de
diferentes tamafos, estableciendo un ranking de productividad en términos de los ingresos y el

personal total ocupado, como se aprecia en la figura 2.

Figura 2. Participacion de sectores econémicos de servicios 2020.

Ifuente. Elaboracién propia a partir de (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2021).

De acuerdo con la figura 2, en el 2020 los subsectores con mas altos niveles de ingresos
y personal ocupado corresponden a las actividades de atencion de la salud humana,
telecomunicaciones y seguridad privada, mientras que las actividades inmobiliarias, de

produccion cinematografica, los servicios de agencias de viajes, alojamiento, comidas y bebidas
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estuvieron por debajo de las principales categorias productivas debido al aislamiento y las

restricciones causadas por la a la crisis sanitaria de ese periodo (Crowe, 2022).

Segun cifras del Ministerio de Industria y Comercio, (2021) el PIB de las actividades de
alojamiento y restaurantes aumento en un 61,8% en 2021, con un crecimiento de 19,2%
respecto del afio anterior. Para el mismo periodo aument6 el nimero de personas ocupadas en
219.000 empleos. La ventaja competitiva de estas actividades econdémicas se debe a la riqueza
cultural y gastrondmica del pais que la consolida como un destino preferencial para el turismo
gastrondmico y el consumo enfocado en la adquisicidn de nuevas experiencias culinarias

(Camara de Comercio de Bogota, 2019).

De igual forma, analizando la perspectiva de innovacion empresarial, se observo que,
segun la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (2015) la innovacion es un
requisito indispensable para el crecimiento de las pequefias y medianas empresas que estan
obligadas a introducir mejoras en sus estructuras para hacer mas eficaz su desarrollo.
Complementando lo anterior, las actividades de investigacion, desarrollo e innovacion son
fundamentales para el aumento de la productividad (Esteve Pérez & Rodriguez Rodriguez ,
2014)y estas a su vez son determinantes en la adquisicion de ventajas competitivas en el

mercado (Brunet & Santamaria, 2012).

Desde la perspectiva de competitividad generadora de innovacion, se evidencian
limitaciones en las MiPymes en lo relacionado con la falta de inversion para la mejora de
productos y procesos, asi como el bajo acceso a financiamiento publico y privado (Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe, 2015). Acerca de estos planteamientos Trujillo
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Nifio & Arenas Rojas (2016) afirman que las MiPymes son altamente susceptibles al fracaso

debido a la falta de conocimiento y estimulo por parte de los dirigentes.

Adicional a lo expuesto, se evidencid que la séptima encuesta de desarrollo e innovacion
tecnoldgica aplicada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE
presento los resultados de innovacion en los subsectores de servicios y comercio para 2018 y
20219, a partir de las recomendaciones del manual de Oslo sobre innovacion. Segun
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, (2020) el sector de restaurantes o
servicios de comida obtuvieron puntaciones inferiores a 30, mientras que los lideres
innovadores del mercado nacional son las entidades bancarias, las instituciones de educacion
superior y los centros de investigacion y desarrollo con puntaciones superiores a 70. El informe
indica que los encuestados manifestaron que los principales obstaculos para la innovacion en
este subsector son las dificultades para sostener la exclusividad de la innovacion, la falta de
recursos para inversion, la carencia de una cultura de innovacion y la competencia desleal en el

mercado.

De acuerdo con lo anterior, se advirtio que, en las areas especificas de innovacion de
productos, procesos y marketing evaluadas en la encuesta, los restaurantes se mantuvieron en
las escalas minimas de desempefio inferiores al 30% de capacidad innovadora. En el area de
mercadeo, el subsector de comidas se destacé por el uso de tecnologias de la informacion para

la comercializacion de productos como se indica en la figura 2.
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Figura 3.Puntuacion de las iniciativas innovadoras en el sector restaurantes.

Fuente. Elaboracién propia a partir de (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2020).

La figura 3 muestra que las empresas restauranteras aplican la innovacion mediante
técnicas de marketing mediante el empleo de tecnologias de la informacién y comunicacion
para la promocién y entrega de las comidas preparadas. Acerca de estas iniciativas especificas (
Pacheco Bernal, 2020) afirma que las plataformas digitales, las redes sociales y el comercio
electrénico aumentan la capacidad de respuesta al consumidor y optimizan los procesos
operativos. Finalmente se observé que el subgrupo de restaurantes presenta una tendencia
generalizada a la inversion en herramientas de mercadeo disminuyendo en consecuencia la

innovacion en procesos y/o productos nuevos o significativamente mejorados.

Respecto del contexto de investigacion, se observo que Bosa es la séptima localidad de
Bogota. En el afio 2018 report6 776.363 habitantes y en 2021 fue reportada como la localidad
de principal crecimiento poblacional con el 16.6% del total de habitantes de la capital
(Observatorio de desarrollo econémico de Bogota, 2019). A nivel empresarial ocupa el octavo
puesto en el ranking de empresas activas en Bogota a pesar de tener una de las mayores
concentraciones poblacionales de la ciudad; ubicandose por debajo de Suba, Usaquén,

Kennedy, Chapinero, Engativa, Fontibon, Barrios Unidos y Puente Aranda, (Alcaldia local de
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Bosa, 2020). Cifras a 2019 reportan 18.230 MiPymes con una participacién del 4,28% a nivel

Bogota (Camara de Comercio de Bogotd, 2020).

Figura 4. MiPymes de la localidad de Bosa segin su clasificacion.

'I.Zuente. Elaboracion propia'é'partir de (Cémaré 'd.é. Comercio de. éogoté, 2020).

En la figura nimero 4 se detalla el nimero total de MiPymes activas en la localidad de
Bosa para el afio 2019, en la que el 99% corresponde a Microempresas, el 1% a pequefias
empresas. Por su baja representacion en informe, las 32 organizaciones medianas y 6 grandes

no reflejan porcentaje de participacion.

En cuanto a la caracterizacion de las actividades econémicas, (Camara de Comercio de

Bogotd, 2020) reporta las cifras sintetizadas en la figura 5:
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Figura 5. Distribucion de las actividades econémicas de la localidad de Bosa.

Fuente. Elaboracion propia a partir de (Camara de Comercio de Bogota, 2020).

Notese En la figura 5 que en la localidad de Bosa el sector productivo es liderado por las
MiPymes de comercio con el 42% mercado en actividades como venta de alimentos, ropa,
articulos de aseo, cosméticos, bebidas y tabaco. En el sector servicios con el 37% de
representacion se vinculan actividades como restaurantes, bares hoteles, los servicios
personales, comunales, sociales, financieros, inmobiliarios de entretenimiento y de seguros

(Cémara de Comercio de Bogota, 2020).

En el perfil de localidades de Bogota realizado por la CaAmara de Comercio de Bogota en
el afio 2020, se evaluaron elementos relevantes en las dinamicas empresariales de las MiPymes
como son la renovacién periddica de la matricula mercantil, la innovacion y la asociatividad
mediante relacionamiento corporativo e industrial de ClUster y la especializacion inteligente
para el potenciamiento de la productividad. El resultado de las localidades mas grandes de la

ciudad se presenta en la figura 6.
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Figura 6. Cifras por categorias de innovacion y competitividad empresarial.

Fuente. Elaboracion propia a partir de (Camara de Comercio de Bogota, 2020).

Los resultados de la valoracién expuesta en la figura 6 indican que Bosa presenta el
menor rendimiento en las tres las categorias evaluadas, con resultados de 8% en las areas de
cluster y especializacion; y 6% en renovacion. Al respecto Camara de Comercio de Bogota
(2020) sefiala que esta localidad tiene amplias brechas econémicas por la baja capacidad en su

desarrollo productivo.

Se evidencia con los informes y cifras anteriormente presentadas, el bajo indice de
registro, permanencia y crecimiento de las MiPymes de Bosa respecto de otras localidades de la
ciudad con similares caracteristicas demogréficas. Estas deficiencias de desempefio se originan
en dificultades en aspectos como la direccion organizacional y financiamiento para la
realizacion de actividades de innovacién y desarrollo; los cuales resultan criticos para

posicionarse en el mercado (Carrillo Gonzalez & Puerta Marrugo, 2021).



Propuesta de un modelo de negocio innovador para las MiPymes de restaurantes de la localidad
de Bosa en Bogota 21

Durante la consulta de informacién secundaria acerca del comportamiento de las
dindmicas empresariales de las MiPymes restauranteras del barrio Bosa mediante motores de
busqueda web, se observo que actualmente no hay disponibilidad de estudios o cifras que
presenten el panorama econdmico de este subsector de la economia a fin de establecer un marco
contextual de las problemaéticas de innovacion. Por esta razon se hace necesario realizar una
investigacion que aporte al conocimiento existente, generando estadisticas que permitan
observar las causas del cierre del cierre de las MiPymes del sector, proponiendo un modelo de
negocio innovador que sirva como referente en los comercios de servicios de comida del sector
y cuya implementacion fomente el crecimiento en ventas, la optimizacion de los procesos de

produccion y las estrategias de mercado.

1.2. Marco contextual

Atendiendo a las premisas de priorizacion de las MiPymes para el fortalecimiento del
tejido econémico y social de la localidad (Camara de Comercio de Bogota, 2021) y tomando en
cuenta los parametros de clasificacion establecido en el numeral 2 de la seccion 11 del Decreto
957 de 2019 para el sector de servicios, la presente investigacion se realizara en las MiPymes
de restaurantes en los barrios ubicados en la localidad de Bosa en la ciudad de Bogota; este
sector se eligio por corresponder a una de las zona de la localidad con mayor concentracion de

establecimientos de restaurantes, lo que facilita el acceso e interaccion con el empresarios.

Con base en lo anteriormente expuesto, se determino que la poblacion de MiPymes en la

localidad de Bosa corresponde a 1.565 unidades de negocio incluidas en la base de datos de
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empresas de la Camara de Comercio de Bogot4, disponible en (CCB, 2022); segln los criterios

enunciados a continuacion:

o Ubicacion. Localidad séptima de la ciudad de Bogota.
o Actividad econdmica. Restaurantes.
o Tamanfo. Micro, pequefias y medianas empresas.

1.3. Pregunta de investigacion

¢ Cudles son los factores determinantes para una propuesta de modelo de negocio innovador

para las MiPymes del sector de restaurantes en la localidad de Bosa en la ciudad de Bogota?

1.4.  Justificacién de la investigacion

Esta investigacion se fundamenta en la necesidad contribuir al tejido empresarial desde
el ambito académico, generando propuestas y alternativas desde los enfoques teéricos que
respondan a las necesidades de las MiPymes (Asociacién Colombiana de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas, 2020). Adicionalmente, es necesario informar a los empresarios y a la
comunidad acerca de las problematicas de innovacion que se presentan en estas organizaciones
y el impacto financiero y cultural que provocan estas situaciones en el crecimiento y

permanencia de estas empresas en el mercado.

Por otra parte, es importante tener en cuenta que la ausencia de informacion de las
MiPymes de sector de restaurantes en el barrio Bosa imposibilita la identificacion de las
dificultades y barreras de innovacion y sus implicaciones economicas y sociales, por lo que es

necesario realizar estudios que permitan establecer el contexto situacional de este mercado
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especifico, identificando plenamente las problemaéticas y las oportunidades de mejora;
aportando desde las diferentes posturas tedricas estrategias de gestion que beneficien a las

empresas a nivel de gestion y competitividad (Carrillo Gonzélez & Puerta Marrugo, 2021).

Complementando lo anterior, se evidencia que las actuales iniciativas gubernamentales
propenden por la adopcion de la innovacion como motor para el mejoramiento de la
competitividad. De tal forma, con el propdsito de estimular el emprendimiento y el
fortalecimiento empresarial, la agencia de comercializacion e Innovacion para el desarrollo de
Cundinamarca genera espacios de acompafiamiento y asesoria a los productores con el objetivo

de apresurar el desarrollo y la reactivacion empresarial (Gobernacion de Cundinamarca, 2019).

En el mismo sentido, es necesario destacar que el mercado de servicios en el
departamento de Cundinamarca ha crecido proporcionalmente con los sectores agricolas y de
manufactura, en tanto que el aumento en la produccion de bienes demanda un nimero
significativo de mano de obra y asistencia en actividades como el servicio de comidas y bebidas
que ocupd en el afio 2017 el 26.30% de la produccion bruta y el 20 ,90% en empleabilidad,;
seguida del almacenamiento y actividades complementarias al transporte con 15,20% de

produccion bruta 'y 14,90% en generacion de empleos (Gobernacion de Cundinamarca, 2019).

Con base en lo anteriormente expuesto, es importante elaborar un modelo de negocio
innovador que responda a los retos y se adapte a los beneficios y estrategias de competencia del
mercado, de forma que los empresarios del sector de las MiPymes obtengan mejores resultados
en su gestion, a partir de la aplicacion de ideas de negocio sustentables como un reto para las
empresas (Amarilis H, Héctor R, & Harry A, 2020), mediante la creacion de un modelo que

responda a las preguntas de ¢qué clase de productos necesita el mercado?, ¢ Cual es el factor
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diferenciador?, es un punto esencial en el desarrollo de ideas de negocios que resulten

innovadoras y generen valor en el sector o segmento de mercado.

No obstante, a pesar de la importancia de incluir la innovacion en el modelo de negocio,
pocas personas y empresas en Colombia estan dispuesta a invertir en estos aspectos,
provocando que los modelos de negocio disefiados resulten obsoletos o caigan en el

convencionalismo del mercado (Bueno Castro, 2018).

Desde otra perspectiva debe considerarse que el emprendimiento innovador busca crear
negocios que generen ganancias y desempefien un papel importante en la economia, para ello es
indispensable que los empresarios participen en las dindmicas de forma competitiva, explotando
las oportunidades mediante el lanzamiento de nuevos productos y servicios, la introduccion de
nuevos métodos de gestion o formas de mercadeo (Amarilis H, et al., 2020). En esta etapa la
estrategia juega un papel importante puesto que la formulacién puede resultar determinante en
el éxito o fracaso del emprendimiento. De acuerdo con (Torres Castillo, 2020) la direccion
estratégica propuesta por Henry Mintzberg en 1993 entorno a los criterios de plan, pauta,
patron, posicionamiento y perspectiva, se traduce en una necesidad cuando las empresas buscan
estrategias de innovacion con el &nimo de explotar su potencial durante cierto periodo de
tiempo.

Aunado a lo anterior, (Espitia Cuervo & Ramirez Leon, 2020) sugieren que los modelos
de negocio deben ser evaluados con el objetivo de medir su efectividad, capacidad de
cumplimiento de las expectativas propuestas y el grado de coherencia entre el modelo y la

estrategia adoptada por la empresa para su materializacion; finalmente, deben valorarse las
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opciones de transformacidon en funcién de la adaptabilidad y capacidad de respuesta (Antoldi,

Capelletti y Capelli, 2016, como se cit6 en Espitia Cuervo & Ramirez Ledn, 2020).

1.5.  Objetivo general

Proponer un modelo de negocio innovador para las MiPymes del sector de restaurantes

en la localidad de Bosa en la ciudad de Bogota.

1.5.1. Objetivos especificos

o Caracterizar las MiPymes del sector de restaurantes de la localidad de Bosa en Bogota.
o Relacionar los modelos de negocio existentes en las MiPymes del sector de restaurantes

de la localidad de Bosa en Bogota.

2. REVISION LITERARIA

2.1. Estado del arte

En el trabajo de (Jara Gutiérrez et al., 2013) titulado Factores de competitividad de las
pymes del sector de restaurantes en Bogot4, localidad La Candelaria, se efectud un estudio
descriptivo cuantitativo en el que se valoraron a partir de la aplicacion de un cuestionario
semiestructurado los factores de competitividad de las Pymes de restaurantes en el sector de La
Candelaria. EIl objetivo de la investigacion fue identificar cuales son las estrategias

competitivas que permiten un mejor desempefio en estos negocios.
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Los resultados del estudio mostraron que los principales factores de competitividad de
las Pymes segun la frecuencia son: la conservacion de las recetas tradicionales ofrecidas en el
men, el servicio y la diferenciacién de los productos y variedad de platos como valor
agregado, y los disefios y tematicas de las instalaciones para la representacion de la identidad
folclérica. Los autores concluyeron que las empresas que explotan los recursos de estructura
organizacional, talento humano y redes sociales logran un crecimiento saludable en el mercado
debido a su capacidad de impulsar la innovacion a partir de la creatividad y fomentarla a través

de la asociatividad.

En el trabajo titulado Modelo de gestion para el seguimiento de la estrategia en las
MiPymes, Sarria Ardila, 2021 disefié un modelo de gestion para el control y seguimiento de la
estrategia corporativa de las MiPymes. En esta investigacion el autor establecio que la
estrategia es el recurso mas importante de las organizaciones, ya que integra las acciones en
funcidn de los objetivos propuestos; enfatizando en los elementos clave y la manera como estos

convergen con los factores clave de competitividad y la fuerza de la cadena de valor.

El trabajo de investigacion realizado a partir de una revision literaria permitié disefiar un
modelo de gestion para el seguimiento de las estrategias en las MiPymes, que vincula acciones
de diagndstico, analisis estratégico, formulacién de estrategias, alineacion organizacional,
planeacion, gestion, y evaluacion de resultados. El autor concluyo que el 80% de las MiPymes
colombianas no tiene un plan estratégico definido, por lo que es necesario brindar apoyo a estas
entidades para que logren implementar y aplicar permanentemente medidas de direccion y

gestion que resulten efectivas.
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o En el trabajo de Meza Fregoso et al en el afio 2021, titulado Hacia una innovacion
sostenible de las MiPymes a través de la deteccidn de las capacidades en tecnologias de la
informacion en baja California México, se disefi0 y aplicé un instrumento de medicion de
capacidades y necesidades tecnologicas MiPymes. El estudio de corte exploratorio de analisis
cuantitativo analizo las capacidades y necesidades tecnologicas de las MiPymes, describiendo
el comportamiento de las empresas que operan con modelos de negocio de forma tradicional, y
gue como consecuencia de la falta de tecnificacion limitan su alcance estratégico en los
mercados actuales gobernados por las tecnologias de la informacién, la digitalizacion y el

desarrollo; minimizando su impacto y reconocimiento.

En las conclusiones de la investigacion, los autores afirman que la rentabilidad y el
crecimiento en los mercados de riesgo dependen de la capacidad de innovacion de las empresas
que requieren integrar en sus politicas objetivos estratégicos que incluyan la adopcién de

tecnologias de la informacién (Hernandez Ramirez, Mora Esquivel, & Leiva, 2022).

o El trabajo llamado Estudio Bibliométrico de los factores que limitan el crecimiento
empresarial en MiPymes realizado por Manjarres Diaz & Alturo Romero en el afio 2022), se
aplicd un estudio de las problematicas recurrentes que impiden el crecimiento y provocan el
cierre o la carencia de aportes financieros, de resultados y de empleabilidad al tejido
empresarial en las MiPymes. El objetivo planteado en la investigacion fue documentar los
factores que limitan el crecimiento empresarial, a partir de la realizacion de un estudio

cualitativo mediante herramientas de bibliometria.
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En las conclusiones de analisis se enumeran los factores de formalizacion costos de
registro y operacion como los mas representativos en las limitantes de crecimiento de las
pequefias y medianas empresas y la manera en que la forma de administracion y direccion

influyen en el enfoque de emprendimiento y la explotacion de la capacidad productiva.

o En la investigacion de Carrillo Gonzélez & Puerta Marrugo 2021, denominada la
innovacion como factor clave para mejorar la competitividad de las MiPymes, se elaboré un
estudio cualitativo de revision bibliografica, en el que se analiz6 el camino que recorren las
MiPymes hacia la innovacion y los retos que enfrentan en la gestion de cambios y la
implementacion de politicas de liderazgo transformacional. El objetivo del trabajo fue analizar
los procesos ejecutados por las organizaciones para iniciar los procesos de innovacién y

competitividad.

Los resultados sefialan que la innovacion de estas empresas repercute en el
mejoramiento de la productividad, la permanencia en el mercado, el posicionamiento y la
capacidad de crear nuevos productos y servicios. Las autoras recomiendan a las empresas que
no han iniciado sus procesos innovadores realizar investigaciones dentro de sus areas de

negocio identificando modelos de competencia a los puedan adherirse.

El trabajo de (Hernandez Ramirez et al, 2022), denominado Orientacion emprendedora
y desempefio innovador en MiPymes. El rol moderador de la orientacion estratégica, realiza una

medicion de la orientacion emprendedora de las empresas y su relacion con el desempefio
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empresarial. La investigacion de tipo cuantitativo se aplicé mediante cuestionario a 158
ejecutivos de MiPymes en los sectores comerciales y de servicios. El objetivo del trabajo fue
medir el efecto de la disposicién emprendedora en el desempefio innovador, supeditado a la

orientacion estratégica de las MiPymes.

Se cuestiond a los empresarios acerca de sus tendencias a la busqueda de oportunidades

de innovacidn y el aprovechamiento de las opciones de creacion de nuevos productos o
servicios, asi como la promociédn de esta actitud en sus colaboradores. Los autores concluyeron
que existe una predisposicion del sector de las pequefias y medianas empresas a la adopcion de
dindmicas innovadoras, la toma de riesgos y la proactividad a la explotacion del mercado; no
obstante, se sugirié profundizar en la investigacion ampliando el tamafio de la muestra y
optando por un enfoque cualitativo en el campo de la orientacion emprendedora (Hernandez
Ramirez et al, 2022).
e (Hernandez Bernal, 2016), realiz6 una investigacion titulada Alternativas de modelos de
negocios para las MiPymes colombianas desde la responsabilidad social empresarial, el
comercio justo, los negocios inclusivos y el valor compartido. En el estudio de corte cualitativo
de revision de la literatura se abordaron los conceptos de inclusion y responsabilidad social
empresarial (RSE) en la formulacion de estrategias de negocio que se enmarquen en la igualdad
y la reduccion de la pobreza a partir del establecimiento de relaciones con la poblacién de bajo
recursos vinculandolos a las redes empresariales como productores, proveedores,
emprendedores y consumidores de productos de calidad a precios accesibles.

La autora concluyo que los empresarios y emprendedores emergentes deben asumir un

compromiso social en la creacion y desarrollo de modelos de negocio, pensando en el progreso
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de los trabajadores y la sostenibilidad de la cadena de valor. Por su parte, las politicas
sectoriales deben enfocarse en la renovacion y la satisfaccion de las necesidades del mercado,

consolidando politicas de humanizacion empresarial y respeto por el medio ambiente.

2.2.  Marco teorico

2.2.1. Modelo de negocio Canvas

(Osterwalder & Pigneur, 2009), definen el modelo de negocio como un anteproyecto
estratégico mediante el cual se crea, entrega y captura valor en el mercado; los conceptos
planteados en el modelo deben ser relevantes, sencillos y de facil comprension. Los autores
sugieren que su construccion debe fundamentarse en cuatro ejes principales: “clientes, oferta,
infraestructura y viabilidad financiera” Osterwalder & Pigneur (2009); Estas areas a su vez se
distribuyen en nueve componentes estructurales y sistematicos que soportan la estrategia

organizacional:

1. Clientes / segmentos. Los clientes son el principal objetivo de las empresas, por lo que
su satisfaccion en imprescindible. Para ello, las empresas pueden agruparlos seguin sus gustos,
necesidades, tendencias y/o comportamientos. Un modelo puede establecer segmentos a fin de
determinar cudles de ellos se abordaran de manera integral, atendiendo los requerimientos
especificos de los clientes de acuerdo con las categorias de cada grupo descritas a continuacion:
o Mercado de masas. Estos segmentos no distinguen diferencias entre los clientes. El
modelo se concentra en grupos grandes con condiciones y necesidades similares; por ejemplo,

los sectores de consumo y electronica.



Propuesta de un modelo de negocio innovador para las MiPymes de restaurantes de la localidad
de Bosa en Bogota 31

o Nicho de mercado. Son segmentos de consumidores especificos o especializados en los
que las propuestas de negocio se adaptan a los requerimientos particulares del nicho. Estas
relaciones son comunes entre los fabricantes de piezas para maquinarias o vehiculos y las
industrias que los crean.

o Segmentario. Los segmentarios identifican y atienden los grupos de clientes con
similares caracteristicas, pero con diferencias que permiten generar propuestas de valor. Estos
modelos se pueden observar en los portafolios de servicios de los bancos que generan diversas
lineas de crédito con ganancias diferentes en cada una.

o Diversificado. Las organizaciones con modelos de negocio diversificado, responden a
segmentos de clientes no relacionados y con necesidades diferentes. Empresas como Amazon
emplean tecnologias de la informacidn para ampliar su blogue de servicios en plataformas web,

extendiendo su espectro de participacion en el mercado.

o Plataformas o mercados de varios lados. Corresponde a las organizaciones que
atienden dos o0 méas segmentos de clientes de manera independiente pero interrelacionada, por
ejemplo, las empresas que de tarjetas de crédito que utilizan grandes bases de titulares y
comerciantes que las acepten y manejen en los establecimientos.

2. Valor. La propuesta de valor es critica para la atraccién y mantenimiento de clientes. La
capacidad de una empresa para resolver problemas o satisfacer necesidades determina la
orientacion de los clientes en la eleccion de una oferta en el mercado. Para Osterwalder &
Pigneur (2009) “la propuesta de valor es una agregacion, o conjunto, de beneficios que una

empresa ofrece a sus clientes”. El valor para un segmento del mercado puede ser cualitativos o
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cuantitativos, segin su contribucion. A continuacion, se listan algunos criterios propuestos por

Osterwalder & Pigneur (2009):

o Novedad. La introduccion de productos o servicios nuevos que antes lo clientes no
percibian y que resuelven necesidades o satisfacen gustos no cubiertos por ofertas similares. En
este sector la telefonia movil va a la cabeza.

o Actuacion. La mejora en el rendimiento de un producto o servicio superando los limites
establecidos por el mercado es la forma tradicional de crear valor. Actualmente los teléfonos y
computadoras inteligentes operan en el mercado ofreciendo maquinas mejoradas que atraen la
demanda de clientes.

o Personalizacion. La adaptacion de productos y servicios a necesidades especificas de
clientes particulares, creando valor a través de la personalizacion. Tal es el caso de la medicina

prepagada que customiza la atencion para cada grupo con caracteristicas particulares.

o Accesibilidad. El disefio de productos y servicios para clientes que antes no tenian
posibilidad de adquirirlos. Este enfoque crea valor a partir de la innovacion del modelo de
negocio. Por ejemplo, los productos financieros de fondos mutuos permiten inversiones
diversificadas con bajo capital, generando oportunidad de participacion a clientes con altos,
medios y bajos recursos.

3. Canales. Comprende la relacion de una empresa con sus clientes, los puntos de contacto
y la experiencia del consumidor mediante la evaluacion de la propuesta de valor. Existen
canales propios directos como de punto de venta o sitios web; o pueden ser indirectos como las

tiendas minoristas o grandes superficies. Los canales directos son més rentables pero su
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funcionamiento es mas costoso; lo indirectos por asociatividad generan margenes de ganancias

mas bajos, pero son més féciles de operar por su capacidad integrativa y riesgo compartido.

4. Cliente / Relaciones. Describe los tipos de relaciones que una organizacion genera con
sus clientes, segun las motivaciones planteadas en la estrategia, orientadas a la adquisicion o
retencién de clientes o al aumento de las ventas. Segun Osterwalder & Pigneur (2009) existen
varias categorias relacionadas con el segmento y el impacto de estas acciones en la experiencia
de cliente:

o Asistente personal. Corresponde a una interaccién humana mediante la cual el cliente
puede comunicarse con un representante de la compafiia antes, durante o después de la compra.
Esta interaccion puede realizarse en los puntos de atencidn o venta, telefonicamente o por
medios digitales.

o Asistencia personal dedicada. En esta relacion las empresas estimulan una interaccion
intima entre el cliente y la organizacion, a partir de una comunicacion profunda de largo

tiempo, en el que el cliente es atendido y tratado de forma especial segun su importancia.

o Autoservicio. En esta modalidad de relacionamiento indirecto la empresa proporciona

los medios necesarios para que los clientes satisfagan por si mismos sus necesidades.

o Servicios automatizados. Responde a una forma especializada de autoservicio, en la
que el cliente tiene acceso a perfiles especificos de la empresa, a traves de un usuario y
contrasefia. Estos servicios posibilitan a los clientes para conocer informacion relacionada

transacciones particulares.
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o Co-creacion. Esta modalidad es una ruptura de las relaciones tradicionales en la cadena
de valor, en la que los consumidores participan en la creacion de productos y servicios

innovadores en las etapas de disefio, elaboracion, distribucién y mantenimiento.

5. Flujo de ingresos. El flujo de ingresos representa el valor monetario que la empresa
genera por cada cliente. Osterwalder & Pigneur (2009) sefialan los siguientes métodos como
fuentes de ingresos:

o Venta de activos. Deriva de la venta directa de un producto, donde el comprador
adquiere derechos plenos sobre el articulo negociado, como un vehiculo o una prenda de vestir.
o Tarifa de uso. Se genera en la utilizacion de un servicio, cuyo uso determina el valor a
pagar. Este modelo de ingresos de observa en los servicios de hoteleria, mensajeria o llamadas
telefonicas.

o Cuota de suscripcion. Es resultado de la venta de acceso continuo a un servicio. Las
plataformas streaming, los gimnasios y las bibliotecas musicales son algunos ejemplos de
ventas por suscripcion.

o Préstamo / Alquiler / Arrendamiento. En este flujo de ingresos el vendedor otorga
derecho de exclusividad para el disfrute de un activo durante determinado periodo de tiempo.
Para el arrendador esta modalidad representa una generacion de efectivo permanente; a su vez

el inquilino asume Gnicamente los costos causados por el uso determinado.

o Licencia. En esta modalidad el vendedor permite que el cliente use su propiedad

intelectual a cambio de unas tarifas. La concesion de licencias permite que los titulares
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conserven los derechos de su autoria, mientras que los terceros aprovechan las ventajas del

contenido sin tener que invertir en su mejora.

o Honorarios de corretaje. En el corretaje los ingresos derivan de la intermediacion de la
transaccion a nombre de las partes involucradas, dando como resultado una comisién a nombre

del titular o vendedor a cambio de un servicio exitoso prestado al cliente.

o Publicidad. Este flujo de ingresos en el resultado de tarifas aplicadas por anunciar un

producto o servicio a través de medios masivos de comunicacion.

6. Recursos clave. Los recursos permiten a las empresas establecer relaciones con los
segmentos de clientes, ofrecer mejores propuestas de valor, incluso acceder a mercados de
mayor complejidad. De acuerdo con Osterwalder & Pigneur (2009), estos recursos pueden ser
fisicos, financieros, intelectuales o humanos:

o Fisicos. Incluye activos como infraestructura, instalaciones, vehiculos, maquinas y redes
de distribucion.

o Intelectual. Son recursos como marcas, patentes, derechos de autor, conocimientos de

propiedad y bases de datos comerciales. Estos activos son muy importantes para las empresas.

o Humano. El talento humano representa uno de los principales recursos de las
organizaciones, en tanto que la generacion de conocimiento depende de sus miembros y su

capacidad creativa.
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o Financiero. Cada modelo de negocio necesita el aporte y gestion de capital para
funcionar, de tal manera los recursos financieros para el apalancamiento de proyectos y
sostenimiento de la empresa depende de su capacidad econémica para mantener el flujo de

produccidn, los costos y gastos operacionales y el pago a proveedores y colaboradores.

7. Actividades clave. Son acciones necesarias para la empresa en su funcion operativa.
Las actividades varian segun el modelo de negocio, Osterwalder & Pigneur (2009) proponen las
siguientes:

o Produccion. Son actividades de elaboracion y entrega de productos en cantidades
importantes y /o con altos estandares de calidad.

o Resolucion de problemas. Trabaja en la busqueda de soluciones novedosas para
problemas individuales de los clientes. Estos modelos exigen alta gestion del conocimiento y
capacitacion permanente.

o Plataforma / red. Los modelos de negocio de plataforma emplean redes que conectan a
los proveedores, a la empresa y a los clientes para su funcionamiento. Asi mismo operan en
plataformas de emparejamiento, software y otros medios de red en los que se relaciona la
provision de servicios y la promocion de la plataforma.

8. Asociaciones. Las asociaciones permiten a las empresas crear alianzas solidas dentro del
sector, que permiten optimizar los modelos de negocio reduciendo riesgos. Osterwalder &

Pigneur (2009) sugieren las siguientes motivaciones para crear asociaciones:
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o Optimizacion y economia de escala. Esta forma basica de asociacion o relacion
comprador-proveedor tiene como propdsito optimizar y asignar los recursos y actividades, para
reducir costos y tercerizar tareas ajenas a la razon social de la compafiia.

o Reduccion de riesgo e incertidumbre. Las asociaciones propenden por la reduccion de
riesgos en entornos competitivos a través de alianzas estratégicas en las que se compiten en
unas areas y se colabora en otras.

o Adquisicién de recursos y actividades particulares. Segun la complejidad del modelo
de negocio las empresas deben establecer asociaciones para la realizacion de determinadas
actividades, con el objetivo de aprovechar sus propios recursos evitando desgastarse en

operaciones no relacionadas con su funcién especifica.

9. Estructura de costos. Este elemento detalla los costos mas importantes para el
desarrollo del modelo de negocio. Estos valores se deben calcular de acuerdo con los recursos,
actividades y asociaciones clave definidas en las etapas anteriores. El objetivo es minimizar los
costos manteniendo las relaciones con los clientes y proveedores. Algunos modelos buscan
reducir los costos mediante el uso de precios bajos, automatizacion y subcontratacion; mientras
que otras organizaciones optan por disefiar propuestas de valor con alto grado de

customizacion, dejando de lado las implicaciones de econdémicas de su implementacion.
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Figura 7. Esquema de lienzo Canvas.
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Fuente. Osterwalder & Pigneur, (2009). Getty Images, (2022).

La figura 7 muestra el esquema de lienzo Canvas con cada una de los nueve elementos del

modelo de negocio, A la izquierda se ubican las asociaciones, actividades, recursos clave y

estructura de costos; en el centro se ubica la propuesta de valor como factor critico. A la

derecha se posicionan las relaciones con los clientes, los canales de distribucion, los segmentos

de mercado y las fuentes de ingresos.

2.2.2. Patrones de modelos de negocio

Osterwalder & Pigneur, (2009) afirman que los modelos de negocio tienen

caracteristicas y comportamientos similares que generan patrones dentro del modelo; a su vez

estas dinamicas sirven como guia para el entendimiento y disefio de ideas particulares. Los

autores proponen cinco pautas a partir de conceptos empresariales ampliamente aceptados, los

cuales son adaptados al esquema Canvas. Estos patrones son: desagregacion, larga cola,

plataforma multilateral y modelo de negocio abierto.
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o Patron 1. Desagregacion de modelos de negocio. Existen tres tipos de actividades
organizacionales que impactan en la economia, la cultura y la competencia; estas son:
relaciones con clientes consistente en bldsqueda y consecucion de clientes para el
establecimiento de relaciones, innovacion de productos que resulten atractivos; e
infraestructuras que buscan construir y administrar plataformas para gestionar tareas repetitivas
y altos volimenes de produccion, Hagel y Singer citado por Osterwalder & Pigneur, (2009)

afirma que las empresas deben diferenciar estas actividades especializandose en una de ellas.

o Patrén 2. Larga cola. Para Chris Ander citado por Osterwalder & Pigneur, (2009) este
modelo aplicado a empresas multimedia consiste principalmente en vender bajas cantidades de
un numero importante de productos especializados que resulten en igual o mayor rentabilidad
que los productos y servicios de mayor rotacion. Estos modelos exigen minimos costos de

inventarios y plataformas robustas que faciliten el acceso de los usuarios.

o Patron 3. Plataformas multilaterales. Estas plataformas reinen segmentos de clientes
distintos entre si que a su vez sea interdependientes, puesto que la plataforma crea valor cuando
los grupos de clientes estan completos e interacttan, generando valor a medida que los clientes

aumentan. Este fenomeno se conoce como efecto de red. En este modelo destacan:

o Patron 4 Gratis. Un segmento del mercado recibe ganancias por una oferta sin costo.

En este caso el segmento que financia el producto gratuito se beneficia de la publicidad o de la
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aplicacion del famoso modelo Freemium consistente en proporcionar servicios basicos y cobrar
por los premium, a fin de lograr una fuente permanente de ingresos para cubrir los costos y

utilidades establecidas.

o Patron 5. Modelos de negocio abierto. Estos modelos se pueden crear para para
adquirir valor a parir de estrategias de asociatividad externa en las que se emplean las ideas
innovadoras, conocimientos o activos no utilizados por externos, aplicando licencias para su
utilizacion. En estos modelos se aplica el (outside-in) en el que la empresa integra tecnologias u
objetos de propiedad intelectual de externos en procesos de desarrollo. Por su parte en el
(inside-out) emplean los mismos recursos cuando la empresa concede licencias o vende sus

objetos o propiedades no utilizadas.

2.2.3.  Modelos de negocio en MiPymes de restaurantes

Segmentacion de mercado

NUfez Lozano, (2019) plantea que los modelos de negocio de restaurantes, enfocados en
segmentos de mercado especificos, responden tanto a las necesidades de los clientes como a sus
gustos y preferencias. La creacion de restaurantes innovadores responde a los gustos y
necesidades de grupos de clientes definidos. El autor retomo dos ideas de negocio innovadoras
planteadas por diferentes autores entorno a la segmentacion o especializacion de mercados:

En primer lugar, se valud la creacion de un restaurante con tematica futbolistica para
clientes con preferencias de este tipo de deporte cuyo segmento corresponde a clientes

pertenecientes a los estratos socioecondémicos tres y cuatro quienes refirieron interés por esta
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idea. Por otra parte, se analizé la propuesta de disefio de un restaurante que ofrezca alternativas
gastronémicas para personas con diagndsticos de Diabetes mellitus. Esta estrategia pretende
aplicar mejoras a los productos de alimentacion preparada ofertadas en el mercado, haciéndolos

saludables y adecuados para los clientes que padecen esta enfermedad.

Canales de distribucién

Tapuyo Zambrano, (2022) afirman que la implementacion de diversos canales para
atencion al cliente es fundamental para un desempefio exitoso de los restaurantes, el uso de
tiendas virtuales y participacion activa en redes sociales aumentan el valor de marca y
optimizan los medios de respuesta a las peticiones de los clientes. Asi mismo, las personas
encargadas de la atencidn telefénica y fisica en punto de venta y domiciliarios deben contar con

capacitacion y orientacion al servicio.

Del mismo modo, Sandoval Damian, Serral de Coloapa, & Acosta Gonzaga, (2021)
insiste en la necesidad de los restaurantes de implementar aplicaciones de distribucion de
comida, realizar asociaciones para la integracion en plataformas digitales; asi como el uso
constante de Facebook, WhatsApp. llamadas telefonicas y correos electronicos para establecer

contacto oportuno con los clientes, garantizando la prestacion de servicios en todo momento.

Propuestas de valor
Villavicencio Antonio (2018) propuso una estrategia de innovacion para el sector
restaurantes consistente en la implementacion de practicas ecologicas y sostenibles aplicadas a

los procesos de elaboracion y entrega de los productos preparados. La autora sefiala que
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innovacion desde el punto de vista de proteccion del medio ambiente en acciones como el
establecimiento de puntos de reciclaje, el uso de productos y elementos respetuosos del medio
ambiente, el ahorro de energia y la reutilizacién de aguas residuales en actividades de limpieza,
son atractivas para los clientes generando valor de marca y optimizando los procesos de
produccion disminuyendo los costos fijos y la disminucion de los gastos por impuestos

asociados a los incentivos por proteccion ambiental.

2.2.4. Innovacion

La Organizacion para la cooperacion y desarrollo econdmico, (2006) define la innovacion
como:
La introduccién de un nuevo o significativamente mejorado, producto (bien o servicio) de un
proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las

practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

(p. 56).

En el mismo sentido (Schumpeter, 1942 citado por Suarez Mella, 2018) precisa que la

innovacion como un proceso de transformacion econémica y sociocultural; que se define como:

La introduccién de nuevos bienes y servicios en el mercado, el surgimiento de nuevos
métodos de produccion y transporte, la consecucion de la apertura de un nuevo mercado, la
generacién de una nueva fuente de oferta de materias primas y el cambio en la organizacién en

su proceso de gestién (p. 3).
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De la misma forma Diaz Villavicencio, (2013) propone que la innovacion es un proceso
que vincula el conocimiento, la informacion, la creatividad y la accidn para el mejoramiento de
las condiciones en diferentes dependencias o areas de la empresa para la generacion de valor.
En relacién con esto la (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos y
Oficina de Estadistica de las Comunidades Europeas, 2005), categoriza la innovacion segin

tipo y caracteristicas especificas:

o Innovacién de producto. Consiste en la introduccion de nuevos productos (bienes y
servicios), o la mejora significativa de los existentes, en cuanto a sus caracteristicas o
funciones. Estas innovaciones pueden incluir el empleo de nuevas tecnologias, materiales o
elementos al mercado. Por su parte, las mejoras significativas se producen cuando se introducen

componentes o materiales que mejoran el rendimiento y capacidad estructural.

o Innovacion de procesos. Se refiere a la implementacion de nuevos métodos de
produccion o distribucion mediante el uso de nuevas tecnologia, técnicas o materiales, en
funcién del mejoramiento de las capacidades la disminucidn de los costos, manteniendo o
mejorando la calidad. Los métodos de distribucion estan asociados a la manera como se
abastecen los insumos o suministros para la produccion al interior de la empresa, o la

metodologia de entrega de los productos finales a los clientes o consumidores finales.

o Innovacién de organizacidn. Son estrategias de tipo directivo o gerencial en los que se
evallan y optimizan las estructuras organizacionales y de control para la optimizacion de los

recursos financieros, la reduccion de las dificultades inherentes a la gestion del talento humano;
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y la apertura de nuevas relaciones con clientes, proveedores y entidades gubernamentales. Para
que los métodos organizativos sean considerados innovadores deben corresponder a la
introduccién de metodologias en el modelo de negocio y no a la mejora de las estrategias

existentes.

o Innovacién de marketing. Corresponde a la aplicacion de nuevos métodos de
comercializacion a partir del uso de las opciones de mercadeo: plaza, precio, promocion y
producto; mediante la segmentacion, apertura o especializacion de los mercados. La innovacién
de marketing solo es posible cuando los cambios en el disefio, presentacion y opciones de
adquisicion son significativos y logran satisfacer las necesidades de los clientes.

. Cultura e innovacion empresarial. Para (Saldarriaga Salazar, Guzman Gonzalez, &
Concha Cerén, 2019) la innovacion empresarial es el resultado de los progresos sociales y
tecnoldgicos que han creado entornos cada vez mas competitivos, los cuales confluyen con los
factores internos como la direccién participativa, el compromiso innovador en la toma de
decisiones, la motivacién y la participacién. En el caso de las MiPymes la innovacion, aunque
necesaria en los escenarios econémicos globalizados es menos fluida debido a los paradigmas
de resistencia al cambio, los altos costos de inversion y la falta del conocimiento en temas de
I+D Yepes Ternera (2019). (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos y

Oficina de Estadistica de las Comunidades.

Por su parte (Siguaw et al., 2006 citado por Jardén Fernandez et al., 2016) proponen que
la cultura organizacional es una orientacion multidimensional que vincula a todos los miembros
de la organizacidn dentro de una estructura enfocada en la generacion permanente de

innovaciones. De acuerdo con los autores las empresas deben apropiarse de la filosofia de la
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innovacion y fomentarla como parte del clima organizacional, integrandolas a las funciones
adaptativas de los cargos. (Lopez Quiroga , 2019). Desde esta perspectiva, se forma una forma
de pensamiento y una actitud que suscite el cambio como parte del pensamiento y los valores
corporativos, impartiéndolos en todos los niveles para la creacion de un sistema innovador
(Lbpez Quiroga , 2019).

Los postulados teoricos de Paz, et al., (2014) afirman que la proactividad y el
aprendizaje organizacional para la innovacion garantizan la sostenibilidad de las empresas en
tanto que los esfuerzos colectivos logran altos beneficios, alta participacion en los mercados y
actualizacion tecnoldgica a nivel productivo y gerencial. Asi mismo, es necesario precisar que
la falta de cultura es la restriccion més grande para la innovacion (Lopez Quiroga, 2019); no
obstante, no es posible incorporar la cultura sin antes hace un diagndstico que ofrezca un

panorama completa de las condiciones de innovacion en el medio ambiente organizacional.

Complementando la informacidn anterior, (Peird, 2022) advierte que la cultura
organizacional es una creacion colectiva que requiere de los aportes de la comunidad en
general, particularmente los stakeholders. Esta sociedad innovadora es responsable de promover
sus caracteristicas de liderazgo, facilitando su adhesion en los demas grupos, a través de
socializaciones, modelos de incentivos para la generacion de ideas y rectificacion de los
comportamientos a actitudes de aquellos que se aparten de los caminos trazados por la cultura

innovadora.
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2.2.5. Gestion organizacional para la innovacion

De acuerdo Gullo & Nardulli, (2015) la gestion organizacional se define como la
administracion eficiente de los recursos para la maximizacion de las ganancias. Dicha
administracion incluye la aplicacion de técnicas y mecanismos tendientes al mejoramiento de la
capacidad funcional. En tal sentido, los procesos de gestion organizacional tienen como
principal objetivo optimizar los recursos a partir de la coordinacion de todas las areas
empresariales, para el cumplimiento de los objetivos propuestos (Tamayo Salamanca et al.,
2014).

En relacion con lo expuesto, (Schumpeter, 1911, como se cito en Buesa & Heijs, 2016)
define la gestion de innovacion como un proceso de ruptura en la concepcion de los modelos
establecidos que modifica la estructura de las actividades econdmicas estimulando su progreso
permanente. En tal sentido, la gestién organizacional orientada a la innovacion es un método de
aprovechamiento de las capacidades humanas, productivas y financieras para la promocion y
desarrollo de ideas innovadoras en diversos espacios, para el potenciamiento de los productos,

procesos 0 marketing (Corporacion universitaria Remington, 2016).

En concordancia con lo anteriormente explicado, (Narvaez, et al., 2012) opinan que los
enfoques de gestidn organizacional desarrollados en el tltimo siglo se basan en la creatividad y
adaptacion, tendencias que, en las dindmicas de mercado actual resultan criticas para el éxito de
los negocios Pineda Escobar & Cortés Ortiz, (2018). De la misma forma Burnes (1996, 1997,
como se citd en Pineda Escobar & Cortés Ortiz, (2018) sefiala que la gestion empresarial

obedece a un conjunto de modificaciones a las maneras de ejecutar diversas actividades tanto en
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lo individual como en lo colectivo, generando alternativas de afrontamiento en los escenarios de

creciente incertidumbre.

Con base en lo planteado surge la necesidad de establecer la relacién directa entre los
enfoques organizacionales innovadores y la perdurabilidad de las MiPymes. (Rodriguez
Venegas, 2019) afirma que el recurso humano es parte fundamental del éxito de las empresas,
razon por la cual la administracion de los procesos productivos, de compras y de marketing
deben coordinarse estratégicamente, enfocando sus procesos en las iniciativas para la creacion
de nuevos conocimientos que posteriormente se generalicen y continlien cambiando para ser
mayormente competitivos. Al respecto, (Nonaka y Takeuchi 1995, como se citaron en Arceo
Moheno, 2009), sefialan que la interaccion entre los conocimientos tacitos y explicitos dan
lugar a innovaciones que a su vez pueden y deben ser sometidas a otras combinaciones y
conversiones para producir modelos novedosos. En esta etapa la organizacion des responsable
de establecer las condiciones adecuadas para que los funcionarios gestionen de manera

individual y grupal las acciones de creacion del conocimiento.

2.2.6. Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico tiene como objetivo principal disefiar estrategias para la
evaluar y afrontar las situaciones que se presentan en los contextos organizacionales
anticipandose a los sucesos que generan amenazas a la estabilidad corporativa o representan

oportunidades de negocio. Para (Estrada, Saumett, & Bahamdn, 2017) este instrumento
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metodoldgico permite a los directivos construir ventajas competitivas a partir de la inversion de
recursos coordinados y planificados que en conjunto permitan adquirir una ventaja competitiva

de largo plazo (Gutiérrez Suarez, Rozo Sanchez, & Florez Garay, 2018).

De igual manera (Moncada Quintero & Angel Salazar, 2019) describen el
direccionamiento estratégico como la formulacién de objetivos y metas en una organizacion,
cuya gestion se desarrolla mediante un proceso de seguimiento permanente y sistematico que
permite conocer y entender el avance de las gestiones y la identificacion de las problematicas
que surgen en la ejecucién de las actividades, adaptandose en cada caso a las necesidades,
mitigando los riesgos provocados por los fallas administrativas y las condiciones adversas.
(Goodstein et al., 1998, citado por Moncada Quintero & Angel Salazar, 2019) afirman que el
direccionamiento estratégico como proceso administrativo es esencial en las empresas porque

representa un factor clave en el desempefio del personal y de quienes los lideran.

De acuerdo con los condicionantes descritos (Borja Chaparro, Moreno Romero, &
Romero Serna, 2022) plantean que los componentes principales del direccionamiento
estratégico con la mision, la vision, las politicas de gestion y los planes estratégicos construidos

en las siguientes etapas:

1. Anélisis estratégico. Evaluacion de la realidad de la empresa, fortalezas, amenazas,
debilidades y oportunidades, identificando en cada caso las posibilidades y oportunidades de

potenciamiento organizacional.
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2. Planteamiento. Disefio de métodos para el cumplimiento de la mision definida. Esta
planificacidn de constituye un elemento fundamental para la proyeccion de resultados en

diferentes escenarios, ya que permite ajustar las medidas a cada escenario proyectado.

3. Ejecucion de estrategias. Implementacion y seguimiento continuo a los planes y
cronogramas de trabajo estipulados, asignado a cada uno los recursos presupuestados. Esta fase
exige la valoracion de los factores de riesgos para la mitigacion de los riesgos asociados al

modelo de negocio.

2.2.7. Competitividad empresarial

La competitividad se define como la capacidad de las empresas para implementar
estrategias que aumenten sus ventas, mejoren su capacidad de produccién y/o aumenten
reconocimiento en el mercado (Ferraz, Kupfer y Haguenauer 1996, como se citd en Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, 2019). De acuerdo con (Porter 1985) existen
determinantes de la competitividad en la industria que convergen para establecer el potencial
competitivo: (condiciones de los factores de produccion; condiciones de la demanda; estrategia,
estructura y rivalidad; sectores conexos y de apoyo). Los escenarios de produccion hacen
referencia a la sofisticacion de los productos y/o servicios ofrecidos, garantizando la eficiencia
de su productividad; por su parte, la estrategia, la estructura y la rivalidad son acciones de

competencia en el ambiente microeconomico.
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Desde el enfoque sistémico de la competitividad propuesto por Attenburg y Messner
(2002) se destacan las estructuras colaborativas en las que las industrias cooperan entre si para
avanzar en ciertos entornos, manteniendo la competencia desde la estrategia de afrontamiento
ante los desafios de la globalizacion (Labarca, 2007). Este enfoque se distingue en particular
por establecer una relacion directa entre el progreso de la industria y las condiciones del

entorno segun los niveles econdmicos estatales descritos a continuacion:

¢ 1. Nivel Meta: Capacidad Nacional de Conduccion. Los potenciales de efectividad y la
modernizacion econémica dependen de la conformacion de estructuras sociales complejas
lideradas por la fuerza estatal que en ejercicio de los poderes publicos emprenden reformas
gue en conjunto con la iniciativa privada consiguen movilizar las capacidades creativas.

(Esser, et al., 1994 citado por Labarca, 2007).

e Nivel Macro: Asegurar condiciones macroeconomicas estables. En este nivel el equilibrio
es parte fundamental del dialogo y la cooperacion social con miras a la competitividad eficaz
en contextos que propendan por la implementacion de politicas macroecondémicas estables que

busquen el apoyo internacional (Esser, et al., 1994 citado por Labarca, 2007).

¢ Nivel Micro. Este nivel hace referencia a las redes de empresas y sectores industriales y la
relacién que se ejecuta entre estos actores en cada una de las fases de la cadena de valor y su

aporte a la construccion del tejido empresarial competitivo. (Labarca, 2007).
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¢ Nivel Meso. Formacion de Estructuras. Segun (Eissa y Ferro, 2001 citado por Labarca,
2007) los espacios locales de accion empresarial adquieren particular relevancia en el marco de
la innovacion y el desarrollo mediante proyecciones internacionales de cooperacion para la
competitividad sectorial a través de clUster o integraciones horizontales por sectores

econdmicos.

3. METODOLOGIA

3.1.  Postura epistemoldgica

El desarrollo problema de investigacion y el cumplimiento de los objetivos planteados
obedecen al examen exhaustivo del escenario elegido en un momento y lugar determinado. De
tal modo, (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) establecen una
relacion entre los conceptos definidos en el escenario y las variables observadas. Esta
exploracion sistematica es definida por el disefio y el enfoque metodoldgico cuyo proceso
genera y estructura el conocimiento de forma organizada, objetiva y generalizada desde la

Optica del pensamiento cientifico (Izaguirrre Remon, Ortiz Bosch, & Alejandre Jiménez, 2018).

De la perspectiva anteriormente propuesta se deduce que la postura filosofica
contemporanea sobre la estimacién cientifica de los escenarios de investigacion implica el
ejercicio de métodos de recoleccion, analisis y codificacion de datos en funcion una hipotesis
de trabajo fundamentada en una premisa formulada, con el objetivo de conseguir resultados
rigurosos sustentados en el rigor cientifico de las ciencias sociales. (Barrientos Monsalve,

Velasquez Carrasca, & Hoyos Patifio, 2021).
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3.2.  Enfoque y alcance de la investigacion

(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) afirman que los métodos de
investigacion mixta consisten en un conjunto sistematico de procesos en los que de integran
datos cuantitativos en los que se analizan fendmenos con el propdsito de explorar, describir y
relacionar variables y datos cualitativos obtenidos a partir del estudio de las percepciones y
paradigmas de los sujetos en su ambiente natural. El andlisis conjunto de estos elementos
permite entender el entorno investigado desde un enfoque multidisciplinario que puede tener
preponderancia de datos cuantitativos como cifras y gréaficas, cualitativos como textos o

registros visuales; o estudiarse de manera equitativa.

En el caso especifico de esta investigacion se pretende generar un valor agregado a
partir de la combinacion de herramientas metodoldgicas que den respuesta a la pregunta de
investigacion considerando en el proceso las complejidades del tema tratado, los postulados
tedricos vigente y la percepcion de los empresarios. Para tal efecto es necesario emplear una
ruta mixta que permita establecer los factores determinantes para la formulacién de una

propuesta de negocio innovadora en el sector de las MiPymes.

Los estudios descriptivos son precedidos por investigaciones de corte exploratorio en los
que se han propuesto soluciones temporales a problemas de las ciencias (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). De acuerdo con Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres, (2018) los estudios descriptivos especifican los conceptos, particularidades y perfiles de

los grupos u objetos de investigacion sometidos a analisis. En estos casos se recolectan y



Propuesta de un modelo de negocio innovador para las MiPymes de restaurantes de la localidad
de Bosa en Bogota 53

evalUan datos sobre los diversos temas, aspectos, dimensiones y variables que constituyen el
problema de investigacion. En la presente investigacion se indagara acerca de las propiedades y
caracteristicas de los modelos de negocio en las MiPymes de restaurantes del barrio Bosa en la
ciudad de Bogota. El estudio aborda los ejes principales considerados en el lienzo Canvas,
como se muestra en la figura 8; analizando su importancia en la capacidad de innovacion

empresarial de estas organizaciones.

Figura 1. Factores criticos de la innovacion en el modelo de negocio.
™ e 2

Oferta

e ™

Viabilidad financiera

N

Infraestructura
\!

Modelo de negocio "';

innovador |

Fuente. Elaboracion propia a partir de (Osterwalder & Pigneur, 2009).

3.3.  Poblacién y muestra

Para Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2014) la poblacion en

investigacion es el conjunto de todos los casos o grupos que conforman el fendmeno evaluado y
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cuyas caracteristicas responden a determinado comportamiento patron. Segun los autores estas
similitudes son esenciales para establecer la poblacion de estudio, evitando generalizar los
resultados de la investigacion a grupos que no posean estas caracteristicas, debido a errores en
la valoracion de la muestra. Tomando en cuenta este criterio anteriormente, se realizé un
analisis detallado del contexto de estudio, identificando las caracteristicas especificas del grupo
segun la division funcional, caracterizacion oficial y tendencias en el sector.

47

3.3.1. Divisién funcional

La division 56 de la seccion | de la resolucion 0114 de 2020 establece la clasificacion de
actividades para los sectores de servicios de comida y bebidas. Esta categorizacion incluye las

actividades descritas en la tabla nUmero 1:

Tabla 1. Division de actividades de restaurantes, cafeterias y servicio mévil de comidas.

Clasificacion Concepto
5611 Expendio a la mesa de comidas preparadas
5612 Expendio por autoservicio de comidas preparadas
5613 Expendio de comidas preparadas en cafeterias
5619 Otros tipos de expendio de comidas preparadas

Fuente. Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, (2020).

3.3.2. Caracterizacion oficial

A partir de la clasificacion citada en la tabla 1, CAmara de Comercio de Bogota, (2022),
efectud el agrupamiento de las actividades econémicas codificandolas bajo la nomenclatura

CIlIU-1561. De acuerdo con esta distribucidn, la localidad de Bosa reporta un total de 1.565
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empresas clasificadas como microempresas segun el Decreto 957 de 219, en el sector de

actividades de restaurantes, cafeterias y servicio movil de comidas.

3.3.3. Tendencias en el sector

Una segunda identificacion de la poblacion objeto de estudio consiste en los datos
publicados en el boletin técnico del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
(2020) acerca de los resultados obtenidos en la encuesta de Desarrollo e Innovacion
Tecnoldgica Sectores de Servicios y comercio (EDITS), en los que 3.1% de los empresarios

encuestados refirid dificultades y barreras para innovar en sus modelos de negocio.

3.3.4. Definicion de la poblacion

A partir de los datos presentados por Cdmara de Comercio de Bogot, (2022) y los
resultados de la encuesta aplicada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
(2020), se determino que la poblacion objeto de estudio corresponde a un porcentaje del 3,1%
de las 1.565 microempresas ubicadas en la localidad de Bosa ciudad de Bogota; equivalente a

49 expendios de comida preparada.

3.4. Calculoy seleccion de la muestra

Una vez establecida la poblacion segun sus caracteristicas, es necesario delimitarla a una

muestra que la represente y cumpla con los criterios de factibilidad, (Hernandez Sampieri,
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Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014). Estas muestras pueden ser de tipo probabilistico
en la que todos los elementos poblacionales tienen la misma posibilidad de ser seleccionados
empleando formulas matematicas, o no probabilisticas que al no depender de la probabilidad se
someten al juicio y decision del investigador. A su vez, la seleccion de las muestras
probabilisticas requiere de procesos de calculo mediante opciones aleatorias, estratificados o
por racimos.

Acorde con la informacién disponible, se definié que la presente investigacion se
realizara con un muestreo aleatorio simple, calculado a partir de la férmula de tamafio de la

muestra para poblaciones finitas (Vargas Barrera, 2008).

Ecuacion 1. Férmula de la muestra de poblaciones finitas.
N 2y yA 2 * P % Q
1—-a/2

N= 82*(N—1)+212_a/2*P*Q

Fuente. (\VVargas Barrera, 2008).

N= Poblacion total (49 Microempresas).
Z= Nivel de confianza (1,96).

€= Error estdndar permitido (3%).

P= Probabilidad de éxito (50%).

Q= 1-P Probabilidad de fracaso (50%).
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Como resultado de la aplicacion de férmula descrita, se obtuvo que, para una poblacion
de 49 microempresas, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 3% y una
probabilidad de éxito y fracaso equivalente al 50%; el tamarfio de la muestra es de 47 unidades

de negocio.

3.5.  Disefio metodologico

El estudio se llevd a cabo bajo los criterios de formulacion, evaluacion y comprobacion
empirica propios de investigacion cientifica. Para el cumplimiento de objetivos propuesto desde
el punto de vista del método cientifico, se utilizaron como guia los procedimientos de
formulacion de problema, planteamiento de objetivos, enfoque metodoldgico sugeridos por
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). La fase de desarrollo se
orientd por los métodos de segmentacion de la poblacion y calculo la muestra para poblaciones

finitas (Vargas Barrera, 2008).

Con base en el enfoque y alcance definido y conforme con los objetivos y pregunta de
investigacion, se determind un proceso de recoleccion de datos orientado a la caracterizacion y
relacion de los modelos organizacionales de las MiPymes del sector de restaurantes de la
localidad de Bosa. Se disefié un instrumento mixto compuesto por un formulario estructurado
para conocer las generalidades de los negocios, un cuestionario y una entrevista
semiestructurados mediante los cuales se indagé acerca de los métodos de gestion
administrativa, liderazgo e innovacion empresarial, con el proposito de establecer relaciones

entre los factores de competitividad y valor comprendidos por la poblacion encuestada y los
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criterios de éxito establecidos en el modelo de negocio Canvas y las técnicas de direccién

organizacional.

Estos instrumentos fueron aplicados a los duefios y/o administradores de restaurantes,
cafeterias y puestos de comida ubicados en diferentes barrios de Bosa, quienes fueron
contactados mediante visita al establecimiento o invitacion virtual. Los resultados obtenidos por
estas fuentes primarias fueron analizados de dos maneras: en el area cuantitativa se efectud la
observacion estadistica de los datos; mientras que, en el &rea cualitativa se efectud la

interpretacion mediante las categorias predeterminadas.

3.5.1. Prueba piloto

Las versiones iniciales de instrumento se practicaron en 2 comercios de restaurantes
ubicados en Kennedy y Bosa Atalayas. La prueba se aplico con el propdsito de establecer la
claridad de los contenidos tematicos, la estructura, presentacion y comprensibilidad de las
preguntas. Se informd a los comerciantes el uso y alcance de las respuestas generadas a fin de
conocer su percepcion sobre los cuestionamientos planteados. En relacion con el punto 4.
“Identifique el rango de sus ingresos anuales ”, el encuestado realizé una observacién acerca de
los riesgos de seguridad derivados de la transmision de informacion relacionada con los
ingresos de las microempresas Yy la posible renuencia de los directivos de estas organizaciones a
responder interrogantes asociados a temas financieros altamente sensibles. Las preguntas

restantes no tuvieron cambios de contenido o formato.



Propuesta de un modelo de negocio innovador para las MiPymes de restaurantes de la localidad
de Bosa en Bogota 59
Considerando que la pregunta de investigacion conocer el rango de las ganancias
obtenidas por las empresas a fin de caracterizar su tipo segun el rango de ingresos anuales
declarados. No obstante, con el proposito de garantizar la confidencialidad de la informacion se
modifico el cuestionamiento enfocadndolo hacia el aumento de la rentabilidad a partir de las

innovaciones realizadas en el Gltimo periodo y el porcentaje de estos ingresos.

3.5.2. Aplicacion de la encuesta

El 24 de agosto de 2024 se realizé un estudio preliminar de campo en la localidad para
verificar la ubicacion de los negocios de restaurantes y las areas mayor afluencia a fin de elegir
las zonas con mayor nimero de negocios de comidas preparadas. La primera recoleccién de
informacion se realizé el 11 de octubre de 2024 en los siguientes barrios de Bosa: Estacion,
Centro, Laureles y Carbonell. Se indagé a un total de 19 comerciantes duefios o responsables de
la gestion de restaurantes acerca de su disponibilidad para responder los instrumentos; la
totalidad de este grupo se negé a participar asegurando no tener tiempo para contestar un

namero tan extenso de preguntas o0 no estar interesados en el tema propuesto.

Para la completitud de la muestra requerida en la investigacion se programaron 12
sesiones de recoleccion de informacion los dias 12 de octubre, 02, 03 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10,
11y 12 de noviembre de 2024 en los barrios de Bosa indicados a continuacion: Centro,
Estacion, La amistad, San Pablo, Piamonte, Nueva Granada, la independencia, villa Carolina,

tropezon, La libertad, San Joaquin, San Antonio, Las margaritas, San Diego, El Jardin, San
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Bernardino I, Los Laureles, Villa Anny, Gran Colombiano, Islandia, El Retazo, Paso Ancho,
Nueva Granada, San Pablo, Jiménez De Quesada, Antonia Santos, Argelia, Apogeo, Olarte,

Villa Del Rio, Jaqueline, Porvenir, Metro vivienda y los Sauces.

3.5.3. Entrevista

La entrevisto a la gerente del restaurante Hangar Food, un sitio de comida a la mesa con
dieciséis afios de trayectoria en el barrio Bosa Centro. Como parte de la entrevista
semiestructurada se generaron algunas notas con la informacion relevante mencionada en la

sesion, la cual se incluyo en la transcripcion.

3.5.4. Dificultades

En la etapa de recoleccion se detectaron barreras importantes en el levantamiento de
informacion causadas por la minima participacion de los duefios y/o administradores de los
restaurantes. De los 120 establecimientos visitados, Gnicamente se logré la colaboracién de 5
personas que respondieron la encuesta, equivalente al 4% de los convocados. El 96%
corresponde a las personas que se negaron a cooperar asegurando encontrarse impedidos para
responder preguntas de naturaleza compleja o involucrarse en asuntos que pudieran sugerir
fraude a atentados contra la empresa mediante el uso de la informacién privilegiada de sus

Negocios.
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3.5.5. Medida alternativa

Debido a la baja asistencia de personas en la contestacion de la encuesta, se disefid un
método para ampliar el nivel de participacion a las zonas colindantes de Bosa. Se public6 una
invitacion en grupos de WhatsApp y Facebook de comerciantes de la localidad para contestar la

encuesta en un formulario web de Google:

Figura 8. Publicidad de participacién en encuesta sobre innovacion.

ta sobre i acion.
Geupo do WhstsApp

Fuente. Elaboracién propia.

La convocatoria virtual atrajo a 64 establecimientos gastronémicos. De este grupo 6
personas accedieron a responder la encuesta. Producto de estas metodoldgicas de recoleccion de
datos se levanté el 23% del total de la muestra requerida para el nivel de confianza establecido;
disminuyendo significativamente la confiabilidad de los resultados al 75%, aumentando el

margen de error al 15%.
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3.5.6. Soportes de ejecucion

Se incluyen las siguientes evidencias:

o Anexo 1. Lista de los establecimientos presentes en la convocatoria virtual.

o Anexo 2. Registro fotografico de los participantes en la encuesta y entrevista.

o Anexo 3. Reporte de participacion de visita presencial.

o Anexo 4. Cuestionario y entrevista.

o Anexo 5. Carta de validacion de instrumento del docente Carlos Andrés Arias Pineda.
o Anexo 6. Carta de validacion de instrumento del docente Julian Andrés Martinez
Rincon.

o Anexo 7. Formato y transcripcion de entrevista a restaurante Hangar Food.

3.6. Instrumento

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos mediante una metodologia de
investigacién mixta en la que se combinen los métodos cualitativos y cuantitativos, se elabord
un instrumento basado en los conceptos de modelo de negocio Canvas propuestos por
Osterwalder & Pigneur; adicionalmente se incluyeron las areas de estrategia y liderazgo

organizacional para la innovacién empresarial (Tabla 2).

Tabla 2. Estructura del instrumento en relacién con los objetivos.

Obijetivos especificos Instrumento Componente del instrumento

Caracterizar las MiPymes del sector de restaurantes

de la localidad de Bosa en Bogota. Encuesta Informacidon general de la unidad de negocio
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Obijetivos especificos Instrumento Componente del instrumento

Cuestionario semiestructurado sobre modelo

. L de negocio e innovacién empresarial.
Relacionar los modelos de negocio existentes en las

empresas del sector de restaurantes de la localidad  Encuesta - Entrevista

de Bosa en Bogota. Entrevista semiestructurada sobre percepcion

de los modelos de negocio e innovacién en el
sector de restaurantes.

Fuente. Elaboracion propia.

Los componentes 1, 2 y 3 valoran las areas de cliente, oferta, infraestructura, viabilidad
financiera analizadas en el lienzo Canvas. El componente 4 indaga acerca de los aspectos de
direccion estratégica para la innovacion propuestos por los autores referenciados en el marco

tedrico.

3.6.1. Encuesta Semiestructurada

El instrumento esta constituido por 26 interrogantes en tres componentes. EI primero
contiene 6 preguntas orientadas a la caracterizacion de las organizaciones encuestadas. El
segundo esté dirigido al funcionamiento del modelo de negocios; el tercero examina los
elementos de innovacion empresarial. Las preguntas se dividen en 6 de tipo cerrado y 7 de
caracter abierto con componente dicotdmico. Estos cuestionamientos estan dirigidos al
conocimiento de la estructura y funcionamiento del modelo de negocio desde las areas de
cliente, oferta e infraestructura en cuanto a su aplicacion y desarrollo en el Gltimo periodo (este
rango de tiempo dependera de la permanencia de la empresa en el mercado segun seleccion de

la pregunta 2).
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3.6.2. Entrevista semiestructurada

El componente 4 de entrevista contiene 11 preguntas en las que se cuestiona el
conocimiento y opinidn de un microempresario (a) acerca de la innovacion en su modelo de
negocio, asi como las dificultades y barreras que en su experiencia ha identificado y representa

importantes problemas para la permanencia y crecimiento en el mercado.

3.6.3. Validacioén del instrumento

El instrumento descrito en los numerales anteriores fue sometido a la validacion

especializada de dos jueces expertos:

o Docente Carlos Andreés Arias Pineda. Profesional en Administracion de Empresas,
Especialista en Gerencia de Proyectos, Magister en Administracion de Empresas con mencion

de direccidn de proyectos y actualmente estudiante de Doctorado en Administracion.

o Julian Andrés Martinez Rincon. Ingeniero Electrénico, Especialista en Gerencia de
Proyectos, Especialista en Salud Ocupacional, Magister en Direccion y Administracion de

Empresas; Auditor Interno 1SO 9001.

En la tabla 3 se presenta el resultado de la evaluacion realizada, previa a la aplicacion

del instrumento a la muestra definida:

Tabla 3. Resultados de evaluacién de instrumento por parte de expertos.

CRITERIO CUMPLE NO CUMPLE
Pertinencia de las preguntas X
Redaccion y comprensibilidad de los contenidos X

Claridad y precision de las preguntas X
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Calidad de la estructura del cuestionario X
Fuente. Elaboracion propia.

En los anexos 6 y 7 se adjuntan los formatos de validacién debidamente suscritos por los

jueces.

3.7.  Hipdtesis

De acuerdo con (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) las
hipétesis en los estudios mixtos buscan generar confirmaciones o establecer pruebas
determinadas derivadas del problema de investigacion; asi, en los disefios hibridos las hipotesis
actian como un supuesto que debe ser sometido a verificacion con la finalidad de corroborar o

desmentir sus fundamentos teéricos, mediante la comprobacion practica.

Para este estudio la hipdtesis formulada es: los factores de innovacion propuestos por el
modelo de negocio Canvas, en conjunto con las estrategias de liderazgo e innovacién
empresarial son determinantes para el éxito financiero y permanencia de las MiPymes del

sector de restaurantes en la localidad de Bosa.

3.7.1. Variables dependientes
a) El nivel de ingresos se supedita al liderazgo y la capacidad innovadora de los
administradores.

b) La innovacion es una estrategia para la supervivencia empresarial.

3.7.2. Variables independientes
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a) La capacidad de liderazgo e innovacion es determinante para lograr modelos de negocio
rentables y econdmicamente sustentables.

b) La innovacion es una herramienta necesaria en la gestion organizacional, enfocada en

mejorar los ingresos.

3.8. Andlisis de informacion

Los datos fueron recolectados en una hoja de calculo de Excel y procesados con la
herramienta de tablas dinamicas para catalogar los resultados y generar los gréficos de
distribucion mediante la visualizacion organizada de los productos estadisticos obtenidos en los
formularios. El informe general fue ordenado de acuerdo la caracterizacion determinada en el

cuestionario, para la interpretacion de los resultados en funcion de los componentes.

3.9. Consideraciones éticas

3.9.1. Andlisis de consideraciones éticas

El presente trabajo se elabor6 de acuerdo con las pautas establecidas por la Corporacién
universitaria Minuto de Dios, en consonancia con la normatividad nacional vigente sobre el uso
y confiabilidad de la informacion de los participantes. Los procedimientos se llevaron a cabo
conforme con las indicaciones y orientaciones del cuerpo docente con apoyo de las fuentes
bibliogréficas consultadas; respetando en todo momento las opiniones y creencias de los

involucrados.
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4. RESULTADOS

4.1. Componente 1. Caracterizacion de las MiPymes

Los resultados de las preguntas de la 1 a la 6 establecen las caracteristicas de las
unidades de negocio de restaurantes en la localidad de Bosa, su estructura organizacional,
crecimiento en el mercado y aporte intelectual a sus procesos gerenciales:

1. Identifique el rango de trabajadores que laboran en la organizacién

Figura 9. Representacion de resultados de encuesta pregunta 1.

=Entre1-5
= Entre 6- 10

= Entre 11 - 50
= Entre 51 - 100
= Més de 100

Fuente. Elaboracién propia.

2. Tiempo de permanencia en el mercado bajo la misma razon social

Figura 10. Representacion de resultados de encuesta pregunta 2.

- Mas de 15 afios

Fuente. Elaboracién propia.
3. Tipo de empresa
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Figura 11. Representacion de resultados de encuesta pregunta 3.

Fuente. Elaboracion propia.

3.1. Modificaciones en su clasificacion original

Figura 12. Representacion de resultados de encuesta pregunta 3.1.

Fuente. Elaboracion propia.

El 42% de los comercios de restaurantes se mantienen en la informalidad, lo cual genera
una brecha importante respecto de las cifras de tejido empresarial consolidadas por los entes

gubernamentales que no consideran estos comercios en la clasificacion global. EI 33% se
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autodenominan como microempresas Yy el 25% se identifica como mediana empresa, ninguna de
ellas ha tenido modificaciones en la clasificacion juridica, lo cual denota un estancamiento el

crecimiento natural esperado para este tipo de empresas.

El numero de trabajadores incluidos en la nGmina es coherente con la tipologia de los
negocios y su estructura funcional: el 83% de las unidades productivas empleaentre 1y 5
personas y el 17% mantiene un grupo de entre 6 y 10 colaboradores. En cuanto a la
permanencia la clasificacion es relativamente proporcional: 50% de los establecimientos estan
activos por un periodo menor a 12 meses y, un 17% ha estado vigente entre 2 y 6 afios; un
porcentaje igual entre 6 y 10. El grupo restante del 16% se divide en un 8% vigente entre 11y

15 afios y una cifra igual por mas de 15 afios.
4. ;Como resultado de innovaciones realizadas en los Gltimos afios ha experimentado
aumento en sus ingresos anuales?

Figura 13. Representacion de resultados de encuesta pregunta 4.

1 wEntre 200 y 30%
-+ Entre 80% y 100%
m.Entre 40% y 50% :
wEntre- 1%y 10%

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo con la percepcion de los participantes acerca del concepto de innovacién, el

33% informo no realizar innovaciones en sus procesos productivos, cifras que son consistentes
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con los resultados presentados por la CAmara de Comercio de Bogota, en los que las iniciativas
innovadoras son infrecuentes en las micro y medianas empresas de, resultando en bajos o nulos

indices de rentabilidad.

El grupo de empresas que afirma haber aumentado sus ingresos entre el 1% y el 100%
con posterioridad a la implementacion de innovaciones, compone el 67% del grupo encuestado.
Este comportamiento indica que los comerciantes poseen conocimientos sobre innovacion
empresarial y reconocen que las mismas generan valor a sus negocios; sin embargo, estos
procesos de cambio no componen aumentos significativos en la rentabilidad en el 50% de los
casos, implicando una baja percepcion de funcionalidad econémica de las iniciativas de

innovacion en el corto y mediano plazo.

5. nivel de formacion académica que tiene (n) la (s) persona (s) encargadas de desarrollar

el rol directivo de la empresa

Figura 14. Representacion de resultados de encuesta pregunta 5.

17% 0% 0%
33%

50%

Bisica secundaria Otro. Técnico Pregrado Basica primaria Posgrado

Fuente. Elaboracion propia.
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6. ¢ Cuenta con talento humano capacitado en temas de liderazgo e innovacion?

Figura 15. Representacion de resultados de encuesta pregunta 6.

Fuente. Elaboracion propia.

Conforme con el postulado de (Hernandez Herrera & Sanchez Rodriguez, 2017), los
procesos educativos y de capacitacién permanente son esenciales para potenciar la creatividad y
la innovacién empresarial desde la perspectiva de vanguardia emprendedora. En tal sentido, se
observan falencias en la formacion académica de los directivos o administradores de los
comercios encuestados, en los que el 50% no super6 la formacidn basica secundaria, el 33% ha

logrado acceder a formacion técnica y el 17% a educacion de pregrado.

En el cuestionamiento sobre conocimientos especificos sobre liderazgo e innovacion, las
respuestas fueron consecuentes con el constructo de nivel educativo en el que el 50% refirid no
haber recibido capacitacion posterior a la escuela secundaria. Estas limitaciones en cuanto a la
capacidad para adquirir y aplicar conocimiento se traducen en la imposibilidad de contar con

talento humano entrenado en temas relacionados con innovacion y sus aplicaciones practicas.
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6.1. Nivel de formacion academica del talento humano capacitado en innovacion

Figura 16. Representacion de resultados de encuesta pregunta 6.1.

60%

20% 20%

Basica secundaria Técnico Pregrado

Fuente. Elaboracion propia.
Aunque el 42% de los encuestados indico tener conocimientos en procesos de
innovacion y liderazgo empresarial, el eje educativo de educacion basica secundaria se mantuvo
con el 60% de los resultados. La formacidn técnica y de pregrado ocupd el 40% de las

estadisticas divididas en partes iguales.

4.2. Componente 2. Cuestionario semiestructurado sobre modelo de negocio

7. ¢ Produce productos o servicios para nichos o segmentos de mercado especializados?

Figura 17. Representacion de resultados de encuesta pregunta 7.

Fuente. Elaboracion propia.
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8. ¢En el ultimo periodo ha introducido nuevos productos o servicios en su oferta?

Figura 18. Representacion de resultados de encuesta pregunta 8.

Fuente. Elaboracién propia.

Los elementos evaluados acerca de la gestion del modelo de negocio desde la
perspectiva de innovacién mostraron resultados acordes con la propuesta de (Osterwalder &
Pigneur, 2009), que en sus objetos conceptuales establecen la segmentacion y especializacion
del mercado. En el disefio de segmentacion los resultados muestran que el 75% de los
restaurantes del sector consideran los gustos, necesidades y preferencias de los consumidores,
desarrollando estrategias para su satisfaccion, mediante el disefio de platos especializados

dentro del mena, atendiendo eventos y pedidos especiales.

9. ¢En el tltimo periodo ha realizado innovaciones en sus procesos productivos que

generen valor a su negocio?

Figura 19. Representacion de resultados de encuesta pregunta 9.

Fuente. Elaboracion propia.
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10. ¢En el dltimo periodo ha mejorado alguno de los productos o servicios ofrecidos?

Figura 20. Representacion de resultados de encuesta pregunta 10.

M Si

M No

Fuente. Elaboracion propia.

El rubro de comidas preparadas en la localidad de Bosa a identificado el
comportamiento general de los nichos de mercado y gestionan su oferta de servicios sobre los
requerimientos generales previamente reconocidos, intentando mejorar la productividad de los
negocios implementando tacticas innovadoras a su alcance, empleando los recursos existentes
como la introduccion de nuevos productos e ingredientes en el menu, adquisicion de

implementos de cocina, accesorios y menaje de servicio; publicidad y mejoras locativas.

11. ¢ Alguno de los productos o servicios que ofrece son personalizados o elaborados segun

los requerimientos particulares del cliente?

Figura 21. Representacion de resultados de encuesta pregunta 11.

42%

58% _

Fuente. Elaboracion propia.
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La Optica de especializacion de servicios se separa notablemente entre los comercios que
generan productos personalizados para clientes especificos con una representacion del 42%, y
los que ofrecen una carta determinada amplia, pero limitada a los requerimientos generalizados
del mercado. De tal manera, la diversificacion propuesta en el lienzo Canvas para los
restaurantes de Bosa se reduce a un numero restrictivo de ideas de participacion en el mercado

que explotan en el 58% de los casos los mismos procesos de gestion.

12. ¢ En su negocio percibe ingresos por alguna o varias de las actividades descritas a

continuacion?

Figura 22. Representacion de resultados de encuesta pregunta 12.

Publicidad - - 0%

Arrendamiento-Préstamo o alquiler-de infraestructura,

L : . - 0%
maquinas; equipos.o propiedad. intelectual

Venta de productos o servicios-/Arrendamiento o - 8%
préstamo-de-partes del local; . alquiler de-maquinas,:..

Fuente. Elaboracion propia.

En los modelos de negocio de restaurantes en la localidad de Bosa los rendimientos son
cuantificados de forma global por la venta de productos, respondiendo en consecuencia al
objeto de su razon social. Una tasa inferior de comerciantes tiene la posibilidad de acceder a
réditos derivados del arrendamiento de partes del establecimiento u otras locaciones asociadas
juridicamente a la organizacion. De esta manera la fuente universal de los ingresos de estas
MiPymes es la produccion y expendio de comidas a la mesa; desaprovechando el potencial

financiero de arrendar o co-emplear con otras empresas los activos en desuso, en uso parcial; y
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la factibilidad para alquilar espacios libres para publicidad de marcas de agentes ajenos a la

unidad empresarial.

4.3. Componente 3. Cuestionario estructurado. Marketing

13. ¢ Qué canales utiliza para la distribucion de sus productos?

Figura 23. Representacion de resultados de encuesta pregunta 13.

Fuente. Elaboracion propia.

14. ; Qué medios de comunicacion utiliza para comunicarse con sus clientes para la venta
de productos o servicios?

Figura 24. Representacion de resultados de encuesta pregunta 14.

Fuente. Elaboracién propia.



Propuesta de un modelo de negocio innovador para las MiPymes de restaurantes de la localidad
de Bosa en Bogota 77

15. ¢ Qué canales de comunicacion usa para recibir quejas, peticiones, felicitaciones o

sugerencias?

Figura 25. Representacion de resultados de encuesta pregunta 15.

Fuente. Elaboracion propia.

16. ¢ Qué método emplea para la distribucion de sus productos o prestacion de servicios?

Figura 26. Representacion de resultados de encuesta pregunta 16.

8%

Punto de venta, Domicilio Punto de venta Domicilio

Fuente. Elaboracion propia.
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La innovacion por marketing mediante la ejecucion de métodos de distribucion es
definida por la (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos y Oficina de
Estadistica de las Comunidades Europeas, 2005) como la apertura de canales y métodos de
contacto con los clientes, en los que los productos y servicios son entregados con rapidez y
facilidad, sin disminuir la calidad de la oferta. Con base en esta premisa se indagé acerca las
formas en que los empresarios de restaurantes interactian con los consumidores y distribuyen
sus productos. Los canales digitales son empleados en la misma medida que la atencién
presencial; aunque las tecnologias de informacién son empleadas en el 80% de los

establecimientos; el canal telefonico representa la herramienta digital de mayor uso.

En lo relacionado con el uso de plataformas web las respuestas obtenidas se ubicaron el
8%, acotando su alcance respecto de los canales propios que no exigen cancelacién de
honorarios por intermediacion a terceros, tales como Facebook, Instagram y WhatsApp. Estas
aplicaciones son utilizadas como método de contacto para la realizacion de pedidos y recepcion

de comentarios, quejas, solicitudes y felicitaciones una vez se ha prestado el servicio.

Los resultados indican que entre los empresarios de restaurantes persiste el temor de
ofrecer sus productos de forma virtual debido al alto riesgo suscitado por las malas practicas de
algunos domiciliarios y los continuos reclamos de los clientes acerca de la no completitud o

calidad de los pedidos que reciben.
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17. ¢ Qué beneficios ofrece a sus clientes?

Figura 27. Representacion de resultados de encuesta pregunta 17.

Proporciona canales de comunicacion sencillos y eficaces con
sus-clientes para‘la-gestion de peticiones, quejas, solicitudes y
felicitaciones

8%

Aplica procésos-0-maquinas que disminuyen el tiempo de
preparacion de'sus productos,. Adapta sus productos y
servicios a las necesidades particulares de los clientes

8%

Elabora-productos a costos mas-bajos con.precios. mas
accesibles-para los clientes

17%

Adapta sus-productos y servicios a-las-necesidades
particulares.de los.clientes.

25%

Elabora productos a costos mas bajos con-precios mas
accesibles para los clientes, Adapta sus-productos y servicios a
las necesidades-particulares de-los clientes.

42%

Fuente. Elaboracion propia.

La comercializacién desde la vision de del producto se avaluaron los factores
contemplados en el lienzo Canvas y en los preceptos de innovacién; a saber: precio, atencion al
usuario, personalizacion y optimizacién de procesos. Cada una de estas aristas generd productos
equitativos entre si. EI costo como determinante de atraccion y mantenimiento de la fidelidad
de los clientes ocup6 el primer lugar en la valoracion. La adaptacién del servicio a las
necesidades de la poblacion y sus preferencias obtuvo el segundo puesto, debido a la

ampliacién del alcance que permite accesibilidad a un publico geograficamente disperso.

El uso de herramientas y maquinas que disminuyen los tiempos de preparacion de los
alimentos corresponde a una innovacién por procesos que optimiza los recursos operacionales,
disminuyendo los requerimientos de personal de los establecimientos a la vez que asegura la

satisfaccion del publico en términos de tiempo, y calidad.
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4.4. Componente 4. Cuestionario semiestructurado sobre liderazgo innovador

18. ¢ Contempla dentro de su gestion organizacional estrategias de liderazgo enfocadas en

procesos de innovacion?

Figura 28. Representacion de resultados de encuesta pregunta 18.

Investigacion de nuevos productos, Investigacion de nuevas recetas
Investigacion de nuevas recetas
Investigacion de nuevos productos
Disefio de medios de distribucion a través de canales de internet
Investigacion.de nuevas recetas, Disefio de medios de distribucion a...

No

Fuente. Elaboracion propia.

En el &mbito de liderazgo los empresarios reconocen las estrategias de innovacion a su
alcance y las desarrollan en el marco de sus necesidades y posibilidades. La investigacion de
nuevos productos relacionados con su linea de trabajo y la integracion de ingredientes en los

platos ya disefiados representan las tasas con mayor repercusion en la gestion innovadora.

La siguiente prioridad de los microempresarios en el desarrollo organizacional es la
implementacidn de nuevos canales de comercializacion y atencion al publico a través de
aplicaciones de internet que permitan ampliar la cobertura de servicios, extendiendo de esta

manera el alcance de los segmentos comerciales.
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19. Recursos clave empleados en la ejecucion de los modelos de negocio

Figura 29. Representacion de resultados de encuesta pregunta 19.

8%
Talento humano
8%

Intelectuales

83%

80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 90%

Fuente. Elaboracién propia.

19.1. Recursos ejecutados

Figura 30. Representacién de resultados de encuesta pregunta 19.1.

Mejoras al establecimiento-comercial, Asesoria de
personal especializado en modelos de-negocio

N 8%
Asociaciones con proveedores para disminuir costos [ 5%

Vehiculos, Mejoras-al establecimiento comercial,
Aplicacion.para distribucion de productos o servicios

I 8%

Mejoras al establecimiento comercial, Plataformas de
internet para ventas, Asociaciones con proveedores para [N 8%
disminuir costos

Vehiculos, Mejoras al establecimiento-comercial

Aplicacion para distribucién-de productos o servicios

Mejoras al establecimiento comercial

I 8%
I 17%
—— 429

Fuente. Elaboracién propia.
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Desde la perspectiva de recursos, Canvas contempla elementos fisicos constituidos por
los activos materiales utilizados para las actividades comerciales, que en el caso concreto
corresponden a la infraestructura del negocio (aspectos fisicos y locativos), vehiculos de
transporte de materias primas y domicilios e inventario de muebles y enseres. Esta categoria

cubrié el mayor porcentaje de representacion con el 83%.

En cuanto a los medios intelectuales y de talento humano, estos rubros ocupan el 8% de
los recursos fomentados por los negocios evaluados, En las areas de asesoria y propiedad de
derechos para el mejoramiento de las capacidades administrativas de direccion. De igual forma
se valora la asociatividad con proveedores para la negociacion de insumos y materias primas a

bajos costos, segun posibilidades financieras de las partes y entorno del ambiente empresarial.

20. Actividades clave aplicadas en la ejecucion del modelo de negocio

Figura 31. Representacion de resultados de encuesta pregunta 20.

Fuente. Elaboracion propia.
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Las acciones criticas en los modelos de negocio incluyen en primer lugar con el 92% de
participacion la elaboracion y entrega de productos con altos estandares de calidad y la
habilidad para servir al cliente y resolver los problemas respecto de un producto o ingrediente
especifico. La disminucidn de costos de produccidn a partir de asociaciones estratégicas con
proveedores representa el 8% de los factores criticos evaluados por los microempresarios. En
general se denota una interaccion entre los factores descritos, conformando un método

complejo de valoracién de los contextos empresariales.

21. ¢Dentro de su modelo de negocios analiza escenarios problematicos para la generacion

de estrategias de afrontamiento en escenarios de crisis 0 amenaza?

Figura 32. Representacion de resultados de encuesta pregunta 21.

17%

= Si .= No

Fuente. Elaboracion propia.

La estimaciodn de los escenarios problematicos demuestra ser una practica recurrente
entre los administradores de comercios de alimentos preparados quienes evalUan los cambios en
las condiciones del mercado anticipandose a las crisis que puedan afectarlos e inclusive

provocar el cierre de los establecimientos.
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4.5. Componente 5. Cuestionario semiestructurado. Innovacion empresarial

22. ¢ En el ultimo periodo ha aplicado nuevas técnicas de comercializacion de productos y

servicios?

Figura 33. Representacion de resultados de encuesta pregunta 22.

42%

33%
17%
l 2
No

Publicidad Disminucion de los precios ... ‘Publicidad, Ventas por
canales de-internet;
Disminucion de_los precios

Fuente. Elaboracion propia.

Reconociendo las tendencias econémicas del mercado y la incertidumbre de los
negocios de restaurantes en la ciudad, el 58% de los encuestados refirié haber desarrollado
innovaciones comerciales orientadas al aumento en la comercializacion de sus productos,
buscando garantizar su permanencia en el sector. La publicidad, la disminucion de los precios
en funcion de la competitividad y la habilitacion de canales digitales de comercializaciéon y
distribucion son las opciones empleadas por los microempresarios para robustecer su influencia

en el sector.

El 42% restante indic6 abstenerse de indagar acerca de medidas y estrategias de

afianzamiento empresarial de algun tipo, manteniendo sus métodos y modelos convencionales
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de gestion administrativa, asumiendo en consecuencia las amenazas presentes en el contexto,

como la disminucion progresiva de las ventas y el aumento de los costos y gastos de operacion.

23 ¢Ha generado innovaciones en asociacion con otras empresas?

Figura 34. Representacion de resultados de encuesta pregunta 23.

B No

M Ferias y eventos promocionales

Fuente. Elaboracion propia.

En el &rea emprendimiento mediante asociatividad, se evalu6 la intencién de los
comerciantes de establecer relaciones con otros miembros de la comunidad para atraer
consumidores. Un pequefio grupo de la muestra refirié hacer parte de ferias gastronémicas y
promocionales publicas y privadas. El 92% de los empresarios asegur6 no considerar la

asociatividad como opcion de gestion o como parte de sus ideas de crecimiento.

24. ¢ Tiene intencion de desarrollar implementar innovaciones en su negocio en el corto y

mediano plazo?
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Figura 35. Representacion de resultados de encuesta pregunta 24.

Inclusion de nuevos

25% — :
ingredientes en’las recetas
8% 17%
Contratacién . de persoqal No
8% 8%
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Fuente. Elaboracion propia.

En el contexto prospectivo el 83% de los comerciantes de restaurantes observan
estrategias de innovacion desde las perspectivas de introduccion de nuevos productos, la
optimizacion de procesos de comercializacién mediante la adquisicion de maquinaria y equipo,
la modificacion de la imagen y presentacion de la marca y la contratacion de talento humano

para el mejoramiento de los servicios.

4.6. Componente 6. Cuestionario estructurado. Emprendimiento con apoyo
gubernamental

25. ¢Hace parte de las estrategias de cluster implementadas por la CaAmara de Comercio

de Bogota para el sector restaurantero?
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Figura 36. Representacion de resultados de encuesta pregunta 25.

Fuente. Elaboracion propia.

26. ¢ Ha implementado en su negocio las propuestas de innovacion promovidas por la

Camaray comercio de Bogota?

Figura 37. Representacion de resultados de encuesta pregunta 26.

Fuente. Elaboracién propia.
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Respecto de los programas cluster gastronémicos propuestos por la Camara de

Comercio de Bogota desde el afio 2019, con el objetivo de reunir y apalancar la cooperacion

entre los diversos actores del sector de restaurantes (empresarios, proveedores, industrias), en

aras de promover el progreso y productividad de la red, los comerciantes encuestados refirieron

en un 92% no pertenecer por desconocimiento o falta de interés en los contenidos de los

proyectos. El 8% mencioné formar parte de las redes actualmente establecidas en la localidad

de Bosa.

4.7. Componente 7. Entrevista semiestructurada

Tabla 4. Presentacion de resultados de instrumento cualitativo.

OBJETIVO ESPECIFICO CATEGORIA CODIFICACION

SUBCATEGORIA

RESULTADO

Relacionar los modelos de
negocio  existentes en las
empresas  del  sector de
restaurantes de la localidad de
Bosa en Bogota

Innovacion

Liderazgo
empresarial

Acciones
financieras

Falencias

operacionales

LE

AF

FO

Comprension

Obstaculos

Valor

Barreras

Conocimientos

Experiencia

Factores de éxito

Recursos propios

Gubernamentales

Inversién

Necesidades

Consistente el originalidad - propiedad - pensamiento propio
Dificultades econémicas para asumir nuevos costos - falta de
tiempo para desarrollar pensamientos creativos

Se genera valor cuando se mejoran las técnicas de produccion - se
disminuye el uso de ingredientes nocivos para la salud - se mejora
la presentacion de los platos

Abandono estatal a los microempresarios - aumentos en los
impuestos y servicios publicos de los establecimientos -
incremento en las exigencias de requisitos administrativos

La capacitacion permanente coadyuva en el direccionamiento y
ampliacion de los horizontes estratégicos

Conocer al consumidor para atender sus requerimientos -
investigar e implementar ideas en funcion de la satisfaccion del
cliente

Constancia - aprendizaje - pensamiento creativo - analisis
enfocado - vision y visualizacion de tendencias

Inversion en capacidad instalada - mejoras locativas y de
presentacion del punto de venta

Desarrollar tecnologias de la informacién para gestionar tramites
virtuales - apoyar econémica a los microempresarios, ofrecer
subsidios de subsistencia durante periodos de crisis - disminucion
de impuestos y cobro de servicios publicos

Nuevos productos, redisefio de procesos productivos - adecuacion
del canal presencial de ventas
Los costos asumidos no han aumentado la rentabilidad, pero han
permitido que el negocio permanezca en funcionamiento

Falta de personal para responder a los requerimientos del punto de
venta - inconvenientes para prestar servicios presenciales por falta
de servicio de acueducto

Fuente. Elaboracion propia.
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En la entrevista semi estructurada se indago a la empresaria acerca de su definicion de la
innovacion y sus aplicaciones en la gestion organizacional. En respuesta la entrevistada explicd
que la innovacion es un pensamiento propio que se utiliza para fomentar la productividad y
conseguir resultados positivos. Las dificultades asociadas al proceso innovador son

principalmente financieras y de tiempo.

En el area de valor organizacional al producto, se establecié una relacion entre los
métodos de produccion, las materias primas de preparacion y la presentaciéon de los platos. La
empresaria agregé que la basqueda de recetas que resulten agradables al paladar y aun asi sean
saludables y bajas en grasa, sodio y otras sustancias nocivas en fundamental como compuesto de

valor agregado de la marca.

En el componente de evaluacion de las barreras y dificultades se mencionaron los
resultados de la pandemia por Covid-19 y las medidas sanitarias que obligaron al cierre de los
establecimientos por un periodo de 2 afios. Esta recesion laboral ocasiond una grave crisis
econdmica que en la actualidad todavia persiste. La falta de apoyo estatal, el incremento de los
impuestos y gastos administrativos por arrendamiento y servicios pablicos generan dificultades
para sobrellevar la crisis y permanecer activos. El rubro de los microempresarios de restaurantes
no ha recibido apoyo de las entidades gubernamentales para superar la crisis en las ventas a través

de subsidios y medidas agiles para el tramite de permisos y licencias.

En el area de conocimiento y experiencia del negocio se dio especial importancia a la
investigacion y conocimiento de los consumidores para desarrollar productos de su agrado. La

creatividad y la inversion en procesos y marketing son esenciales para generar innovaciones
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sostenidas y aunque estas no produzcan aumento en la rentabilidad garantizan la supervivencia

de las microempresas en el corto y mediano plazo.

5. CONCLUSIONES

El objetivo general fundamentado en el problema y pregunta de la investigacion es una
propuesta de negocio innovador para las MiPymes de restaurantes de Bosa, considerando los
factores determinantes en la propuesta. Como resultado de la consulta de la bibliografia y la
indagacion en fuentes primarias se determino que la proposicion adecuada para estos negocios es
el lienzo Canvas que incluye en sus aspectos clave la segmentacion y especializacion por clientes,
el mercado y sus nichos especificos, la diversificacion, el valor intrinseco del producto y las
relaciones con los participantes en la cadena de valor. Estos criterios deben ser observados y
ejecutados desde la perspectiva de los pilares de innovacion: producto, proceso, administrativa y
de marketing. Si bien para las microempresas es dificil aplicar todos los criterios en un solo
momento o periodo, es posible elegir segun el momento y las capacidades las aras de interés

explotando ideas en uno o varios sentidos practicos.

El objetivo especifico 1 planteado para caracterizar las microempresas de restaurantes de
la localidad de Bosa se cumplié con la aplicacion del cuestionario estructurado que mostro la
tipologia de los negocios y su estructura juridica en coherencia con las cifras estimadas por la
Camara de Comercio de Bogota: Empresas de entre 1 y 10 trabajadores, vigentes en el mercado

durante periodos de 1 y 15 afios, sin cambios en su conformacién o estructura jerarquica.
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El objetivo especifico 2 consistente en la relacion de los modelos de negocio existentes
en los comercios de restaurantes de Bosa se llevd a cabo con la encuesta y la entrevista
semiestructurada, en las que los participantes refirieron las topicos de gestion y liderazgo
empresarial que comprende formacion y experiencia en innovacion, capacidad creativa, métodos
de mejora desde el enfoque introduccion y/o especializacion de productos, optimizacion de
procesos productivos y sistemas de comercializacion que favorezcan la competitividad, sin
limitarse a las habituales estrategias de disminucidon de precios que generalmente resultan
insostenibles por los cambios en la economia. El uso de herramientas digitales es uno de las
principales tacticas comerciales de estas organizaciones que han logrado satisfacer la demanda y
ampliar su cobertura utilizando canales de comunicacion de uso masivo como WhatsApp,

Facebook e Instagram.

A pesar de los conocimientos de los microempresarios en temas de innovacion, se denota
una desatencion a los procesos creativos y el pensamiento estratégico, que lleva a restringir el
alcance de la innovacion a aspectos de supervivencia que deberian ademas contribuir al
crecimiento de las organizaciones y el mejoramiento de sus capacidades. Si bien las medidas de
innovacion resultan insuficientes para obtener logros significativos en la rentabilidad, la
investigacién y desarrollo de nuevos mercados, procesos, productos y métodos es esencial para

afianzar el liderazgo estratégico de los gerentes y administradores.

En el area de cooperacion como herramienta de competitividad, los resultados indican la
falta de comprension de los microempresarios acerca de los beneficios del establecimiento de
relaciones productivas con las entidades gubernamentales, los proveedores y prestadores de

servicios, en funcion de la generacion de ideas en ambientes de trabajo compartidos para el
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aumento de la innovacién conjunta dirigida al aprovechamiento de los recursos, la disminucién
de los costos, la focalizacion de segmentos, la extension de los mercados a nivel local y la apertura
de nuevos sectores productivos. Este desconocimiento genera falta de interés en las acciones de

asociatividad propuestas por los organismos estatales y grupos privados de interaccion comercial.

En consonancia con lo estudiado y las respuestas generadas a los objetivos de la
investigacion, se comprueba la hipétesis de trabajo planteada, que integra los conceptos del
modelo de negocio Canvas y las estrategias de liderazgo e innovacion planteados por los autores
como componentes primordiales de gestion gerencial de las unidades de negocio de restaurantes
y establecimientos gastronémicos que buscan aumentar su rendimiento e incluso aquellas que
decidan imitarse a su sostenimiento en el mediano plazo. Es importante anotar que, como
consecuencia de las conductas generalizadas de los microempresarios y su percepcion acerca de
impedimentos financieros, la carencia de entrenamiento y el desaprovechamiento de las acciones
estratégicas existentes en el medio, los postulados tedricos encuentran serias restricciones
presupuestales y de capacitacion en torno a la capacidad e intencion de los sujetos de invertir en

generacion de ideas novedosas, 1+D y entrenamiento directivo permanente.

6. RECOMENDACIONES

Este trabajo de investigacion presenta limitaciones en el levantamiento de informacion,
debido a la desconfianza de los microempresarios de participar activamente en las encuestas sobre
innovacion realizadas por estudiantes de universidades privadas, se recomienda a la Camara de
Comercio de Bogota que, desde su posicionamiento como entidad gubernamental y su goce de

privilegios en el ambito empresarial realice proyectos de recoleccién de datos orientados al
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conocimiento global y extenso de los modelos de negocio del sector de Bosa, abordando por su
puesto los temas de innovacion y liderazgo como foco principal. Estas medidas permitiran
ampliar el espectro de los conocimientos evaluados en este trabajo, afiadiendo valor a las

investigaciones sobre el tema.

Es importante aumentar las campafias actuales de promocion de las iniciativas de apoyo
financiero de la Alcaldia de Bogota a través de la Camara de Comercio, difundiendo la
informacion de estos programas con mayor eficacia a fin de informar y atraer a los comerciantes

de Bosa que aseguran no conocer los beneficios y ventajas de estas medidas.
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7. ANEXOS
o Anexo 1. Lista de los establecimientos presentes en la convocatoria virtual.
o Anexo 2. Registro fotografico de los participantes en la encuesta y entrevista.
o Anexo 3. Reporte de participacion de visita presencial.

o Anexo 4. Cuestionario y entrevista.

° Anexo 5. Carta de validacién de instrumento del docente Carlos Andrés Arias Pineda.
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o Anexo 7. Formato y transcripcion de entrevista a restaurante Hangar Food.



