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Resumen

Este proyecto de grado investiga los principales factores de riesgo que influyen en el costo y el
tiempo de ejecucion del proyecto de construccion de vivienda "Los Sauces" en Tibasosa, Boyaca.
La necesidad de identificar y clasificar estos factores surge para desarrollar estrategias efectivas
de mitigacion y gestion. Se aplicard una encuesta a los trabajadores del proyecto y se realizara un
estudio de las memorias, actas y bitdcoras de obra. A través de una revision exhaustiva de la
literatura sobre la gestion de riesgos en proyectos de construccion, se identificaran los factores de
riesgo mas relevantes. Estos factores se analizaran desde perspectivas técnicas, econémicas,
ambientales y sociales. Una vez clasificados, se propondrén estrategias especificas de mitigacion
y gestion para abordar estos riesgos de manera efectiva, minimizando su impacto en el costo y el

tiempo del proyecto, y maximizando la eficiencia y la calidad de la construccion.

El objetivo final es contribuir al desarrollo de practicas de gestion de riesgos mas efectivas en la
construccion de viviendas en Tibasosa, proporcionando recomendaciones practicas y orientadas a

resultados para mejorar el éxito de proyectos similares en el futuro.

Palabras clave: gestién de riesgos, proyectos de construccion, factores de riesgo, mitigacion,

eficiencia, calidad.
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Abstract

This graduate project investigates the main risk factors that influence the cost and time of execution
of the "Los Sauces" housing construction project in Tibasosa, Boyaca. The need to identify and
classify these factors arises to develop effective mitigation and management strategies. A survey
will be conducted with the project's workers, and a study of the project's logs, records, and
construction diaries will be performed. Through an exhaustive review of the literature on risk
management in construction projects, the most relevant risk factors will be identified. These factors
will be analyzed from technical, economic, environmental, and social perspectives. Once
classified, specific mitigation and management strategies will be proposed to address these risks
effectively, minimizing their impact on the project's cost and time, while maximizing efficiency

and construction quality.

The final objective is to contribute to the development of more effective risk management practices
in housing construction in Tibasosa, providing practical and results-oriented recommendations to

improve the success of similar projects in the future.

Keywords: risk management, construction projects, risk factors, mitigation, efficiency, quality.
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Introduccion

La construccién de vivienda es un sector vital en el desarrollo econémico y social de una region.
Sin embargo, proyectos de construccion, como el de vivienda "Los Sauces" en Tibasosa, Boyaca,
enfrentan multiples riesgos que pueden afectar su costo y tiempo de ejecucion. Identificar y
gestionar estos riesgos es crucial para asegurar el éxito del proyecto. Este proyecto de grado se
enfoca en investigar los principales factores de riesgo que influyen en el costo y el tiempo de
ejecucion del proyecto "Los Sauces”, con el objetivo de desarrollar estrategias efectivas de

mitigacién y gestion.

El problema de investigacién surge de la necesidad de entender cobmo diversos factores, tales como
los técnicos, econdmicos, ambientales y sociales, impactan la eficiencia y la calidad de la
construccion. La pregunta de investigacion que guia este estudio es: ¢Cuales son los principales
factores de riesgo que afectan el costo y el tiempo de ejecucion del proyecto de construccion de

vivienda ";Los Sauces” en Tibasosa, Boyaca, y como pueden gestionarse efectivamente?

La justificacién del estudio radica en la importancia de desarrollar practicas de gestién de riesgos
maés efectivas que contribuyan al éxito y viabilidad de proyectos similares en el futuro. Esto es
particularmente relevante en contextos donde los recursos son limitados y la eficiencia es crucial

para la competitividad y sostenibilidad del sector de la construccion.

Una revision exhaustiva de la literatura muestra que la gestion de riesgos en proyectos de
construccion es un area ampliamente estudiada, con enfoques que incluyen andlisis cualitativos y

cuantitativos de factores técnicos, econémicos y ambientales (Smith, 2014; Jones, 2016). La
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metodologia de este estudio incluye una encuesta a los trabajadores del proyecto y un analisis
detallado de las memorias, actas y bitacoras de obra, complementado con una revisién de la

literatura existente.

Los resultados de la investigacién indicaron que los factores de riesgo mas significativos para el
proyecto "Los Sauces" incluyen la variabilidad en los costos de materiales, las condiciones
climéticas adversas y los problemas de coordinacion entre los equipos de trabajo. Estrategias de
mitigacion, como la implementacion de sistemas de seguimiento y control de costos, y la
planificacion detallada de actividades considerando factores climaticos, fueron propuestas para

abordar estos riesgos.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proyecto de construccién de vivienda "Los Sauces" en Tibasosa, Boyaca, enfrenta multiples
desafios que pueden afectar su costo y tiempo de ejecucion. La identificacion y clasificacion de
los factores de riesgo son cruciales para implementar estrategias de mitigacion y gestion efectivas.
La construccién de vivienda de interés social presenta riesgos inherentes que pueden impactar
negativamente su viabilidad y éxito, tales como retrasos en la entrega de materiales, fluctuaciones
en los precios de los materiales de construccion, y condiciones climaticas adversas. Estos riesgos
pueden afectar significativamente el desempefio del proyecto, haciendo esencial una gestion
proactiva y sistematica para minimizar su impacto y asegurar la finalizacion del proyecto dentro
del presupuesto y el cronograma establecidos, garantizando al mismo tiempo la calidad de la

vivienda y el bienestar de la comunidad beneficiaria.

La justificacion de este proyecto radica en la necesidad de abordar los riesgos de manera anticipada
para minimizar posibles consecuencias adversas. Identificar y clasificar los factores de riesgo
relevantes permitird tomar decisiones informadas que optimicen el uso de recursos financieros,
humanos y materiales, evitando pérdidas econdmicas y maximizando la rentabilidad del proyecto.
Ademas, al comprender mejor los riesgos asociados con este proyecto especifico en Tibasosa, se
podran disefar estrategias de gestion adaptadas a las condiciones locales y a las necesidades de la
comunidad, lo que aumentard la probabilidad de éxito y la satisfaccién de todas las partes

interesadas involucradas.

El sector de la construccion es fundamental para el desarrollo econémico y social de una region, y
la ejecucion exitosa de proyectos de vivienda como "Los Sauces" no solo impulsa la economia

local, sino que también contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. Por lo
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tanto, gestionar eficazmente los riesgos en proyectos de construccion es un factor diferenciador en
el mercado, mejorando la imagen y la reputacion de la empresa ante clientes, inversores y otras

partes

La necesidad de este estudio radica en la falta de un enfoque sistemaético para la identificacion y
gestion de riesgos en el contexto especifico de Tibasosa, Boyaca. Aungue existen metodologias
generales para la gestién de riesgos en proyectos de construccion, es crucial adaptar estas
herramientas a las particularidades locales para maximizar su eficacia. Ademas, la informacién
obtenida de este estudio puede servir como base para futuras investigaciones y préacticas en el
ambito de la gestion de proyectos de construccion, contribuyendo al desarrollo de practicas mas

robustas y adaptadas a contextos similares.

1.1 Descripcion del problema

El proyecto de construccién de vivienda "Los Sauces" en Tibasosa, Boyaca, enfrenta una serie de
riesgos que pueden comprometer su costo y tiempo de ejecucion. Estos riesgos incluyen retrasos
en la entrega de materiales, fluctuaciones en los precios de los insumos de construccion y
condiciones climaticas adversas. La construccion de viviendas de interés social, como el proyecto
"Los Sauces", requiere una gestion precisay efectiva para asegurar que los recursos sean utilizados
de manera Optima y que el proyecto se complete dentro del presupuesto y los plazos establecidos.
La importancia de una adecuada gestion de riesgos en proyectos de construccion ha sido destacada
en la literatura por autores como Smith (2014) y Jones (2016), quienes argumentan que la
identificacion y mitigacion de riesgos son esenciales para el éxito de cualquier proyecto de

construccion.
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La identificacion y clasificacion de los factores de riesgo son esenciales para implementar
estrategias de mitigacion adecuadas. Segun Kerzner (2017), la falta de una gestion proactiva de
estos riesgos puede llevar a sobrecostos, retrasos y problemas de calidad que afectarian no solo la
viabilidad del proyecto, sino también la satisfaccion de la comunidad beneficiaria y la reputacion
de los actores involucrados. En el caso especifico del proyecto "Los Sauces", es fundamental
desarrollar un enfoque sistematico para la identificacion y gestion de riesgos que esté adaptado a

las particularidades locales de Tibasosa, Boyacé.

Estudios previos han demostrado que la gestion de riesgos en proyectos de construccion puede
mejorar significativamente el desempefio del proyecto. Por ejemplo, en su investigacion sobre
gestion de riesgos en proyectos de construccion, Zou, Zhang y Wang (2007) identificaron que los
principales factores de riesgo incluyen problemas de disefio, cambios en el alcance del proyecto y
la gestidn de los recursos humanos. Estos hallazgos son relevantes para el proyecto "Los Sauces”,
ya que reflejan la necesidad de una evaluacion exhaustiva de los riesgos desde diversas

perspectivas, incluyendo aspectos técnicos, econdmicos, ambientales y sociales.

1.2 Lapregunta de investigacion

¢Cuales son los principales factores de riesgo que afectan el costo y el tiempo de ejecucion del
proyecto de construccion de vivienda ";Los Sauces” en Tibasosa, Boyacd, y como pueden ser
identificados y clasificados para desarrollar estrategias de mitigacion efectivas que aseguren la

finalizacion del proyecto dentro del presupuesto y el cronograma establecidos?
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1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Obijetivo general

Identificar y clasificar los factores de riesgo que afectan el costo y el tiempo de ejecucion del
proyecto de construccion de vivienda "Los Sauces" en Tibasosa, Boyacd, con el fin de desarrollar
estrategias de mitigacion efectivas que aseguren la finalizacion del proyecto dentro del presupuesto

y el cronograma establecidos, mejorando asi la gestion y la viabilidad del proyecto.

1.3.2 Obijetivos especificos

e Analizar los antecedentes y caracteristicas del proyecto de construccion de vivienda "Los
Sauces" en Tibasosa, Boyaca, a traves de la revision de memorias, actas y bitacoras de
obra, para obtener una vision detallada del contexto y las condiciones del proyecto.

e ldentificar los principales factores de riesgo que podrian afectar el costo y el tiempo de
ejecucion del proyecto.

e Clasificar los factores de riesgo identificados en categorias segun su naturaleza y grado de

impacto potencial.

e Desarrollar estrategias especificas de mitigacion y gestion de riesgos para cada factor
identificado, aplicando principios de gestion de proyectos y mejores practicas en la
industria de la construccion, con el objetivo de minimizar el impacto negativo de los riesgos

en el proyecto.
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1.4 Justificacion de la investigacion

La investigacion sobre la identificacidn y clasificacion de factores de riesgo que afectan el costo y
el tiempo de ejecucion del proyecto de construccion de vivienda "Los Sauces" en Tibasosa,
Boyaca, es fundamental para asegurar el éxito y viabilidad de este tipo de iniciativas. El desarrollo
de proyectos de construccidn de vivienda de interés social implica desafios especificos que pueden
comprometer la entrega de los resultados esperados. La gestién adecuada de los riesgos inherentes
a estos proyectos no solo es crucial para garantizar la eficiencia y efectividad de los recursos

empleados, sino también para mejorar la calidad de vida de los beneficiarios de la comunidad.

La construccion de viviendas es una actividad compleja y multifacética que enfrenta una variedad
de riesgos que pueden impactar significativamente en su costo y tiempo de ejecucion. La
identificacién temprana y la gestion efectiva de estos riesgos son esenciales para evitar
sobrecostos, retrasos y problemas de calidad que podrian afectar la viabilidad del proyecto. Este
estudio pretende llenar un vacio en la literatura existente al proporcionar un enfoque sistematico y
adaptado a las condiciones locales de Tibasosa, Boyaca, para la gestion de riesgos en proyectos de

construccioén de vivienda de interés social.

De acuerdo con PMI (2021), la gestion de riesgos es un proceso critico en la administracion de
proyectos, especialmente en el sector de la construccién, donde las variables son mdltiples y los
imprevistos frecuentes. Ademas, segun Aven (2016), una adecuada identificacion y evaluacion de

riesgos puede reducir significativamente los impactos negativos en los proyectos.

Los objetivos de esta investigacion estan disefiados para abordar de manera integral los desafios

asociados con la gestion de riesgos en el proyecto "Los Sauces". La identificacion y clasificacion
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de los factores de riesgo permitiran el desarrollo de estrategias de mitigacion efectivas que
aseguren la finalizacion del proyecto dentro del presupuesto y el cronograma establecidos.
Ademas, estos objetivos ayudaran a optimizar el uso de recursos financieros, humanos y

materiales, mejorando asi la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto.

La Empresa constructora ganara una mejor comprension de los riesgos asociados con el proyecto
"Los Sauces", o que permitira una gestion mas eficiente y efectiva de los recursos. Esto contribuira
a la reputacion de la empresa como lider en la gestion de riesgos en proyectos de construccion de
vivienda de interés social. De esta manera como indican Flanagan y Norman (1993), una gestion
adecuada de los riesgos mejora no solo la ejecucion del proyecto, sino también la percepcion y

confianza del mercado en la empresa constructora.

Como estudiantes en esta investigacion se adquirirdn conocimientos practicos y teoricos en la
gestion de riesgos en proyectos de construccién. Esta experiencia les proporcionara habilidades
valiosas para su desarrollo profesional y académico. Asi mismo la institucion y la Especializacion,
postgrados y UNIMINUTO Virtual enriquecera los programas, proporcionando un estudio de caso
concreto y relevante que puede ser utilizado como referencia en futuras investigaciones y
ensefianzas. Ademas, fortalecerd la reputacion de UNIMINUTO como una institucion

comprometida con la solucién de problemas reales en la comunidad.
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2 MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco de Antecedentes

A continuacidn, se presenta una sintesis de investigaciones y trabajos previos relevantes que han
abordado temas relacionados con la gestion de riesgos en proyectos de construccion,
particularmente en el &mbito de la vivienda. Estos estudios proporcionan un marco conceptual y
empirico que apoya y justifica la investigacion propuesta sobre el proyecto de construccion "Los

Sauces" en Tibasosa, Boyaca.

2.1.1 Gestion de Riesgos en Proyectos de Construccion

Smith (2018) en su libro "Project Risk Management: Principales and Practices” explora los
fundamentos de la gestién de riesgos en proyectos de construccion, proporcionando un enfoque
integral que abarca desde la identificacion hasta la mitigacion de riesgos. Este estudio es relevante
para nuestra investigacion, ya que establece una base sélida sobre la cual se pueden desarrollar
estrategias especificas para identificar y gestionar los riesgos en el proyecto "Los Sauces". Smith
destaca la importancia de una planificacion proactiva y el uso de herramientas como el analisis
cualitativo y cuantitativo de riesgos, lo que permite una mejor anticipacion y manejo de eventos

adversos.

Hillson y Simon (2007), en su obra "Practical Project Risk Management: The ATOM
Methodology", presentan la metodologia ATOM para la gestion de riesgos, un enfoque practico y

ampliamente utilizado en la industria de la construccion. Su trabajo es esencial para nuestra
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investigacién, ya que ofrece un marco detallado y aplicable que se puede adaptar al contexto
especifico del proyecto en estudio. La metodologia ATOM proporciona pasos claros para la
identificacién, evaluacién, y mitigacion de riesgos, lo que puede mejorar significativamente el

control sobre el costo y el tiempo de ejecucion del proyecto.

2.1.2 Impacto de los Riesgos en Costo y Tiempo

Assaf y Al-Hejji (2006) llevaron a cabo un estudio titulado "Causes of Delay in Large
Construction Projects” que identifica las principales causas de retrasos en proyectos de
construccion de gran envergadura. Su investigacion, basada en estudios de casos en Arabia
Saudita, muestra como factores como la mala gestion del tiempo, cambios en el disefio, y
problemas de financiamiento pueden afectar significativamente el cronograma y el presupuesto de
un proyecto. Estos hallazgos son altamente pertinentes para nuestra investigacion, ya que los
factores identificados por Assaf y Al-Hejji son comunes en proyectos de vivienda como "Los
Sauces". Su trabajo destaca la necesidad de una gestion efectiva de estos riesgos para evitar

sobrecostos y retrasos.

Ibbs y Kwak (2000), en su estudio "Assessing Project Management Maturity", analizan la relacién
entre la madurez en la gestion de proyectos y el impacto en el tiempo y costo de los proyectos de
construccion. Este estudio es relevante para nuestra investigacion, ya que sugiere que una mayor
madurez en la gestion de proyectos se correlaciona con una menor incidencia de problemas
relacionados con el cronograma y el presupuesto. Este marco tedrico respalda la idea de que
mejorar las practicas de gestion en el proyecto "Los Sauces" podria reducir significativamente los

riesgos de sobrecostos y retrasos.
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2.1.3 Estrategias de Mitigacion y Gestion de Riesgos

Chapman y Ward (2003) en "Project Risk Management: Processes, Techniques and Insights"
ofrecen un marco conceptual para la gestion de riesgos en proyectos que es ampliamente
reconocido en la literatura académica. Su enfoque en la integracién de técnicas de gestion de
riesgos en todas las fases del proyecto es particularmente relevante para nuestra investigacion. El
marco propuesto por Chapman y Ward puede aplicarse directamente en la planificacion y
ejecucion del proyecto "Los Sauces"”, ayudando a identificar y mitigar riesgos de manera efectiva

y oportuna.

Pritchard (2014), en su obra "Risk Management: Concepts and Guidance", proporciona una
vision detallada de las herramientas y técnicas utilizadas en la gestion de riesgos en proyectos de
construccion. Este trabajo es de gran utilidad para nuestra investigacion, ya que sugiere un enfoque
estructurado para la gestion de riesgos, que incluye la identificacion de riesgos potenciales, el
analisis de su impacto, y la implementacion de estrategias de mitigacion. Pritchard enfatiza la
importancia de la flexibilidad y adaptabilidad en la gestion de riesgos, caracteristicas esenciales

para el éxito del proyecto "Los Sauces".

2.1.4 Factores de Riesgo en Proyectos de Construccion

Flanagan y Norman (2013), en su estudio "Risk Management and Construction™, exploran la
identificacion y clasificacion de riesgos especificos en proyectos de construccion. Ellos proponen
un enfoque sistematico para clasificar los riesgos en categorias como técnicos, financieros, y

ambientales, lo cual es crucial para nuestro estudio. Su clasificacion de riesgos proporciona una
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base solida para la evaluacion de los factores de riesgo en el proyecto "Los Sauces"”, permitiendo

una gestién mas efectiva y una priorizacion de los riesgos mas criticos.

Aibinu y Jagboro (2002), en su investigacion "The Effects of Construction Delays on Project
Delivery in Nigerian Construction Industry”, examinan como los retrasos en la entrega de
materiales y otros problemas logisticos pueden afectar el cronograma de un proyecto. Su trabajo
es particularmente relevante para nuestra investigacion, ya que destaca la importancia de gestionar
eficientemente los suministros y la logistica en proyectos de construccion. Los resultados de este
estudio refuerzan la necesidad de prever y mitigar riesgos logisticos en el proyecto "Los Sauces"

para evitar retrasos que puedan comprometer el éxito del proyecto.

La revisidn de antecedentes bibliograficos realizada demuestra la relevancia y aplicabilidad de la
gestion de riesgos en el contexto del proyecto "Los Sauces" en Tibasosa, Boyaca. Los estudios
analizados proporcionan un marco teorico y practico que sustenta la necesidad de implementar
estrategias robustas de gestion de riesgos para garantizar el éxito del proyecto en términos de costo,
tiempo, y calidad. La integracion de las metodologias y enfoques presentados en estos trabajos
permitird desarrollar un plan de gestion de riesgos adaptado a las particularidades del proyecto
"Los Sauces", contribuyendo significativamente a la mitigacion de riesgos y la optimizacion de

recursos.

2.2 Marco Tedrico

La gestidn efectiva de riesgos es un componente crucial en el desarrollo exitoso de proyectos de
construccion, particularmente en el &mbito de la vivienda. Este marco de referencia proporciona

una base tedrica y conceptual para comprender la identificacion y clasificacion de factores de
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riesgo que pueden afectar el costo y el tiempo de ejecucion del proyecto de construccion de

vivienda LOS SAUCES en Tibasosa, Boyaca.

2.2.1 Gestion de Riesgos en Proyectos de Construccion:

El Project Management Institute (PMI) establece estdndares reconocidos internacionalmente para
la gestion de proyectos. Su "Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos” (PMBOK®)
proporciona un marco de referencia ampliamente aceptado para la gestidn de riesgos en proyectos

de construccién (Project Management Institute, 2017).

La gestion de riesgos en proyectos de construccién es un aspecto fundamental para garantizar el
éxito y la seguridad en el desarrollo de proyectos en este sector. Aqui tienes algunas generalidades

y conceptos clave:

2.2.2 Definicion de riesgo en proyectos de construccion:

En el contexto de la gestion de proyectos de construccidn, el riesgo se refiere a cualquier evento
o condicidn incierta que, de materializarse, pueda tener un impacto negativo en los objetivos del

proyecto, como el presupuesto, el cronograma, la calidad o la seguridad.

2.2.3 ldentificacion de riesgos:

Este proceso implica la identificacion y andlisis de posibles riesgos que podrian afectar al

proyecto. Los riesgos pueden ser internos (relacionados con el proyecto mismo) o externos
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(relacionados con el entorno del proyecto, como condiciones climaticas, regulaciones

gubernamentales, etc.). (Smith, N. 2018)

2.2.4 Evaluacion de riesgos:

Consiste en analizar la probabilidad de que ocurra un riesgo y el impacto que tendria en el
proyecto en caso de materializarse. Esto ayuda a priorizar los riesgos y focalizar los esfuerzos de

gestion en aquellos que tienen mayor probabilidad e impacto. (Hillson, D., & Simon, P. 2007).

2.2.5 Planificacion de respuestas al riesgo:

Una vez identificados y evaluados los riesgos, es necesario desarrollar estrategias para mitigar,
transferir, aceptar o evitar los riesgos. Esto implica la planificacién de acciones especificas para

gestionar cada riesgo identificado. ( PMI. 2017)

2.2.6 Monitoreo y control de riesgos:

Durante todo el ciclo de vida del proyecto, es esencial monitorear los riesgos identificados, evaluar
su evolucion y tomar medidas correctivas segun sea necesario. Esto garantiza que la gestion de

riesgos sea un proceso continuo y adaptativo. (Pritchard, C. L. 2014)
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2.2.7 1.1.6 Herramientas y técnicas de gestion de riesgos:

Existen diversas herramientas y técnicas que pueden utilizarse en la gestion de riesgos en
proyectos de construccién, como el andlisis cualitativo y cuantitativo de riesgos, el analisis de

sensibilidad, el analisis de escenarios, entre otros. (Pritchard, C. L. 2014)

2.2.8 Normativasy regulaciones:

En muchos paises, existen normativas y regulaciones especificas relacionadas con la gestion de
riesgos en proyectos de construccién, que deben ser cumplidas para garantizar la seguridad y el

cumplimiento legal en la ejecucion de los proyectos. (Construction Industry Institute. 2001).

2.2.9 Cultura de gestion de riesgos:

Es importante fomentar una cultura organizacional que valore y promueva la gestion de riesgos
en todos los niveles de la organizacion. Esto implica la participacién activa de todos los miembros

del equipo en la identificacion, evaluacion y gestion de riesgos.

2.2.10 Factores de Riesgo en Proyectos de Construccion:

La literatura académica ha identificado una serie de factores de riesgo comunes en proyectos de
construccion. Estos incluyen retrasos en la entrega de materiales, cambios en el disefio,
condiciones climaticas adversas, problemas de financiamiento y conflictos laborales (Aibinu &

Jagboro, 2002; Assaf & Al-Hejji, 2006).
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2.2.11 ldentificaciony Clasificacion de Factores de Riesgo:

La identificacion de factores de riesgo implica el proceso de reconocer y comprender los eventos
o condiciones que podrian afectar negativamente el éxito del proyecto. Esto puede incluir una
amplia gama de aspectos, como factores técnicos, econémicos, sociales, ambientales y de gestion

que podrian generar incertidumbre en el proyecto. (Flanagan, R., & Norman, G. 2013)

2.2.12 Clasificacion de Factores de Riesgo

Una vez que se identifican los factores de riesgo, es util clasificarlos para comprender mejor su
naturaleza y sus posibles efectos en el proyecto. Las categorias de clasificacion pueden variar

segun la naturaleza del proyecto, pero comunmente incluyen:

o Riesgos Técnicos: Relacionados con la tecnologia, disefio, ingenieria y construccién. Por
ejemplo, problemas de calidad del material, fallas en el disefio, cambios en las

especificaciones técnicas, etc.

o Riesgos Financieros: Relacionados con el presupuesto, los costos, los retrasos en los

pagos, fluctuaciones en los precios de los materiales, etc.

o Riesgos de Programacion: Relacionados con el cronograma del proyecto, retrasos en la

entrega de materiales, cambios en las fechas de entrega, etc.

o Riesgos de Recursos Humanos: Relacionados con la disponibilidad y la competencia de

la mano de obra, la capacitacion del personal, la rotacion del personal clave, etc.
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o Riesgos Ambientales y Legales: Relacionados con regulaciones gubernamentales,

impacto ambiental, permisos y licencias, disputas legales, etc.

o Riesgos Externos: Relacionados con eventos fuera del control del proyecto, como
desastres naturales, cambios politicos, crisis econdmicas, etc. (Flanagan, R., & Norman,

G. 2013)

2.2.13 Impacto de los Factores de Riesgo en Costo y Tiempo:

Assaf y Al-Hejji (2006) exploran las causas de retrasos en proyectos de construccion, brindando
una comprension detallada de como ciertos factores de riesgo pueden impactar el costo y el tiempo
de ejecucion de un proyecto. Ademas, Ibbs y Kwak (2000) analizan el impacto de la madurez en
la gestion de proyectos en el tiempo y el costo de los proyectos de construccion. (Assaf & Al-

Hejji, 2006).

2.2.14 Estrategias de Mitigacion y Gestion de Riesgos:

Chapman y Ward (2003) proporcionan un marco para la gestion de riesgos en proyectos, mientras
que Hillson y Simon (2007) proponen una metodologia especifica, ATOM, para la gestion practica
de riesgos en proyectos. Estos recursos ofrecen estrategias y técnicas para mitigar los riesgos

identificados y mejorar el desempefio del proyecto. (Chapman & Ward, 2003).

Mitigacion de Riesgos: La mitigacion de riesgos implica la implementacién de acciones

proactivas para reducir la probabilidad de ocurrencia de eventos adversos o disminuir su impacto
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en caso de que ocurran. Esto puede incluir medidas preventivas, controles de calidad,

redundancias en el sistema, entre otros.

Gestion de Riesgos: La gestion de riesgos abarca un conjunto de procesos y actividades
destinadas a identificar, evaluar, priorizar y responder a los riesgos de un proyecto de
construccion. Incluye la planificacion, ejecucién y monitoreo de estrategias de mitigacion y

contingencia. (Hillson, D., & Murray-Webster, R. 2017).

Estrategias de Mitigacion:

o Evitar el Riesgo: Consiste en eliminar la exposicion al riesgo mediante la modificacion
del alcance del proyecto, la seleccion de proveedores confiables o la utilizacion de

tecnologias mas seguras.

o Transferir el Riesgo: Implica la transferencia del riesgo a terceros, como aseguradoras o

proveedores, a través de contratos, seguros o acuerdos de responsabilidad compartida.

o Reducir el Riesgo: Se refiere a la implementacion de medidas preventivas o correctivas
para disminuir la probabilidad de ocurrencia de un riesgo o su impacto. Esto puede incluir

la mejora de procesos, el uso de tecnologias mas avanzadas o la capacitacion del personal.

o Asumir el Riesgo: En algunos casos, puede ser mas adecuado aceptar ciertos riesgos y
prepararse para gestionar sus consecuencias en lugar de implementar medidas de

mitigacion costosas o poco préacticas. (Smith, N. 2018)
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Marco normativo

2.3.1 Normativa Nacional

En Colombia, la gestion de riesgos en proyectos de construccion esta regulada por una serie de

leyes, decretos y resoluciones que buscan garantizar la seguridad, calidad y sostenibilidad de los

proyectos. Entre las normativas mas relevantes se encuentran:

Ley 400 de 1997: Esta ley establece las normas para las construcciones sismo-resistentes,
determinando las responsabilidades de los disefiadores, constructores y supervisores para
garantizar que las edificaciones soporten los eventos sismicos, reduciendo asi los riesgos
de colapso y pérdida de vidas humanas (Congreso de la Republica de Colombia, 1997).
Ley 675 de 2001: Regula la propiedad horizontal en Colombia, estableciendo las
condiciones para la construccién, mantenimiento y administracion de bienes inmuebles
sometidos a este régimen. Es crucial en la gestidn de proyectos de vivienda, ya que define
las responsabilidades de los desarrolladores en la gestion de riesgos relacionados con el
mantenimiento y seguridad de las edificaciones (Congreso de la Republica de Colombia,
2001).

Decreto 1077 de 2015: Este decreto unifica y actualiza las normas de construccién en
Colombia, incluyendo disposiciones sobre la gestion de riesgos en la construccion, como
la necesidad de estudios de suelos y la implementacion de sistemas de drenaje para prevenir
desastres naturales, como deslizamientos e inundaciones (Ministerio de Vivienda, Ciudad

y Territorio, 2015).
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Resolucién 1409 de 2012: Esta resolucion del Ministerio del Trabajo establece el
Reglamento de Seguridad para Proteccién contra Caidas en Trabajo en Alturas. Es
fundamental en la gestion de riesgos laborales, ya que define las medidas de seguridad que
deben implementarse en las construcciones para prevenir accidentes, particularmente en

trabajos de altura (Ministerio del Trabajo, 2012).

Normativa Internacional

Ademaés de las normativas nacionales, el marco normativo de la gestion de riesgos en proyectos

de construccion en Colombia también se alinea con estandares internacionales reconocidos, como:

ISO 31000:2018: Esta norma internacional proporciona directrices sobre la gestion del
riesgo, aplicables a cualquier organizacion o proyecto. La ISO 31000 establece un enfoque
sistematico para identificar, evaluar, y mitigar riesgos, y es ampliamente utilizada en la
gestion de proyectos de construccion a nivel global (International Organization for
Standardization, 2018).

PMBOK® Guide (Project Management Body of Knowledge): Publicado por el Project
Management Institute (PMI), este manual es un estandar global que describe las mejores
practicas en la gestion de proyectos, incluyendo la gestion de riesgos. EI PMBOK® guia a
los profesionales de la construccidn en la planificacion, identificacion, andlisis, respuesta
y monitoreo de riesgos en proyectos (Project Management Institute, 2017).

Cddigo Internacional de Construccion (IBC) 2018: Este codigo, desarrollado por la
International Code Council, es un modelo que establece las normas minimas para la

seguridad, salud y bienestar en la construccién de edificaciones. Aunque es una referencia
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internacional, muchas de sus disposiciones son adoptadas y adaptadas por las legislaciones
nacionales, incluyendo Colombia, en aspectos como la resistencia estructural y proteccion

contra incendios (International Code Council, 2018)

3 METODOLOGIA

El enfoque de investigacion para el presente proyecto de grado se basara en un enfoque
mixto, combinando elementos cualitativos y cuantitativos para abordar de manera integral los

objetivos planteados.

3.1 Enfoquey alcance de la investigacion

El enfoque de este proyecto de investigaciéon es cualitativo, tal como lo define Hernandez,
Fernandez y Baptista (2016), caracterizado por su naturaleza exploratoria y descriptiva, enfocada
en comprender fendmenos complejos a través de la interpretacion de los significados que los
participantes atribuyen a sus experiencias. Este enfoque es adecuado para el proyecto, ya que se
busca profundizar en la identificacién y comprension de los factores de riesgo que afectan el costo
y el tiempo de ejecucion del proyecto de construccién "Los Sauces” en Tibasosa, Boyaca. El
proyecto se desarrolla mediante la recopilacion de datos no numéricos, como encuestas
semiestructuradas y analisis de documentos, permitiendo una interpretacion rica y contextualizada
de la informacidn obtenida, lo que es esencial para desarrollar estrategias de mitigacion de riesgos

efectivas. La flexibilidad del enfoque cualitativo también permite ajustar la investigacion segun
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las circunstancias del proyecto y las perspectivas emergentes de los participantes, lo cual es crucial

en un contexto tan dindmico como el de la construccién (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2016).

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Definicion de la poblacién

La poblacion objeto de estudio en esta investigacion estd compuesta por los trabajadores,
ingenieros, arquitectos, y directivos involucrados en el proyecto de construccion de vivienda
"Los Sauces" en Tibasosa, Boyacd. Esta poblacidn incluye a todas las personas que desempefian

un papel activo en la planificacion, ejecucion, y supervision del proyecto.

Caracteristicas de la poblacion:

« Trabajadores de Obra: Comprenden albafiiles, carpinteros, electricistas, plomeros, y otros
oficios especializados que participan directamente en la construccion. Estos individuos
poseen un conocimiento practico y cotidiano de los factores de riesgo asociados con la
ejecucion del proyecto.

e Ingenieros y Arquitectos: Profesionales responsables del disefio, planificacion y
supervision técnica del proyecto. Su conocimiento abarca tanto los aspectos técnicos como
la gestion de riesgos asociados con los cambios en el disefio, la calidad de los materiales,
y el cronograma.

« Directivos y Administradores: Incluyen a gerentes de proyecto, supervisores y otros lideres

encargados de la toma de decisiones estratégicas. Estos individuos estan involucrados en
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la gestion global del proyecto, incluidas las decisiones financieras, la programacion y la
respuesta a eventos de riesgo.
Asesores y Consultores Externos: Profesionales contratados para brindar asesoramiento
especializado en areas como la seguridad, el cumplimiento normativo, y la gestion de
riesgos. Su experiencia permite identificar riesgos menos evidentes pero potencialmente

significativos.

Demografia:

Ubicacién Geogréafica: Todos los miembros de la poblacidn estan localizados en Tibasosa,
Boyaci, y areas circundantes donde se desarrolla el proyecto.

Nivel de Experiencia: La poblacidn presenta una amplia gama de niveles de experiencia,
desde trabajadores con varios afios de experiencia en construccion hasta profesionales
recién graduados y expertos altamente especializados.

Tamafio del Proyecto: El proyecto "Los Sauces" involucra a mas de 150 personas en total,

divididas en diferentes equipos y niveles jerarquicos.

Esta diversidad en la composicion de la poblacién permite obtener una visién completa y

multifacética de los factores de riesgo, su identificacion, evaluacion y las estrategias de mitigacion

mas adecuadas para el éxito del proyecto.

3.2.2 Calculoy seleccion de la muestra

El muestreo seleccionado para esta investigacion es no probabilistico por conveniencia. Este tipo

de muestreo se emplea debido a la necesidad de seleccionar un grupo de participantes que cumplan



Factores de riesgo en costos y tiempos del proyecto de vivienda 'Los Sauces'
35

con ciertos criterios especificos de inclusién, y que puedan proporcionar informacion relevante
sobre el proyecto de construccion "Los Sauces". Este enfoque permite un acceso directo a personas

clave que tienen un conocimiento profundo y detallado del proyecto.

3.2.2.1 Tamaiio de la Muestra:

La muestra estard compuesta por 15 trabajadores que han estado directamente involucrados en el
proyecto de construccion "Los Sauces" en Tibasosa, Boyaca. Estos 15 participantes seran
encuestados para obtener informacion cualitativa detallada sobre los factores de riesgo que

podrian afectar el costo y el tiempo de ejecucion del proyecto.

Ademas de las encuestas, se realizard una revision exhaustiva de bitacoras y memorias de obra.
Estos documentos proporcionaran un contexto historico y técnico que complementara los datos
obtenidos a través de las encuestas, permitiendo una comprension mas amplia de los factores de

riesgo y su gestion en el proyecto.

Criterios de Inclusién:

o Participacion Activa: Trabajadores que han participado activamente en el proyecto
durante al menos 6 meses.

e Conocimiento del Proyecto: Aquellos que poseen un conocimiento detallado de los
procesos de construccion, los riesgos involucrados y las decisiones tomadas durante el
proyecto.

o Disponibilidad para Encuestas: Participantes dispuestos a ser encuestados y a proporcionar

informacion detallada y reflexiva sobre su experiencia en el proyecto.
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Criterios de Exclusion:

o Participacion Limitada: Trabajadores o contratistas que hayan estado involucrados en el
proyecto por un periodo inferior a 6 meses.

o Disponibilidad: Aquellos que no puedan comprometerse a participar plenamente en las
encuestas debido a restricciones de tiempo u otras limitaciones.

e Implicacién Indirecta: Participantes que no han tenido un papel significativo en las

decisiones relacionadas con la gestion de riesgos en el proyecto.

Este enfoque asegura que la muestra seleccionada, aunque pequefia, sea altamente representativa
de los diferentes aspectos del proyecto de construccién "Los Sauces". La combinacion de encuestas
con personal clave y la revision de documentos técnicos permitird una evaluacion exhaustiva de

los factores de riesgo que impactan en el costo y el tiempo de ejecucién del proyecto.

3.3 Instrumento

En este proyecto se utilizaran varias herramientas de recoleccion de informacion para garantizar
que los datos recopilados sean completos, relevantes y fiables. Estas herramientas incluyen
encuestas semiestructuradas y la revision de documentos técnicos como bitadcoras y memorias de

obra. A continuacion, se detalla cada instrumento:

3.3.1 Encuestas Semiestructuradas

Las encuestas semiestructuradas tienen como objetivo recopilar informacién cualitativa en

profundidad sobre los factores de riesgo que impactan el costo y el tiempo de ejecucion del
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proyecto de construccion "Los Sauces" en Tibasosa, Boyaca. A través de estas encuestas, se busca
entender las percepciones, experiencias y decisiones de los trabajadores involucrados en el

proyecto.

Estructura:
Las encuestas estan compuestas por una serie de preguntas abiertas que permiten a los encuestados

compartir su experiencia y conocimiento. La estructura de las encuestas incluye:

1. Introduccion: Explicacion del propdsito de la encuesta y como se utilizaran los datos.
2. Preguntas Principales: Divididas en categorias como:
o ldentificacion de riesgos (técnicos, financieros, humanos, ambientales, etc.).
o Gestion y mitigacion de riesgos.
o Impacto de los riesgos en el tiempo y costo del proyecto.
3. Cierre: Preguntas finales que permiten al encuestado agregar cualquier informacion

adicional y agradecimiento por su participacion.

Categorias y Variables:

o Categorias: Riesgos Técnicos, Riesgos Financieros, Riesgos Humanos, Riesgos
Ambientales.
o Variables: Identificacion de riesgos, Frecuencia de ocurrencia, Impacto en costos, Impacto

en tiempo, Medidas de mitigacion.

Formato:
Las encuestas se realizardn en formato fisico, con notas tomadas en papel, (con el consentimiento

del encuestado) para una transcripcion y analisis posterior.
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3.3.2 Revision de Bitacoras y Memorias de Obra

El objetivo de la revisidn de bitacoras y memorias de obra es analizar registros historicos y técnicos
que puedan aportar informacion relevante sobre los riesgos enfrentados durante el proyecto de
construccion. Estos documentos proporcionaran un contexto adicional a la informacion obtenida

en las encuestas.

Estructura:

La revision se enfocara en secciones clave de los documentos, incluyendo:

1. Cronograma: Registros de tiempos planificados versus tiempos reales.
2. Costos: Estimaciones iniciales versus costos finales.
3. Riesgos Documentados: Cualquier mencion de problemas o desafios enfrentados durante

el proyecto.

Categorias y Variables:

o Categorias: Tiempo de ejecucion, Costos, Documentacion de Riesgos.
o Variables: Desviaciones del cronograma, Variaciones en costos, Frecuencia de incidentes

reportados.

Formato:
Estos documentos seran revisados en su formato fisico original, complementado con notas y

observaciones para analisis posterior.
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3.4 Descripcién de procedimientos

3.4.1 Encuestas Semiestructuradas

Tiempo y Lugar: Las encuestas semiestructuradas se llevaran a cabo en un periodo de dos
semanas, de lunes a viernes, durante la segunda quincena de junio de 2024. Estas se realizaran en
las oficinas del proyecto de construccién "Los Sauces" en Tibasosa, Boyaca, y en los lugares de
trabajo donde se encuentren los empleados, asegurando la comodidad y disponibilidad de los

encuestados.

Autorizaciones: Para la realizacion de las encuestas, se contara con la autorizacion previa del
gerente del proyecto y de los jefes de area correspondientes. Asimismo, se solicitara el
consentimiento informado de cada uno de los 15 trabajadores que participaran en el estudio,
explicandoles los objetivos de la investigacion, el uso de la informacion recolectada, y

garantizando la confidencialidad de sus respuestas.

Procedimientos: Las encuestas se llevaran a cabo siguiendo un guion preestablecido que aborda
las principales categorias de analisis relacionadas con la gestion de riesgos, tales como la
identificacion de riesgos, las estrategias de mitigaciony los desafios especificos del proyecto. Cada

encuesta tendra una duracion aproximada de 45 minutos a 1 hora.

Capacitaciones: Antes de la aplicacion de las encuestas, se realizara una corta charla donde se
explicara el propdsito y el procedimiento de como llevar a cabo las encuestas semiestructuradas

de manera efectiva, asegurando que se sigan los procedimientos éticos y metodologicos adecuados.
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3.4.2 Revision de Documentos: Bitacoras y Memorias de Obra

Tiempo y Lugar: La revisién de los documentos se llevara a cabo simultdneamente con las
encuestas, en las oficinas del proyecto "Los Sauces™ y el archivo de la empresa constructora. Este

proceso tomara aproximadamente una semana.

Autorizaciones: Se solicitara acceso a las bitacoras y memorias de obra relevantes para el
proyecto, contando con la autorizacion del gerente del proyecto y del area de control documental

de la empresa constructora.

Procedimientos: Los documentos se revisaran para identificar y registrar informacion relacionada
con los factores de riesgo en costo y tiempo del proyecto. Se hara un analisis detallado de las
entradas en las bitacoras que mencionen retrasos, problemas de financiamiento, cambios en el
disefio, condiciones climaticas adversas, entre otros. Este proceso se complementara con las

percepciones obtenidas en las encuestas para una vision integrada de los riesgos.

3.4.3 Validacion de Instrumentos

Consideraciones Adicionales: Durante el proceso de recoleccion de datos, se garantizara el
respeto a los principios éticos de investigacion, asegurando la confidencialidad y el anonimato de
los participantes. Ademas, se asegurara la integridad y autenticidad de los documentos revisados,

registrando la fuente y el contexto en que se encuentran.
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3.4.4 Analisis de informacién

El procesamiento y analisis de la informacion recolectada a través de las encuestas se
llevaré a cabo utilizando Microsoft Excel, un software robusto para el manejo y analisis de datos
cuantitativos y cualitativos. A continuacion, se presenta un proceso detallado que sera seguido para

asegurar un analisis exhaustivo y preciso de los resultados obtenidos:

3.5 Organizacién y Codificacion de Datos

3.5.1 Ingreso de Datos en Excel:

e Una vez completadas las encuestas, cada respuesta sera ingresada manualmente en una
hoja de calculo de Excel. Cada fila representard un participante, y cada columna

correspondera a una pregunta de la encuesta.

3.5.2 Verificacion y Codificacion:

o Serealizard una revision cuidadosa para asegurar que todos los datos hayan sido ingresados

correctamente. Los datos faltantes o inconsistentes seran identificados y abordados.

o Enelcaso de preguntas abiertas, se procedera a la codificacion de las respuestas, agrupando

temas comunes para realizar analisis de contenido posteriormente.
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3.6 Depuracion de Datos

3.6.1

3.6.2

3.7

3.7.1

Identificacion de Errores:

Se examinara la base de datos en busca de errores como duplicaciones, datos fuera de rango

0 entradas incorrectas.

Cualquier discrepancia encontrada sera corregida en esta etapa. Por ejemplo, si un valor
numérico no coincide con las opciones de respuesta, se revisara el cuestionario original

para rectificar el error.

Manejo de Datos Faltantes:

Si se identifican datos faltantes, se tomaran decisiones sobre su manejo. En algunos casos,
se podrian eliminar del analisis aquellos casos con demasiados datos ausentes, 0 en otros,

imputar los datos con valores promedio 0 modas segun la naturaleza de la variable.

Analisis Descriptivo

Creacion de Tablas de Frecuencia y Graficos:

Se desarrollaran tablas de frecuencia para cada variable cualitativa, mostrando el nimero

y porcentaje de respuestas para cada categoria.

Gréaficos como histogramas, graficos de barras y diagramas circulares seran generados para

visualizar la distribucidn de las respuestas y detectar patrones o tendencias significativas.
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3.7.2 Analisis Comparativo y Correlacional

Tablas Dinamicas:

o Utilizando tablas dindmicas en Excel, se realizaran analisis comparativos entre distintos
subgrupos dentro de la poblacion, como niveles de experiencia laboral, departamentos, o

tipos de riesgo identificados.

« Esto permitira identificar diferencias significativas en las percepciones y experiencias entre

los grupos de trabajadores.

3.7.3 Interpretacién y Presentacion de Resultados

Interpretacion de Resultados:

o Los resultados obtenidos del analisis descriptivo y comparativo seran interpretados en el
contexto especifico del proyecto de vivienda "Los Sauces". Se identificaran los principales

factores de riesgo y se evaluard su potencial impacto en los costos y tiempos del proyecto.

« Las correlaciones encontradas entre variables también seran interpretadas para determinar
posibles relaciones causales o asociativas que podrian guiar las decisiones de gestion del

proyecto.
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Documentacion y Reporte:

o Se elaborara un informe detallado que documente todos los pasos del analisis, incluyendo
tablas y graficos generados en Excel. Este informe se estructurara de manera que facilite

la comprensién de los resultados por parte de los stakeholders del proyecto.
e Las conclusiones obtenidas seran presentadas de manera clara, destacando las
recomendaciones para la gestion de riesgos basadas en los hallazgos del analisis.
3.7.4 Validacion del Anélisis

Revision :

e Antes de la finalizacién del informe, se realizara la revision en conceptos de gestion de

riesgos y en analisis de datos para validar la precision y relevancia de los resultados

obtenidos.

e Se considerara cualquier retroalimentacion recibida para ajustar el analisis y mejorar la

validez del estudio. *5

Ajuste y Re andlisis:

« Si se detectan inconsistencias o areas de mejora durante la revision, se ajustaran los datos
y se realizaran re anélisis segun sea necesario, asegurando que los resultados finales sean

precisos y reflejen fielmente la situacion analizada.
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Este proceso detallado garantiza que el analisis de la informacion recolectada sea
exhaustivo, preciso, y util para la toma de decisiones en la gestion de riesgos del proyecto de

vivienda "Los Sauces".

3.8 Analisis de consideraciones éticas

Dentro del proyecto de investigacion sobre los factores de riesgo en costo y tiempo en el proyecto
de vivienda "Los Sauces" en Tibasosa - Boyac4, se aplicaran estrictamente las consideraciones
éticas definidas tanto por Uniminuto como por la comunidad cientifica en general. Estas
consideraciones son esenciales para garantizar la integridad de la investigacion, el respeto a los
derechos de los participantes, y la validez de los resultados obtenidos. A continuacion, se describen

cémo se implementaran estos principios éticos en el proyecto:

3.8.1 Consentimiento Informado

Obtencion del Consentimiento:

o Antes de la aplicacion de encuestas y entrevistas, se obtendra el consentimiento informado
de todos los participantes. Este proceso implicara explicar detalladamente los objetivos del
estudio, la naturaleza de su participacion, y los posibles riesgos y beneficios asociados.

e Se les proporcionard un documento de consentimiento, el cual deberan firmar para
confirmar su disposicion a participar de manera voluntaria. Este documento también dejara
claro que los participantes tienen la libertad de retirarse del estudio en cualquier momento

sin penalizacion alguna.
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Transparencia en la Informacion:

e Los participantes seran informados sobre como se utilizaran los datos recolectados y se
garantizara la confidencialidad de su informacion personal. No se recogeran datos sin su

conocimiento y aprobacion explicita.

3.8.2 Confidencialidad y Proteccion de Datos

Anonimato de los Participantes:

« Para proteger la identidad de los participantes, los datos recolectados seran anonimizados.
Esto significa que se utilizaran codigos o pseuddnimos en lugar de nombres reales al
ingresar la informacion en las bases de datos.

« Solo los investigadores principales tendran acceso a la lista que vincula estos cédigos con
la identidad de los participantes, y esta lista sera destruida una vez finalizado el analisis de

los datos.

Almacenamiento Seguro de Datos:

e Toda la informacion recolectada sera almacenada en sistemas seguros con acceso limitado
Unicamente al equipo de investigacion autorizado. Los archivos digitales estaran
protegidos mediante contrasefias robustas y los documentos fisicos seran guardados en un

lugar seguro.
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« Al finalizar el proyecto, los datos seran conservados solo durante el tiempo necesario para
la verificacion de resultados y luego se procedera a su destruccion segura, segun las

normativas de Uniminuto.

3.8.3 Etica en la Comunicacion y Publicacion de Resultados

Reporte de Resultados con Honestidad:

« Los resultados del estudio se presentardn de manera transparente y precisa, sin alterar o
manipular los datos para obtener conclusiones predeterminadas.
e En caso de encontrar resultados que no sean favorables para el proyecto o que cuestionen

su viabilidad, estos seran reportados de manera igualmente objetiva.

Reconocimiento de la Colaboracion y Citas Apropiadas:

« Se reconocera adecuadamente a todas las personas y organizaciones que contribuyan al
proyecto, y se citaran correctamente las fuentes utilizadas en el desarrollo del estudio.

o Se evitara cualquier forma de plagio o mal uso de la propiedad intelectual ajena.
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3.8.4 Consideraciones Eticas para la Organizacion

Cumplimiento de Normativas Internas:

3.8.5

Se seguiran las normativas y politicas éticas internas de Uniminuto, asegurando que el
proyecto cumpla con los estandares establecidos por la institucion para la investigacion
cientifica.

Se mantendra una comunicacion constante con el comité de éetica de la universidad para
resolver cualquier duda o conflicto ético que pudiera surgir durante el desarrollo del

proyecto.

Responsabilidad hacia la Organizacion Estudiada:

La empresa constructora a cargo del proyecto "Los Sauces" serd informada de los objetivos
y metodologias de la investigacion, y se asegurara de que su reputacion no se vea afectada
de manera negativa por el estudio.

Se trabajara en colaboracion con la organizacion para asegurar que los resultados del
estudio sean Utiles y aplicables para la mejora de sus procesos y la mitigacion de riesgos

en futuros proyectos.

Al aplicar estas consideraciones éticas, el proyecto de investigacion no solo se alineara con los

principios éticos definidos por Uniminuto y la comunidad cientifica, sino que también se

garantizara el respeto y bienestar de todos los involucrados, asegurando la validez y el impacto

positivo de los resultados obtenidos.
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3.8.6 Instrumentos de aceptacion y autorizacion

En el desarrollo del proyecto de investigacion sobre los factores de riesgo en costo y tiempo en el
proyecto de vivienda "Los Sauces" en Tibasosa - Boyaca, es fundamental asegurar que todos los
participantes y las organizaciones involucradas estén plenamente informados y consientan su
participacion de manera voluntaria y consciente. A continuacion, se presentan los elementos clave

respecto al consentimiento y la autorizacion para la recoleccién y uso de datos:

Consentimiento y Aceptacion de Participacion en la Investigacion

« Consentimiento Informado: Cada participante de la investigacion, que incluye a los 15
trabajadores del proyecto "Los Sauces," debera firmar un documento de consentimiento

informado antes de proceder con la encuesta. Este documento detallara claramente:

o Los objetivos del estudio.

o La garantia de anonimato, indicando que no se realizaran grabaciones de audio y
que los datos recolectados seran utilizados exclusivamente para fines de la

investigacion.

o Lalibertad de retirarse del estudio en cualquier momento, sin ninguna repercusion

negativa.

e Autorizacion del Uso de Datos: Dentro de cada uno de los documentos de las encuestas,

se incluird una seccion especifica donde los participantes autorizan expresamente el uso de
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los datos recolectados, con la garantia de que su identidad permanecera completamente

anonima durante todo el proceso de analisis y publicacién de resultados.

Autorizacion de la Constructora para la Investigacion

e Autorizacion Formal: Se incluira en la seccion de Anexos del proyecto, la autorizacion
escrita por parte de la empresa constructora a cargo del proyecto "Los Sauces". Este
documento sera una confirmacion oficial de que la empresa permite la realizacion de la
investigacion en su proyecto, entendiendo los objetivos, procedimientos y la manera en

que se manejaran los datos.

e Colaboracién con la Organizacién: El documento también especificara que la empresa
ha sido informada sobre las metodologias que se utilizaran, y que se han tomado todas las
medidas necesarias para asegurar que la investigacion no afectard de manera negativa sus

operaciones ni la reputacion de la empresa.

4 HIPOTESIS

En el contexto del proyecto de investigacion sobre los factores de riesgo en costo y tiempo en el
proyecto de vivienda "Los Sauces" en Tibasosa - Boyac4, se ha definido un enfoque mixto, que
combina elementos cualitativos y cuantitativos. Dado que este estudio busca identificar,
caracterizar y analizar los factores de riesgo que impactan en los costos y tiempos de la

construccion, es pertinente formular hipdtesis que guien la parte cuantitativa del analisis. Sin
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embargo, no es necesario plantear hipétesis para los aspectos cualitativos del estudio, que se

centran mas en la exploracion y comprension de los fenémenos observados.

4.1 Hipdtesis de la Investigacion

Hipotesis 1: Los principales factores de riesgo en el proyecto de vivienda "Los Sauces" que
afectan los costos estan relacionados con la variabilidad en los precios de los materiales de

construccion.

Hipotesis 2: Los retrasos en los tiempos de ejecucion del proyecto "Los Sauces” se deben

principalmente a problemas de planificacion y coordinacion en el sitio de obra.

4.2 Las variables

En el contexto del proyecto de investigacion sobre los factores de riesgo en costo y tiempo en el
proyecto de vivienda "Los Sauces" en Tibasosa - Boyaca, la formulacion de hipotesis se centra en

identificar y evaluar la relacion entre variables clave que pueden influir en el éxito del proyecto.

Estas hipdtesis permiten establecer una relacion clara entre variables independientes y
dependientes, lo que facilita el analisis de cémo ciertos factores influyen en los resultados del
proyecto. A través de la recoleccion y analisis de datos, se podra determinar si las variables
independientes propuestas tienen un impacto significativo en las variables dependientes,

confirmando o refutando las hipétesis planteadas.
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4.2.1 Variable(s) independiente(s)

Variabilidad en los precios de los materiales de construccién

Descripcion: Esta variable hace referencia a las fluctuaciones en los costos de los
materiales de construccion a lo largo del tiempo. Los precios pueden variar debido a
cambios en la oferta y demanda, fluctuaciones econdmicas, politicas de
importacién/exportacion, y otros factores externos.

Definicion: La variabilidad en los precios de los materiales se mide a través del analisis
historico de precios de materiales clave, como cemento, acero, y ladrillos, utilizados en el
proyecto "Los Sauces". Se consideraran las tendencias mensuales o trimestrales durante el
periodo de ejecucion del proyecto.

Especificacidn: Se considerara como alta variabilidad un cambio en los precios superior
al 10% en un trimestre. Esta variable sera monitoreada utilizando informes de mercado y

datos de proveedores.

Problemas de planificacion y coordinacion en el sitio de obra

Descripcion: Esta variable se refiere a las dificultades o ineficiencias en la planificacion y
la coordinacion entre los diferentes equipos de trabajo en el sitio de construccién. Incluye
aspectos como la disponibilidad de recursos, la secuencia de actividades, y la comunicacion

entre los involucrados.
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o Definicién: Los problemas de planificacién y coordinacion se mediran mediante la
identificacién de retrasos en la ejecucion de tareas clave, la frecuencia de reuniones de
coordinacion, y la calidad de la comunicacién entre los equipos.

o Especificacion: Se considera un problema significativo cualquier retraso que supere los 5
dias en el cronograma establecido para tareas criticas. La variable serd evaluada a través

de la revision de bitacoras de obra y entrevistas con el personal clave.

4.2.2 Variable(s) dependiente(s)

En el marco del proyecto de investigacion "Factores de riesgo en costo y tiempo en el proyecto de
vivienda 'Los Sauces' en Tibasosa - Boyaca", se identifican dos variables dependientes clave. Estas
variables son los aspectos del proyecto que se espera que varien en funcién de las condiciones y
factores analizados, y son fundamentales para evaluar el impacto de los riesgos en la ejecucion del

proyecto.

Costo Final del Proyecto

o Descripcion: El costo final del proyecto se refiere al monto total de dinero gastado en la
construccion del proyecto de vivienda 'Los Sauces' desde su inicio hasta su finalizacion.
Este costo incluye gastos directos (materiales, mano de obra, maquinaria) e indirectos

(gastos administrativos, imprevistos, etc.).
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Definicion: El costo final se calcula sumando todos los desembolsos realizados durante la
ejecucion del proyecto, comparandolo con el presupuesto original para determinar
variaciones.
Especificacidn: Se considera un incremento significativo en el costo final si este supera en
mas de un 5% el presupuesto original proyectado. La medicién de esta variable se llevara
a cabo mediante un anélisis detallado de los estados financieros y los registros de
contabilidad del proyecto, tomando en cuenta cualquier cambio en los costos durante el

desarrollo de la obra.

Tiempo de Ejecucion del Proyecto

Descripcion: El tiempo de ejecucion del proyecto se refiere al periodo total de tiempo
necesario para completar todas las fases del proyecto de construccion, desde la preparacion
inicial hasta la entrega final de las viviendas.

Definicion: El tiempo de ejecucion se medird en dias calendario desde el inicio hasta la
finalizacion del proyecto, comparando el tiempo real empleado con el cronograma previsto
en la planificacion inicial.

Especificacién: Un retraso significativo en el tiempo de ejecucion se define como
cualquier prolongacion que supere el 10% del tiempo estimado en el cronograma original.
Este retraso se monitoreard utilizando bitacoras de obra, registros de progreso, y el
cronograma del proyecto, permitiendo identificar en qué fases o actividades se han

producido los retrasos y sus posibles causas.
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Ambas variables son fundamentales para evaluar el éxito del proyecto y determinar el impacto de
los riesgos en su ejecucién. Los hallazgos sobre estas variables permitirdn recomendar acciones

correctivas o preventivas para mejorar la gestion de futuros proyectos similares.

4.3  Planteamiento de hipotesis

La hipdtesis de este estudio se formula como una proposicion que busca explicar de manera
tentativa la relacion entre las variables investigadas, en este caso, los factores de riesgo y su
impacto en el costo y tiempo de ejecucion del proyecto de vivienda 'Los Sauces' en Tibasosa -
Boyaca. La hipotesis, basada en la revision de la literatura, la experiencia previa en proyectos de

construccion, y el analisis del planteamiento del problema, se presenta de la siguiente manera:

Hipotesis: Los factores de riesgo asociados con la gestion de recursos, planificacion y
condiciones externas afectan significativamente el costo final y el tiempo de ejecucion del proyecto

de vivienda 'Los Sauces' en Tibasosa - Boyaca.

Esta hipotesis propone que variaciones en los factores de riesgo—como la ineficiencia en la
gestion de recursos, fallas en la planificacién o cambios imprevistos en el entorno del proyecto—

conduciran a un incremento en los costos y/o a retrasos en la finalizacion del proyecto.

La hipdtesis sera probada empiricamente mediante la recoleccion y analisis de datos obtenidos a
través de encuestas y revision de bitacoras y memorias de obra. Los resultados del estudio podran
confirmar o refutar la hipotesis planteada, aportando asi un mayor entendimiento de los factores
que inciden en la gestion de costos y tiempos en proyectos de construccion similares. Si la hipotesis

resulta verdadera, se corroborara la necesidad de estrategias mas robustas de gestion de riesgos; si
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es falsa, se cuestionara la influencia atribuida a estos factores, lo que también sera de valor para

futuras investigaciones y préacticas en el &mbito de la construccion.
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5 RESULTADOS

El presente andlisis se enfoca en la interpretacion de los datos recolectados durante el desarrollo
del proyecto de construccion de viviendas de interés social en Tibasosa, Boyaca. El objetivo
principal es identificar y evaluar los factores de riesgo que pueden afectar tanto el costo como el
tiempo de ejecucion del proyecto, asi como las medidas de mitigacion implementadas para

contrarrestar dichos riesgos.

Este analisis busca ofrecer una vision integral de los principales riesgos que impactan el proyecto
y como estos han sido abordados para asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos en
términos de costo, tiempo, y calidad. Los hallazgos obtenidos servirdn como base para formular

recomendaciones que mejoren la gestion de futuros proyectos similares.

5.1 Andlisis de las Respuestas

Obijetivos del Analisis:

o ldentificar y evaluar los riesgos asociados con el proyecto de vivienda social en
Tibasosa, Boyaca.
o Comprender las percepciones y experiencias de los trabajadores sobre los factores

de riesgo.

Metodologia:

o Se realizaron encuestas con 15 trabajadores, cada una de 45 minutos a 1 hora.
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o Las preguntas se centraron en identificar problemas relacionados con el tiempo,

costos y otros factores relevantes.

Resultados Clave:

o Retrasos en Materiales: Se identificaron demoras en la entrega de materiales de
plomeria, lo que afecta la programacién del proyecto.

o Condiciones Climéticas: Las lluvias frecuentes en la region de Tibasosa han
impactado negativamente en la ejecucion de obras y en los plazos de entrega.

o Percepcion de Riesgos: Los trabajadores expresaron preocupaciones sobre la falta
de comunicacion y planificacién ante imprevistos.

o Fomentar la capacitacion continua de los trabajadores en la identificacion y gestion

de riesgos.

Tabla 1.

Anédlisis de respuestas

Pregunta Respuesta Frecuencia ‘

Rol Ingeniero 5
Arquitecto 4
Supervisor de Obra 3
Trabajador de Campo 3

Experiencia Menos de 1 afio 1
1-3 afios 4
4-6 afos 4
7-10 afios 3
Més de 10 afios 3
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Nivel Educativo Secundaria 3

Profesional 7

Factores de Riesgo (Costo) Fluctuaciones en el precio de los materiales 11

Incrementos en los costos laborales 7

Factores de Riesgo (Tiempo) Retrasos en la entrega de materiales 12

Condiciones climaticas adversas

Problemas logisticos en el sitio de construccion

Revision exhaustiva del disefio 6

Optimizacién logistica 3

Satisfaccion con la Gestion de Riesgos | Muy Satisfecho 4

Neutral 4

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.1 Analisis Grafico de Respuestas

5.1.1.1 Factores de riesgo que afectan en costo el proyecto.

Factores de Riesgo (Costo)

M Fluctuaciones en el precio
de los materiales

B Cambios en el disefio del
proyecto

M Incrementos en los costos
laborales

B Problemas con los permisos
y licencias

Grafico 1Factores de riesgo (costos) Fuente: elaboracién propia
o Fluctuaciones en el precio de los materiales (34%): Este factor representa la mayor
preocupacién en cuanto a riesgos de costo, ya que ocupa el 34% del total. Las fluctuaciones en
el precio de los materiales pueden tener un impacto significativo en el presupuesto del proyecto,
especialmente en mercados donde los precios son volatiles o estan sujetos a influencias externas
como la inflacion o la disponibilidad de recursos.
o Cambios en el disefio del proyecto (25%) Los cambios en el disefio representan un 25%
del total de riesgos. Estos cambios pueden generar aumentos en los costos debido a la necesidad
de modificar planes ya establecidos, adquirir materiales adicionales o hacer ajustes en la mano de
obra. Este factor es el segundo maés significativo y subraya la importancia de una planificacion

detallada y la gestién de cambios eficiente.
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Incrementos en los costos laborales (22%0): Con un 22%, este factor refleja los riesgos asociados
con aumentos inesperados en los costos laborales. Esto puede incluir aumentos salariales, horas
extras imprevistas, o la contratacion de personal especializado a un costo més alto de lo
inicialmente presupuestado.
o Problemas con los permisos y licencias (19%): Aunque es el factor con menor peso
relativo (19%), los problemas con permisos y licencias siguen siendo un riesgo relevante.
Retrasos o dificultades en la obtencién de permisos pueden causar demoras en el proyecto y
aumentar los costos debido a multas, penalizaciones o costos adicionales para cumplir con los

requisitos legales.

5.1.1.2 Factores de riesgo que afectan en tiempo el proyecto

Factores de Riesgo (Tiempo)

M Retrasos en la entrega de
materiales

M Falta de personal calificado
m Condiciones climaticas
adversas

B Problemas con los
subcontratistas

B Problemas logisticos en el
sitio de construccion

Grafico 2 Factores de riesgo (Tiempo) Fuente: elaboracién propia

e Retrasos en la entrega de materiales (31%0): Este es el factor de riesgo mas significativo,

representando el 31% del total. Los retrasos en la entrega de materiales pueden afectar gravemente
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el cronograma del proyecto, ya que, sin los materiales necesarios, muchas actividades no pueden
llevarse a cabo, lo que provoca interrupciones en la cadena de trabajo y posibles penalizaciones

por no cumplir con los plazos acordados.

o Falta de personal calificado (23%0): La falta de personal calificado es el segundo mayor
riesgo, con un 23%. Este riesgo puede resultar en demoras considerables en el proyecto si las tareas
no pueden ser realizadas con la eficiencia o la calidad requerida. Ademas, la bdsqueda y
contratacion de personal calificado puede llevar tiempo, lo que afiade presion al cronograma.
« Condiciones climaticas adversas (18%): Este factor de riesgo ocupa el 18% del total y refleja
la influencia significativa que el clima puede tener en el progreso del proyecto. Condiciones
climaticas adversas, como lluvias intensas, tormentas o temperaturas extremas, pueden detener
completamente el trabajo al aire libre y causar retrasos en el cronograma que son dificiles de
recuperar.
e Problemas con los subcontratistas (18%b): Los problemas con subcontratistas también
representan un 18% del total de los riesgos. Estos problemas pueden incluir retrasos en el trabajo,
incumplimiento de plazos, baja calidad en la ejecucion o incluso conflictos contractuales.
Cualquier problema con los subcontratistas puede repercutir directamente en el cronograma
general del proyecto.
o Otros factores (10%): Aunque menos significativo en comparacion con los otros factores,
este grupo de "Otros" factores (representando el 10%) puede incluir una variedad de riesgos
menores, pero que aun tienen el potencial de impactar el tiempo de entrega si no se gestionan

adecuadamente.
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5.1.1.3 Medidas de mitigacién
Medidas de Mitigacion

M Planificacién anticipada de
compras

H Revision exhaustiva del disefio

m Buffer financiero

B Optimizacion logistica

M Seleccion de subcontratistas
confiables

Graéfico 3. Medidas de mitigacién Fuente: elaboracion propia
. Revision exhaustiva del disefio (27%b): Esta medida es la mas significativa, representando

el 27% del total. La revision exhaustiva del disefio es crucial para identificar y corregir posibles
errores o inconsistencias antes de que se inicie la construccion o ejecucion. Esta medida ayuda a
prevenir cambios costosos Y retrasos una vez que el proyecto esta en marcha. Su alta proporcion
en el grafico sugiere que se reconoce la importancia de un disefio sélido y bien revisado como una
forma fundamental de mitigar riesgos.

e Planificacion anticipada de compras (23%0): Representando el 23%, la planificacion
anticipada de compras es una medida clave para evitar retrasos en la entrega de materiales, que ha
sido identificado como un riesgo significativo en otros analisis. Asegurar que todos los materiales
necesarios estén disponibles cuando se necesiten es esencial para mantener el cronograma del

proyecto y evitar costosos tiempos de inactividad.
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o Buffer financiero (18%): El buffer financiero, que ocupa un 18% del gréafico, es una medida
de mitigacion que implica la asignacion de fondos adicionales para cubrir imprevistos. Este
enfoque proporciona flexibilidad financiera para manejar situaciones inesperadas, como aumentos
en el costo de materiales o cambios en el disefio, sin comprometer el flujo de caja del proyecto.
. Optimizacion logistica (18%): También con un 18%, la optimizacion logistica se refiere
alamejora de los procesos relacionados con el transporte, almacenamiento, y manejo de materiales
y recursos. Esta medida busca garantizar que los materiales lleguen a tiempo y en la cantidad
adecuada, minimizando los retrasos que pueden surgir por problemas logisticos.
. Otras medidas (14%o): El 14% restante del grafico podria representar otras medidas de
mitigacion que no son tan predominantes como las mencionadas, pero que aun juegan un rol en
la gestion de riesgos. Estas pueden incluir la contratacion de personal adicional, la
implementacion de tecnologia para mejorar la eficiencia, o la capacitacion especifica para los

trabajadores

5.1.2 Resultados del anélisis de las bitacoras de obra y memorias de calculo.

e Factores de Riesgo mas Comunes:

o Costo:
o Fluctuaciones en el precio de los materiales (11 menciones)
o Cambios en el disefio del proyecto (8 menciones)
o Incrementos en los costos laborales (7 menciones)

o Problemas con los permisos y licencias (6 menciones)
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e Tiempo:
o Retrasos en la entrega de materiales (12 menciones)
o Falta de personal calificado (9 menciones)
o Condiciones climaticas adversas (7 menciones)
o Problemas con los subcontratistas (7 menciones)

e Impacto Promedio de los Factores de Riesgo:

o Costo:
o Fluctuaciones en el precio de los materiales: 4.3
o Cambios en el disefio del proyecto: 4.8
o Incrementos en los costos laborales: 3.7
o Problemas con los permisos y licencias: 4.5
e Tiempo:
o Retrasos en la entrega de materiales: 4.2
o Falta de personal calificado: 4.0
o Condiciones climéticas adversas: 3.6

o Problemas con los subcontratistas: 3.7

Al profundizar en el andlisis de los datos recolectados a través de las encuestas y su comparacion

con las memorias de célculo del proyecto, se destaca la importancia de ciertos factores de riesgo

que tienen un impacto considerable en la ejecucion y el costo del proyecto de construccion de

viviendas VIS en Tibasosa. A continuacion, se presenta un analisis detallado de estos factores,

acompafado de datos especificos y ejemplos que ilustran su relevancia.
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Para el proyecto de construccion de viviendas VIS en Tibasosa, se llevo a cabo una encuesta para
evaluar factores de riesgo que afectan los costos y beneficios de la obra. En la fase de recoleccion

de datos, los factores de riesgo fueron codificados con nimeros del 1 al 5, de la siguiente manera:

— 1: Retrasos en la entrega de materiales

— 2: Fluctuaciones en el precio de los materiales
— 3: Condiciones climaticas adversas

— 4: Problemas con subcontratistas

- 5: Falta de personal calificado.

5.2 Importancia de la Decodificacién de Datos

La decodificacion de datos permite que la informacion sea comprensible y accesible para todos los
involucrados en el proyecto, especialmente para los gestores y responsables de la toma de
decisiones. Al decodificar correctamente los datos, se asegura que las conclusiones del analisis
sean claras y precisas, lo que es crucial para implementar acciones informadas. Sin este proceso,
los datos codificados serian dificiles de interpretar, impidiendo una evaluacién efectiva de los

riesgos y beneficios en proyectos como el de la construccion mencionada.

5.2.1 Comparacion de resultados encuestas con los hallazgos en las bitacoras y memorias

de célculo.

e Retrasos en la Entrega de Materiales

Encuestas: Un 80% de los encuestados menciond los retrasos en la entrega de materiales como

uno de los principales riesgos. Esto indica una alta preocupacion entre los trabajadores y gerentes
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sobre la capacidad de los proveedores para cumplir con los plazos acordados, lo cual es

fundamental para mantener el cronograma del proyecto.

Memoria de Célculo: Los datos de la memoria de célculo corroboran esta preocupacion,
sefialando que los retrasos en la entrega de tuberias de PVVC afectaron las actividades de instalacion
de sistemas de agua potable y saneamiento. Este problema no solo gener6 un atraso de 15 dias,
sino que también obligd a reprogramar otras actividades, como la pavimentacion y la instalacion

de redes electricas, incrementando los costos de mano de obra debido a la ineficiencia operativa.

Impacto Global: Estos retrasos pueden ser atribuidos a problemas en la cadena de suministro, que
incluyen desde dificultades logisticas hasta el mal manejo de inventarios por parte de los
proveedores. Esto sugiere la necesidad de establecer contratos mas rigidos con los proveedores y
de implementar un sistema de monitoreo continuo de las entregas para mitigar el impacto de estos

retrasos.

Condiciones Climaticas Adversas

Encuestas: Aproximadamente el 47% de los encuestados identificd las condiciones climaticas
como un riesgo significativo, lo que resalta la vulnerabilidad del proyecto a factores externos no

controlables.

Memoria de Calculo: Los registros de la memoria muestran que, durante los meses mas lluviosos,
se experimentaron inundaciones en el sitio de construccion que paralizaron las actividades de
excavacion y cimentacion. Este fendmeno meteoroldgico resulté en una pérdida de 10 dias
laborales, afectando el cronograma y aumentando los costos debido a la necesidad de implementar

medidas temporales de drenaje y proteccion de materiales.
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Impacto Global: La incidencia de lluvias intensas y prolongadas en Tibasosa durante la época de
construccion demuestra la necesidad de incluir un analisis climatico exhaustivo en la planificacion
inicial del proyecto. Ademas, es fundamental considerar la implementacion de medidas
preventivas, como sistemas de drenaje mejorados y la construccion de barreras temporales, para

reducir el impacto de las condiciones climaticas adversas.

Fluctuaciones en el Precio de los Materiales

Encuestas: Un 73% de los encuestados subrayo las fluctuaciones en el precio de los materiales
como un riesgo significativo. Esta preocupacion refleja la incertidumbre en el control de costos

durante la ejecucion del proyecto.

Memoria de Célculo: La memoria documenta que, durante el tercer trimestre del afio, se
registraron incrementos significativos en los precios de materiales clave: el acero subio un 25%,
las tuberias un 22%, y el cemento un 20%. Estos incrementos fueron consecuencia de una
combinacion de factores, como la escasez de materias primas, aumentos en los costos de

produccion y transporte, y una alta demanda en el mercado de la construccion.

Impacto Global: El aumento en los precios de estos materiales tuvo un impacto directo y negativo
en el presupuesto del proyecto. No solo se incrementaron los costos directos de compra, sino que
también se vieron afectadas las proyecciones financieras del proyecto, obligando a los gerentes a
utilizar recursos de contingencia y a renegociar contratos. Este escenario sugiere la necesidad de
implementar estrategias de compra anticipada y acuerdos a largo plazo con los proveedores para

estabilizar los precios y proteger el presupuesto del proyecto.
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Problemas con Subcontratistas y Mano de Obra

Encuestas: Un 53% de los encuestados identifico problemas con los subcontratistas y la falta de
personal calificado como riesgos importantes. Esto indica una preocupacion significativa sobre la
disponibilidad y competencia de los recursos humanos necesarios para la ejecucion eficiente del

proyecto.

Memoria de Calculo: Se identificaron varios incidentes en los que la falta de coordinacion con
+los subcontratistas y la escasez de personal calificado provocaron retrasos en tareas criticas, como
la instalacion de sistemas eléctricos y de acabados interiores. En algunos casos, esto resulté en la
necesidad de contratar personal adicional, lo que aumento los costos y complico la gestion del

cronograma.

Impacto Global: Los problemas relacionados con los subcontratistas y la mano de obra subrayan
la importancia de realizar una seleccion cuidadosa y de establecer acuerdos claros con los
subcontratistas desde el inicio del proyecto. Ademas, es esencial asegurar la disponibilidad de
personal calificado mediante programas de formacion y capacitacion, asi como ofrecer incentivos

para atraer y retener a los mejores talentos en la obra.

5.2.2 Cambios en el Disefio

Encuestas: Un 53% de los participantes identifico que los cambios en el disefio fueron una de las

principales causas de aumento en los costos del proyecto.
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Memoria de Calculo: Se registraron varias modificaciones en el disefio original para adaptarse a
nuevas normativas y solicitudes del cliente, lo que incremento los costos en materiales y mano de

obra.

Caso Especifico:

Modificacion en el Disefio de Fachadas: La solicitud de cambios estéticos en las fachadas de los
apartamentos incremento el uso de materiales de acabado mas costosos y extendio el tiempo

necesario para completar esta fase del proyecto.

El andlisis detallado de los datos, apoyado por los ejemplos especificos encontrados en las
memorias de calculo, resalta la complejidad y los desafios asociados con la gestién de riesgos en
el proyecto de construccion de viviendas VIS en Tibasosa. Los riesgos relacionados con los
retrasos en la entrega de materiales, las condiciones climéticas adversas, las fluctuaciones en los
precios de los insumos, y los problemas con los subcontratistas y la mano de obra son factores
criticos que deben ser gestionados de manera proactiva. La identificacion y el analisis de estos
riesgos no solo permiten anticipar y planificar estrategias de mitigacién, sino que también
proporcionan una base solida para la toma de decisiones informadas, asegurando asi el éxito del

proyecto y la optimizacion de los recursos disponibles.

Con base en los resultados obtenidos de las encuestas y la memoria de célculo, los factores de
riesgo en el proyecto de construccion de viviendas VIS en Tibasosa pueden clasificarse en cuatro
categorias principales: riesgos de tiempo, riesgos de costo, riesgos relacionados con la calidad,

y riesgos organizacionales. A continuacion, se presenta la clasificacion de los hallazgos:
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5.3 Clasificacién de los factores de riesgo

5.3.1 Riesgos de Tiempo

Retrasos en el cronograma del proyecto causados por entregas tardias de materiales, falta de

personal calificado, condiciones climéticas adversas, o problemas logisticos.

Retrasos en la entrega de materiales: Identificado como uno de los riesgos més criticos en las
encuestas (80% de los encuestados) y reflejado en la memoria de calculo con un caso especifico

de retraso en la entrega de tuberias de PVC durante la fase de instalacion de plomeria.

Condiciones climaticas adversas: Un 47% de los encuestados menciono este riesgo, y la memoria
de célculo confirmé el impacto de las lluvias intensas que detuvieron las actividades de

construccién durante 10 dias.

Falta de personal calificado: EI 60% de los encuestados destaco este problema, que también fue
documentado en la memoria como un factor que retrasé fases clave del proyecto debido a la

dificultad de encontrar electricistas y fontaneros especializados.

5.3.2 Riesgos de Costo

Incrementos imprevistos en el presupuesto debido a fluctuaciones en precios de materiales,

cambios en el disefio, costos laborales mas altos, o problemas con subcontratistas.
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Fluctuaciones en el precio de los materiales: Identificado por el 73% de los encuestados como
uno de los mayores riesgos, y corroborado por la memoria de calculo con un caso especifico de un

aumento del 12% en el costo del cemento, lo que afecto6 el presupuesto global.

Cambios en el disefio: Un 53% de los encuestados mencion6 que las modificaciones en el disefio
original incrementaron los costos, especialmente en areas como las fachadas, donde se requirieron

materiales mas caros y tiempos de ejecucion mas largos.

5.3.3 Riesgos Relacionados con la Calidad

Pérdida de estandares de calidad debido a materiales defectuosos, mano de obra no calificada, o

fallos en el control de calidad durante la construccion.

Falta de personal calificado: Ademas de afectar los tiempos, la falta de personal con las
competencias adecuadas también pone en riesgo la calidad del trabajo, especialmente en areas
técnicas como la instalacion de sistemas eléctricos y de fontaneria, donde los errores pueden tener

consecuencias graves para la seguridad y funcionalidad del edificio.

5.3.4 Riesgos Organizacionales

Ineficiencias o conflictos internos, como mala coordinacién entre equipos, problemas de

comunicacion, o gestion ineficaz del personal y recursos, que afectan la ejecucién del proyecto.
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Cambios en el disefio: Las modificaciones en el disefio no solo aumentaron los costos, sino que
también revelaron problemas organizativos en la toma de decisiones y la falta de coordinacion

entre las partes interesadas, 1o que genero retrasos ajustes durante el proceso de construccion.

5.3.5 Resumen de la Clasificacién de Factores de Riesgo

Tabla 2. Clasificacion de los factores de riesgo

Categoria Factor de Riesgo Impacto
Riesgos de Tiempo Retrasos en la entrega de Retrasos en la ejecucion de fases
materiales clave
Condiciones climaticas Suspensién de actividades vy
adversas modificaciones
Falta de personal calificado Demoras en fases especializadas
Riesgos de Costo Fluctuaciones en el precio de Incremento de los costos generales

los materiales

Cambios en el disefio Aumento de costos debido a
modificaciones

Riesgos Relacionados Falta de personal calificado Riesgo de baja calidad en
con la Calidad instalaciones criticas

Riesgos Cambios en el disefio Problemas en la coordinacion y toma
Organizacionales de decisiones

Fuente: elaboracion propia

Esta clasificacion facilita la identificacion de las areas de mayor vulnerabilidad dentro del
proyecto, lo que permite enfocar los esfuerzos de mitigacion en los riesgos de mayor impacto,

como los relacionados con los tiempos y costos.
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5.3.6 Estrategias para Mitigar los Riesgos de Tiempo

Planificacion de Contingencias para Retrasos en la Entrega de Materiales

Accion Proactiva: Implementar un sistema de compras basado en prevision, donde los materiales
criticos, como tuberias, cemento, y otros insumos de construccién, se ordenen con antelacion.
Crear acuerdos de suministro con clausulas que aseguren disponibilidad prioritaria con los

proveedores, incluyendo penalizaciones en caso de incumplimiento.

Buffer de Tiempo: Incluir margenes de seguridad en el cronograma del proyecto, especialmente
en fases criticas donde la entrega de materiales es esencial. Estos margenes permitiran absorber

posibles retrasos sin afectar el cronograma global.

Diversificacion de Proveedores: No depender de un solo proveedor para materiales clave. Tener
acuerdos con mudltiples proveedores locales y regionales permitira mas flexibilidad en la

adquisicion de materiales y reducira la vulnerabilidad ante fallos en la cadena de suministro.

Gestion de Condiciones Climaticas Adversas

Monitoreo Climatico Proactivo: Implementar un sistema de monitoreo climéatico que anticipe
condiciones adversas en Tibasosa. Esto permitird reprogramar actividades sensibles al clima

(como excavaciones y cimentaciones) con antelacion y minimizar interrupciones.

Estrategias de Trabajo Modular: Dividir las actividades en mddulos para que las tareas

interiores 0 menos dependientes del clima puedan avanzar cuando las condiciones exteriores no



Factores de riesgo en costos y tiempos del proyecto de vivienda 'Los Sauces'
75

sean favorables. Esto asegura que el proyecto continle progresando incluso en épocas de lluvias

intensas.

Medidas de Drenaje Temporales: Instalar sistemas de drenaje preventivos en las areas de trabajo
susceptibles a inundaciones, minimizando la acumulacion de agua y la interrupcion de las obras

durante las temporadas de lluvias.

Estrategias para Mejorar la Disponibilidad de Personal Calificado

Contratacion Preventiva: Realizar un proceso de contratacion anticipada para asegurar que el
personal con habilidades criticas (electricistas, fontaneros) esté disponible cuando se necesite.
Implementar un programa de retencion para asegurar que este personal se mantenga a lo largo del

proyecto.

Capacitacion In Situ: Desarrollar programas de formacion para trabajadores locales que puedan
realizar tareas especializadas. Esto no solo mejorara la disponibilidad de mano de obra calificada,

sino que también beneficiara a la comunidad local.

5.3.7 Estrategias para Mitigar los Riesgos de Costo

Estrategias para Gestionar las Fluctuaciones en los Precios de los Materiales

Acuerdos de Precio Fijo con Proveedores: Negociar contratos de precio fijo con proveedores
clave para mitigar el impacto de las fluctuaciones del mercado. Estos contratos deberian incluir

clausulas de contingencia que protejan al proyecto ante aumentos imprevistos.
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Creacién de un Fondo de Contingencia: Establecer un fondo de contingencia especifico para
hacer frente a los incrementos imprevistos en los costos de materiales. Este fondo debe ser un
porcentaje del presupuesto total del proyecto y estar destinado exclusivamente a cubrir sobrecostos

por fluctuaciones de precios.

Planificacion Financiera Basada en Escenarios: Realizar andlisis de escenarios financieros
donde se contemplen diferentes variaciones de precio para los materiales clave (cemento, acero,
etc.). Esto permitira a los gerentes de proyecto prepararse para cambios en el presupuesto y tomar

decisiones informadas en caso de fluctuaciones.

. Estrategias para Controlar el Impacto de los Cambios en el Disefio

Control de Cambios en el Disefio (Change Management): Implementar un proceso formal de
gestion de cambios, donde cualquier modificacion en el disefio debe ser aprobada por un comité
de control de cambios. Este comité evaluara los impactos en tiempo y costo antes de autorizar

cualquier modificacion.

Disefio Modular Flexible: Adoptar un disefio modular que permita cierta flexibilidad sin
necesidad de realizar cambios mayores. Esto reducira la necesidad de ajustes costosos en fases

avanzadas del proyecto.

« Revision de Disefios en Fases Iniciales: Realizar una revision exhaustiva del disefio con
todas las partes interesadas al inicio del proyecto, para minimizar los cambios a futuro.
Asegurar que los detalles y especificaciones estén claramente definidos y alineados con los

objetivos del cliente.



Factores de riesgo en costos y tiempos del proyecto de vivienda 'Los Sauces'
77

5.3.8 Estrategias para Mitigar los Riesgos Relacionados con la Calidad

. Mejora de la Calidad del Personal Calificado

Evaluacion Rigurosa del Personal: Implementar una politica de contratacién basada en la
evaluacion de competencias técnicas verificadas. La contratacion debe basarse en experiencia
comprobada en proyectos similares, asegurando que los trabajadores especializados tengan las

habilidades necesarias.

Supervision y Auditoria de Calidad en el Sitio: Asignar supervisores especializados en areas
criticas como la instalacion de sistemas eléctricos y de fontaneria para garantizar que las tareas se
completen de acuerdo con los estandares de calidad. Realizar auditorias periodicas para identificar

y corregir problemas de calidad a tiempo.

Certificacion de Personal: Fomentar la certificacion profesional de los trabajadores en areas
especificas, como la instalacion eléctrica o0 sanitaria. Los incentivos para la obtencién de

certificaciones mejorarén la calidad del trabajo y la seguridad en el sitio.

5.3.9 Estrategias para Mitigar los Riesgos Organizacionales

Mejora en la Comunicacion y Toma de Decisiones

Reuniones de Coordinacion Semanales: Realizar reuniones semanales con todas las partes

interesadas, incluyendo ingenieros, arquitectos y contratistas, para revisar el progreso del proyecto,
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anticipar problemas y tomar decisiones de manera coordinada. Esto mejorara la comunicacion y

reducira los problemas derivados de una falta de alineacion en los objetivos del proyecto.

Software de Gestion de Proyectos: Implementar un software de gestion de proyectos que permita
una vision integral de las tareas, plazos, y recursos. Esto facilitara el seguimiento del cronograma,

el presupuesto, y los cambios de disefio en tiempo real.

Responsabilidad Compartida y Delegacion Eficiente: Definir roles y responsabilidades claras
desde el inicio del proyecto. Establecer una estructura de responsabilidad compartida en la que

cada area tenga un responsable directo, permitiendo una toma de decisiones rapida y eficiente.

Las estrategias propuestas ofrecen un enfoque integral para mitigar los riesgos identificados en el
proyecto de construccion de viviendas VIS en Tibasosa. La combinacion de prevision,
planificacion y comunicacion efectiva ayudara a mejorar la capacidad de respuesta ante los
factores de riesgo, garantizard un control adecuado de costos y tiempos, y mantendra la calidad
esperada en cada fase del proyecto. Una gestion de riesgos sélida es esencial para asegurar el éxito

del proyecto en un entorno tan dindmico como el de la construccién.
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6 CONCLUSIONES

La investigacion realizada sobre los factores de riesgo que afectan el costo y el tiempo de ejecucion
del proyecto de construccion de viviendas de interés social (VIS) en Tibasosa, Boyaca, ha
permitido una comprension profunda de los desafios que enfrentan este tipo de proyectos en un
contexto especifico. A través de un andlisis exhaustivo de datos recopilados mediante encuestas y
memorias de célculo, se han abordado los objetivos planteados, contrastando los resultados
obtenidos con la revision literaria y conceptual realizada previamente. Este ejercicio ha sido
fundamental para validar la hipdtesis de que ciertos factores de riesgo, cuando no son gestionados
adecuadamente, pueden tener un impacto significativo en el desempefio de los proyectos de

construccion.

6.1 Cumplimiento de los Objetivos de la Investigacion

El objetivo general de esta investigacion era identificar y clasificar los factores de riesgo que
afectan el costo y el tiempo de ejecucion del proyecto de construccion de vivienda LOS SAUCES
en Tibasosa, Boyaca, con el fin de desarrollar estrategias de gestion que optimicen el desempefio
del proyecto. A través del analisis de los datos recopilados, se logrdé cumplir con este objetivo de
manera efectiva. Los principales factores de riesgo fueron identificados y clasificados segun su

naturaleza y grado de impacto, lo que permiti6 desarrollar estrategias especificas de mitigacion.
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6.1.1 Objetivo Especifico 1: Analisis de Antecedentes y Caracteristicas del Proyecto

El analisis inicial de los antecedentes y caracteristicas del proyecto permitié contextualizar los
desafios inherentes al entorno de construccién en Tibasosa. Se encontraron similitudes con la
literatura revisada, que destaca la influencia del contexto local en la gestion de proyectos de
construccion. Los resultados muestran que factores como las condiciones climaticas de la region,
los desafios logisticos y la dependencia de proveedores locales son determinantes en la

planificacion y ejecucion de proyectos en areas rurales.

6.1.2 Objetivo Especifico 2: Identificacion de Factores de Riesgo

En linea con la revision literaria sobre la gestion de riesgos en proyectos de construccion, la
investigacion identificd una serie de factores de riesgo clave que afectan tanto el costo como el

tiempo de ejecucion del proyecto. Estos incluyen:

e Retrasos en la entrega de materiales: Este riesgo se alinea con estudios previos que
sefialan la cadena de suministro como una de las principales fuentes de incertidumbre en
proyectos de construccién. En el caso del proyecto LOS SAUCES, los retrasos en la
entrega de materiales, particularmente de plomeria, fueron un desafio recurrente.

e Fluctuaciones en los precios de los materiales: Se identificd un aumento significativo en
los precios de materiales clave como el acero, la tuberia y el cemento, con incrementos de
maés del 20%. Este hallazgo esta respaldado por la literatura, que sugiere que la volatilidad

en los precios de los materiales es un riesgo comun en proyectos de larga duracion.
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o Condiciones climaticas adversas: Las épocas de lluvias intensas en Tibasosa afectaron
negativamente el cronograma del proyecto, corroborando estudios que asocian las
condiciones meteoroldgicas con riesgos en la construccion, especialmente en zonas rurales.

e Problemas con subcontratistas y personal calificado: La falta de mano de obra calificada
y la gestion inadecuada de subcontratistas emergieron como factores criticos, lo que
coincide con la literatura que subraya la importancia de la gestion del recurso humano en

la construccion.

6.1.3 Objetivo Especifico 3: Clasificacion de Factores de Riesgo

La clasificacién de los riesgos identificados permitié una mejor comprension de su naturaleza y la
formulacién de estrategias de gestion mas efectivas. Los riesgos fueron categorizados segun su
impacto (alto, medio, bajo) y su naturaleza (técnicos, financieros, ambientales, y de gestion). Esta
clasificacion es coherente con modelos tedricos que sugieren la necesidad de una segmentacién

clara de los riesgos para una gestion efectiva.

6.1.4 Objetivo Especifico 4: Desarrollo de Estrategias de Mitigacién

A partir de la identificacion y clasificacion de los riesgos, se desarrollaron estrategias de mitigacion
especificas para cada categoria de riesgo. Estas estrategias incluyen la renegociacion de contratos
con proveedores para asegurar la entrega puntual de materiales, la planificacion de actividades
criticas durante periodos climaticamente favorables, y la capacitacion y supervision mas estricta

de subcontratistas y personal.
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6.2 Contraste de Resultados con la Revision Literaria

La revision de la literatura proporciond un marco teorico robusto para la interpretacion de los
resultados. Los estudios revisados indican que la gestion de riesgos en proyectos de construccion
es un factor determinante en su éxito o fracaso. Los resultados obtenidos en esta investigacion
confirman esta premisa y amplian el conocimiento existente al proporcionar un estudio de caso

especifico en un contexto rural en Colombia.

El anélisis de los datos también sugiere que la gestidn de riesgos en proyectos de construccion en
areas rurales requiere una adaptacion de las estrategias convencionales, considerando las
particularidades del entorno, como las condiciones climaticas y la dependencia de proveedores
locales. Este hallazgo es consistente con la literatura que aboga por una gestion de riesgos

contextualizada.

6.3 Impacto en el Campo de Estudio

Los resultados obtenidos en esta investigacion tienen un impacto significativo en el campo de la
gestion de proyectos de construccién, particularmente en contextos rurales. La identificacion y
clasificacion precisa de los factores de riesgo, junto con las estrategias de mitigacion propuestas,

pueden servir como un modelo para otros proyectos similares en la region.

Ademas, el estudio resalta la importancia de una gestion de riesgos proactiva y adaptativa, que no
solo se enfoque en la identificacion de riesgos, sino también en la implementacion de estrategias
especificas basadas en datos empiricos. Este enfoque puede contribuir a mejorar la eficiencia y la
viabilidad de proyectos de construccion de viviendas de interés social, un aspecto critico en la

planificacion urbana y rural en Colombia.
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6.4 Nuevos Temas de Investigacion

A partir de los resultados obtenidos, se proponen los siguientes temas para futuras investigaciones:

Estudio Comparativo de Gestion de Riesgos en Proyectos de Construccion Urbanos y
Rurales: Investigar como varian los factores de riesgo y las estrategias de mitigacién entre
proyectos de construccion en areas urbanas y rurales podria proporcionar una comprensiéon mas

profunda de las adaptaciones necesarias en la gestion de riesgos.

Impacto de las Fluctuaciones Econémicas en la Construccién de Viviendas de Interés Social:
Dado el impacto de las fluctuaciones en los precios de los materiales, seria valioso investigar cémo
las variaciones en la economia nacional e internacional afectan la viabilidad de proyectos de

vivienda social.

Gestion del Recurso Humano en Proyectos de Construccion Rurales: Profundizar en las
estrategias de atraccion, retencion y capacitacion de personal calificado en areas rurales, donde la

falta de mano de obra calificada puede ser un obstaculo significativo.

Desarrollo de Tecnologias Adaptativas para la Construccion en Climas Adversos: Explorar
el desarrollo y la implementacién de tecnologias que mitiguen los efectos de condiciones

climaticas adversas en la construccion, especialmente en regiones propensas a lluvias intensas.

En resumen, esta investigacion ha logrado no solo cumplir con los objetivos planteados, sino
también contribuir al conocimiento sobre la gestion de riesgos en proyectos de construccién de
viviendas de interés social en contextos rurales. Los resultados obtenidos, sustentados en datos

empiricos y contrastados con la literatura existente, proporcionan una base sélida para la mejora
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continua en la planificacién y ejecucién de este tipo de proyectos. Al mismo tiempo, se abren
nuevas lineas de investigacion que pueden contribuir a una gestion de riesgos mas efectiva y
adaptada a las necesidades especificas de diferentes contextos. El analisis de las encuestas y las
memorias de calculo ha permitido identificar claramente los principales factores de riesgo que
afectan tanto el costo como el tiempo de ejecucidn del proyecto de construccién de viviendas VIS
en Tibasosa. Entre estos riesgos destacan los retrasos en la entrega de materiales, las condiciones
climéticas adversas, las fluctuaciones en los precios de los materiales, y los problemas relacionados

con los subcontratistas y la mano de obra
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8 Anexos

Anexo 1. Modelo de Encuesta y Cuestionario

Encuesta para Identificacion y Clasificacion de Factores de Riesgo en el Proyecto de

Construccion de Vivienda LOS SAUCES

Instrucciones: Agradecemos su participacién en esta encuesta. Sus respuestas seran de gran ayuda
para identificar y gestionar los riesgos asociados con el proyecto de construccion de vivienda LOS
SAUCES en Tibasosa, Boyaca. La informacion proporcionada sera tratada con confidencialidad y

solo se utilizara con fines de investigacion.
Parte 1: Datos Demograficos y de Perfil

1. ¢Cual essu rol en el proyecto?

a) Ingeniero

(@)

o Db) Arquitecto

o ¢) Gerente de Proyecto
o d) Supervisor de Obra

o ) Trabajador de Campo

o f) Otro (por favor especifique):

2. ¢Cuantos afos de experiencia tiene en el sector de la construccion?
o a) Menos de 1 afio

o Db) 1-3 afios
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o C)4-6 anos

o d) 7-10 afios

o €) Masde 10 afos

3. ¢Cual es su nivel educativo?

o a) Secundaria

o b) Técnico

o ¢) Profesional

d) Postgrado

o

e) Otro (por favor especifique):

(@)

Parte 2: Identificacion de Factores de Riesgo

4. En su opinidn, ¢cuéles son los principales factores de riesgo que podrian afectar el

costo del proyecto? (Seleccione todas las que apliquen)

o a) Fluctuaciones en el precio de los materiales

o Db) Retrasos en la entrega de materiales

o ¢) Cambios en el disefio del proyecto

o d) Incrementos en los costos laborales

o e) Problemas con los permisos y licencias

o ) Otro (por favor especifique):
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5. En su opinidn, ¢cudles son los principales factores de riesgo que podrian afectar el

tiempo de ejecucidn del proyecto? (Seleccione todas las que apliquen)

o a) Condiciones climaticas adversas

o Db) Falta de personal calificado

o €) Retrasos en la entrega de materiales

o d) Problemas con los subcontratistas

o e) Problemas logisticos en el sitio de construccién

(@)

f) Otro (por favor especifique):

Parte 3: Impacto y Gestion de Riesgos

6. Califique el impacto potencial de los siguientes riesgos en una escala del 1 al 5, donde

1 es'Muy Bajo'y 5 es "Muy Alto':

o a) Fluctuaciones en el precio de los materiales: 12345

o b) Retrasos en la entrega de materiales: 12345

o ¢) Cambios en el disefio del proyecto: 12345

o d) Incrementos en los costos laborales: 12 34 5

o e) Problemas con los permisos y licencias: 12345

o f) Condiciones climaticas adversas: 12345

o Q) Falta de personal calificado: 12345

o h) Problemas con los subcontratistas: 12 34 5
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o 1) Problemas logisticos en el sitio de construccion: 12345

7. ¢Qué medidas de mitigacion sugeriria para los riesgos identificados?

Parte 4: Satisfaccion y Percepcion General

8. En general, ¢cémo calificaria su nivel de satisfaccion con la gestion de riesgos en el

proyecto hasta la fecha?

o a) Muy Insatisfecho

o Db) Insatisfecho

o ) Neutral

o d) Satisfecho

o e) Muy Satisfecho

9. ¢Tiene algun comentario adicional o sugerencia sobre cdmo mejorar la gestion de

riesgos en el proyecto?
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contribuiran significativamente al éxito del proyecto de construccion de vivienda LOS SAUCES.

Este modelo de encuesta y cuestionario proporciona una estructura detallada para la recoleccién
de datos relevantes sobre los factores de riesgo que pueden afectar el costo y el tiempo del proyecto
de construccion. Al utilizar esta informacion, los gestores del proyecto podran desarrollar

estrategias de mitigacion mas efectivas y optimizar el desempefio general del proyecto.



ANEXO 2. Carta autorizacion para uso de informacién

TTC & C SAS
NIT: 900551615-8
07 de julio de 2024

Sefiores
Universidad Minuto de Dios
Especializacion en Gerencia de Proyectos

Asunto: Autorizacién para el Uso de Recursos de la Empresa en Proyecto de Grado
Estimados sefiores,

Por medio de la presente, la empresa TTC & C SAS, identificada con NIT 900551615-8, autoriza a
la ingeniera civil Angie Michell Meneses Orejarena, estudiante de la Especializacion en Gerencia de
Proyectos de la Universidad Minuto de Dios, a utilizar determinados recursos de la empresa con el
fin de desarrollar su proyecto de grado.

Los recursos autorizados incluyen:

o Memorias de calculo.
e Bitacoras de obra.

Asimismo, se autoriza el uso del nombre de la empresa, TTC & C SAS, asi como la ubicacién de la
obra y el nombre del proyecto para fines de anélisis y contraste con la informacion obtenida en
encuestas realizadas de manera anénima a 15 empleados de la empresa. Todo lo anterior se realizara
en el marco de su investigacion académica bajo las siguientes condiciones:

1. Confidencialidad: Laingeniera Angie Michell Meneses Orejarena se compromete a proteger
y no divulgar datos confidenciales de la empresa, los empleados y los proveedores. Toda la
informacion sera tratada bajo estricta confidencialidad.

2. Proteccion de Datos: Ninguna informacion sensible que identifique de manera especifica a
los empleados o proveedores sera divulgada en el proyecto de grado o en cualquier otra
instancia.

3. Uso Exclusivo: Los recursos mencionados, asi como el nombre de la empresa y la ubicacién
de la obra, se utilizaran Gnicamente para los fines educativos del proyecto de grado, sin que
ello conlleve su uso para otros fines no autorizados.

Agradecemos su atencidn a la presente y quedamos a su disposicion para cualquier consulta adicional.

Atentamente,

Arg, JUAN-GARLOS VARGAS CELY.
DIRECTOR/DE OBRA |
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