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Resumen

La caficultura constituye un eje economico y social fundamental en el suroeste de Antioquia; sin
embargo, los pequefios y medianos caficultores enfrentan limitaciones relacionadas con la
productividad sostenible y el acceso a modelos de comercializacién formal. Estas dificultades se
asocian a debilidades organizacionales, administrativas y productivas, asi como al cumplimiento
de requisitos normativos y de trazabilidad. El presente estudio tiene como objetivo proponer una
estrategia basada en metodologias agiles que fortalezca la productividad sostenible y facilite la
transicion hacia la comercializacion formal del café. La investigacion adopta un enfoque mixto,
con alcance descriptivo y disefio de estudio de caso, aplicando instrumentos como el Modelo de
Caracterizacion de Negocios Rurales y el analisis documental. Los resultados evidencian brechas
en la gestion organizacional y comercial, asi como oportunidades para la implementacion de
herramientas &giles como mecanismo de mejora continua y fortalecimiento competitivo en el

contexto rural cafetero.

Palabras clave: gerencia de proyectos, caficultura, comercializacion formal,

productividad sostenible, metodologias agiles.
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Abstract

Coffee farming represents a key economic and social activity in the southwestern region of
Antioquia; however, small and medium-sized coffee producers face significant challenges related
to sustainable productivity and access to formal commercialization models. These difficulties are
mainly associated with organizational, administrative, and productive limitations, as well as
compliance with regulatory and traceability requirements. This study aims to propose an agile
methodology-based strategy to strengthen sustainable productivity and facilitate the transition
toward formal coffee commercialization. The research adopts a mixed-methods approach with a
descriptive scope and a case study design, using instruments such as the Rural Business
Characterization Model and documentary analysis. The results reveal gaps in organizational and
commercial management and highlight opportunities for the implementation of agile tools as

mechanisms for continuous improvement and competitive strengthening in rural coffee contexts.

Keywords: project management, coffee growing, formal marketing, sustainable

productivity, agile methodologies.
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Introduccion

En el territorio Colombiano, el suroeste de Antioquia se localiza geograficamente entre la
vertiente oriental de la cordillera occidental y la vertiente occidental de la cordillera central, que
conforman el cafion del rio Cauca y la cuenca del rio San Juan al suroccidente del departamento
de Antioquia, este mismo, posee muchas tierras ricamente privilegiadas y muchos pisos térmicos
con temperaturas desde las méas célidas hasta temperaturas mas frias, esta es una zona donde su
principal medio econémico es el café (Gobernacion de Antioquia. (n.d.). Suroeste). Una subregion
cafetera por excelencia donde se ubican municipios como Ciudad Bolivar, entre otros, los cuales
concentran una alta afluencia de pequefios y medianos caficultores que participan activamente en
la cadena de valor del café. Este territorio se caracteriza por su diversidad topogréafica, su clima
favorable para el cultivo de café ardbigo, y por contar con una red de actores organizacionales
diversos que incluyen asociaciones, cooperativas, empresas privadas comercializadoras y

exportadoras (Federacion Nacional de Cafeteros, 2023).

Los negocios rurales dedicados a la produccion de café en esta region realizan actividades
que van desde la siembra, la cosecha y su transformacion en el beneficio himedo, hasta la
comercializacion en diferentes canales, sean formales e informales. Estas actividades son vitales
para el sustento econémico de las familias campesinas, y desempefian un papel importante en la
seguridad alimentaria y en la estabilidad social del territorio (FAO, 2020). Sin embargo, la
comercializacion formal conlleva el cumplimiento de diversas exigencias regulatorias
(certificaciones, trazabilidad, regulaciones tributarias y laborales), que, si bien abren acceso a
mercados diferenciados, suponen barreras administrativas y costos operativos dificiles de asumir
por productores con capacidades limitadas. Al mismo tiempo, el recurso a la comercializacion
informal a través de compradores intermediarios o practicas de ventas sin trazabilidad puede
comprometer la rentabilidad y la competitividad del negocio a largo plazo. (CEPAL, FAO &
[ICA, 2021). Estos desafios generan tensiones entre el cumplimiento normativo y la sostenibilidad
del productor, especialmente en la dimension, pero también en los efectos colaterales en la

organizacion social.
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A través de este estudio, se establece como reto principal aportar elementos para una mejor
comprension desde la odptica de los productores de café ante la aceptacion de las
diferentes dindmicas de comercializacion en el sector, en este sentido se requiere abordar el alto
rigor regulatorio para participar en los modelos formales de comercializacion (certificaciones,
trazabilidad, normativas fiscales y laborales), las limitaciones administrativas para cumplir con
estos requerimientos, y el bajo acceso a servicios técnicos que potencien su productividad lo cual
conlleva como iniciativa de proyectos, la identificacion de oportunidades y limitaciones que
puedan orientar programas de fortalecimiento productivo y estrategias de asociatividad mas
efectivas para la formalizacién. Frente a estos retos, se propone un abordaje desde la gerencia de
proyectos, utilizando modelos y metodologias estructuradas que permiten establecer diagndsticos,
disefiar soluciones y aplicar herramientas de gestion organizacional orientadas a mejorar la
productividad del caficultor. La disciplina de gerencia de proyectos facilita la planificacion
estratégica, la gestion de recursos y la toma de decisiones basada en datos, permitiendo
implementar soluciones especificas en contextos rurales con limitaciones estructurales (Project

Management Institute, 2021).

Para abordar de forma integral esta problematica, se adopta un enfoque metodoldgico
mixto, que combina las ventajas del anlisis cualitativo y cuantitativo. EI componente cualitativo
permitird comprender las percepciones, experiencias, barreras y motivaciones de los caficultores
frente a los modelos de comercializacion formal e informal, mientras que el componente
cuantitativo facilitara la medicién de variables como productividad e ingresos, promedio,
margenes de ganancias y costos transaccionales asociados a cada modalidad de comercializacion.
Esta combinacion metodoldgica permite aprovechar las fortalezas de ambos paradigmas y es
especialmente adecuada cuando se estudian fendémenos complejos sociales como los rurales, en
los que intervienen factores objetivos y subjetivos simultaneamente (Creswell & Plano, 2018). En
este sentido, el enfoque mixto no solo amplia la validez de los hallazgos, sino que también facilita
la triangulacion metodoldgica y la complementariedad de datos, enriqueciendo la interpretacion

de los resultados y proponiendo soluciones contextualizadas.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

1.1.1. Contextualizacion de Objeto de Estudio: Produccion de café en el suroeste

antioquefio

En el suroeste Antioquefio es una de las regiones mas representativas en la produccion
de café en Colombia, albergando lo que se conoce como la Troncal del Café, conformada por
municipios como Ciudad Bolivar. Esta subregion presenta condiciones agroecologicas
excepcionales para el cultivo del café arabigo, lo que ha convertido a esta actividad en el principal
medio de subsistencia para miles de familias campesinas (FNC, 2023). Los productores del
territorio suelen pertenecer a organizaciones de diversa indole como Cooperativas, Asociaciones,
grupos de economia solidaria o incluso empresas privadas comercializadoras, aunque también
existen numerosas personas naturales que operan individualmente bajo esquemas informales de
comercializacion. La regidn cuenta con presencia institucional relevante, incluyendo cooperativas
como Cooperativa de caficultores de Salgar, Caféxport, Olam. Estas estructuras asociativas han
sido un factor clave para dinamizar la economia rural, fomentar el acceso a mercados diferenciados
y mejorar las capacidades de gestion de los pequefios y medianos productores (FNC, 2020). Este
ecosistema de actores refleja una heterogeneidad en capacidades administrativas, niveles de
formalizacién y estrategias de comercializacién que determinan en gran medida el desempefio
productivo y organizacional de los caficultores en la zona. Sin embargo, a pesar del reconocimiento
de la calidad del café producido, muchos caficultores enfrentan dificultades estructurales que
limitan su desarrollo sostenible y su capacidad de competir en mercados formales y exigentes.
(Pineda, 2022).

En este contexto, la dimension econdmica de la sostenibilidad adquiere especial relevancia,
pues implica garantizar que los sistemas productivos generen ingresos suficientes, estables y
equitativos para los productores, el tiempo que se promueve la eficiencia en el uso de recursos, la
formalizacidn de la economia rural y el fortalecimiento de las capacidades empresariales del sector

caficultor. Los modelos de comercializacion formal, como el comercio justo y las cooperativas,
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han emergido como alternativas estratégicas para mejorar la competitividad y sostenibilidad del
sector al ofrecer mejores condiciones de mercado, acceso a incentivos y mecanismos de
trazabilidad (Rodriguez Sanchez, 2021).

1.1.2. Problemaética central identificada

No obstante, los modelos de comercializacion formal, que implican el cumplimiento de
normativas relacionadas con trazabilidad, fiscalizacion, certificaciones, regulaciones laborales y
ambientales, no siempre son accesibles para todos los productores de la region. Estas exigencias,
aunque necesarias para acceder a mercados con valor agregado, pueden representar una carga
operativa y econémica para los caficultores con capacidades limitadas (CLAC & CEPAL, 2019).
En muchos casos esta situacion ha derivado en la preferencia por canales informales de venta,
como los intermediarios locales sin trazabilidad o compradores ocasionales lo cual puede
traducirse en menores ingresos, pérdida de control sobre precios, soporte legal y menor acceso a
beneficios por sostenibilidad (CLAC & CEPAL, 2019). Se considera un factor determinante la
falta de conocimiento del campesino con respecto a algunas partes esenciales que resaltan su
producto: la tasa que determina el sabor, los aromas que tiene el café y qué lo hace especial, hecho
que pone al caficultor en desventaja a la hora de exigir un precio justo por el grano. (Ménde, 2017).
Ademas, este patrén contribuye a debilitar la organizacion comunitaria y limita la adopcion de
buenas practicas productivas y ambientales (BPM) promovidas por el comercio formal
(Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. (2020). En contraste, los modelos de
comercializacion formal, como lo son asociaciones, cooperativas, grandes comercializadoras,
ofrecen mayores oportunidades de trazabilidad, precios justos y apoyo técnico. Pero, la
problematica evidencia una tensién estructural entre la formalidad, sus beneficios potenciales y las
barreras reales de acceso que enfrentan los productores, comprometiendo asi la sostenibilidad

integral del negocio rural econdmica y social.
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1.2. La pregunta de investigacion

¢Cémo contribuye la metodologia &gil a la productividad sostenible para favorecer la
sostenibilidad econdmica a través del acceso a la comercializacion formal del café en el suroeste

de Antioquia?

1.3. Los objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo General

Plantear desde la metodologia agil una estrategia que potencie la productividad sostenible

para el acceso a la comercializacion formal de los caficultores en el suroeste de Antioquia.

1.3.2. Objetivo Especifico

Identificar el estado actual y los desafios que enfrentan los productores de café ante la

productividad y la comercializacion formal del café en el Suroeste de Antioquia.

Analizar las estrategias de los modelos comerciales para facilitar el acceso a la

comercializacion formal de los productores de café en el Suroeste de Antioquia.

Proponer una metodologia &gil que faciliten y promuevan la transicion de los productores
de café hacia modelos de comercializacion formal en el Suroeste de Antioquia.

1.4. Justificacion de la investigacion

La caficultura en Colombia no solo representa un renglon economico esencial, sino que
también articula dimensiones culturales, sociales y territoriales de gran relevancia para la
construccién de sostenibilidad rural. En este contexto, el Suroeste Antioquefio se posiciona como
una de las zonas mas representativas en la produccion de café arabigo del pais, con una red diversa
de pequefios y medianos caficultores que desarrollan procesos de produccion, transformacion y
comercializacion en distintos niveles de formalizacion.

14
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A pesar del reconocimiento que tiene el café de esta region por su calidad, las dinamicas
comerciales actuales presentan una tension estructural entre los beneficios esperados de la
formalizacién y las barreras reales del acceso, especialmente en lo que respecta a capacidades
técnicas, administrativas y productivas (CLAC & CEPAL, 2019; Rodriguez Sanchez, 2021).

La investigacion es pertinente desde un punto de vista cientifico y aplicado, porque vincula
la gerencia de proyectos con el desarrollo rural, un campo que ha sido poco explorado en literatura
académica latinoamericana. Ademas, introduce una perspectiva metodologica novedosa al
proponer el uso de herramientas agiles como mecanismos de estructuracion de estrategias
organizacionales en unidades productivas rurales. EI enfoque mixto planteado (Creswell & Plano,
2018) permite capturar tanto los factores objetivos como ingresos, margenes de ganancias y niveles
de formalizacién como las percepciones subjetivas de los caficultores al respecto a las dindmicas
comerciales, posibilitando asi una comprension integral del fendmeno y el disefio de soluciones

contextualizadas.

Desde el punto de vista econdmico, la investigacion busca fortalecer el tejido organizativo
de las comunidades cafeteras del Suroeste, facilitando su acceso a mejores condiciones del
mercado, mayor estabilidad econdémica y procesos de toma de decisiones mas participativos. La
comercializacion formal puede ser una via efectiva para mejorar la rentabilidad de los productores,
reducir la dependencia de intermediarios informales, acceder a incentivos por calidad y
sostenibilidad, y promover mejores practicas laborales y ambientales (FAO, 2020; FNC, 2023).
No obstante, sin estrategias concretas que les permitan mejorar su productividad de forma
sostenible y adaptarse a las exigencias de los mercados formales, muchos pequefios productores

seguiran excluidos de estas oportunidades.

Desde la gerencia de proyectos, este estudio tiene como propdsito proponer una estrategia
metodoldgica viable y replicable basada en principios agiles, que pueda guiar a los actores
territoriales como productores, asociaciones, cooperativas, comercializadores en la planificacion,
gjecucién y evaluacion de procesos de mejora continua. En este sentido, se plantea una
investigacion aplicada con enfoque practico, orientada a la construccion de soluciones que generan

valor en el corto, mediano y largo plazo. Se espera asi fortalecer la competitividad, sostenibilidad
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y resiliencia de los caficultores en entornos altamente exigentes y cambiantes (CEPAL, FAO &
[ICA, 2021).

Los principales beneficiarios de este proyecto son los pequefios y medianos caficultores
que enfrentan barreras para integrarse a canales de comercializacion formal. A travées del uso de
una estrategia basada en metodologias agiles, los productores ganan herramientas practicas para
planificar sus actividades, organizar su operacion y mejorar la eficiencia de sus procesos
productivos. Esto se traduce en mayores niveles de productividad sostenible, fortalecimiento de su
capacidad de respuesta a exigencias normativas y mejor acceso a mercados con valor agregado
(FAO, 2020; CEPAL & CLAC, 2019).

Ademas, implementar herramientas de autogestion y planificacion iterativa puede
empoderar a los productores en la toma de decisiones y aumentar su resiliencia frente a la
volatilidad de los mercados (FAO & IICA, 2021). La posibilidad de aplicar principios de mejora
continua y gestion visual permite que los caficultores avancen en procesos de formalizacion sin

depender exclusivamente de agentes externos, fomentando asi la autonomia econémica.

Las organizaciones del sector cafetero (cooperativas, asociaciones, empresas exportadoras)
ganan al contar con un enfoque estructurado que les permite fortalecer sus redes de proveedores
mediante modelos de mejora continua. La integracion de metodologias agiles en los eslabones
iniciales de la cadena de valor del café puede reducir ineficiencias, facilitar el cumplimiento de
estandares de calidad, y mejorar la trazabilidad y transparencia en los procesos de comercializacion
(Rodriguez Sanchez, 2021; FNC, 2024).

A nivel territorial, el proyecto tiene un impacto significativo en la revitalizacién del tejido
socioeconémico rural. El fortalecimiento de capacidades productivas y comerciales de los
caficultores contribuye a la generacion de empleo local, la reduccién de brechas de informalidad
y el mejoramiento de la seguridad econémica de las familias campesinas (FAO, 2020). De acuerdo
con la Comision Econdémica para Ameérica Latina y el Caribe, las intervenciones que promueven
la formalizacion de productores y el acceso estructurado a mercados son clave para garantizar el
desarrollo rural sostenible e inclusivo (CEPAL, FAO & IICA, 2021).
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Desde el ambito académico, los estudiantes y autores del presente trabajo adquieren
experiencia valiosa en la aplicacion practica de herramientas de la gerencia de proyectos en
contextos reales, lo cual fortalece sus competencias técnicas, analiticas y de liderazgo. El uso de
metodologias 4giles en entornos rurales representa una innovacion metodoldgica que enriquece el
proceso investigativo y aporta nuevas rutas de analisis aplicadas a la gerencia social y rural
(Creswell & Plano, 2018). Con este tipo de investigaciones se refuerza el papel de la universidad
como agente de transformacidn social en los territorios rurales, contribuyendo a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados con trabajo decente, reduccion de desigualdades,
produccion responsable y desarrollo de alianzas estratégicas (Naciones Unidas, 2023).
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco de Antecedentes

El sector cafetero en Colombia constituye uno de los pilares mas significativos para la
economia regional y nacional, con una influencia directa en la sustentabilidad de miles de familias
rurales. Particularmente, el suroeste de Antioquia se destaca por su tradicion cafetera y su aporte
a la economia agricola del pais. Sin embargo, este sector enfrenta retos relacionados con la baja
productividad, las dificultades en la comercializacién formal y la necesidad de adaptarse a nuevos
modelos de desarrollo sostenible que promuevan la sostenibilidad econdémica y social. En este
contexto, la incorporacién de metodologias agiles aparece como una oportunidad para fomentar la
mejora continua y la adaptabilidad en los procesos productivos y comerciales del café (CEPAL,
FAO & IICA, 2021).

La importancia y los retos del sector cafetero en el suroeste de Antioquia son aspectos que
reflejan tanto su relevancia histérica como los desafios actuales que limitan su desarrollo. El café
constituye un producto emblematico de Colombia y un componente esencial de la economia rural,
especialmente en regiones como el suroeste antioquefio, donde la tradicion cafetera se ha sostenido
gracias a la autonomia y la capacidad de innovacion local (Pineda Lamus, 2022; Gobernacién de
Antioquia, s.f.). No obstante, los productores locales enfrentan importantes limitaciones en
términos de productividad y comercializacion formal, lo que dificulta su acceso a mercados mas
amplios y reduce sus margenes de rentabilidad (Alvarez Marin, 2016). Estas restricciones
evidencian un problema estructural en la cadena productiva del café, en donde la informalidad y
las barreras de acceso a canales comerciales restringen el crecimiento econémico de los
productores. Por ello, se hace indispensable implementar estrategias que promuevan la
formalizacion y la asociatividad para aumentar la competitividad y la sostenibilidad economica
del sector (Federacion Nacional de Cafeteros, 2020, 2023, 2024).

En este contexto, uno de los principales desafios consiste precisamente en la limitacién
para comercializar el café en mercados formales que reconozcan y remuneren adecuadamente su

calidad. La creacion de valor agregado mediante marcas rurales se plantea como una via eficaz
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para fortalecer la conexion entre productores y consumidores urbanos, lo que contribuye a mejorar
el posicionamiento comercial y la sostenibilidad del negocio. El caso de la marca “Coffearrico” en
Pueblorrico ilustra codmo este tipo de estrategias puede consolidar la formalizacion y abrir nuevas
oportunidades de negocio (Grajales Munera, 2024). Estas iniciativas, ademas de incentivar la
innovacion y el fortalecimiento organizacional, permiten acceder a certificaciones, apoyos

gubernamentales y alianzas comerciales, elementos clave para consolidar el desarrollo rural.

Ahora bien, la sostenibilidad econémica del café no puede desvincularse de la dimension
ambiental y la necesidad de adaptacion frente al cambio climético. Investigaciones comparativas
en regiones cafeteras como Santander y Caldas muestran que los sistemas agroforestales, aunque
presentan desafios técnicos y econdémicos, ofrecen beneficios significativos en términos
ambientales, contribuyendo a la mitigacion y adaptacion ante la variabilidad climética (Fl6rez-
Martinez, 2024). La integracion de practicas agroforestales y otras tecnologias sostenibles se
perfila como un pilar estratégico para garantizar la viabilidad de la caficultura en el largo plazo.
Para que estos modelos sean implementados con éxito, resulta fundamental el acompafiamiento
técnico y la capacitacion, aspectos que pueden potenciarse mediante metodologias agiles que

faciliten una adopcion progresiva y flexible.

La innovacién tecnolégica también desempefia un papel determinante en este proceso de
transformacion productiva y comercial. El uso de tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) en la agricultura ha demostrado ser un motor relevante para optimizar tanto la productividad
como la inserciébn en mercados especializados. Plataformas digitales como AgroTIC, que
combinan smartphones y algoritmos de aprendizaje automatico, permiten una interaccion méas
eficiente entre agricultores, agronomos y comerciantes, mejorando la calidad de los cultivos y
facilitando la comercializacion (Hinojosa et al., 2023). En este sentido, la adopcion de
metodologias agiles, tales como Scrum o Kanban, favorece la toma de decisiones, la gestion de
recursos y la capacidad de adaptacion frente a las dinamicas cambiantes del mercado y del entorno
productivo (Project Management Institute, 2021; Creswell & Plano Clark, 2018).

A su vez, la productividad y sostenibilidad econémica dependen en gran medida de la
adecuada gestion administrativa y el fortalecimiento organizacional en el sector cafetero. Estudios

realizados en regiones como el Cauca demuestran que la profesionalizacion de la gestion de las
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fincas familiares es esencial para incrementar la eficiencia y la competitividad del negocio
(Martinez-Daza et al., 2022). La formalizacién administrativa permite a los productores acceder a
financiamiento, asistencia técnica y mercados formales, condiciones que sustentan la estabilidad
econOmica y el crecimiento sostenible. En este sentido, las metodologias agiles no solo son Utiles
para la mejora de los procesos productivos, sino también para la implementacion de estrategias

organizacionales que se ajusten a las necesidades de cada finca.

Finalmente, resulta necesario destacar que la extension rural y los procesos educativos
cumplen un rol central en la sostenibilidad de la caficultura, al posibilitar la transferencia de
conocimiento técnico y cultural que fortalece las capacidades locales (Gonzalez, 2013). Esta
transferencia facilita la adopcion de nuevas tecnologias y metodologias de gestion que impulsan
la productividad y el acceso a mercados formales. La educacion continua y la asesoria técnica
constituyen factores habilitadores para implementar metodologias agiles de manera
contextualizada, promoviendo soluciones adaptativas que respondan a las realidades del territorio.
En conjunto, este andlisis evidencia que, si bien el sector cafetero en el suroeste de Antioquia
enfrenta desafios estructurales relacionados con la productividad y la formalizacion de la
comercializacion, también cuenta con fortalezas importantes, como una tradicion cafetera
arraigada y una disposicion a la innovacidn. Por tanto, la sostenibilidad econdmica en esta region
demanda la integracion de estrategias que contemplen la asociatividad, la formalizacion, la
adopcion tecnoldgica y la gestién organizacional eficiente como elementos interdependientes y

complementarios.

2.2. Marco Teorico

2.2.1. Comercializacion de café en Colombia

A lo largo de la historia de Colombia, el café ha desempefiado un papel crucial en la
construccién de la identidad y el desarrollo econdémico del pais. Su cultivo, comercializacion y
exportacion no solo generaron importantes ingresos para la economia nacional, sino que también
permitieron la integracion de regiones rurales al mercado global y fortalecieron las instituciones

estatales. A diferencia de otros productos agricolas, el café logré consolidarse como el principal
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motor de crecimiento economico, incluso en contextos de crisis y caidas en los precios
internacionales. Esta resiliencia convirtié al café en un simbolo de estabilidad y progreso para
Colombia, posicionandolo como el producto mas representativo y estratégico en la historia del
pais. Ademas, su impacto trascendid lo econdmico, influyendo en aspectos sociales, culturales y
politicos que moldearon la nacion. El café es el producto que mas ha aportado a la conformacion
de Colombia como nacion debido a los dividendos econémicos generados por su exportacion y
comercializacion, hasta el momento actual con “una perspectiva histérica, el café ha sido el dnico
producto que ha logrado estabilizar el crecimiento econdémico a través de las exportaciones pese a
las crisis recurrentes de precios en mercados internacionales. (Mendoza & Aparicio, 2023).

La comercializacion del café a la cual tienen acceso los pequefios y medianos caficultores

se presenta principalmente bajo dos grandes modelos: La comercializacion formal e informal.

El modelo de comercializacion formal implica que los caficultores cuenten con aspectos
definidos en sus negocios productivos rurales como, relaciones comerciales estructuradas,
trazabilidad del producto, certificaciones de calidad, cumplimiento normativo y acceso a mercados
diferenciados como el comercio justo, los caficultores ofertan su producto en puntos de servicios
autorizados y se realiza la compra de acuerdo a un analisis fisico de la almendra. Los pequefios y
medianos caficultores en Colombia son participes de este modelo generalmente a través de
asociaciones, estas tienen como objeto principal mejorar el proceso de comercializacion del café,
en segundo lugar, mejorar la participacion comunitaria en el territorio y luego aspectos
relacionados con la produccién de café. Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. (2020).
Las asociaciones, para apoyar a sus miembros, ofrecen diversos servicios, siendo 1os mas comunes
los relacionados con la venta del café y la formulacion de proyectos productivos. También
proporcionan asistencia técnica especializada, acceso a lineas de crédito, suministro de insumos
agricolas y orientacion legal. Estas acciones contribuyen al fortalecimiento del sector caficultor,
mejorando tanto la productividad como el bienestar de las comunidades vinculadas a esta

actividad.

La asociatividad se comprende como un eje estratégico para el desarrollo del sector cafetero
en Colombia, especialmente en regiones como el suroeste antioquefio. Las cooperativas y

asociaciones las cuales pertenecen a un modelo de comercializacion formal permiten a los
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caficultores acceder a economias de escala, formacion, financiamiento, certificaciones y mercados
mas exigentes. Ademas, fortalecen la organizacidn comunitaria y generan capacidades de
autogestion y gobernanza (Federacion Nacional de Cafeteros, 2020; Pineda, 2022). En las
organizaciones rurales destaca que las estructuras asociativas permiten distribuir responsabilidades
y generar confianza entre productores, facilitando la innovacion y la resiliencia organizativa. La
asociatividad mejora los procesos de negociacion colectiva y facilita la integracion en cadenas de
valor sostenibles. Desde la perspectiva de la gestion organizacional, estas estructuras requieren
procesos eficientes, planificacion estratégica y liderazgo participativo. Su consolidacion es
fundamental para facilitar la formalizacion comercial y mejorar la rentabilidad de los pequefios y
medianos productores (PMI, 2021).

Por el contrario, la comercializacion informal, se puede considerar que es de mas facil
acceso para los pequefios y medianos productores, este modelo limita la competitividad a largo
plazo, reduce margenes de ganancia y genera dependencia comercial (CLAC & CEPAL, 2019), la
comercializacion informal es un modelo tradicional el cual se desarrolla por medio de
intermediarios locales que no sustentan garantias contractuales, con precios del dia a dia y sin
procesos de trazabilidad ni certificaciones de calidad, Ademas, investigaciones de la FAO y la
CEPAL (2021) confirman que el transito hacia modelos formales requiere asistencia técnica,
apoyo institucional y marcos normativos adaptados a los pequefios productores para lograr

resultados sostenibles.

2.2.2. Sostenibilidad

La productividad sostenible en la agricultura contemporanea implica una visién integral
que trasciende la mera cantidad de produccién. No se trata solo de obtener altos rendimientos
fisicos por hectarea, sino de garantizar que los sistemas agricolas sean viables en el tiempo,
socialmente equitativos y respetuosos con el medio ambiente. En este marco, se reconoce que
factores econdmicos, sociales y ecoldgicos estan profundamente interrelacionados, y su equilibrio
es esencial para que los productores, especialmente los pequefios y medianos, puedan sostener sus

actividades de forma estable y digna.
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Segun la FAO (2020), la sostenibilidad econdmica exige que los sistemas productivos no
solo sean rentables, sino también resilientes. Esto significa generar ingresos estables, reducir la
dependencia de insumos costosos, optimizar los recursos disponibles y fomentar précticas que
potencien la economia rural. Para lograrlo, el acceso a mercados formales y organizados juega un
papel determinante. Los canales de comercializacion estructurados no solo ofrecen precios mas
justos, sino también abren oportunidades para que los caficultores implementen Buenas Practicas

Agricolas (BPA), accedan a asistencia técnica, financiamiento adecuado y tecnologias apropiadas.

Estos factores, a su vez, incrementan el valor del producto, favorecen la obtencion de
certificaciones de calidad y mejoran la competitividad del productor en el mercado. La Federacion
Nacional de Cafeteros (2023) y Pineda (2022) coinciden en que estos elementos constituyen un

circulo virtuoso gue refuerza tanto la productividad como la sostenibilidad a largo plazo.

Desde una perspectiva agroecoldgica, Altieri (2012) enfatiza que la sostenibilidad de los
agroecosistemas no solo depende del entorno fisico o bioldgico, sino también del capital humano
y social disponible. Esto implica fortalecer las capacidades locales, promover la asociatividad,
garantizar acceso a servicios de apoyo técnico y financiero, y facilitar la participacién de los
productores en mercados justos y transparentes. El conocimiento tradicional, combinado con
innovaciones tecnoldgicas adaptadas al contexto, puede generar soluciones sostenibles adaptadas

a cada territorio.

La productividad sostenible requiere politicas publicas coherentes, inversion en
infraestructura rural, formacion continua de los productores y modelos de desarrollo que pongan
al centro al agricultor como actor clave del cambio. Solo asi se podré garantizar una agricultura
que no solo alimente al mundo, sino que lo haga sin comprometer los recursos y derechos de las

futuras generaciones.

2.2.3. Metodologias y herramientas en la Gerencia de proyectos

Esta investigacion adapta las metodologias agiles que tradicionalmente han sido aplicadas

en entornos empresariales y tecnoldgicos, estan siendo adaptadas a proyectos de desarrollo rural,
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puesto que contribuyen con la gran capacidad para fomentar la participacion, adaptabilidad y
entrega de valor incremental. La agilidad permite trabajar con equipos multidisciplinarios, ajustar
el rumbo del proyecto a medida que se identifican nuevas necesidades, y mantener una

comunicacion constante entre actores clave (Project Management Institute, 2021).

La comprension del impacto de las metodologias agiles para fomentar la sostenibilidad
econdmica a traves de la mejora de la productividad donde se tenga como finalidad el acceso a la
comercializacion formal de los caficultores en el suroeste de Antioquia, requiere el andlisis de
diversas teorias donde se genere un discernimiento profundo de los factores estructurales, sociales,
econdmicos y metodoldgicos que intervienen en la productividad cafetera. En este sentido, se
presentan los principales fundamentos tedricos que sustentan la investigacion propuesta, a
continuacion, en el presente marco tedrico se abordan las concepciones de los exponentes que se
consideran sustentan esta investigacion y orientan en cuanto a los modelos de comercializacion, la
sostenibilidad econdmica, la asociatividad rural y el enfoque de metodologias agiles aplicadas a

contextos rurales.

Autores como Schwaber & Sutherland (2020) han demostrado que estas metodologias son
eficaces en entornos complejos y cambiantes, ya que fomentan la co-creacion de soluciones y
permiten abordar retos estructurales de forma iterativa. En contextos rurales, su aplicacion puede
generar mayor apropiacion de los procesos, reducir costos de implementacion y promover

soluciones contextualizadas.

Investigaciones recientes (Martinez & Becerra, 2023) sefialan que la gestion agil facilita la
ejecucion de proyectos productivos con enfoque territorial, permitiendo la adaptacion continua a
las condiciones del entorno, la mejora progresiva de procesos productivos y la sostenibilidad de

resultados.

2.3. Marco Normativo

El desarrollo sostenible en el sector agricola, especificamente en la produccion y
comercializacion del café, es un objetivo primordial para Colombia, dada su importancia

economica, social y ambiental. El suroeste de Antioquia, reconocido por su tradicion cafetera,
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requiere estrategias innovadoras que integren metodologias agiles para optimizar la productividad
y formalizar la comercializacion, contribuyendo asi a la sostenibilidad econdmica regional. Este
marco legal se fundamenta en normativas nacionales e internacionales que orientan las préacticas
agricolas sostenibles, el fomento a la productividad y la comercializacion formal, ademas de la

innovacion en procesos mediante metodologias agiles.

Tabla 1

Normatividad aplicable a la produccion y comercializacion sostenible del café en el Suroeste de

Antioquia.
Categoria Norma Afio Entidad Aplicacion  especifica  al
emisora contexto cafetero
Agricultura Ley 1819 2016 Congreso de | Establece incentivos tributarios
sostenible y la Republica | para formalizar actividades
formalizacion productivas del sector agricola;
promueve  sostenibilidad y
gestion empresarial innovadora
en caficultura.
Comercializacion | Resolucion 2019 Ministerio de | Define  lineamientos  para
formal, Agricultura formalizar la comercializacion
trazabilidad y del caf€¢; fomenta transparencia,
calidad trazabilidad y calidad,
favoreciendo procesos
eficientes mediante
metodologias agiles.
Compromiso Acuerdo  de | 2015 ONU / | Promueve practicas agricolas
ambiental Paris Gobierno sostenibles y  resilientes;
internacional Nacional metodologias agiles pueden
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facilitar la adaptacion climatica

en comunidades caficultoras.

Cultura de | Ley 1801 | 2016 Congreso de | Regula actividades econdmicas,
legalidad y | (Codigo la Republica | promoviendo  legalidad vy
formalizacion Nacional de formalidad en la
econdmica Policia y comercializacion agricola,
Convivencia) aspecto  esencial para el
crecimiento sostenible del café.
Desarrollo rural Decreto 1075 2015 Ministerio de | Reglamenta el sector
sostenible Agricultura | agropecuario; promueve el
fortalecimiento productivo y
acceso a mercados formales,
claves para productores del
suroeste de Antioquia.
Desarrollo Directrices de | — OIC Impulsa productividad, calidad
sostenible del | la e innovacion en la gestion del
caf¢ a nivel | Organizacion café; alinea sus principios con el
internacional Internacional uso de metodologias agiles en
del Café (OIC) procesos productivos y
comerciales.
Implementacion | — — Ministerio de | Fomenta uso legal y
legal de Agricultura y | responsable de metodologias
metodologias otras agiles en agricultura, respetando
agiles normativas laborales,
contractuales y de propiedad
intelectual.
Modernizacion Ley 1936 2018 Congreso de | Impulsa tecnologias y métodos
del agro vy la Reptblica | innovadores como
metodologias  agiles  para
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metodologias mejorar la  productividad,
agiles competitividad y sostenibilidad
del agro, incluyendo el sector

cafetero.

Fuente: Elaboracién propia.

La Organizacion Internacional del Café (OIC)promueve politicas para el desarrollo
sostenible del sector cafetero, abogando por la mejora continua en la productividad, calidad y
comercializacion formal. Sus directrices apoyan la innovacion en gestion, lo que se alinea con el

uso de metodologias agiles para optimizar los procesos productivos y comerciales.

La Implicaciones Legales para la Implementacion de Metodologias Agiles, originadas en la
gestion de proyectos de software, se han extendido a maltiples sectores, incluido el agricola,
debido a su capacidad para mejorar la eficiencia, adaptabilidad y respuesta a cambios del entorno
productivo y comercial. Estas metodologias fomentan la colaboracion, la iteracion rapida y la
retroalimentacion constante, factores clave para mejorar la productividad y formalizacion en la
cadena de valor del café. En Colombia, aunque aun emergente, la aplicacion de metodologias
agiles en el sector agricola es promovida por entidades como el Ministerio de Agricultura y
organizaciones de innovacién, que buscan fortalecer las capacidades tecnoldgicas y
organizacionales de los productores rurales. La implementacion de metodologias agiles debe
observar el cumplimiento de las normativas laborales, contractuales y de propiedad intelectual que
protegen a los actores involucrados en la cadena cafetera. Ademas, debe garantizar la transparencia

y trazabilidad exigidas por las normas de comercializacién formal.

Las entidades de apoyo al sector agricola, como las cooperativas y gremios cafeteros,
juegan un rol clave para facilitar la adopcion de estas metodologias, asegurando que se realice
dentro del marco legal vigente y respetando los derechos de los pequefios productores.

El marco legal colombiano y los compromisos internacionales proporcionan un contexto
solido para la promocion de la sostenibilidad econdémica en la produccion y comercializacion del
café en el suroeste de Antioquia. La integracion de metodologias agiles representa una oportunidad

innovadora para mejorar la productividad y formalizacion del sector, alinedndose con las politicas
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publicas y normativas vigentes. Esta propuesta contribuye a fortalecer el desarrollo rural sostenible

y competitivo, respetando el marco legal aplicable y promoviendo la legalidad y la innovacion.

3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y alcance de la investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto de tipo descriptivo,
integrando métodos cualitativos y cuantitativos con el propdésito de comprender de manera amplia
y profunda el contexto, los significados y las dinamicas asociadas a las practicas productivas y
comerciales de los caficultores del Suroeste de Antioquia. Este enfoque permite analizar tanto la
riqgueza de las percepciones, discursos y experiencias de los productores como los patrones,
tendencias y datos cuantificables que caracterizan su nivel de formalizacion comercial. Segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020), los enfoques mixtos combinan la fortaleza de ambos
paradigmas para obtener una perspectiva mas completa del fenédmeno estudiado, permitiendo

integrar la medicion objetiva con la comprension subjetiva de las realidades sociales.

En este sentido, La investigacién se estructuré como un estudio de caso, centrado en el
acceso que tienen los caficultores del Suroeste de Antioquia a la comercializacion formal del café,
lo que permitié un analisis integral de los procesos, desafios y condiciones que influyen en su

productividad y nivel de formalizacion comercial.

El alcance de este estudio es descriptivo y se orienta a caracterizar y comprender las
dinamicas internas del negocio rural seleccionado, sus desafios organizacionales y las barreras y
oportunidades que enfrenta para acceder a canales de comercializacién formal de manera
sostenible. Este tipo de investigacion no busca generalizar los resultados a toda la poblacién
caficultora del pais, sino ofrecer una vision detallada y contextualizada que permita generar
aprendizajes aplicables a escenarios con caracteristicas similares. Como lo argumentan
Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), los estudios de caso permiten una comprension

holistica de fendmenos complejos, lo cual resulta especialmente pertinente cuando se investigan
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realidades territoriales con mdultiples dimensiones interdependientes, como las econdmicas,

sociales y ambientales.

El alcance espacial se delimita al Suroeste del departamento de Antioquia, una subregion cafetera
que constituye un entorno estratégico para analizar iniciativas de desarrollo rural sostenible. El
alcance temporal del estudio se ajust6 al segundo semestre del afio 2025, periodo durante el cual
se desarrollaron las fases de diagnostico, disefio de la propuesta e identificacion de resultados.

Desde el punto de vista técnico, la investigacion adopta un disefio metodoldgico basado en
un estudio de caso Unico, complementado con el uso de herramientas propias de metodologias
agiles, con el fin de evaluar su aplicabilidad en contextos rurales para mejorar la productividad y
la insercion formal en el mercado del café. Al centrarse en un caso especifico, la investigacion
contribuye al conocimiento académico sobre gerencia de proyectos en contextos rurales y ofrece
insumos Utiles para el disefio de estrategias de intervencion orientadas al fortalecimiento

institucional y al desarrollo sostenible.

3.2.  Poblacion y tamafio de la muestra

La poblacion objeto de este estudio estuvo conformada por aproximadamente 1.933
pequefios y medianos caficultores del municipio de Ciudad Bolivar, perteneciente al Suroeste

antioquefo.

Este grupo poblacional representa un segmento clave en la cadena de valor del café
colombiano, caracterizado por la produccion a pequefia escala, el uso de practicas tradicionales y
un alto grado de vulnerabilidad frente a las exigencias del mercado formal (Federacion Nacional
de Cafeteros, 2023). Su perfil incluye unidades productivas familiares con limitado acceso a
servicios técnicos, bajo nivel de asociatividad formal y escasa participacion en mercados con valor
agregado, lo que los convierte en actores prioritarios para intervenciones que busquen la
formalizacién y sostenibilidad de su actividad productiva (CEPAL, FAO & IICA, 2021; FAO,
2020).
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El tamafio de la muestra se determinara bajo un enfoque de tipo no probabilistico
intencional, tomando como base criterios de participacion activa en procesos de comercializacion,
nivel de asociatividad y ubicacion territorial (Creswell & Plano Clark, 2018). Se proyecta trabajar
con una muestra aproximada de 15 caficultores. Esta muestra permitird obtener informacion
representativa tanto desde el enfoque cualitativo (a traveés de entrevistas y grupos focales), como
cuantitativo (por medio de encuestas estructuradas), garantizando una triangulacion metodolégica
efectiva. Ademas, se incluiran actores organizacionales clave (como cooperativas y asociaciones),
cuya participacion enriquecerd el andlisis con perspectivas institucionales (Project Management
Institute, 2021).

3.3. Instrumentos

3.3.1. Modelo de Caracterizacion de Negocios Rurales

El modelo de caracterizacion de negocios rurales propuesto por Rojas et al. (2018) permite
describir e interpretar el comportamiento de las unidades productivas agropecuarias desde
multiples dimensiones: social, econémica y ambiental. Se presenta como una herramienta
fundamental para comprender de forma integral los negocios rurales en relacién con la produccion
de café y su posterior comercializacion en territorios rurales como el Suroeste antioquefio. Este
modelo permitio identificar y analizar dimensiones interrelacionadas como la social, econémica,
organizacional, tecnoldgica y sociocultural, con el fin de comprender el contexto real de los
productores, sus dinamicas cotidianas y sus principales limitaciones para alcanzar una

sostenibilidad a largo plazo.

Aplicado a la caficultura del Suroeste de Antioquia, este modelo facilito la identificacién
de los factores que obstaculizan el acceso de los pequefios y medianos caficultores a canales de
comercializacion formal. Desde la dimension comercial, se evidenciaron problematicas como la
baja asociatividad, el desconocimiento del funcionamiento de los mercados institucionales y la
limitada capacidad de negociacién. En la dimension organizacional, se observd que muchos
productores no se encontraban vinculados a cooperativas ni contaban con estructuras

administrativas solidas que les permitieran acceder a servicios financieros, técnicos o de
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certificacion. Asimismo, la dimension tecnologica cobrd relevancia, dado que la baja adopcion de
herramientas modernas y el acceso limitado a practicas de innovacion agricola afectaron
directamente la calidad del producto y, por tanto, su competitividad en el mercado formal. Por su
parte, la dimension sociocultural revel6 la presencia de practicas heredadas, valores tradicionales
y una fuerte identidad cafetera que, aunque constituyen un activo importante, en algunos casos

generaron resistencia al cambio y a la incorporacion de nuevas dinamicas comerciales.

El objetivo principal de la aplicacion de este modelo fue generar una caracterizacion que permitiera

formular estrategias de fortalecimiento adaptadas a las particularidades del territorio.

Encuesta

El objetivo de la encuesta fue recopilar informacion cuantitativa clave sobre las dinamicas
de comercializacion del café, la adopcion de précticas de gestion empresarial y los factores que
inciden en la formalizacion de los negocios rurales en el Suroeste antioquefio. La estructura de la
encuesta estuvo compuesta por preguntas cerradas y escalas tipo Likert, organizadas en cinco
categorias derivadas del modelo de caracterizacion de negocios rurales. El formato completo de la

encuesta se anex0 al informe final como Anexo 2.

Las variables principales analizadas incluyeron el nivel de formalizacién, el acceso a
servicios técnicos, los ingresos promedio, las certificaciones vigentes y las barreras para la
comercializacion formal. La encuesta se aplicé en formato fisico y digital, de acuerdo con el
contexto de cada productor, garantizando cobertura y accesibilidad en la recoleccion de los datos.
El instrumento se disefid con base en un proceso de validacion de contenido, garantizando su
pertinencia y claridad, conforme a lo planteado por Herndndez Sampieri et al. (2014), y se anexd

al informe final como anexo metodoldgico.

3.3.2. Anadlisis documental — Metodologias en gerencia de proyectos

El analisis documental constituy6 una estrategia metodologica complementaria al estudio
de caso, cuyo objetivo fue identificar, examinar y comparar enfoques teoricos y aplicados sobre

metodologias en gerencia de proyectos, particularmente aquellas orientadas a contextos rurales,
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productividad sostenible y procesos de comercializacion formal en la cadena de valor del café en
el Suroeste antioquefio. Este analisis permitio establecer un marco de referencia técnico para
fundamentar la propuesta metodoldgica planteada en el presente estudio, asi como reconocer

experiencias previas documentadas en la literatura cientifica y técnica.

La estructura del analisis documental se organizo a partir de categorias alineadas con el
modelo de caracterizacion del negocio rural, definidas de la siguiente manera: gestion
organizacional, que incluyo la estructura interna, los procesos y las capacidades administrativas;
productividad sostenible, relacionada con las practicas técnicas, la eficiencia en el uso de recursos
y el impacto econémico; acceso a mercados formales, asociada a los canales de comercializacion,
el cumplimiento normativo y las certificaciones; y aplicacién de metodologias de proyectos, que
contempld aspectos como el disefio, la ejecucién, la mejora continua y la participacion de los
actores involucrados. El andlisis de gestion documental en gerencia de proyectos se anexo al

informe final como Anexo 4.

El andlisis se baso en la revision de fuentes académicas, tales como articulos cientificos,
documentos técnicos e informes institucionales, publicados entre los afios 2017 y 2024 vy
disponibles en bases de datos académicas y sitios web institucionales. Esta revisién permitié
comprender como las metodologias estructuradas, como el PMBOK y otros enfoques reconocidos,
facilitan la planificacion, ejecucién, control y cierre de proyectos productivos y organizacionales
en contextos rurales con limitaciones estructurales y regulatorias (Project Management Institute,
2021). Para la sistematizacion de la informacion, se disefié una matriz bibliografica que facilité la
comparacion de objetivos, metodologias y resultados de cada documento revisado (Creswell &
Plano Clark, 2018).

Las variables analizadas incluyeron la eficiencia en la gestion, la capacidad de adaptacion
a contextos rurales, el nivel de cumplimiento normativo y el grado de participacion comunitaria.
En cada documento se revisaron aspectos como el tipo de metodologia empleada (&gil, tradicional
o hibrida), el sector de aplicacién (agro, rural o empresarial), los resultados obtenidos y su

aplicabilidad en escenarios de fortalecimiento organizacional.
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3.4. Descripcion de Procedimientos

3.4.1. Procedimiento de aplicacion del Modelo de Caracterizacion de Negocios
Rurales

El procedimiento de aplicacion del Modelo de Caracterizacion de Negocios Rurales se
desarroll6 en varias fases articuladas que permitieron comprender de manera integral la realidad
de los caficultores del Suroeste de Antioquia y orientar la formulacion de estrategias de
fortalecimiento productivo y comercial. En una primera fase, se realiz6 la revision de las
caracteristicas generales de cada unidad productiva, considerando aspectos como el tamafio de la
finca, el volumen de produccién, el nivel de asociatividad y las practicas de comercializacion

vigentes.

Posteriormente, se llevo a cabo la seleccion de las fuentes de informacion, priorizando la
recoleccion de datos a través de encuestas estructuradas, de acuerdo con la pertinencia en cada
contexto rural. En la fase de recoleccion de informacidn, se recopilaron datos cualitativos y
cuantitativos relacionados con las dimensiones productiva, organizacional, comercial, tecnoldgica
y sociocultural, con el fin de identificar los factores que incidieron en la sostenibilidad del negocio
y en la capacidad de acceso a mercados formales. La recopilacion de datos obtenidos en formato

Excel se anex6 al informe final como Anexo 5.

A partir de la informacidn obtenida, se procedi6 a la seleccion de caracteristicas especificas,
destacando aquellas que representaron fortalezas o limitaciones significativas para los productores.
Seguidamente, se realiz6 un analisis comparativo entre las caracteristicas generales y especificas,
integrando herramientas propias de metodologias agiles que facilitaron la visualizacion de

prioridades y la identificacion de &reas de mejora continua.

En este proceso, se efectud la asignacion de puntajes de impacto sobre la sostenibilidad del
negocio rural, valorando criterios como la productividad, la asociatividad, el cumplimiento
normativo y la disposicion a la innovacion. Finalmente, se elabor6 un anélisis de los puntajes mas

altos y mas bajos, con el propdsito de proponer intervenciones contextualizadas orientadas a
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fortalecer la productividad sostenible y promover la transicion gradual hacia la comercializacion
formal. Este procedimiento mantuvo un caracter flexible y fue ajustado de acuerdo con las

particularidades de cada negocio rural y las condiciones del territorio estudiado.

Procedimiento de aplicacion de la encuesta

Para la aplicacion de la encuesta como instrumento de recoleccion de datos dentro del
Modelo de Caracterizacion de Negocios Rurales, se sigui6 un procedimiento estructurado en varias
etapas. En primer lugar, se realizo el disefio del cuestionario, garantizando que las preguntas
abordaran de manera equilibrada las cinco dimensiones de andlisis: productiva, organizacional,

comercial, tecnoldgica y sociocultural. Ver anexo 2.

Una vez elaborado el instrumento, se llevd a cabo la seleccidn de los participantes, tomando
como criterio la representatividad en términos de tamafio de la finca, nivel de asociatividad y
modalidad de comercializacion. La aplicacion de la encuesta se efectudé de manera presencial y
digital, de acuerdo con las condiciones de acceso de cada productor, procurando la participacion

voluntaria y el consentimiento informado.

Durante la recoleccion de la informacion, se brindé acompafiamiento personalizado a los
participantes para explicar el propdsito del estudio y aclarar inquietudes relacionadas con cada
item del cuestionario. Posteriormente, se procedié a la sistematizacion y codificacién de los datos
mediante herramientas informaticas, lo que permitié organizar las respuestas y facilitar su analisis.

Los resultados completos de la encuesta se anexaron al informe final como Anexo 3.

Finalmente, los datos recopilados fueron integrados con los hallazgos obtenidos a través
del analisis documental, con el objetivo de elaborar un diagndéstico comprensivo que orientara la
formulacion de estrategias de fortalecimiento de la productividad sostenible y el acceso progresivo

a la comercializacion formal del café.
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3.4.2. Procedimiento de aplicacion del analisis documental aplicado en los conceptos

de gerencia de proyectos

El andlisis documental que se aplicd en esta investigacion responde a una estrategia

metodoldgica rigurosa y sistematica, basada en la propuesta metodoldgica publicada en la Revista

Ra Ximbhai, la cual plantea un enfoque investigativo que permite estructurar, clasificar y analizar

la informacidn relevante de manera coherente. Esta técnica se implementd con el propdsito de

fundamentar tedricamente el disefio metodoldgico del proyecto y contextualizar el uso de

herramientas de gerencia de proyectos aplicables al objeto de estudio (Martinez Corona et al.,

2023). A continuacion, se describen las etapas del procedimiento:

Tabla 2

Procedimiento de aplicacién del analisis documental.

Etapas

Descripcion

Determinacion del objetivo

del analisis documental

El objetivo principal de esta revision es identificar enfoques,
herramientas y metodologias de gerencia de proyectos, con
énfasis en metodologias agiles, aplicables a la caracterizacion
y fortalecimiento de negocios rurales en procesos de transicion
hacia la comercializacion formal, especialmente en el sector

cafetero del Suroeste antioqueio.

Identificacion de los

principios epistémicos

Sujeto: equipo investigador conformado por estudiantes de la
Especializacion en Gerencia de Proyectos.
Objeto: literatura cientifica, técnica e institucional sobre
gerencia de proyectos, productividad rural y comercializacion
formal.

Método: analisis documental estructurado, articulado al
estudio de caso, con aplicacion al modelo de caracterizacion del

negocio rural.
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Establecimiento de categorias

de analisis

Las categorias fueron definidas de acuerdo con el modelo de
caracterizacion aplicado en esta investigacion y son las

siguientes:

Gestion organizacional
Productividad sostenible
Acceso a mercados formales

Aplicacion de metodologias de proyectos

Contexto de la busqueda

documental

La busqueda se enmarca en la necesidad de contextualizar
teoricamente el andlisis del objeto de estudio y construir una
propuesta metodologica viable y replicable para mejorar la
productividad sostenible en negocios rurales cafeteros. Esta
revision se realizard en el contexto de la investigacion aplicada
y se dirige especialmente al andlisis de fuentes con aplicacion

en América Latina y el Caribe.

Criterios de busqueda de la

informacion

Publicaciones entre 2017 y 2024.

Enlace funcional disponible en formato digital.

Pertinencia tematica con la gerencia de proyectos,
productividad rural o comercializacidén formal.

Rigor metodologico (articulos con resumen, objetivos claros y
resultados comprobables).

Idioma espafiol o inglés.

Establecimiento del protocolo

de busqueda

Se emplearan combinaciones de palabras clave en buscadores
académicos y motores especializados como Google Scholar,
Redalyc, repositorios universitarios e institucionales (PMI,
FAO, ICA, FNC). Las palabras clave incluyen: gerencia de
proyectos,  metodologias  4giles, negocios  rurales,
productividad sostenible, comercializacion formal, Scrum en

agricultura, proyectos rurales.
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Disefio del instrumento de

registro documental

Se aplicara una matriz de analisis documental estructurada con

los siguientes campos:

Afo del documento

Numero consecutivo

Referencia completa con enlace funcional
Objetivo del articulo

Principales resultados

Localizacion y extraccion de

documentos

Los documentos localizados seran filtrados con base en los
criterios establecidos y registrados en la matriz. Los datos
extraidos permitiran identificar conexiones entre conceptos
clave y su aplicabilidad practica en el contexto del objeto de

estudio.

Elaboracion del informe

A partir del analisis de la informacion recopilada, se construira
un mapa de conexiones entre categorias y conceptos
fundamentales que estructuran la propuesta investigativa.
Finalmente, se elaborara un apartado de redaccion integradora
donde se sinteticen los principales hallazgos y se justifique la
aplicacion metodologica dentro del disefio de intervencion del

Ccaso.

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Martinez Corona et al., 2023).

Este procedimiento meticuloso de analisis documental no solo fortalecié la base tedrica del

estudio, sino que también permitid visualizar las conexiones entre conceptos y su aplicabilidad

real al negocio rural seleccionado. Como indican Martinez-Corona, Palacios-Almon y Oliva-Garza

(2023, 36-56), “la revision documental desde un enfoque investigativo promueve la construccion

de conocimiento riguroso y util para la toma de decisiones en contextos aplicados”. Esto respalda

la validez del andlisis documental como herramienta de sustento para la propuesta metodoldgica

de gerencia de proyectos en el objeto de estudio.
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3.5. Analisis de la informacién

El andlisis de la informacion recolectada mediante el Modelo de Caracterizacion de
Negocios Rurales se llevo a cabo de manera sistematica, utilizando herramientas de Microsoft
Excel como soporte principal para la organizacion, el procesamiento y la interpretacion de los
datos. Inicialmente, se procedio a la clasificacion y registro de la informacion en hojas de calculo
diferenciadas segun cada dimensién de analisis: productiva, organizacional, comercial,
tecnoldgica y sociocultural, lo que permitio obtener una vision integral de los negocios rurales
caracterizados. La recopilacion de datos obtenidos en formato Excel se anex6 al informe final

como Anexo 5.

Cada caracteristica identificada fue ingresada y categorizada de acuerdo con su tipo de
fuente, nivel de relevanciay relacion con los factores que incidieron en la productividad sostenible
y el acceso a mercados formales. Posteriormente, se asignaron puntajes a cada caracteristica con
base en criterios previamente definidos, considerando su impacto en el fortalecimiento del negocio
rural. Para este proceso, se emplearon formulas y funciones de Excel que facilitaron el calculo de

ponderaciones finales y la comparacion de resultados entre las diferentes unidades productivas.

La construccion de la matriz de caracterizacion incluyé la visualizacion de los datos
mediante tablas dinamicas y gréficos, con el propésito de identificar patrones, tendencias y brechas
prioritarias. Finalmente, se realizd un andlisis interpretativo de las caracteristicas con las
ponderaciones mas altas y mas bajas, integrando la perspectiva metodoldgica del estudio de caso
y el enfoque participativo, con el fin de extraer conclusiones que orientaran la definicién de
estrategias especificas de mejora y la priorizacién de acciones dirigidas a fortalecer la

sostenibilidad econdmica, social y ambiental de los caficultores del Suroeste de Antioquia.

3.5.1. Andlisis de la informacion del Modelo de Caracterizacion de Negocios Rurales

La informacion obtenida mediante la encuesta fue procesada de forma estructurada con
apoyo de Microsoft Excel, asegurando su integracion con las demas fuentes del Modelo de
Caracterizacion de Negocios Rurales. En una primera etapa, se realizd la codificacion y
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digitalizacion de las respuestas, asignando valores numeéricos a las opciones de respuesta cerrada
y categorizando las respuestas abiertas de acuerdo con ejes tematicos previamente definidos:
productivo, organizacional, comercial, tecnoldgico y sociocultural. La recopilacion de datos

obtenidos en formato Excel se anexd al informe final como Anexo 5.

Posteriormente, los datos fueron organizados en matrices por dimension, lo que permitio
identificar tendencias y frecuencias de respuesta. Se aplicaron funciones estadisticas basicas, tales
como promedios, porcentajes y rangos, con el fin de cuantificar variables claves relacionadas con
el nivel de formalizacion, la adopcion de practicas productivas sostenibles y la percepcion sobre
el acceso a mercados formales. Estos resultados fueron vinculados a los puntajes de caracterizacion
mediante tablas dinamicas y graficos, lo que facilitdé la visualizacion de patrones y brechas

presentes en cada unidad productiva.

Finalmente, los hallazgos obtenidos se integraron con el analisis cualitativo del resto de la
informacidn recolectada, con el propoésito de elaborar un diagndstico comprensivo que respaldara
la definicion de estrategias orientadas al fortalecimiento productivo y a la transicion hacia la
comercializacion formal de los caficultores del Suroeste de Antioquia. El andlisis documental se

anexo al informe final como Anexo 6.

3.5.2. Andlisis de la informacién a partir de la revision documental aplicado en los

conceptos de gerencia de proyectos

El proceso de andlisis de la informacion se desarrollé mediante una revision documental
sistematica, apoyada en la utilizacién de motores de busqueda académicos para recopilar
informacidn relevante relacionada con metodologias y conceptos fundamentales de la gerencia de
proyectos. Esta revision se enfoco en identificar la forma en que dichas metodologias han aportado
al fortalecimiento de negocios rurales, especialmente en términos de sostenibilidad ambiental,

social y economica.

Una vez recopilada, la informacion fue organizada y procesada en Microsoft Excel, lo que

permitio una clasificacion clara segin el tipo de fuente académica, institucional o técnica y segun
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caracteristicas como enfoque, aplicabilidad e impacto. Esta sistematizacion facilitd el analisis
comparativo entre distintas metodologias y permitio identificar patrones, tendencias y buenas
practicas documentadas como efectivas en contextos similares. El andlisis de gestion documental

en gerencia de proyectos se anexo al informe final como Anexo 4.

El enfoque adoptado permitié no solo recolectar informacién confiable y pertinente, sino
también construir una base tedrica sélida para sustentar la propuesta investigativa. A partir de este
analisis, se logré una comprensién mas clara de la manera en que los conceptos de gerencia de
proyectos pueden ser aplicados de forma efectiva en negocios rurales para fortalecer su

sostenibilidad integral.

3.6. Consideraciones Eticas

3.6.1. Andlisis de consideraciones éticas

La investigacion titulada “Propuesta desde metodologias agiles para fomentar la
sostenibilidad econdmica a través de la mejora de la productividad y comercializacion formal del
café en el Suroeste de Antioquia” se desarrolld bajo principios éticos orientados al respeto, la
transparencia y la responsabilidad frente a las comunidades rurales que constituyeron el objeto de
estudio. Al centrarse en pequefios y medianos caficultores del municipio de Ciudad Bolivar, se
reconocio la importancia de actuar con sensibilidad frente a su realidad econdémica, social y

cultural.

Una de las principales consideraciones éticas estuvo relacionada con la proteccion de los
datos personales, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, que establece las disposiciones para el
tratamiento adecuado y seguro de la informacion personal en Colombia (Congreso de Colombia,
2012). La informacion recolectada fue tratada bajo criterios de confidencialidad, anonimato y uso
exclusivo con fines académicos. Los participantes fueron informados previamente sobre el

propdsito del estudio y otorgaron su consentimiento informado de manera libre y voluntaria.

Asimismo, se priorizo la minimizacion de riesgos y la no afectacion al objeto de estudio.

La informacion recopilada no fue utilizada con fines comerciales ni compartida con terceros ajenos
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al proyecto. De igual forma, se garantizd que los resultados no se emplearan para emitir juicios
que pudieran afectar negativamente la imagen o el funcionamiento de los productores u

organizaciones participantes.

Como parte del compromiso ético, se garantizo el acceso a los resultados por parte de los
participantes, quienes pudieron conocer los hallazgos relevantes del estudio mediante informes
elaborados en un lenguaje claro y contextualizado. Este enfoque se alined con los principios de
investigacion colaborativa, especialmente en estudios rurales, donde la triangulacion de
informacion resulta fundamental para una comprension integral de la realidad (Creswell & Plano
Clark, 2018).

Finalmente, el proyecto se desarroll6 en cumplimiento de la normativa institucional, legal
y ética vigente, aplicando principios de integridad, equidad, responsabilidad social y transparencia.
Desde la perspectiva de la gerencia de proyectos, se utilizaron herramientas estructuradas para el
andlisis y el disefio de soluciones en entornos rurales, tal como lo propone el Project Management
Institute (PMI, 2021).

Se reconocid que el valor de la investigacion no esta inicamente en sus resultados, sino en
el modo en que se construyen, en dialogo respetuoso con las comunidades que le dan sentido y
contenido. Por tanto, la ética no es solo un requisito normativo, sino una guia para una practica
investigativa coherente con el desarrollo sostenible y el respeto a la dignidad de los caficultores

del suroeste antioquerio.

3.6.2. Instrumentos de aceptacién y autorizacién

Para garantizar el respeto y la proteccion de los derechos de los participantes, se aplicé un
instrumento de consentimiento informado. Este documento explic6 de manera clara los objetivos
del estudio, la voluntariedad de la participacion, la confidencialidad de la informacion y el derecho
a retirarse en cualquier momento sin repercusiones. El consentimiento fue explicado y firmado por
cada participante antes de la aplicacion de los instrumentos, asegurando la comprensién del

propdsito y las implicaciones de su participacion.
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El proceso se desarrollo de forma presencial durante el trabajo de campo, permitiendo
aclarar dudas y promover un didlogo abierto. El formato completo del consentimiento informado

se anex0 al informe final como Anexo 1

3.7. Datos recolectados.

El proceso de recoleccion de datos para esta investigacion se desarrollé dentro del marco
del Proyecto Nodo “Fortalecimiento de negocios rurales en Colombia a través de metodologias de
gerencia de proyectos”, en el cual se llevo a cabo una caracterizacion integral de pequefios y
medianos caficultores del municipio de Ciudad Bolivar, en el suroeste de Antioquia. Este proceso
se ejecuto entre los meses de octubre y noviembre del afio 2025, en articulacion con las actividades
académicas de la asignatura Investigacion I, las cuales integraron trabajo de campo, aplicacién de
encuestas estructuradas y sistematizacion de informacion mediante herramientas digitales. La
recoleccion se realiz en tres veredas representativas de la zona: Alto de los Jaramillos, La Sucia
y Ventorrillo, territorios caracterizados por su vocacion agricola, su dependencia del café como
principal renglén econémico y sus dinamicas de produccién tradicional. La visita a estos territorios
permitié contextualizar las realidades econémicas, organizacionales y sociales de los productores,

asi como validar la pertinencia de la informacién recolectada.

Los datos primarios fueron obtenidos a través de la aplicacion presencial de una encuesta
estructurada en Google Forms denominada ‘“Modelos de comercializacion y su impacto en la
productividad de los caficultores”, la cual se disenid con base en el Modelo de Caracterizacion de
Negocios Rurales. El instrumento fue aplicado de manera asistida a quince productores,
garantizando claridad en la comprension de cada pregunta y asegurando la validez de las
respuestas. La encuesta integré dimensiones productivas, organizacionales, socioculturales,
ambientales, econdmicas y comerciales, con el fin de capturar una imagen integral del negocio
rural cafetero. La dimension de identificacion de la Unidad Productiva Agricola (UPA) permitid
reconocer aspectos esenciales como tipo de tenencia, area total y afios de residencia en la finca. Se
encontrd que la gran mayoria de los productores eran propietarios de sus predios y llevaban mas
de diez afios residiendo en sus unidades productivas, lo cual sefiala un arraigo significativo en el

territorio y una estructura productiva consolidada.
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En el componente productivo, la encuesta reveld que las fincas presentan areas de cultivo
que oscilan entre menos de dos hectareas y hasta siete hectareas, con variabilidad en sistemas de
sombra, densidades de siembra y edades del cafetal. La mayor parte de los productores utiliza
sistemas de beneficio hiumedo y cuenta con infraestructura basica de postcosecha, como
despulpadoras y marquesinas. Asimismo, se documentd la implementacion de practicas
agronémicas fundamentales como poda, fertilizacion y control de arvenses, lo que refleja una
continuidad de manejo tradicional del cultivo. En cuanto a la fuerza laboral, la informacion
obtenida confirma que el trabajo familiar sigue siendo predominante, complementado por jornales
contratados durante la cosecha. La participacién de mujeres en las labores agricolas se ubica entre
el 10 % y el 30 %, mientras que no se reportd participacion de menores de edad en actividades
productivas. Estos datos permiten comprender la estructura interna de la produccion cafetera 'y su

dependencia de mano de obra familiar.

Una categoria central en la recoleccion de datos corresponde a la organizacion comunitaria
y el acceso a servicios publicos. Se evidencié que un nimero representativo de productores
pertenece a Juntas de Accion Comunal o cooperativas cafeteras, lo que sugiere que la
asociatividad, aunque presente, no esta consolidada de forma homogénea entre los encuestados.
En cuanto a los servicios, se observé una combinacién entre abastecimiento por acueducto y
quebradas, asi como un predominio de sistemas de disposicion de residuos mediante recoleccion
municipal. Estos elementos reflejan condiciones mixtas de infraestructura y apoyos institucionales
que influyen directamente en la calidad de vida del productor y en la sostenibilidad del sistema

productivo.

Dentro de la dimension comercial, la encuesta reveld que la mayoria de los productores
comercializa café pergamino seco, principalmente a través de cooperativas 0 compradores
institucionales que operan en la region. Las condiciones de pago predominantes son al contado, lo
cual indica una preferencia por liquidez inmediata debido a las necesidades recurrentes de flujo de
caja. La consulta de precios se realiza principalmente a través de los canales oficiales de la
Federacion Nacional de Cafeteros y, en algunos casos, mediante redes sociales o aplicaciones
moviles. En lo relacionado con certificaciones, los productores demostraron alto interés en

certificarse, aunque también manifestaron barreras importantes como costos, tramites
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administrativos, infraestructura insuficiente y limitaciones en conocimiento técnico. Este aspecto
es crucial para comprender la distancia entre el productor y los mercados formales con valor

agregado.

La recoleccion de datos también incluyé informacidén ambiental relevante, derivada tanto
de la encuesta como de las observaciones en campo. Los productores reportaron un manejo variado
de las aguas mieles del beneficio, donde predominan soluciones basicas como fosas y trampas de
solidos. Igualmente, se evidenciaron pocas practicas de reutilizacion del agua y una alta
dependencia de almacenamiento improvisado de agroquimicos. No obstante, la totalidad de los
productores manifestd realizar triple lavado de envases y participar eventualmente en programas
de posconsumo. Estas practicas muestran esfuerzos incipientes hacia la sostenibilidad ambiental,

aunque con limitaciones evidentes de acceso a infraestructura adecuada.

El trabajo de campo elaborado por el equipo investigador complementd los datos
cuantitativos con observaciones cualitativas sobre el estado de las vias, condiciones de acceso a
las fincas, disponibilidad de transporte, infraestructura productiva visible y relaciones de confianza
entre productores y compradores. Este componente permitié contrastar las respuestas con la
realidad observada, enriqueciendo la interpretacion del contexto productivo y comercial.
Finalmente, el archivo “Resumen de Datos” consolid6 graficamente la informacion recolectada en
forma de porcentajes, histogramas y tablas, lo que facilitd la identificacion de tendencias generales
y patrones compartidos entre los productores. Este conjunto de datos, articulado con las
observaciones de campo, constituye una base sélida para el analisis posterior del estudio.

3.8. Codificacién de datos.

El andlisis de los datos recolectados en esta investigacion se fundamento en un enfoque
metodoldgico mixto, el cual permitio integrar de manera coherente las aproximaciones
cuantitativas y cualitativas necesarias para comprender la complejidad del negocio rural cafetero
y sus dinamicas de comercializacidn formal e informal. Este enfoque es coherente con la naturaleza
del fendmeno estudiado, ya que combina variables objetivas relacionadas con la produccion, los

costos, los ingresos y la infraestructura con elementos subjetivos vinculados a percepciones,
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barreras, expectativas y experiencias de los productores. La complementariedad entre los dos
enfoques no solo fortalecié la validez del estudio, sino que también permitid generar una
triangulacion metodologica que amplié la perspectiva analitica para la formulacion de

conclusiones e interpretaciones integrales.

Para el componente cuantitativo, la herramienta seleccionada fue Microsoft Excel, debido
a su versatilidad, capacidad para manejar bases de datos pequefias y medianas, y facilidad para
ejecutar procedimientos estadisticos descriptivos. La informacion exportada desde Google Forms
se organiz6 en multiples hojas de calculo, clasificadas por dimensiones del modelo de
caracterizacion: productiva, organizacional, comercial, sociocultural y ambiental. Posteriormente,
se procedio a la codificacion numérica de aquellas variables que inicialmente fueron registradas
como rangos o categorias, transformandolas en valores cuantificables con el fin de facilitar su
analisis. Este proceso permitio ejecutar calculos de medidas de tendencia central, distribuciones
porcentuales, rangos, frecuencias y comparaciones mediante tablas dindmicas, lo cual posibilito
identificar patrones de comportamiento entre los productores encuestados. En este sentido, Excel
cumplio la funcion de herramienta fundamental para implementar un andlisis estadistico
descriptivo que permitié cuantificar la realidad productiva y comercial de los caficultores,
aportando datos objetivos sobre los factores que influyen en su productividad y en su acceso a

modelos de comercializacion formal.

Ademas del célculo estadistico, Excel fue utilizado para construir representaciones gréaficas
que facilitaron la identificacion visual de tendencias relevantes, como el predominio de
determinados canales de comercializacion, los niveles de asociatividad, los cambios en los costos
de produccion, las condiciones de acceso vial o el grado de afectacidn a la rentabilidad. Estas
visualizaciones fueron esenciales para comunicar los hallazgos de manera clara, permitiendo
reconocer relaciones entre variables como certificaciones, precios, infraestructura disponible o
practicas agrondmicas. De este modo, Excel se consolidé como una herramienta metodoldgica
coherente con los objetivos del estudio, aportando una plataforma accesible, flexible y funcional

para el anlisis cuantitativo.
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En relacion con el componente cualitativo, la investigacion incorpor6 el uso de una Matriz
de Analisis Documental como herramienta de sistematizacion, ordenacién y codificacion tematica.
Esta matriz se fundamentd en los lineamientos propuestos por Martinez Corona, Palacios Almén
y Oliva Garza (2023), quienes destacan la importancia de la revision documental y la organizacion
tematica para generar conocimiento riguroso. A través de este instrumento, se estructuraron
categorias de andlisis asociadas con gestion organizacional, productividad sostenible, acceso a
mercados formales y aplicacion de metodologias de proyectos. La informacion se extrajo de
diversos tipos de documentos: notas de campo, bitacoras de visitas, observaciones directas,
publicaciones académicas, documentos institucionales y literatura relevante del sector cafetero.

El proceso de codificacion tematica consistio en identificar fragmentos de informacion que
presentaran ideas recurrentes o relevantes para el objeto de estudio, los cuales fueron agrupados
en temas como ‘“barreras para la formalizacion”, “asimetrias de conocimiento”, ‘“retos
productivos”, “limitaciones de infraestructura”, “percepcion de certificaciones”, “relaciones
comerciales”, entre otros. Este procedimiento cualitativo permitié6 comprender las motivaciones,
expectativas y percepciones de los productores desde una perspectiva interpretativa que
complementd el analisis numérico. Asimismo, la matriz se articul6 con los resultados cuantitativos,
permitiendo identificar convergencias entre lo expresado por los productores durante las visitas de
campo Y las tendencias observadas en las respuestas del formulario.

El enfoque mixto seleccionado permitié una triangulacion metodoldgica robusta. Mientras
Excel ofrecié datos concretos que permitieron dimensionar la magnitud de determinadas
condiciones productivas y comerciales, la matriz de analisis documental proporcioné profundidad
interpretativa sobre las experiencias, barreras y percepciones que subyacen detras de esas cifras.
La combinacion de ambas herramientas permitié comprender que la transicion hacia modelos de
comercializacion formal no depende Unicamente de variables productivas, sino también de factores
subjetivos como el conocimiento técnico, la confianza en las instituciones, la percepcién de riesgo

econémico, las experiencias previas con auditorias y el acceso a informacion relevante.

La eleccidn de estas herramientas se alinea con los principios metodolégicos de la gerencia

de proyectos y con la necesidad de desarrollar un andlisis riguroso que permita fundamentar la
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propuesta investigativa. Excel y la matriz documental permitieron integrar objetividad y
subjetividad, cuantificacion e interpretacion, generando un panorama completo que respalda la
formulacién de estrategias basadas en metodologias &giles para fortalecer la sostenibilidad
econdmica de los caficultores del suroeste de Antioquia.

4. RESULTADOS

4.1. Caracterizacion de los modelos de comercializacion y su impacto en la produccion

de los caficultores

El diagndstico de los modelos de comercializacion y su impacto en la produccion de los
caficultores se realiza utilizando el modelo de caracterizacion de negocios rurales desde dos puntos
de vista: uno con las caracteristicas generales en relacién con el territorio rural y la influencia de
su contexto y otro con caracteristicas particulares en el &mbito econémico con el fin de establecer

aquellos aspectos que requieren ser intervenidos para garantizar su sostenibilidad.

La tabla presentada a continuacion, refleja los resultados obtenidos en la caracterizacion general
en el contexto rural de los modelos de comercializacion y su impacto en la produccion de los

caficultores.

Tabla 3

Caracterizacion general de los modelos de comercializacion y su impacto en la produccién de los

caficultores en su contexto rural.

Puntuacion de la
caracteristica (en
. Descripcion de la caracteristica del territorio rural | escalade 1 a5) de
Caracteristica General ) . ] ]
donde se ubica el objeto de estudio su impacto sobre el
negocio rural

objeto de estudio

47



Modelos de comercializacion y su impacto en la productividad de los caficultores.

Ubicacion y acceso al
municipio (cercania a la

cabecera municipal)

La cabecera municipal del municipio de Ciudad Bolivar
esta ubicada a 160 kilémetros aproximadamente de la
ciudad de Medellin. El territorio de estudio corresponde
a éareas rurales cafeteras del municipio de Ciudad
Bolivar con conexion funcional a la cabecera municipal.
Predominan laderas andinas con mosaicos de café bajo
sombra y cultivos acompafantes (platano, frutales),
intercalados con fragmentos de bosque y rondas de
microcuencas. El acceso a los predios se da por vias
terciarias que enlazan con ejes secundarios hacia el
casco urbano, lo que facilita la salida de producto,
abastecimiento y gestiones en cooperativas/centros de
servicios. La movilidad cotidiana combina moto y
transporte rural; en temporadas de lluvias, algunos
tramos presentan pérdida de afirmado y baja
transitabilidad. En conjunto, la proximidad a la
cabecera dinamiza el territorio, mejora la accesibilidad
a mercados y servicios y reduce tiempos de gestion para

los productores.
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Categoria del territorio segln

poblacion

Con base en la clasificacion oficial de ruralidad (y su
lectura en el POT, el territorio de estudio se caracteriza
por predominio de suelo rural con asentamientos tipo
“centros poblados y rural disperso” articulados a la
cabecera municipal. Esto implica baja densidad y
dispersion  de  viviendas/unidades  productivas,
dependencia de vias terciarias y servicios que se
concentran en la cabecera o en centros veredales. Para
un negocio rural caficultor, esta categoria ofrece
ventajas (menores costos de suelo, identidad territorial,
cercania a ecosistemas que favorecen café bajo sombra)
y desafios (mayores tiempos/costos logisticos,
cobertura limitada de servicios y conectividad digital).
La lectura de la categoria orienta el disefio de rutas de
acopio, la planificacion de asistencia técnica y la
estrategia comercial (puntos de entrega, acuerdos con

cooperativas y transporte rural).

Tipologia de las fincas

En el territorio de estudio predominan UPAs cafeteras
familiares con variaciones en tenencia
(propia/arrendada), tamafio (pequefias—medianas), y
sistemas de cultivo (café bajo sombra / arreglos
agroforestales). La infraestructura tipica incluye
beneficio himedo sencillo y areas de secado; algunas
fincas cuentan con mejoras (secadores, tanques,
bodegas). Otras no cuentan con beneficio himedo y
comercializan en cereza. La mano de obra es
mayoritariamente familiar con refuerzos temporales en
cosecha. La asociatividad con cooperativas y grupos
veredales es frecuente y condiciona acceso a insumas,
asistencia técnica y venta. Estas combinaciones definen
la tipologia relevante para el negocio (capacidad
productiva, costos, calidad y rutas de comercializacion).

Aunque, en el contexto de la actualidad la mayor
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Cooperativa que representa la asociatividad se
encuentra en liquidacion, por lo que los productores se
amparan bajo los grandes comercializadores en el

sector.

Tipo de poblacion en el

territorio

La poblacion combina hogares oriundos, neorrurales,
desplazados y poblacién indigena organizada en
resguardo en el corregimiento de Farallones, que
constituye una fuente clave de fuerza laboral para las
fincas cafeteras (cosecha, deshierbe, fertilizacion y
postcosecha). La cercania a la cabecera facilita
articulacion mercado-servicios, mientras que la
dispersion veredal y estacionalidad de la mano de obra
elevan costos logisticos. La contratacion con poblacion
suele realizarse por jornal/destajo y a través de
referencias comunitarias/capataz, requiriendo acordar
horarios, remuneraciéon minima legal, seguridad vy
alojamiento/transporte cuando aplique, y respetar usos
y costumbres del resguardo (si aplica). Esta diversidad
poblacional impacta la planificacion de acopios,

asistencia técnica y calendarizacion de labores.
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Transformaciones de uso de
suelo de acuerdo a las
précticas de las comunidades

Uso del suelo predominantemente caficultor; baja

diversificacion productiva

La transformacion del uso del suelo hacia el
monocultivo de café ha sido impulsada por su alta
rentabilidad, pero esta especializacion ha reducido la
diversidad agricola, limitando la produccion de
alimentos para consumo familiar. Esta dependencia de
un solo cultivo aumenta la vulnerabilidad econémica de
los productores ante fluctuaciones de precios vy
fenébmenos climaticos adversos. La falta de
diversificacion dificulta la adaptacién a crisis, ya que
los ingresos dependen exclusivamente del café. La
adopcion de practicas agroecoldgicas y la
diversificacion de cultivos son estrategias clave para
mejorar la resiliencia y sostenibilidad de las

comunidades caficultoras.
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Transformaciones segun Plan
0 Esquema de Ordenamiento
Territorial (EOT - POT)

Segln el PBOT de Ciudad Bolivar, la caficultura se
enmarca principalmente en el suelo rural destinado a
produccion agricola y ganadera (=~ 8.862 ha; 33,98% del
municipio), donde el uso agropecuario es el prioritario
y puede mantenerse o intensificarse bajo criterios de
sostenibilidad y manejo del paisaje.
La zonificacion de usos del suelo rural (codigo FR-12)
define los &mbitos y restricciones para estas actividades,
articulandolas con la conservacion de rondas hidricas,
la gestion del riesgo y otras compatibilidades
ambientales.

A la par, el plan delimita suelos de desarrollo
restringido para parcelaciones de vivienda campestre (=
1.050 ha), cuya expansion debe compatibilizarse con la
vocacion agropecuaria para evitar el desplazamiento del
uso cafetero.
Finalmente, en é&reas de proteccion y de
amenaza/riesgo el PBOT desalienta transformaciones
que impliquen apertura de nuevas areas en café,

priorizando la preservacion y la restauracion.
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Dinamica de formulacion de
Plan o Esquema de
Ordenamiento Territorial
(EOT - POT)

Segln el PBOT (2017), el territorio rural de Ciudad
Bolivar se ordena por una clasificacion del suelo que
prioriza la proteccion ambiental y la funcion agro
productiva. Dentro del suelo rural, el plan registra 8.545
ha destinadas a conservacion/proteccion (32,76%),
8.862 ha para produccion agricola y ganadera (33,98%)
y 2.938 ha catalogadas como amenaza Yy riesgo
(11,27%), evidenciando un mosaico productivo
condicionado por criterios ambientales y de gestion del
riesgo.

Ademas, define areas de desarrollo restringido como
parcelaciones de vivienda campestre —por ejemplo,
San Bernardo de los Farallones (316,54 ha), La
Arboleda (259,89 ha) y San Miguel (233,02 ha)—
sujetas a densidades y cargas especificas.
En los suelos de proteccién (FR-2) se incorpora la
Reserva Forestal Protectora Regional Farallones del
Citard, donde prevalecen usos de preservacion estricta
y actividades de restauracion bajo regimenes de
Corantioquia.

El plan también delimita &reas de amenaza
(movimientos en masa y avenidas torrenciales) como

criterio estructurante del ordenamiento.
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Tipos de actividades

agropecuarias

Actividad cafetera como base econdmica en el
territorio. En el municipio de Ciudad Bolivar, ubicado
en el suroeste de Antioquia, la caficultura predomina
como actividad agropecuaria principal, representando
entre el 70% y el 80% de la economia local. Esta
especializacion en café gourmet ha sido un motor
econdmico significativo. Sin embargo, la dependencia
casi exclusiva de este cultivo ha generado desafios
estructurales, como la pérdida de cultivos alternativos y
la vulnerabilidad alimentaria. La falta de infraestructura
vial eficiente y la escasa diversificacion productiva
limitan el desarrollo integral del sector agropecuario en
la regidon. Es esencial implementar estrategias que
fomenten la diversificacion y el fortalecimiento del

sector para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Actividades no agropecuarias

Iniciativas complementarias adn incipientes, pero con
potencial. En la zona rural de Ciudad Bolivar emergen
actividades no agropecuarias como el turismo rural
comunitario, que incluye senderos ecolégicos,
agroturismo y gastronomia campesina, ofreciendo
ingresos complementarios a los agricultores. Ademas,
se desarrollan iniciativas de transformacion del café,
como tiendas de origen y cafés especiales, que agregan
valor al producto local y promueven mercados
diferenciados. Estas dinamicas fortalecen la economia
rural al diversificar las fuentes de ingreso, siempre que
estén articuladas con los productores. Este tipo de
actividades constituye un complemento estratégico a la
caficultura, y favorece la sostenibilidad territorial al
combinar tradicién cultural, conservacién ambiental y

emprendimiento rural sostenible.
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Cobertura de servicios

publicos

En resumen, la cobertura de servicios publicos en la
zona rural de Ciudad Bolivar es insuficiente, lo que
afecta la calidad de vida de sus habitantes. Es necesario
un esfuerzo conjunto entre el gobierno, las empresas
prestadoras de servicios y la comunidad para superar
estos desafios y garantizar el acceso equitativo a

servicios basicos en toda la region.

Percepcion de la comunidad
frente al desempefio

gubernamental

La comunidad manifiesta una percepcion critica frente
al rol del gobierno local y su presencia en el territorio.
Se identifican sentimientos de abandono institucional y
falta de continuidad en los programas de apoyo rural.
Aunque han existido algunas intervenciones, estas son
esporadicas, con escasa articulacion y poca respuesta a

las necesidades prioritarias del sector caficultor.

Organizaciones en la

comunidad

Existen organizaciones campesinas y asociaciones de
caficultores, algunas con trayectorias de mas de una
década. Sin embargo, su nivel de accion varia: algunas
funcionan con regularidad y otras presentan baja
participacion o dificultades de gestién. La organizacion
social es un activo, pero requiere fortalecimiento

administrativo, técnico y relevo generacional.

Aspectos ambientales

El territorio conserva parte de su cobertura forestal y
mantiene  practicas  agroecoldgicas  heredadas
culturalmente, como el uso de sombrios y terrazas
naturales. No obstante, se presentan riesgos por malas
practicas de disposicion de aguas residuales y residuos
solidos, con baja implementacion de tecnologias

limpias.
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La mayoria de las fincas accede a fuentes hidricas
naturales (nacederos, quebradas), pero la potabilizacion
o del agua es deficiente. La continuidad del servicio varia
Recursos Hidricos ) ] ] 2
y los sistemas de tratamiento de aguas residuales son
precarios o inexistentes. Esto representa un riesgo para

la salud y sostenibilidad del sistema productivo.

Se mantiene una identidad cafetera sélida, con précticas
heredadas de generacidn en generacion, fiestas locales
o asociadas al café, y un sentido de arraigo al territorio.
Dinamica cultural oo ] 4
La cultura rural esta viva y representa una oportunidad
para fortalecer procesos de comercializacién con valor

agregado e identidad territorial.

Fuente: Elaboracion propia a partir de DNP (2014); PBOT (2017) y otros estudios

relevantes.



Modelos de comercializacion y su impacto en la productividad de los caficultores.

Figura 1 Grafico Radial Caracterizacion general de los modelos de comercializacion y su imp

acto en la produccion de los caficultores en su contexto rural.

Caracterizacion General

Ubicacion y acceso al
municipio (cercania a la

cabecera municipal)
Categoria del territorio segun
poblacién

Dinamica cultural

Recursos Hidricos Tipologia de las fincas

Tipo de poblacién en el

Aspectos ambientales o
territorio

Transformaciones de uso de
suelo de acuerdo a las
précticas de las comunidades

Organizaciones en la
comunidad

Percepcidn de la comunidad
frente al desempefio
gubernamental

Transformaciones segun Plan
0 Esquema de Ordenamiento
Territorial (EOT - POT)

Dinamica de formulacion de
Plan o Esquema de

ipos de a Ctiviggggrslamlento Territorial...
agropecuarias

Cobertura de servicios
publicos

Actividades no agropecuarias

Fuente: Elaboracién propia a partir de DNP (2014); PBOT (2017) y otros estudios

relevantes.

La puntuacién de cada caracteristica corresponde a su nivel de impacto sobre la
sostenibilidad del (colocar nombre del objeto de estudio) basado en el contexto rural donde se
encuentra inmerso. La escala de nivel de impacto (basado en la escala de Likert) se detalla a

continuacion:

e Impacto muy negativo (1): La caracteristica presenta muy malas condiciones que

influyen de manera negativa en el negocio rural analizado.
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e Impacto negativo (2): La caracteristica presenta malas condiciones que influyen
de manera negativa en el negocio rural analizado.

e Impacto neutro (3): La caracteristica no influye ni positiva y negativamente en el
negocio rural analizado.

e Impacto Positivo (4): La caracteristica presenta buenas condiciones que influyen
de manera positiva en el negocio rural analizado.

e Impacto muy positivo (5): La caracteristica presenta muy buenas condiciones que

influyen de manera positiva en el negocio rural analizado.

A partir del analisis de la Caracterizacion General representada en la figura 5 y
complementada con los datos dentro del ejercicio de descripcion de la caracterizacion en la tabla
3, se destacan como aspectos mas favorables del territorio rural: la ubicacion y acceso al municipio
(puntaje 5), la dindmica cultural (puntaje 4) y los tipos de actividades agropecuarias (puntaje 5).
Estos resultados muestran que el territorio cuenta con ventajas en términos de conectividad
geografica con el casco urbano, lo que facilita la salida de productos y el acceso a servicios.
Asimismo, la diversidad de actividades agropecuarias y la persistencia de una identidad cafetera
fortalecida por practicas culturales compartidas generan un entorno propicio para procesos de

desarrollo rural con enfoque territorial.

En contraste, las caracteristicas con menores puntuaciones son la percepcion de la
comunidad frente al desempefio gubernamental (puntaje 2), la cobertura de servicios publicos
(puntaje 2), y los aspectos ambientales (puntaje 2). Estas condiciones evidencian desafios
estructurales que limitan el impacto de iniciativas institucionales y aumentan la vulnerabilidad
ambiental del territorio. La comunidad manifiesta un bajo nivel de confianza hacia las entidades
gubernamentales y percibe ausencia de programas sostenidos. Al mismo tiempo, se identifica
precariedad en el acceso a servicios basicos como agua potable o conectividad digital. Estas
debilidades, junto con una débil gestion ambiental, subrayan la necesidad de fortalecer la
articulacion institucional, mejorar la inversion publica en infraestructura basica, y promover

estrategias locales de gestion sostenible del territorio.
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Por otra parte, en la caracterizacion especifica, dado que el enfoque de la presente investigacion

corresponde a la sostenibilidad econdmica, se evaluaron los aspectos detallados en la tabla a

continuacion.

Tabla 4

Caracterizacion especifica de los modelos de comercializacion y su impacto en la produccion de

los caficultores respecto a su sostenibilidad econémica.

Titulo de la Caracteristica
Especifica (no se debe

eliminar o agregar filas)

Descripcion de la caracteristica especifica
del territorio rural donde se ubica el objeto

de estudio

Puntuacion de la
caracteristica

(en escala de 1 a
5) de su impacto
sobre el negocio
rural objeto de

estudio

Canales de comercializacion y

condiciones de venta

La mayoria de los productores comercializan
su café a través de intermediarios o
cooperativas locales sin contrato formal. Las
condiciones de venta dependen del precio
base del mercado nacional, sin procesos de
negociacion o diferenciacion del producto.
No existen canales alternativos directos, lo
que reduce el margen de ganancia y limita la

autonomia comercial del productor.
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Acceso a financiamiento, liquidez

y gestion de cartera

Se evidencian grandes limitaciones en el
acceso a créditos formales. La mayoria de los
caficultores no poseen historial financiero o
garantias para acceder a entidades bancarias,
y se apoyan en préstamos informales o
programas puntuales. La gestion de cartera es
débil y no existe planificacion financiera

estratégica.

Inversion y adopcion tecnoldgica
en postcosecha 'y  retorno

econdmico

Las tecnologias postcosecha son limitadas y
varian entre productores. Se utilizan
despulpadoras basicas y algunos han
mejorado  infraestructura con  apoyos
institucionales, pero no es generalizado. No
hay sistemas automatizados ni
estandarizacion de calidad. EI retorno
econdmico es bajo debido a deficiencias en
trazabilidad, diferenciacion del producto y

procesos de valor agregado.

Conectividad logistica

Aunque existen vias rurales transitables,
muchas presentan deterioro en temporada de
lluvias, encareciendo el transporte. Las fincas
suelen estar alejadas de centros de acopio y
las opciones logisticas son limitadas,
especialmente para pequefios volimenes. No
se cuenta con sistemas digitales de

seguimiento ni planificacion logistica.
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No se identificO implementacion activa de
certificaciones sostenibles como Rainforest
Implementacion de | Alliance, Comercio Justo u Organico.
certificaciones sostenibles Algunos productores conocen el concepto,
pero consideran dificil cumplir requisitos sin

acompariamiento técnico y financiero.

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de encuestas realizadas.

Figura 2

Grafico Radial Caracterizacion especifica de los modelos de comercializacion y su impacto en la

produccién de los caficultores en el @mbito econémico.

Caracterizacion Econémica

Canales de comercializacion y
condiciones de venta

3
2
Acceso a financiamiento,
liquidez y gestion de cartera
1
0

Inversion y adopcion
tecnoldgica en poscosecha y
retorno econémico

Implementacion de
certificaciones sostenibles

Conectividad logistica

Elaboracion propia a partir de resultados de encuestas realizadas.
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Dentro de la caracterizacion econdmica especifica del negocio rural cafetero en Ciudad
Bolivar, se evidencian elementos clave que orientan la comprension del estado actual de los
productores frente a la productividad y la comercializacion formal. Entre los aspectos con mayor
puntaje se encuentra la inversion y adopcién tecnolégica en postcosecha y retorno econémico
(puntaje 3), lo cual indica un escenario neutral: si bien hay productores que han avanzado con
apoyo institucional en mejorar su infraestructura, aun no se generaliza el uso de tecnologias
modernas, ni se aprovecha plenamente su potencial de retorno econémico. Esto representa una
oportunidad de mejora, pues con acompafiamiento técnico y financiamiento adecuado, el impacto
de la tecnologia podria ser considerablemente mayor en calidad, trazabilidad y diferenciacion del

producto.

En contraste, las caracteristicas con menor puntuacion (puntaje 2) como los canales de
comercializacion, el acceso a financiamiento, y la conectividad logistica revelan limitaciones que
afectan directamente la sostenibilidad econémica del caficultor. La dependencia de intermediarios
sin negociacion directa, el acceso restringido al crédito formal, y las dificultades logisticas
incrementan los costos y reducen los margenes de ganancia. Asimismo, la implementacién de
certificaciones sostenibles obtuvo la valoracién mas baja (puntaje 1), reflejando una ausencia total

de mecanismos de valor agregado que permitan el acceso a mercados premium o diferenciados.

Estos resultados responden directamente al primer objetivo especifico del proyecto, al
permitir identificar con claridad que los principales desafios que enfrentan los productores estan
vinculados a la falta de infraestructura financiera y comercial. En este sentido, fortalecer el objeto
de estudio implica disefar estrategias orientadas a: abrir nuevos canales de comercializacion
directa, promover la asociatividad como via de negociacion colectiva, facilitar el acceso al crédito
rural, e introducir procesos graduales de certificacion y mejora tecnoldgica en postcosecha. Estas
lineas de accion son fundamentales para avanzar hacia una productividad méas rentable y una

comercializacion formal y sostenible.
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4.2.Seleccion de la metodologia en gerencia de proyectos:

En concordancia con los hallazgos del diagndstico y las necesidades identificadas en los

caficultores del Suroeste antioquefio en especial las relacionadas con bajos niveles de

formalizacidn, acceso limitado a mercados estructurados, y debilidades organizativas, se revisaron

y compararon diversas metodologias de gerencia de proyectos aplicables a contextos rurales.

Se evaluaron tres enfoques: PMBOK, Metodologia Tradicional en Cascada, y SCRUM, de

los cuales se presenta el siguiente cuadro comparativo

Tabla b

Cuadro comparativo de metodologias revisadas.

https://studylib.es/doc/8797843/ingenieria-

Metodologia | Caracteristicas principales Ventajas Limitaciones
_ No permite
Modelo lineal donde cada fase depende del | )
) ] _ _ | Simplicidad en la|validar
resultado de la anterior. Comun en ingenieria o
o ) planificacion, resultados
tradicional. Basado en Sommerville (2011) y ] _ )
Cascada ] o permite  control | intermedios
. guia  académica UNAD. Fuente: ) .
tradicional secuencial y facil |ni recoger

European.pdf

) o seguimiento  en | retroalimenta
de-software-somerville-9na-edicion- .
contextos estables. | cion
exponer
temprana.
Metodologia 4&gil, basada en iteraciones )
_ ] o Alta Requiere
Ilamadas Sprints. Enfatiza roles definidos, - .
) ) _ _ adaptabilidad, formacion
trabajo colaborativo y mejora continua. _ ) -
) o mejora continua, | basica y
) Basada en la Guia oficial de Scrum L )
SCRUM (Agile) participacion  de | compromiso
(Schwaber & Sutherland, 2020). Fuente: o )
) ) los beneficiarios, | continuo del
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v )
) ) entrega de valor|equipo de
2020/2020-Scrum-Guide-Spanish- _ ]
progresiva. trabajo.
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Kanban (Agile)

Método visual para la gestion del flujo de
trabajo. Se centra en la entrega continua,
limites de trabajo en curso y mejora
evolutiva. Basado en el principio de
visualizar tareas y maximizar eficiencia.
Fuente:

https://dspace.itsjapon.edu.ec/jspui/bitstrea
m/123456789/4587/1/2.9%2bV3%2c%2bN1

%2¢%2b2024-17-28.pdf

Permite visualizar
cuellos de botella,
adaptable a
cualquier proceso,
no requiere roles
formales. Ideal
para entornos con
tareas repetitivas o

flujos continuos.

Menor
estructura
formal, puede
requerir
cultura
organizacion
al madura
para  evitar
sobrecarga.
Dificil de
implementar
si no hay
disciplina en

el equipo.

Fuente: elaboracion propia a partir de la revision documental de la Guia del PMBOK
(PMI, 2021); Pearson Educacion (2011); Schwaber & Sutherland (2020) y Castillo y Guafia

(2024)

Tras esta revision, se selecciond6 SCRUM como metodologia base, dado que su enfoque

iterativo y flexible responde de manera mas efectiva a las condiciones de cambio constante,

informalidad inicial, escasez de recursos y la necesidad de generar apropiacion progresiva por

parte de los productores. Ademas, su caracter participativo y visual permite la inclusién de actores

con bajos niveles de tecnificacion, alineandose con los principios de gerencia social y

empoderamiento rural.

4.3. Formulacion de estrategias para fomentar la sostenibilidad econdémica de los

modelos de comercializacion y su impacto en la produccion de los caficultores.

A partir de los resultados obtenidos en la caracterizacion de los productores de café

del Suroeste de Antioquia y del andlisis documental sobre metodologias de gerencia de
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proyectos, se formuld una estrategia de intervencién basada en la metodologia agil Scrum,
adaptada a las condiciones y dinamicas del contexto rural cafetero. Esta metodologia se
selecciond por su enfoque iterativo, participativo y flexible, el cual permite implementar
mejoras progresivas en escenarios caracterizados por la incertidumbre y la limitacion de

recursos.

La estrategia propuesta se estructura a partir de los componentes fundamentales de Scrum:
roles, eventos, artefactos y ciclos de trabajo (sprints), los cuales se describen a continuacion.

En la propuesta, el rol de Product Owner fue asumido por el productor lider o representante
del negocio rural, responsable de priorizar las necesidades relacionadas con la productividad y la
comercializacion formal. EI Scrum Master fue representado por un facilitador técnico o asesor (por
ejemplo, extensionista rural o acompafiante institucional), encargado de orientar el proceso,
eliminar obstaculos y promover la adopcion de la metodologia. EI Equipo de trabajo estuvo
conformado por los productores y actores clave del negocio, quienes participaron activamente en
la ejecucion de las actividades definidas.

La estrategia contempld la realizacion de eventos adaptados al entorno rural. La
planificacion del sprint permitié definir objetivos de corto plazo relacionados con mejoras
productivas, organizacionales o comerciales. Las reuniones de seguimiento facilitaron la revision
periddica de avances y la identificacién temprana de dificultades. La revision del sprint permitio
evaluar los resultados alcanzados, mientras que la retrospectiva promovi6 la reflexion colectiva

sobre las lecciones aprendidas y las oportunidades de mejora continua.

Como artefactos principales se definieron un Product Backlog, que recopild las
necesidades priorizadas del negocio rural (formalizacién, certificaciones, mejoras productivas,
acceso a mercados), y un Sprint Backlog, que organizo las actividades especificas a desarrollar en
cada ciclo. Estos artefactos se utilizaron como herramientas de planificacion y seguimiento,

favoreciendo la transparencia y la organizacion del trabajo.

La implementacion de la estrategia se estructurd en sprints de corta duracion, orientados a

la entrega de resultados incrementales. Cada sprint abordd objetivos especificos, como el
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fortalecimiento de la gestion organizacional, la mejora de practicas productivas sostenibles o el
avance en requisitos para la comercializacion formal. Esta logica permitié a los productores
avanzar de manera gradual, adaptandose a su capacidad operativa y reduciendo la resistencia al

cambio.

La estrategia basada en Scrum permitié articular los principios de la gerencia de proyectos
con las necesidades del negocio rural cafetero, promoviendo la participacion de los productores,
la mejora continua y la toma de decisiones informadas. La aplicacion de esta metodologia se
proyecta como una herramienta viable y replicable para fortalecer la productividad sostenible y

facilitar la transicion hacia modelos de comercializacion formal en el Suroeste de Antioquia.
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5. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten comprender de manera
integral las dindmicas que influyen en la productividad sostenible y el acceso a la comercializacion
formal de los caficultores del Suroeste de Antioquia. La caracterizacion realizada evidencio que,
aunque los productores cuentan con experiencia productiva y conocimiento empirico del cultivo
del café, persisten debilidades estructurales en la gestion organizacional, la planificacion y la
formalizacidén comercial, lo cual coincide con lo sefialado por la Federacion Nacional de Cafeteros

(2023) y la FAO (2020) respecto a las barreras que enfrentan los pequefios productores rurales.

Desde la dimension organizacional, los hallazgos confirman que los bajos niveles de
asociatividad y la limitada formalizacion administrativa restringen el acceso a mercados
especializados y programas de apoyo institucional. Estos resultados son coherentes con los
planteamientos de Martinez-Daza et al. (2022), quienes destacan que la profesionalizacion de la
gestion rural es un factor determinante para mejorar la competitividad y la sostenibilidad

econOmica de los negocios cafeteros.

En relacion con la dimension productiva, los resultados evidencian que la adopcion parcial
de practicas sostenibles y la escasa estandarizacién de procesos limitan el incremento de la
productividad y la calidad del producto. Esta situacion refuerza lo planteado por Flérez-Martinez
(2024), quien sefiala que la implementacidn de practicas agroforestales y tecnologias sostenibles
requiere acompafiamiento técnico y procesos de gestion estructurados para generar impactos

sostenibles en el tiempo.

La dimensién comercial mostrd una alta dependencia de canales informales, lo cual
concuerda con los estudios de Alvarez Marin (2016) y Grajales Manera (2024), quienes sefialan
que la informalidad comercial reduce los margenes de rentabilidad y limita la creacion de valor
agregado. En este sentido, la discusion resalta la necesidad de estrategias que faciliten la transicion
hacia mercados formales, incorporando herramientas de planificacion y seguimiento que se ajusten

a las capacidades de los productores.
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La propuesta de una estrategia basada en la metodologia agil Scrum se discute como una
alternativa pertinente para abordar estas brechas, ya que permite integrar principios de
participacion, adaptabilidad y mejora continua, tal como lo plantean Schwaber y Sutherland (2020)
y el Project Management Institute (2021). La adaptacion de Scrum al contexto rural facilita la
implementacion progresiva de cambios, reduce la resistencia y fortalece la apropiacion de los
procesos por parte de los productores, alineandose con los enfoques de desarrollo territorial y
sostenibilidad rural propuestos por CEPAL, FAO e IICA (2021).

La discusidn permite concluir que la aplicacion de metodologias agiles en negocios rurales
cafeteros constituye una estrategia viable para fortalecer la productividad sostenible y promover
la formalizacion comercial, siempre que se adapte a las condiciones socioculturales y productivas
del territorio. Estos resultados aportan evidencia empirica al campo de la gerencia de proyectos
aplicada al desarrollo rural, ampliando el marco de analisis sobre el uso de enfoques agiles en

contextos no tradicionales.
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6. CONCLUSIONES

Para fortalecer los modelos de comercializacion y su impacto en la produccion de los
caficultores, se han propuesto estrategias basadas en herramientas y metodologias de gerencia de
proyectos adecuadas, con el fin de garantizar su sostenibilidad en el ambito econdémico. Estas
estrategias buscan integrar practicas sostenibles que no solo mejoren la eficiencia operativa del
negocio, sino que también aseguren su permanencia a largo plazo, minimizando impactos
negativos y maximizando beneficios para la comunidad y el entorno en el cual se encuentra

inmerso.

Para ello, primero se realizd una caracterizacion de su contexto rural, identificando las
variables clave que influyen en su sostenibilidad economica. Este analisis encontrdé que las
caracteristicas mas relevantes son la alta participacidn en programas institucionales, que evidencia
disposicion de los productores a integrarse en dindmicas formales de mejora, asi como la fuerte
identidad cultural cafetera, que representa un activo intangible con potencial comercial. Por otro
lado, aspectos como la percepcion institucional critica y la limitada articulacion con agentes del
entorno fueron identificados con valoraciones medias, lo cual sugiere areas de oportunidad mas
que debilidades estructurales. Estas condiciones permiten un punto de partida favorable para
procesos de formalizacion progresiva, siempre que estén acompafiados de estrategias adaptadas al

contexto territorial.

Posteriormente, a través de una revision bibliografica se evaluaron diversas metodologias
y herramientas de gerencia de proyectos, considerando las necesidades especificas en lo
econdmico a partir de sus necesidades mas destacadas, halladas durante la caracterizaciéon ya
mencionada. En esa evaluacion, se revisaron metodologias como el modelo en cascada, SCRUM
y Kanban, cada una con ventajas particulares. Sin embargo, se determind que la metodologia mas
adecuada para formular las estrategias de fortalecimiento en la sostenibilidad econémica de los
modelos de comercializacion y su impacto en la produccidon de los caficultores es SCRUM, debido
a su enfoque iterativo, flexible y centrado en el trabajo colaborativo, que permite adaptarse a
contextos rurales con alta variabilidad, limitados recursos iniciales y necesidad de apropiacion

paulatina por parte de los actores comunitarios.
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Por ultimo, y a partir de la metodologia SCRUM, se disefian las estrategias que pueden
contribuir a fortalecer la sostenibilidad econdmica de los modelos de comercializacion y su
impacto en la produccion de los caficultores. Dentro de estas se destacan: la definicion de un
product backlog con tareas prioritarias como la formalizacion contable, la implementacion de
buenas précticas agricolas y la capacitacion en trazabilidad; la creacion de equipos de trabajo
integrados por caficultores, técnicos y facilitadores institucionales; y la planificacion de sprints
orientados a resultados concretos en ciclos cortos, con retroalimentacion continua. Estos
elementos, acompafiados de principios como transparencia, participacién y mejora continua,

permiten que el modelo se ajuste dindAmicamente a la realidad de cada organizacion productora.

El andlisis de los resultados obtenidos permite concluir que, si bien existen retos en
términos de articulacion institucional y tecnificacion, los caficultores cuentan con activos clave
como su identidad cultural, el capital social organizado y una fuerte disposicion al aprendizaje. El
enfoque &gil propuesto no solo promueve la apropiacion de herramientas de gestién, sino que
genera condiciones para la mejora sostenida de su competitividad comercial. En este sentido, la
implementacion de SCRUM como metodologia de base no solo se alinea con el objetivo del
proyecto, sino que constituye una apuesta por la innovacién social en territorios rurales,

favoreciendo la autogestion, la formalizacién gradual y la sostenibilidad econémica a largo plazo.
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7. RECOMENDACIONES Y FUTUROS TRABAJOS

A partir de los hallazgos obtenidos en la caracterizacion de los negocios rurales cafeteros
del municipio de Ciudad Bolivar y del andlisis desarrollado desde el enfoque de la gerencia de
proyectos y el uso de metodologias agiles, se plantean las siguientes recomendaciones orientadas

a fortalecer la gestion, sostenibilidad y competitividad de los caficultores de la region.

En primer lugar, se considera fundamental fortalecer las capacidades en gestion y
planeacion de proyectos de los caficultores, ya que durante el estudio se evidencio que muchas de
las decisiones productivas y comerciales se toman de manera empirica, sin una planificacion
estructurada. Por ello, se recomienda promover procesos de formacion préctica en herramientas
bésicas de gerencia de proyectos, como la definicion clara de objetivos, la elaboracion de
cronogramas, el control de costos y el seguimiento de actividades. Estas competencias permitirian
a los productores organizar mejor sus recursos, anticipar riesgos y tomar decisiones mas

informadas, contribuyendo a la sostenibilidad de sus unidades productivas en el tiempo.

En segundo lugar, es necesario promover la adopcidén progresiva de modelos de
comercializacion formal, teniendo en cuenta que gran parte de los caficultores aun dependen de
intermediarios informales. Se recomienda que este proceso se realice de manera gradual y
acompafada, brindando orientacion sobre los requisitos legales, los beneficios econdmicos y los
posibles riesgos asociados. El apoyo de cooperativas, asociaciones cafeteras y entidades publicas
del sector agropecuario resulta clave para facilitar esta transicion, generar confianza y mejorar las

condiciones de acceso a mercados mas estables y competitivos.

Asimismo, se sugiere impulsar procesos de asociatividad rural, ya que los resultados del
estudio muestran que el trabajo colectivo representa una oportunidad significativa para los
pequefios productores. La asociatividad permite reducir costos de transaccion, mejorar la
capacidad de negociacion y acceder a beneficios que de manera individual serian dificiles de
alcanzar. Fomentar la organizacién comunitaria y el trabajo en red puede convertirse en una

estrategia clave para fortalecer el tejido social y economico del territorio.
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Por otro lado, se recomienda incorporar herramientas digitales sencillas, como hojas de
calculo en Excel, para el control de costos, el registro de la produccién y el analisis de ingresos.
Estas herramientas, por su facilidad de uso y bajo costo, pueden contribuir a una mejor
organizacion de la informacion financiera y productiva, facilitando el seguimiento de resultados y

la toma de decisiones basadas en datos reales.

Finalmente, es importante articular la gestion productiva con criterios de sostenibilidad,
integrando practicas ambientales, sociales y econdmicas alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Esto no solo responde a las exigencias actuales del mercado, sino que también permite
mejorar la competitividad del café producido en la region, garantizando un equilibrio entre

rentabilidad, cuidado del entorno y bienestar social.

A partir de los alcances y las limitaciones identificadas durante el desarrollo de la presente
investigacion, se considera pertinente proponer algunas lineas de trabajo que puedan profundizar
y ampliar el conocimiento generado, asi como aportar nuevas perspectivas para el fortalecimiento

de los negocios rurales cafeteros.

En primer lugar, se sugiere ampliar el tamafio de la muestra y replicar el estudio en otros
municipios del suroeste antioquefio o en distintas regiones cafeteras del pais. Esta ampliacion
permitiria contrastar los resultados obtenidos y analizar si las dindmicas identificadas en Ciudad
Bolivar se presentan de manera similar en otros contextos territoriales. De esta forma, futuras
investigaciones podrian fortalecer la validez externa de los hallazgos y aportar conclusiones mas

generalizables sobre la gestion y comercializacion del café en zonas rurales.

Adicionalmente, resulta relevante desarrollar investigaciones de tipo longitudinal, que
permitan evaluar el impacto de la implementacion de metodologias agiles y herramientas de
gerencia de proyectos en el tiempo. Este tipo de estudios facilitaria analizar cambios en la
productividad, la organizacion interna y el nivel de formalizacion comercial de los caficultores a
mediano y largo plazo, ofreciendo evidencia mas sélida sobre la efectividad de estas estrategias en

el fortalecimiento de las unidades productivas.
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Otra linea de investigacion importante consiste en analizar de manera comparativa distintos
modelos de comercializacion, tales como el comercio justo, los cafes especiales y la venta directa
al consumidor. Este enfoque permitiria identificar cuales de estos modelos generan mayores
beneficios econdmicos, sociales y organizativos para los pequefios productores, asi como

comprender los retos que implica su implementacidn en contextos rurales.

Asimismo, se propone profundizar en el componente sociocultural, explorando las
percepciones, motivaciones y posibles resistencias de los caficultores frente a la formalizacion y
la adopcion de nuevas practicas de gestion. Comprender estos aspectos resulta clave para disefiar
estrategias de intervencion mas ajustadas a la realidad del territorio y a las dinamicas sociales que

influyen en la toma de decisiones de los productores.

Finalmente, se recomienda disefiar y evaluar propuestas de intervencion a través de
proyectos piloto, que integren elementos de gerencia de proyectos, asociatividad y sostenibilidad.
Estas experiencias permitirian poner en practica los hallazgos de la investigacion, evaluar su
impacto real en los negocios rurales cafeteros y generar aprendizajes aplicables tanto en el ambito

académico como en la formulacion de politicas y programas de desarrollo rural.
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ANEXQOS

Anexo 1: Consentimiento informado y acuerdo de confidencialidad

UNIMINUTO

CONSENTIMIENTO INFORMADO Y ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Titulo del proyecto:

Fropuesta desde metodologias dgiles para fomentar la sostenibilidad econdmica a través
de la mejora de la productividad v comercializacion formal del cqrfé en el surseste de
Antioguia

Investigador(a) principal:

Leidy Johana Santana Gutiérrez

Mlaria Fernanda Paez Silva

Jacob Agudelo

Institucidon:

Corporacién Universitaria Minuto De Dios (UNININUTO)

1. Propasito del estudio

Usted estd siendo invitado(a) a participar en este estudio que tiene como objetivo disefiar una
propuesta basada en metodologias dgiles para fomentar la sostenibilidad econdmica del
sector cafetero, a través de la mejora de la productividad v la comercializacion formal del
café en el suroeste del departamento de Antioquia.

1. Participacion voluntaria

Su participacion es completamente voluntaria. Usted puede negarse a participar o retirarse
en cualgquier momento sin que esto implique sancion o perjuicio alguno.

3. Procedimientos

Come parte del estudio. e le puede solicitar que participe en entrevistas, encuestas, grupos
focales v otras actividades relacionadas con la recoleccion de informacién. Esta informacion

zera utilizada Onicamente para fines académicos e itwvestigativos relaciomados con el
desarrollo de la propuesta.

4. Riesgos y beneficios

Mo ze prevén riesgos mayores por participar en este estudio. Entre los beneficios se encuentra
la posibilidad de que los resultados contribuyan a mejorar la productividad, comercializacion
v sostenibilidad del sector cafetero de la region.
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LINIMINUTO

5. Confidencialidad

Toda la informacion proporcionada serd tratada con absoluta confidencialidad. v conforme a
lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, v demds normas que regulan
la proteccion de datos perscnales en Colombia. Los datos recopilados seran utilizados
exclusivamente para los fines de esta investigacion v se mantendran en un entorno seguro.
Su identidad no serd revelada en ningin informe, publicacion o presentacion de los

resultados. En caso de que se utilicen citas textuzles, estas seran anonimizadas.
6. Derechos del participante

Usted tiene derecho a hacer preguntas sobre el estudio en cualguier momento v 2 recibir
respuestas claras. Puede solicitar acceso a la informacion recopilada durante su participacion.

Declaro que he leido ¥ comprendido la informacion anterior. Se me ha brindado la
oportunidad de hacer preguntas y todas han sido respondidas satisfactoriamente. Al
firmar este documento, acepto participar en el estndio descrito anteriormente y

autorizo el uso confidencial de la informacion proporcionada.

Nombre del participante:

Firma del participante:

Fecha:

Nombre del investigador/a:

Firma del investicador/a:

Fecha:
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Anexo 2: Instrumento de encuesta aplicado

Modelos de comercializacion y su impacto
en la productividad de los caficultores

Esta encuesta se enmarca en el

Proyecto Nodo “Fortalecimiento de negocios rurales en Colombia a fravés
de metodologias de gerencia de proyectos: estrategias para fomentar su
sostenibilidad”

desde donde se

desarrolla la investigacion "Propuesia desde metodologias dgiles para
fomentar la sostenibilidad econdmica a través de la mejora de la productividad
¥ comercializacion formal del café en el suroeste de Antioguia”, cuyo
objetivo es recolectar informacion de caracter economico que contribuya al
fortalecimiento de los procesos productivos, la sostenibilidad de los cultivos
v la comercializacion del café. La participacion es totalmente voluntana. v la
informacion suministrada serd tratada de manera confidencial, utilizada
unicamente con fines estadisticos v académicos. Usted podra

retirarse en cualquier momento sin que ello implique consecuencia alguna.

* Indira aue la nranqunta as nhligninrin
1. jAutoriza el tratamiento de sus datos personales con los fines descritos? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[ s
[Imo

2. Fecha de desarrollo *
Ejemplo: 7 de enero de 2019

3. Nombre completo: *



Modelos de comercializacion y su impacto en la productividad de los caficultores.

4., Mumcipio: *

5. Vereda:

6. Nombre de la UPA:

1. Identificacion de la unidad productiva:
Esta seccion pretende recopilar informacion de la finea productiva en gestion.

7. 1.1 Tipo de tenencia de la UPA

Selecciona todas las opciones gue correspondan.

|:| Propia
|| Asrendada
| | Usufracto

|:| Aparceria

|:| Otros:

8. 1.2 Afios de residencia en 1la UPA

Marca solo un évalo.

'De 1a5 afios
!De 5 a 10 afios
) De 10 a 15 afios
!+ de 15 afios

_-de 1 afio
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9. 1.3 Area total de la finca

Marca solo un dvalo.

) <2ha

/2aTha

) =7ha

10. 14 Numero de predios que la conforman (numéricamente)

Marca solo un dvalo.

/Entre1a 5
) Entre 5a 10

=10 lotes

2. Caracterizacion de la finca v el sistema productive:
Esta seccion va a reunir informacion sobre el uso del suelo.

11. 2.1 Area de café en produccion en ha

12. 2.2 Area en otros cultivos en ha

13. 2.3 Area de sombrio asociado (arboles) en ha
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14. 2.4 Area de infraestructura/casa en mts2

15. 2.5 Sistema de sombra en café:

Marca solo un évalo.

| Sin sombra

) Musacea
) Leguminosas
) Maderables

| Mixto

| Otros:

16. 2.6 Vanedades de café cultivadas:

Marca solo un dvalo.

I Castillo
/ Catarra

) Tabi

! Camicafe
,' ! Bourbon

! Geisha

| Otros:
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17. 2.7 Densidad de siembra (plantas/ha):

Marca solo un dvalo.

) 2.500 a 5.000 drboles/ha

) 5.000 a 8.000 drboles/ha

) =8.000 arboles’ha

18. 2.8 Edad promedio del cafetal (afios):

19. 2.9 Practicas agrondmicas usadas:

Marca solo un dvalo.

) Poda

! Renovacion
) Fertilizacién

! MIPE

) MIA

) Coberturas vivas
! Plateo

Otros:
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20. 2.10 Sistema de beneficio (poscosecha ):

Marca solo un dvalo.

) Himedo o lavado
| Seco o Natural
/) Semi seco o Honey

| Otros:

21. 211 Infraestructura disponible:

Marca solo un dvalo.

) Beneficio
! Despulpadora
| Secadora
_ Tangques
) Campamentos
! Compostera

22, 2.12 Certificaciones:

Marca solo un dvalo.

! Rainforest
) Fairtrade
4c
| Practices
) Organico
) Ninguna

) Otros:
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3. Fuerza Laboral:
(Que tipo de fuerza laboral emplea? jque condiciones les ofrece?

23. 3.1 Mano de obra usada en la Gltima cosecha

Marca solo un dvalo.
./ Familiar

) Al jornal

| Al dia de trabajo
) Al contrato

| Otros:

24. 3.1 De esa fuerza laboral ;Qué % se representa en mujeres?

Marca solo un dvalo.

) Entreel 10%al 30%
) Entre el 30% al 60%
) Entre el 60% al 00%

/= al 90%
1 0%

25. 3.2 De esa fuerza laboral ;Qué % se representa en menores de 18 afios?

Marca solo un dvalo.

) Entre el 10% al 30%

| Entre el 30% al 60%
) Entre el 60% al 90%
)= al 0%

0%
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26. 3.3 De esa fuerza laboral ;Qué % se representa en migrantes? teniendo en
cuenta las personas internas de Colombia.

Marca solo un dvalo.

) Entre el 10% al 30%

) Entre el 30% al 60%

) Enfre el 60% al 90%
) >al 90%

0%

4. Organizacion comunitaria:
i Prommueves ¢l tejido social?

27. 4.1 Perteneces a alguna de las signientes asociatividades?

Marca solo un évalo.

JJAC

) Cooperativa
) Comité de cafeteros
) Ninguna

| Otros:

28. 42 Participacién en renniones los ultimos 6 meses:

Marca solo un évalo.

__oveces
J1a2veces

~J3adveces

=5
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29. 43 Canales de informacion técnica:

Marca solo un évalo.
Extension
Cooperativa
Whatsaap
Vecinos
Sector privado

Otros:

5. Servicios piblicos:
;Con que tipo de servicios cuenta su UPA?

30. 5.1 Fuente principal de agua:

Marca solo un évalo.

Acveducto
Quebrada
Pozo
Lluvia

Otros:
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31. 5.2 Tratamiento del agua para el consumo:

Marca solo un dvalo.

Hervir
Filtrar
NaCLO
Ninguna
Otros:

32. 5.3 Tipo de vertimuento domestico:
Marca solo un évalo.
Alcantarillado
Pozo Séptico
Letrina
Campo abierto

Otros:

33. 5.4 Tipo de energia:
Marca solo un évalo.
Red Publica
Solar

Ninguna
Otros:
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3. 5.5 Conectrividad:

Marca solo un évalo.

) Infernet
| Mowil

) Sin Conectividad

35. 5.6 Disposicion de residuos:

Marca solo un évalo.

| Recoleccion
) Quema

| Reciclaje

| Otro

) Otros:

6. Gestion ambiental:
Cuéntanos sobre esas practicas que impactan el ambienta en 1a UPA

36. 6.1 Zona de proteccién riberefia:

Marca solo un évalo.

)Si=30m
~ )Si<30m

! No
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37. 6.2 Practicas de conservacion:
Marca solo un évalo.
EReforestacion
) Cercas Vivas
. Corredores Biologicos
) Tomas controladas

I No aplica

38. 6.3 Manejo de aguas mieles:
Marca solo un évalo.
. Trampa de solidos (pozo)
) Fosa
) Vertimiento directo

) Recirculacién

39. 6.4 Reutiliza agua en el beneficio?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|l si
DND

40. 6.5 Almacenamuento de agroquimicos:

Marca solo un dvalo.

! Bodega segura
) Improvisado

~ JNousa
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41. 6.6 Manejo de envases vacios:

Marca solo un dvalo.

) Triple lavado
), CQuemados
/ Enterrados

| Posconsumo

7. Costos de produccion:
Esta seccion permitira conocer de que forma se repartes los gastos en la UPA

42. 7.1 Cuales son los principales rubros en costos? (Max 3).

Marca solo un dvalo.

| Transporte
) Plagas
| Beneficio
_ Fertilizantes
) Mano de obra
/| Créditos

_' | Otros:

43. 7.2 Los costos cambiaron frente al afio pasado?
Marca solo un évalo.
| Disnuimyyeron
) Aumentaron

) Igual
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44, 7.3 Causas percibidas
Marca solo un évalo.
) Precios insumos
| Escasez de mano de obra
) Clima
| Logistica

) Otros:

45, 7.4 Grado de la afectacion a la rentabilidad:

Marca solo un Gvalo.

Not Hay gran afectacion

8. Comercializacion de café:
Esta seccion permite conocer de que forma comercializas el café

46. 8.1 Estado de venta pnncipal:

Marca solo un dvalo.

) Cereza

_) Café Pergamino
! Verde (Excelso)
) Tostado

| Otros:
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47. 8.2 Canales utilizados para la comercializacion:

Marca solo un dvalo.

Cooperativa

| Exportador

J Venta directa

| Mercado Informal
| Empresas privadas

) Otros:

48. 83 Condiciones de pago:

Marca solo un dvalo.

) Contado
) Crédito <30 dias

) Crédito =30 dias

49, 8.4 Diferenciacion del producto:

Marca solo un dvalo.

| Microlote

. Certificacion
| Trazabilidad
) Ninguna

_' | Otros:
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50. 8.5 En que medio consulta los precios antes de vender?

Marca solo un évalo.

") Bolsa NY

| FNC
) Apps
) Whatsaap

) No consulta

51. 8.6 jcudl es el promedio de volumen comercializado en el ultimo afio? # Cargas de café

pergamino

9. Acceso a la vereda:
Esta seccion permitira conocer el acceso logistico a la UPA

52. 9.1 Estado de la via principal a la UPA (Unica): @ Dropdown
Marca solo un évalo.
) Buena
) Regular
) Mala

._" Sin movilidad en invierno
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53. 9.2 Distancia al centro de acopio mas cercano (km)
Marca solo un évalo.
) Delal0km
) De10a20km
J De 20 a 40km
) >40km

54. 9.3 Dispombilidad del transporte:
Marca solo un évalo.
) Diario
) 2a3 veces por semana
) Semanal

) | Eventual

55. 9.4 Cual es el costo del transporte de una carga de café? en § COP

Marca solo un dvalo.

) = 10.0008
(10.000% a 20.0008
) =20.0008

10. Percepcion frente a las certificaciones:

O Dropdown

G:l Dropdown

En esta seccion. podras responder sobre 1a percepeion que tienes sobre los estandares de certificaciones.
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56. 10.1 Interés en certificarse/re-certaficarse:

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[ ] Atto
[ | Medio

|| Bajo

57. 10.2 Beneficios percibidos:

Marca solo un dvalo.

) Mejor precio
:= Acceso a mercados
) Asistencia técnica
) Reputacién
) Sostenibilidad

. Ninguno

58. 10.3 Barreras percibidas:

Marca solo un dvalo.

) Costos de cumplimiento
) Tramites/documentacién
) Infraestructura

) Conocimiento técnico

-.;‘ Tiempo

) Mercado incierto

Gracias por su participacion.
Especializacion en Gerencia de Proyectos - UNIMINUTO VIETUAL - Provecto de mnvestigacion.
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Anexo 3: Resultados completos de las encuestas.

¢Autoriza el tratamiento de sus datos personales con los fines descritos?

15 respuestas

s 15 (100 %)

NO |—0(0 %)

Municipio:

15 respuestas

10,0
7.5
5,0

2,5

0,0

Ciudad Bolivar Ciudad Bolivar
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Vereda:

15 respuestas

6
5
0,
4 (33,3 %)
2
1 (6,7 %) 2 1(6,7 %) 2 2 1(6,7 %) 1(6,7 %)
\ (13,3 %) \ (13,3 %) (13,3 %) | |

0

Alto De Los Jaramillo Alto de los Jaramillo La Sucia - Sector La Maria  Ventorrillo Sector La Carm...

Alto de Los Jaramillo La Sucia Ventorrillo - Sector Manza... Ventorrillo se...

1.1 Tipo de tenencia de la UPA

15 respuestas

Propia —14 (93,3 %)

Arrendada [0 (0 %)

Usufracto |0 (0 %)

Aparceria —1 (6,7 %)
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1.2 Anos de residencia en la UPA

4

15 respuestas

@ De 1 a5 afos
@ De 5 a 10 afios
@ De 10 a 15 afios
® + de 15 afios
@® - de 1 afo

1.3 Area total de la finca

15 respuestas
® <2ha
46,7% @®2a7ha
@ >7ha

9
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1.4 NUmero de predios que la conforman (numéricamente)
15 respuestas

@®Entre1as
@® Entre 5a 10
@ > 10 lotes
2.1 Area de café en produccion en ha
15 respuestas
2 m | |
2 (13,3 %)2 (13,3 %) 2 (13,3 %)
1 (6,|7 %) 1 (6,‘7 %) 1 (6,‘7 %) 1 (6,|7 %) 1 (6,|7 %) 1 (6,|7 %) 1 (6,|7 %) 1 (6,|7 %) 1 (6,|7 %)
1
0
1 15 2 3 35 5 18 19.1 25 26 32 44
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2.2 Area en otros cultivos en ha

15 respuestas

10,0
7.5
5,0
25

0,0

2.3 Area de sombrio asociado (arboles) en ha

15 respuestas
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2.4 Area de infraestructura/casa en mts2

15 respuestas

A
I I
4/(26,7 %) 4.(26.7 %)
3
2
! 1 1 1 1 1 1 1
(6,7 %) (8,7 %) (8,7 %) (8,7 %) (8,7 %) (6,7 %) (6.7 %)
0
27 80 180 200 250 300 350 500 700

2.5 Sistema de sombra en café:

15 respuestas

@ Sin sombra
@ Musacea

@ Leguminosas
@ Maderables
@ Mixto

105



Modelos de comercializacion y su impacto en la productividad de los caficultores.

2.6 Variedades de café cultivadas:

15 respuestas

@ Castillo

@ Caturra

@ Tabi

@ Canicafé

@ Bourbon

® Geisha

@ Castillo, Cenicafé
@ Colombia

12V

2.7 Densidad de siembra (plantas/ha):

15 respuestas

@ 2.500 a 5.000 arboles/ha
@ 5.000 a 8.000 arboles/ha
@ >8.000 arboles/ha
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2.8 Edad promedio del cafetal (afios):

15 respuestas

4
4

(26,7 %)

3
3 (20 %)
2
2 2
(13,3 %) (13,3 %)
! 1 1 1 1
(6,7 %) (6,7 %) (6,7 %) (6,7 %)
0 ~
1A 4 ANOS 1 a5 afios 1 a7 afios 2 a 4 afios
1 a4 afios 1 a 6 afios 10 meses a mayores de 7... 2 a5 afios

2.9 Practicas agronémicas usadas:

15 respuestas

® Poda

@ Renovacién

@ Fertilizacion

® MIPE

@ VIA

@ Coberturas vivas

® Plateo

@ Se utilizan todas las practicas anterior...

13V
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2.10 Sistema de beneficio (poscosecha ):

15 respuestas

)

2.11 Infraestructura disponible:
14 respuestas

i )

@ Humedo o lavado

@ Seco o Natural

@ Semi seco o Honey

@ Lavado, honey, naturales

@ Beneficio

@ Despulpadora
@ Marquesina
@ Secadora

@ Tanques

@ Campamentos
@ Compostera
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2.12 Certificaciones:

15 respuestas

3.1 Mano de obra usada en la uUltima cosecha

15 respuestas

@ Rainforest

@ Fairtrade

@® 4C

@ Practices

@ Organico

@ Ninguna

@ RFA, Practices
@® CP,RFA

@ Familiar

@ Aljornal

@ Al dia de trabajo
@ Al contrato

@ Contrato Verbal y Vinculacion
@ al jornal, contrato y vinculacion

® Familia y al jornal
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3.2 De esa fuerza laboral ;Qué % se representa en menores de 18 afos?

15 respuestas

@ Entre el 10% al 30%
@ Entre el 30% al 60%
@ Entre el 60% al 90%
® >al90%

® 0%

3.3 De esa fuerza laboral ;Qué % se representa en migrantes? teniendo en cuenta las personas
internas de Colombia.

15 respuestas

@ Entre el 10% al 30%

® Entre el 30% al 60%
Entre el 60% al 90%

® >al90%

® 0%
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4.1 Perteneces a alguna de las siguientes asociatividades?

15 respuestas

i

4.2 Participacion en reuniones los ultimos 6 meses:

15 respuestas

T

® JAC

@ Cooperativa

@ Comité de cafeteros
@ Ninguna

® o veces

@ 1a2veces
@ 3a4veces
®->5
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4.3 Canales de informacion técnica:

15 respuestas

i

5.1 Fuente principal de agua:
15 respuestas

@ Extension

@ Cooperativa
@ Whatsaap

@ Vecinos

@ Sector privado

@ Acueducto
@ Quebrada
@ Pozo
® Liuvia

112



Modelos de comercializacion y su impacto en la productividad de los caficultores.

5.2 Tratamiento del agua para el consumo:

15 respuestas

@ Hervir
@ Filtrar
@ NaCLO
@ Ninguna

5.3 Tipo de vertimiento domestico:
15 respuestas

@ Alcantarillado
@ Pozo Séptico
@ Letrina

@ Campo abierto
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5.4 Tipo de energia:

15 respuestas

@ Red Publica
® Solar
@ Ninguna
5.5 Conectividad:
15 respuestas
@ Internet
@ Movil

@ Sin Conectividad
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6.1 Zona de proteccion riberefia:

15 respuestas
®Si>30m
@®sSi<30m
@ No

6.2 Practicas de conservacion:

15 respuestas

@ Reforestacion

@ Cercas Vivas

@ Corredores Biolégicos
@ Tomas controladas

@ No aplica
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6.3 Manejo de aguas mieles:
15 respuestas

@ Trampa de sélidos (pozo)
® Fosa
@ Vertimiento directo

. @ Recirculacién

6.4 Reutiliza agua en el beneficio?

15 respuestas

Si 2 (13,3 %)

No 13 (86,7 %)
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6.5 Almacenamiento de agroquimicos:

15 respuestas

@ Bodega segura
@ Improvisado
@ Nousa

6.6 Manejo de envases vacios:
15 respuestas

@ Triple lavado
@® Quemados
@ Enterrados
@ Posconsumo
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7.1 Cuales son los principales rubros en costos? (Max 3).

15 respuestas

@ Transporte

@ Plagas

@ Beneficio

@ Fertilizantes

@ Mano de obra

@ Créditos

@ Fertilizantes y Mano de obra

»
g

7.2 Los costos cambiaron frente al afio pasado?
15 respuestas

@ Disminuyeron
@ Aumentaron
@ Igual

il
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7.3 Causas percibidas
15 respuestas

@ Precios insumos
@ Escasez de mano de obra

@ Clima
@ Logistica
@ Precios de insumos y Escasez de mano
de obra
7.4 Grado de la afectacion a la rentabilidad:
15 respuestas
15
12 (80 %)
10
5
1(6,7 %)
0(0 %) 0(0 %) [ 2 (13,3 %)
0 | |
1 2 3 4 5
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8.1 Estado de venta principal:

15 respuestas

el

8.2 Canales utilizados para la comercializacién:

15 respuestas

~

@ Cereza

@ Café Pergamino

@ Verde (Excelso)

@ Tostado

@ Venta de café cereza y pergamino

@ Cooperativa

@ Exportador

@ Venta directa

@ Mercado Informal
@ Empresas privadas
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8.3 Condiciones de pago:

15 respuestas

@ Contado
@ cCrédito <30 dias
@ Crédito >30 dias

8.4 Diferenciacién del producto:
15 respuestas

@ Microlote
@ Certificacion
@ Trazabilidad
@ Ninguna
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8.5 En que medio consulta los precios antes de vender?
15 respuestas

@ Bolsa NY
@® FNC

@ Apps

@® Whatsaap
@ No consulta

8.6 ;cudl es el promedio de volumen comercializado en el ultimo afio? # Cargas de café pergamino

15 respuestas
I I
2(13,3.%) 2 (13,3 %)

1 (6,‘7 %) 1 (e,|7 %) 1 (6,‘7 %)1 (s,|7 %) 1 (5,|7 %) 1 (s,|7 %) 1 (6,‘7 %)1 (5,|7 %) 1 (6,|7 %) 1 (6,|7 %) 1 (e,lr %)
)

10 29 58 89 610 890 1000
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9.1 Estado de la via principal a la UPA (Unica):

15 respuestas

® Buena
® Regular
@ Mala

. ® Sin movilidad en invierno

9.2 Distancia al centro de acopio mas cercano (km)
15 respuestas

@® De1a10km
@ De 10220 km
@ De 20 a 40km
® >40km
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9.3 Disponibilidad del transporte:

15 respuestas

@ Diario

@ 2 a 3 veces por semana
@ Semanal

@ Eventual

9.4 Cual es el costo del transporte de una carga de café? en $ COP
15 respuestas

@ < 10.000$
@ 10.000$ a 20.000$
@ >20.000$
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10.1 Interés en certificarse/re-certificarse:

15 respuestas

Alto

Medio

Bajo

10.2 Beneficios percibidos:

15 respuestas

0,0

—1 (6,7 %)

2,5

3 (20 %)

5,0 7,5 10,0

@ Mejor precio

@ Acceso a mercados
@ Asistencia técnica
@ Reputacion

@ Sostenibilidad

@ Ninguno

11 (73,3 %)

12,5
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10.3 Barreras percibidas:

15 respuestas

@ Costos de cumplimiento
@ Tramites/documentacion
@ Infraestructura

@ Conocimiento técnico
@ Tiempo

@ Mercado incierto
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Anexo 4: Matriz de analisis documental en gerencia de proyectos

(o]
N. Afo Referencia (APA) Enlace Objetivo principal Resultados clave
Castillo, S., Caicedo, P., : -
. : Apoyar a los productores Se implementaron practicas de
Sanchez, D. (2019). Design | Design and : e
. . . . cafeteros con un sistema que Scrum y XP; el sistema se
and implementation of a implementation of a X . . . . i
- permita cumplir estandares construy6 de forma incremental;
1 | 2019 |software for the traceability |software for the : . o o - .
: . . internacionales de trazabilidad, | mejoro la trazabilidad del café y
of coffee processing. Revista | traceability of coffee o L L L
i ; - utilizando metodologias agiles |facilito el cumplimiento de
Colombiana de Tecnologias | processing en el desarrollo de software requisitos para certificaciones
de Avanzada, 2(33), 63-71. ' g P '
Bonilla, D.,Gomez, R., Identificar procesos que no
(2020). Propuesta de . . P 505 g Se mejoro la eficiencia del
. . . https://backend.uniagu |generan valor, eliminar e . .
mejoramiento al sistema de - . . beneficiadero de café; se redujeron
o ) . stiniana.edu.co/server/a | desperdicios y mejorar el . 0
produccién de café mediante |~ ; ) ” .| tiempos muertos y desperdicios;
2 | 2021 ; pi/core/bitstreams/7cad | sistema de produccién de café ] :
herramientas . . aumento la calidad del producto
, 2364-2a73-440a-a3ae- |en una finca rural mediante . ) ;
de lean Manufacturing en la . final con base en mejora continua
w " f2204h947ab8/content | herramientas de Lean L
finca “La Secreta". : y estandarizacion.
o - Manufacturing.
Universitaria Agustiniana.
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3 | 2017

Jaramillo Zuluaga, Sandra.
(2017). Desarrollo del plan
de proyecto de la cadena de
suministro en el negocio café
del Grupo Nutresa, para la
produccion de mezclas de
café en el mercado asiatico, a
partir de la metodologia del
PMI. Tesis de Maestria,
Universidad EAFIT.

https://repository.eafit.
edu.co/server/api/core/
bitstreams/9591582b-
312a-46da-87b9-
634041e901d3/content

Diseniar el plan de proyecto
para estructurar la cadena de
suministro de café del Grupo
Nutresa hacia mercados
asiaticos, adaptando las buenas
practicas del PMI para
planificacion estratégica,
logistica, riesgos. EAFIT
Repositorio Institucional

Se definieron entregables,
cronograma, identificacion de
riesgos especificos del mercado
externo, estructura funcional de
abastecimiento y planificacion
logistica. Permitio una mejor
prevision de costos y definir rutas
de exportacion adaptadas al
mercado asiatico. EAFIT
Repositorio Institucional

Silva Aliaga, Cesar. (2024).
Disefio de implementacion de
herramientas Lean
Manufacturing para
incrementar la productividad

Determinar el impacto de la
aplicacién de herramientas

Se implementaron 5S, Andon,
Poka-Yoke, TPM; se redujo el
tiempo de ciclo, se bajaron

2023- X : Lean Manufacturing en la p o
4 en la empresa Cooperativa | Formato para tesis . defectos, aumento la eficiencia, la
2024 . productividad de una i C
Agraria Cafetalera Laguna ) produccion mensual mejoro,

. cooperativa cafetalera. L .
de los Condores, Repositorio UPN cumplimiento de entregas subid
Chachapoyas 2023. Tesis de P casi al 98 %. Repositorio UPN
licenciatura, Universidad
Privada del Norte.

Cardenas, A.,Becerra, E.,
Silva, J. (2020). Aplicar SCRUM para mejorar . L
L R Mejoras en comunicacion y
Implementacion de SCRUM la coordinacion entre - . .
en la gestion de la cadena de productores y procesadores en _reduccmn de tiempos de entrega:
5 | 2020 Enlace incremento en la calidad del café

produccion cafetera en el
municipio de Jardin,
Antioquia. Revista de Gestion
Rural, 15(3), 45-59.

la cadena productiva del café,
buscando agilizar tiempos y
mejorar calidad.

procesado; mayor satisfaccién de
los productores.
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Lopez, D., & Ferndndez, M.
(2022). Aplicacion de Lean | https://repositorioacade Reduccion de defectos en el
Six Sigma para mejorar la mico.upc.edu.pe/bitstre | Aplicar Lean Six Sigma para roducto final en un 30%:
productividad en la am/handle/10757/6713 |identificar y corregir defectos progucto Tir u o
6 | 2022 . - optimizacion de procesos que
cooperativa cafetera de 80/Fern%c3%alndez | en la cadena de produccion y incrementaron la eficiencia
Betania, Antioquia. Revista | PJ.pdf?sequence=1&is | comercializacion de café. operativa
Latinoamericana de Calidad, |Allowed=y P '
8(1), 12-24.
Ramirez, J., & Sénchez, E.
(2019). Gestion de proyectos | https://repository.unad. | Aplicar el marco PMBOK para Meiora en la planificacion
con PMBOK en la edu.co/bitstream/handl | planificar y ejecutar el proceso cothroI' redufcién de errorgs en la
7 | 2019 |exportacion de café en Andes, | €/10596/41151/slramir |de exportacion de café documéntacién' eXDOMACIONES MAS
Antioquia. Revista de ezt.pdf?sequence=3&is | buscando mejorar tiempos y Adiles v se uras: P
Proyectos Agroindustriales, | Allowed=y cumplimiento de normativas. gries y seguras.
7(4), 33-47.
é;?ectgrce:sgedgxlrjrjlgﬁz https://repository.usta.e | Formular un plan de negocio Identificaron oportunidades de
D du.co/server/api/core/b | para comercializar café tostado |comercializacion en canales
2019- | (2023). Formulacion de plan |- . ) .
8 2023 | de negocio para itstreams/c13dddcd- en grano y_molldo con marca formale_s, fortaIeC|m|ento_
comercializacion de café 6ced-4cf9-95ab- propia; mejorar capacidades comercial; uso de herramienta
o 2ad6e14b86f0/content | comerciales. CANVAS.
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Huerfano, Y. (s.f.).
MANUAL PARA LA
GESTION DE

Manual para la gestion
de proyectos en

Se basa en estandares de
calidad y busca que se tomen
mejores decisiones para reducir

Se evidencid que la aplicacion de
estandares de calidad permitio
fortalecer la toma de decisiones,
orientandolas a la reduccion de los
riesgos potenciales durante la
ejecucion del proyecto. Asimismo,

el &rea de

produccion de una empresa
elaboradora

de café pergamino seco.
Universidad Técnologica del
Peru.

bajo%20de%20Investi
gacion Bachiller 2020
pdf?sequence=1&isAl

lowed=y

simplificada y répida el flujo
de procesos actual.

9 Sk |PROYECTOS EN ruralidad de Uniagraria los riesgos que se se logré una optimizacion en los
RURALIDAD DE al Campo puedan presentar, mejorando costogs tiem F())s o aue
UNIAGRARIA AL CAMPO, | #-=2MR0 los costos, tiempos y obtencién >y tiempos, lo que

. contribuy0 a una gestion mas
UNIAGRARIA. de resultados dptimo. . L
eficiente y a la obtencion de
resultados 6ptimos conforme a los
lineamientos establecidos.
Mondragon, Fiorella, Gino. Como resultado de la aplicacion
(2020). Propuesta de mejora . — del enfoque de Lean
- https://repositorio.utp.e . ) .
utilizando la du.0e/bi Thandle/ Manufacturing, se logro analizar y
metodologia Lean u.pe/bitstream/handle - optimizar el flujo de los procesos
: 20.500.12867/3279/Fio | El objetivo de Lean e
Manufacturing para 1120 , . | actuales, permitiendo su
aumentar la productividad en re aAJZOMondraqon Manu ac?urlng es resolver de simplificacion y agilizacion. Esto
10 | 2020 Gino%20Quincho_Tra |forma mas concreta, '

facilitd la identificacion y
eliminacion de actividades que no
generan valor, mejorando la
eficiencia operativa y
contribuyendo a una ejecucion mas
rapida y ordenada de los procesos.
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Quifonez, C.,Laverde,L.
(2019). CONSTRUCCION
PARTICIPATIVA DE
MODELOS DE NEGOCIOS
EN

Construccion
participativa de

Modela tu negocio facil” para
la construccion de modelos de
negocios participativos en

La herramienta es parte de la
metodologia Runin-Ruta para el
éxito de negocios innovadores
rurales-, que integra cuatro

11 2019 ORGANIZACIONES Q]nglgﬁgzggﬂgg'os organizaciones rurales, a partir 2?r;?}g:gitgse(lu:uf?:;grt;%s L?]S
RURALES. Universidad J ; de las caracteristicas del g o
. rurales - Dialnet . mercados especializados que
Privada contexto rural en Colombia. demanden valor aareaado en sus
Dr.RafaelBellosoChaci.Vol.2 greg
1 productos.
Se plantea la ejecucion de una
aplicacion maévil Android
orientada a la gestion de la
Duque, D.(2018). trazabilidad de una finca cafetera.
DESARROLLO DE UN Desarrollo de una aolicacion Esta solucion permitira centralizar
SISTEMA PARA LA et Andrord arapla Ciian |V sistematizar la informacion de
GESTION DE LA de la trazabili da% de unga finca las diferentes etapas del proceso
TRAZABILIDAD EN LA . productivo del café, facilitando el
12 | 2018 < content cafetera por medio un proceso o A
PRODUCCION de investiaacion llevado a cabo seguimiento, control y analisis de
DEL CAFE EN EL en la univgrsidad de los datos. Su implementacion se
MUNICIPIO DE proyecta como una herramienta de

ARBELAEZ. Universidad de
Cundinamarca.

Cundinamarca.

apoyo para la toma de decisiones,
la mejora de la eficiencia operativa
y el fortalecimiento de la
trazabilidad dentro del contexto
productivo caficultor.
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Rivera,J.(2024). BARRERAS
Y FACILITADORES EN LA
IMPLEMENTACION DE
METODOLOGIAS

AGILES PARA LA
GESTION DE PROYECTOS

https://repository.unimi

nuto.edu/server/api/cor

Es identificar los beneficios de
la implementacion de la

Aumento en la eficiencia de los
procesos. - Aumento en la
productividad. - Calculo eficiente
de la rotacion de cultivos. -

13 | 2024 |TITULO DE LA e/bitstreams/fd40cf37- metodologia 4gil Scrum en el Cumplimiento de estandares
g)CI:SRERTACION 0d00-4eba-8a7a- cultivo de café en Colombia mternac!cl)naIeS de f|t9§an|tar|os y
UM EN EL CULTIVO | 87e39d2661c6/content produccién. - Deteccion de la
DE CAFE: REVISION huella de carbono en todas las
SISTEMATICA DE fases de produccion
LITERATURA.
UNIMINUTO
Es presentar el disefio de una
metodologia Agil para la
gestion de proyectos, orientada
a bienes y servicios aplicando
fundamentos de economia Se identifico el segmento
. - . creativa administrativo, como el de mayor
Ar~|za,J.,Ramlrez,L.,(20,22) 'D' . ... |junto con herramientas de dificultad en la vereda Alto
sefio de una metodologia agil | https://dialnet.unirioja. diaanéstico. analisis enfocados | Semisa. debido a que los
14 | 2022 |Mfs_2022 es/descarga/articulo/91 g : ’ .

desde la economia
creativa. UNAD.

43859.pdf

al desarrollo de nuevas
unidades de

negocio que generen
sostenibilidad econémica,
ambiental y social,
beneficiando la finca Seba
ubicada en Puente Nacional
Santander

campesinos no cuentan con el
conocimiento necesario para
controlar las actividades
administrativas
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Project Management Institute

https://www.demoside
a.com/wp-

Proporcionar lineamientos
actualizados para la gestion de

Introduce principios flexibles
aplicables a proyectos en entornos

unidades productivas rurales.

e/10596/65794/fepaezo
pdf?sequence=3

rurales.

15| 2021 |(2021). Guia del PMBOK — ! cambiantes como el rural. Enfasis
Séptima Edicion content/uploads/2023/1 | proyectos bajo un enfoque en entreaa de valor incremental
2/PMBOK-7Ed.pdf adaptable a diferentes entornos. nrega ¢ : y
participacion activa.
. https://repository.unad. . Se reporta un aumento
16| 2023 | (029 Serom ;?Irl((j:gdc(:)a edu.co/bitstream/hand| gg?dlrf;arﬁ?fgsggpegg significativo en la eficiencia

operativa, organizacion del equipo
y seguimiento de tareas.
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Anexo 5: Recopilacion de datos obtenidos en formato Excel

¢Autoriza el tratamiento
de sus datos personales
con los fines descritos?

Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
SI
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl

2.6 variedades de café

cultivadas:

Canicafé
Canicafé
2000, Colombia
Caturra, colombia

Castillo, Colombia, Maragogipe

Castillo, Cenicafé
Caturra, Colombia

V. 2000, Caturro, Castillo

Colombia

Caturra, Colombia, V. 2.000

Castillo, Cenicafé
Castillo
Castillo

Castillo, Cenicafé

Tabi, Caturra, Santa Elena, V. 2000

Municipio:

Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar

Vereda:

Alto de los Jaramillo
Alto de Los Jaramillo

Ventorrillo sector La Carmina Parte Alta

La Sucia
Alto de los Jaramillo

Nombre de la upa:

Los Morenos
La Granja
La Pradera
La Dolores

Las Gaviotas 2

Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar

La Sucia - Sector La Maria
Ventorrillo - Sector Manzanillo
Ventorrillo - Sector Manzanillo

Alto De Los Jaramillo

La Sucia - Sector La Maria

Villa Lucia
Manzanares
La Paz
La Carolina
La Zulia

Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar
Ciudad Bolivar

2.7 densidad de
siembra (plantas/ha):

2.500 a 5.000 arboles/ha
2.500 a 5.000 arboles/ha
5.000 a 8.000 arboles/ha
5.000 a 8.000 arboles/ha
2.500 a 5.000 arboles/ha
5.000 a 8.000 arboles/ha
5.000 a 8.000 arboles/ha
5.000 a 8.000 arboles/ha
5.000 a 8.000 érboles/ha
5.000 a 8.000 arboles/ha
2.500 a 5.000 arboles/ha
2.500 a 5.000 arboles/ha
2.500 a 5.000 arboles/ha
2.500 a 5.000 arboles/ha
2.500 a 5.000 arboles/ha

Alto De Los Jaramillo
Alto De Los Jaramillo
Alto De Los Jaramillo
Alto De Los Jaramillo

Ventorrillo Sector La Carmina

2.8 edad promedio del

cafetal (afios):

1a4afios
1A 4ANOS
la7afios
la5afios

10 meses a mayores de 7 afios

la4afios
la5afios
la6afios
la6afios
la4afios
1a4afios
2 a4 afios
2a4afios
2a4afios
2abafios

Tres Estrellas
El Aventino
La Cascada

El Mango
Santa Elena

Propia
Propia
Propia
Propia
Propia
Propia
Propia
Propia
Propia
Propia
Propia
Aparceria
Propia
Propia
Propia

1.1 tipo de
tenencia de la upa

1.2 afios de
residenciaen la
upa

De 5 a 10 afios
De 5 a 10 afios
+ de 15 afios
De 10 a 15 afios
De 1a 5 afios
+ de 15 afios
De 10 a 15 afios
De 10 a 15 afios
+ de 15 afios
De 5 a 10 afios
De 10 a 15 afios
De 1a 5 afios
+ de 15 afios
De 1 a5 afios
+ de 15 afios

2.9 précticas agronémicas usadas:

Todas las BPA, Buenas Practicas Agricolas
Buena Practicas Agricola, incluye todas las anteriores
Buenas practicas agricolas lo que incluye todas las opciones anteriores

Se implementan todas las buenas préacticas agricolas.

Todas las practicas agrondmicas descritas en esta pregunta.

Se utilizan todas las practicas anteriormente descritas, sin embargo, falta implementar las Coberturas Vivas

Se aplican todas las buenas précticas agricolas.

1.3 area total
de lafinca

<2 ha
2a7ha
>7ha
>7ha
<2ha
>7 ha
>7ha
2a7ha
>7ha
>7ha
2a7ha
<2 ha
<2ha
2a7ha
>7ha

Se implementan todas las practicas agrondmicas descritas anteriormente. BPA
Se implementan todas las practicas anteriores excepto las coberturas vivas
Renovacion, Fertilizacion, MIPE, MIA, Plateo

Todas las practicas descritas en esta pregunta.
Todas las BPA falta implementar las coberturas vivas
Todas excepto Coberturas vivas

Manejo tradicional manejo de plagas, fertilizacion, labores culturales

BPA Excepto las coberturas vivas

1.4 ndmero de

2.10 sistemade
beneficio (poscosecha

):

Himedo o lavado
Humedo o lavado
Himedo o lavado
Himedo o lavado
Humedo o lavado
Himedo o lavado
Himedo o lavado
Humedo o lavado
Humedo o lavado
Himedo o lavado
Himedo o lavado
Humedo o lavado
Himedo o lavado
Himedo o lavado
Lavado, honey, naturales

2.1 areade

2.11 infraestructura

disponible:

Beneficio
Beneficio
Beneficio
Beneficio
Despulpadora
Beneficio
Beneficio
Beneficio
Beneficio
Beneficio
Beneficio
Beneficio

Beneficio
Beneficio

2.12 certificaciones:

CP,RFA
Practices
Ninguna
Practices
Ninguna
Practices
Practices
Practices
Practices
Practices
Practices
Practices
Ninguna
Practices
RFA, Practices

3.1 mano de obra usadaen la

ultima cosecha

Familiar
Familiar
Al jornal
Al jornal
Al jornal
Al jornal
Al jornal

Contrato Verbal y Vinculacion

Al jornal

Al jornal
Familia y al jornal

Familiar

Familiar

Al jornal

al jornal, contrato y vinculacion

. ) 2.2 areaen 2.3 areade 2.4 dreade .

predios que la café en . . K . 2.5 sistemade

o otros cultivos  sombrio asociado infraestructura/c .

conforman produccién en . sombraen café:

(numéricamente) ha enha (arboles) en ha asaen mts2

Entre 52 10 1 0 r 002 80 Musécea
Entre 5a 10 35 05 0.02 180 Musécea
Entre 1a5 25 06 0.05 300 Musacea
Entre 1a5 32 1 0.03 700 Musécea
Entre1a5 1 0 r 0 27 Musacea
Entre 5a 10 18 1 0.03 300 Musacea
Entre 5 10 4 0 r 0 300 Musacea
Entre1a5 3 2 r 0 200 Musécea
Entre 52 10 26 0 r 0 350 Musécea
Entre 5a 10 26 0 0.02 300 Musécea
Entre 5a 10 5 0 r 0 200 Musacea
Entre 1a 5 15 0 r 0 200 Musécea
Entrela5 15 0 0 200 Musécea
Entre 5a 10 2 0 r 0 250 Musacea
Entre 5a 10 191 0 0.05 500 Musécea

3.1 de esa fuerza
laboral ¢ qué % se
representaen
mujeres?

Entre el 10% al 30%
Entre el 10% al 30%
Entre el 10% al 30%
Entre el 10% al 30%
Entre el 10% al 30%
Entre el 10% al 30%
Entre el 10% al 30%
Entre el 10% al 30%
Entre el 10% al 30%
Entre el 10% al 30%
Entre el 10% al 30%
Entre el 10% al 30%
0%
Entre el 10% al 30%
Entre el 10% al 30%
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3.3 de esa fuerza laboral

3.2 de esafuerza . 4.1 perteneces a L 4.3 canales 5.2 . 6.1 zona
S Jqué % se representaen p 4.2 participacién en 5.1 fuente . 5.3 tipo de . 5.6
laboral ¢qué % se X - alguna de las . oo de . tratamiento L 5.4 tipo de - . U de
migrantes? teniendo en A reuniones los Gltimos 6 . .. principal de vertimiento . 5.5 conectividad: disposicion de L.
representaen siguientes informacion del agua para . energia: . proteccién
o cuenta las personas T meses: U agua: . domestico: residuos: . .
menores de 18 afios? . : asociatividades? técnica: el consumo: riberefa:
internas de colombia.
r 0% r 0% JAC 3 a4 veces Extensién Acueducto Hervir Campo abierto  Red PuUblica Internet Recoleccibn ~ Si<30m
r 0% r 0% JAC 1a 2 veces Extensién Quebrada Hervir Campo abierto  Red PUblica Internet Recoleccién  Si>30m
r 0% Entre el 10% al 30% Comité de cafeteros 1la2veces Extensién Acueducto Hervir Pozo Séptico Red Publica  Sin Conectividad  Recoleccion ~ Si<30m
r 0% Entre el 10% al 30% Comité de cafeteros 1a 2 veces Extension Acueducto Hervir Pozo Séptico Red Publica Internet Recoleccién ~ Si<30m
r 0% Entre el 10% al 30% Comité de cafeteros 0 veces Extensién Quebrada Filtrar Campo abierto Solar Sin Conectividad Quema No
r 0% Entre el 30% al 60% JAC 1a 2veces Extension Quebrada Hervir Pozo Séptico Red Publica Internet Recoleccién ~ Si>30m
r 0% Entre el 10% al 30% Cooperativa 1a 2veces Extension Quebrada Hervir Pozo Séptico Red Publica Internet Recoleccién ~ Si>30m
r 0% Entre el 10% al 30% Comité de cafeteros 1a 2veces Extension Quebrada Hervir Pozo Séptico Red Publica Internet Recoleccién ~ Si<30m
r 0% Entre el 10% al 30% Comité de cafeteros 3 a4 veces Extension Acueducto Hervir Campo abierto  Red Publica Internet Recoleccién ~ Si<30m
r 0% Entre el 10% al 30% Comité de cafeteros 1a 2veces Extension Quebrada Hervir Pozo Séptico Red Publica Internet Recoleccién ~ Si>30m
r 0% r 0% JAC 3 a4 veces Extension Acueducto Ninguna Campo abierto  Red Publica Internet Recoleccién ~ Si<30m
r 0% r 0% Comité de cafeteros 1a 2veces Extension Acueducto Ninguna Campo abierto  Red Publica ~ Sin Conectividad Reciclaje Si<30m
r 0% r 0% JAC 1a 2veces Whatsaap Acueducto Ninguna Campo abierto  Red Publica Internet Recoleccion No
r 0% r 0% JAC 1a 2veces Extension Acueducto Ninguna Campo abierto  Red Publica  Sin Conectividad Reciclaje Si<30m
r 0% Entre el 10% al 30% Comité de cafeteros 1a 2veces Extension Acueducto Hervir Pozo Séptico Red Publica Internet Recoleccién ~ Si>30m
o 6.4 6.5 . 7.2 los costos 7.4 grado de
6.2 précticas . . . 6.6 manejo de 7.1 cuales son los . 9 L 8.2 canales
6.3 manejo de aguas reutiliza almacenamien S cambiaron - la afectacion a o I
de . ; envases principales rubros en o 7.3 causas percibidas 8.1 estado de venta principal:  utilizados para la
. mieles: aguaenel to de . frente al afio la e
conservacion: . P vacios: costos? (max 3). [ comercializacion:
beneficio? agroquimicos: pasado? rentabilidad:
Cercas Vivas Vertimiento directo No No usa Triple lavado Fertilizantes Aumentaron Precios insumos 4 Café Pergamino Exportador
Cercas Vivas Vertimiento directo No No usa Triple lavado Beneficio Aumentaron Precios insumos 3 Café Pergamino Exportador
Reforestacion Recirculacion Si Bodega segura  Triple lavado Fertilizantes Aumentaron Precios insumos 5 Café Pergamino Exportador
Cercas Vivas Vertimiento directo No Bodega segura  Triple lavado Fertilizantes Igual Escasez de mano de obra 4 Café Pergamino Exportador
Cercas Vivas Vertimiento directo No No usa Triple lavado Mano de obra Aumentaron Precios insumos 5 Venta de café cereza y pergamino Exportador
Reforestacion  Trampa de s6lidos (pozo) No Bodega segura  Triple lavado Fertilizantes Aumentaron Precios insumos 4 Café Pergamino Exportador
Reforestacion Vertimiento directo No Bodega segura  Triple lavado Fertilizantes Aumentaron Escasez de mano de obra 4 Café Pergamino Exportador
Reforestacion Vertimiento directo No Bodega segura  Triple lavado Fertilizantes Aumentaron Precios insumos 4 Café Pergamino Exportador
Reforestacion Vertimiento directo No Bodega segura  Triple lavado  Fertilizantes y Mano de obra  Aumentaron Precios de insumos y Escasez de mano de obra 4 Café Pergamino Cooperativa
Reforestacion  Trampa de s6lidos (pozo) No Bodega segura  Triple lavado Fertilizantes Aumentaron Precios insumos 4 Café Pergamino Exportador
Reforestacion Vertimiento directo No Bodega segura  Triple lavado Fertilizantes Aumentaron Precios insumos 4 Café Pergamino Exportador
No aplica Vertimiento directo No Improvisado ~ Triple lavado Fertilizantes Aumentaron Precios insumos 4 Cereza Mercado Informal
No aplica Vertimiento directo No Improvisado ~ Triple lavado Transporte Aumentaron Precios insumos 4 Cereza Mercado Informal
Reforestacion Vertimiento directo No Improvisado  Triple lavado Fertilizantes Aumentaron Precios insumos 4 Café Pergamino Exportador
Reforestacion  Trampa de sélidos (pozo) Si Bodega segura  Triple lavado Mano de obra Aumentaron Escasez de mano de obra 4 Café Pergamino Exportador
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8.3
condiciones
de pago:

Contado
Contado
Contado
Contado
Contado
Contado
Contado
Contado
Contado
Contado
Contado
Contado
Contado
Contado
Contado

8.4
diferenciacion
del producto:

Certificacion
Certificacion
Ninguna
Certificacion
Ninguna
Certificacion
Certificacion
Certificacion
Certificacion
Certificacion
Certificacion
Ninguna
Ninguna
Certificacion
Certificacion

8.5 en que

medio consulta

los precios
antes de
vender?

Whatsaap
Whatsaap
Whatsaap
FNC
FNC
FNC
FNC
FNC
FNC
FNC
Whatsaap
Whatsaap
Whatsaap
FNC
Bolsa NY

8.6 scudl es el
promedio de
volumen
comercializado en el
ultimo afio? # cargas
de rafd nernaminn

13
58
650
900
10
610
900
89
89
890
510
72
29
50
1000

9.1 estado de 9.2 distancia al

la via principal

alaupa

(Unica):
Regular
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena
Buena

centro de
acopio mas
cercano (km)

De 10 a 20 km
De 10 a 20 km
De 1a 10 km
De 10 a 20 km
De 10 a 20 km
De 1a 10 km
De 10 a 20 km
De 1a 10 km
De 10 a 20 km
De 1a10km
De 10 a 20 km
De 10 a 20 km
De 10 a 20 km
De 10 a 20 km
De 1a 10 km

transporte:

2 a 3 veces por semana
Diario
Diario
2 a 3 veces por semana
Diario
Diario
Diario
Diario
2 a 3 veces por semana
Diario
2 a 3 veces por semana
2 a 3 veces por semana
2 a 3 veces por semana
2 a 3 veces por semana
Diario

9.4 cudl es el costo
9.3 disponibilidad del del transporte de una
cargade café? en $

cop

10.000$ a 20.000%
10.000% a 20.000%
10.000$ a 20.000$
10.000$ a 20.000$

< 10.000$

< 10.000$

< 10.000$

< 10.000$
10.000% a 20.000%

< 10.000%
10.000$ a 20.000%
10.000$ a 20.000$
10.000$ a 20.000$
10.000$ a 20.000%
10.000$ a 20.000%

10.1 interés en

certificarse/re-
certificarse:

Alto
Alto
Bajo
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Medio
Medio
Alto
Alto

10.2 beneficios
percibidos:

Acceso a mercados
Mejor precio
Ninguno
Mejor precio
Mejor precio
Mejor precio
Acceso a mercados
Mejor precio
Mejor precio
Mejor precio
Mejor precio
Mejor precio
Mejor precio
Mejor precio
Acceso a mercados

10.3 barreras percibidas:

Infraestructura
Costos de cumplimiento
Tramites/documentacion
Costos de cumplimiento

Infraestructura
Tramites/documentacion
Tramites/documentacion
Tramites/documentacion
Costos de cumplimiento
Tramites/documentacion
Costos de cumplimiento
Costos de cumplimiento

Infraestructura
Tramites/documentacion

Tiempo
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Anexo 6: Analisis documental

CATEGORIA . TITULO DEL B
ANO AUTORES ENLACE B OBJETIVO DEL ARTICULO RESULTADOS PRINCIPALES
GENERAL ARTICULO
2.Categoria  del | 2014 Departamento Mision para la | Elaboracion de un portafolio robusto | Proporciona una nueva forma de
territorio  segln Nacional de transformacion del | y amplio de instrumentos y politicas | comprender la ruralidad colombiana,
poblacion. Planeacién (DNP). campo. publicas para el desarrollo del | reconociendo la diversidad de los territorios

(2014).

campo colombiano en los préoximos

20 afios.

rurales y sus grados de conexion con los
centros urbanos. Este enfoque permite
ubicar el negocio dentro de una categoria
especifica de ruralidad (rural o rural
disperso), lo que facilita analizar las
condiciones socioecondmicas, la
infraestructura y el acceso a servicios del
entorno donde opera. Ademas, el
documento ofrece criterios Utiles para
orientar  estrategias de  desarrollo
productivo sostenible, fortalecimiento del
tejido social y formulacion de politicas
iniciativas

diferenciadas que impulsen

rurales como los emprendimientos

cafeteros en territorios con vocacion

agricola.
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5.Transformacion | 2023 Consejo territorial Perfil de desarrollo | EI perfil subregional contiene | Ofrece una caracterizacion integral del

es de uso de suelo de planeacion de subregional. informacion de referencia de la | territorio, que permite comprender el

de acuerdo a las Antioquia. subregién  del  Suroeste  del | contexto social, econémico, ambiental y

practicas de las Departamento de Antioquia, con el | productivo en el que se desarrolla la

comunidades. fin de dar a conocer las | actividad cafetera. El informe evidencia que
caracteristicas geograficas, | la caficultura es la base econdémica de la
econémicas, sociales, ambientales, | subregion, destacando su papel en la
institucionales y de competitividad | generacion de empleo, el valor agregado
de este territorio, que permite | agricolay el potencial de encadenamientos
realizar priorizaciones frente a sus | con el turismo y otros sectores. Ademas,
necesidades y potencialidades y | proporciona datos clave sobre
avanzar en la definicion de | competitividad, infraestructura y
estrategias y acciones para fortalecer | distribucion de la tierra, que son esenciales
las capacidades de los Consejos | para disefiar estrategias de sostenibilidad,
Territoriales de Planeacién | diversificacion y fortalecimiento
Municipal —para gestionar el | empresarial en los negocios rurales de café.
desarrollo de sus territorios y de su
articulacién subregional.

6.Transformacion | 2021 Lotero, J., Gomez, Ver PDE La provincia de | Analizar la experiencia del Plan de | Se evidencian avances en la articulacion

es segin Plan o
Esquema de
Ordenamiento
Territorial (EOT -
POT)

A., Giraldo, P. &

Ramirez, J.C.

Cartama-Antioquia,
Colombia -
CEPAL.

Ordenamiento Territorial provincial
en Cartama y su articulacion con

procesos de desarrollo rural.

institucional, encadenamientos productivos
cafeteros y gestion del territorio bajo
criterios de sustentabilidad.
Transformaciones segun plan o esquema de

oT.
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6.Transformacion | 2012 Ramirez ~ Ospina, Ver PDE Transformaciones Identificar las transformaciones | Cambios en el uso del suelo,
es segun Plan o M.A., Congote, S., generadas por el | territoriales provocadas por los POT | desplazamiento de areas rurales vy
Esquema de Tafur, S. modelo de | de segunda generacién. fragmentacion del territorio caficultor por
Ordenamiento ocupacion. expansién urbana. Transformaciones segln
Territorial (EOT - plan o esquema de OT.

POT)

7. Dinamica de | 2011 Parra Zapata, D.M. Ver PDF Paisaje cultural | Proponer estrategias para integrar el | Identificacién de vacios normativos y
formulacién  de cafetero y | componente ambiental del PCC en | propuesta de directrices que permiten
Plan o Esquema ordenamiento los POT. conservar el patrimonio cultural cafetero.
de Ordenamiento territorial. Transformaciones segun plan o esquema de
Territorial (EOT — oT.

POT)

7. Dindmica de | 2024 Botero  Hincapié, | Ver PDF Elementos Analizar el impacto del nuevo POT | EI nuevo plan promueve procesos de
formulacién  de JA. metodol6gicos para | sobre asociaciones rurales | formalizacién territorial y conservacion

Plan o Esquema
de Ordenamiento
Territorial (EOT —
POT)

el andlisis  del
metabolismo

socioeconémico en
el area ambiental de
las asociaciones
rurales campesinas
en el marco de la
politica
“Plan de

publica

Ordenamiento

caficultoras.

agroecolégica.  Transformaciones segln

plan o esquema de OT.
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Territorial 2024 -
2035”7 de
Dosquebradas,

Risaralda.

8.Tipos
actividades

agropecuarias.

de

2020

Astrid, H., Victor,
N.

Andlisis de la
produccidn agricola
en el departamento
de Antioquia: una
aproximacion a
través de la
econometria

espacial.

Analizar a través de los datos
obtenidos del Dane durante el afio
2017 de participacién y agrupacién
en la produccion de bienes primarios
en los municipios de Antioquia, la
forma en la que las exportaciones de
estos productos (como el café, las
flores y las frutas) enriquecen el
sector primario, dando relevancia a
la agricultura como motor de

crecimiento sectorial.

Ofrecer una base analitica y cuantitativa
que permite comprender como la
produccion agricola especialmente el café
incide en el crecimiento econémico
regional y en la conformacién de clusteres
productivos dentro del departamento. El
estudio evidencia la importancia del café
como uno de los principales productos de
exportacién de Antioquia, demostrando su
impacto directo en el PIB y su papel en el
fortalecimiento  del sector primario.
Ademas, aporta una visién sobre las
interrelaciones espaciales entre municipios
productores, lo que resulta clave para
entender las dindmicas territoriales y las
oportunidades de encadenamiento
productivo para los negocios rurales

cafeteros.
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9.  Tipos
actividades
agropecuarias.

de

no

2020

Angela, A., Miguel
D., Juliana M.,
Liliana B., John A,
Juan C., Juan M.

Los servicios
ecosistémicos desde
la percepcion de los
productores de café
de Belén de umbria,
Risaralda,

Colombia.

El objetivo de la investigacion
consistio en conocer la percepcion
de los productores sobre los
servicios ecosistémicos presentes en
los sistemas cafeteros y la

importancia que se les

da a los mismos, con el fin de
generar  estrategias para  su
mantenimiento y/o manejo que
sirvan como base para la toma de

decisiones a nivel predial y local.

Como resultado, se evidencid que los

productores  cafeteros  reconocen la
importancia de los servicios ecosistémicos
presentes en sus sistemas productivos,
especialmente aquellos relacionados con el
agua, el suelo y el clima. Esta percepcion
permitié proponer estrategias de manejo y
mantenimiento que sirven como apoyo para

la toma de decisiones a nivel predial y local.
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