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Resumen

El trabajo de grado se centrd en analizar estrategias que favorezcan la
perdurabilidad de los emprendimientos en Bucaramanga, con un enfoque hacia el
crecimiento sostenible. Se establecieron como objetivos identificar las mejores précticas
relacionadas con la gestion del conocimiento, financiamiento, innovacion y capacidad de
adaptacion. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, recolectando datos de
empresas locales. Como posible resultado, se espera la creacion de una guia que sirva como
herramienta para mejorar la sostenibilidad y la permanencia de los emprendimientos en la
region. Las conclusiones destacan que las estrategias adaptativas e innovadoras son
cruciales para garantizar su éxito.

Palabras clave: emprendimientos, sostenibilidad, innovacion, gestion del

conocimiento, financiamiento, adaptabilidad.
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Abstract

The thesis focused on analyzing strategies that promote the sustainability of
enterprises in Bucaramanga, with an emphasis on sustainable growth. The objectives were
to identify best practices related to knowledge management, financing, innovation, and
adaptability. The methodology employed was a quantitative approach, collecting data from
local companies. The expected outcome includes the creation of a guide to improve the
sustainability and longevity of enterprises in the region. The conclusions highlight that
adaptive and innovative strategies are key to ensuring long-term success.

Keywords: enterprises, sustainability, innovation, knowledge management,

financing, adaptability.
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Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las estrategias que favorecen
la perdurabilidad de los emprendimientos en Bucaramanga, con especial atencion en el
crecimiento sostenible. El problema de investigacion surge de la alta tasa de fracaso de las
empresas emergentes en la region, lo que afecta su contribucién al desarrollo econémico
local. A partir de esta situacion, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢De qué
manera pueden los emprendimientos en Bucaramanga implementar practicas de gestion del
conocimiento, financiamiento, innovacion y adaptabilidad para mejorar su sostenibilidad y
éxito a largo plazo? La relevancia de esta investigacion se encuentra en la necesidad de
proponer soluciones que permitan aumentar la tasa de supervivencia empresarial y, con

ello, fortalecer el ecosistema emprendedor en la region.

Este estudio justifica su pertinencia en la observacion de que, aunque Bucaramanga
es un centro neuralgico de actividad emprendedora, muchas de estas iniciativas no logran
consolidarse a largo plazo. El trabajo pretende llenar un vacio en la literatura empresarial al
integrar un analisis sobre factores criticos como la gestion del conocimiento y la
innovacion, y como estos inciden en la capacidad de las empresas para mantenerse

competitivas y adaptarse a los cambios del entorno.

El objetivo general de esta investigacion es proponer una guia de estrategias basadas
en casos de éxito de empresas consolidadas en Bucaramanga, que sirva como herramienta
para los emprendedores en la mejora de la perdurabilidad de sus negocios. Los objetivos
especificos incluyen: la recopilacion de practicas exitosas de gestién empresarial, la

identificacion de indicadores clave de perdurabilidad como la longevidad y la rentabilidad,
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y la elaboracién de un esquema que facilite a los emprendedores la implementacion de

estrategias adaptativas en sus negocios.

El marco tedrico de la investigacion se fundamenta en conceptos como la gestion
del conocimiento, que es esencial para que las empresas puedan no solo retener
informacion valiosa, sino también adaptarla para mantenerse competitivas en un entorno
cambiante. Asimismo, el financiamiento eficiente y la innovacion son tratados como pilares
que permiten a las empresas explorar nuevas oportunidades de mercado y optimizar sus
procesos, lo cual es crucial para su permanencia. Ademas, se destaca la capacidad de
adaptacion como un factor indispensable en la sostenibilidad de las empresas en entornos

volatiles y competitivos.

En cuanto a la metodologia, el enfoque de la investigacion es cuantitativo,
utilizando encuestas dirigidas a emprendedores locales en Bucaramanga que forman parte
de asociaciones empresariales y han demostrado una trayectoria estable. Las encuestas se
disefiaron para medir la adopcion de estrategias de gestion del conocimiento, innovacion y
practicas de financiamiento, y evaluar cdmo estos factores influyen en la perdurabilidad de

los negocios.

Los resultados esperados incluyen la identificacion de practicas empresariales que
han permitido a empresas locales no solo sobrevivir, sino también crecer en un entorno
competitivo. Se preve que estos resultados contribuyan al desarrollo de una guia practica
que los emprendedores de la region puedan aplicar para aumentar su sostenibilidad y éxito
a largo plazo. Esta guia ofrecera recomendaciones basadas en la evidencia para la gestion

eficiente de recursos, la innovacion continua y la adaptacion estratégica.
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Finalmente, las conclusiones del estudio subrayan la importancia de las estrategias
adaptativas e innovadoras para asegurar la supervivencia empresarial. Las empresas que
logran integrar practicas efectivas de gestion del conocimiento y financiamiento sostenible
estan mejor preparadas para enfrentar los desafios del mercado, lo que incrementa sus

posibilidades de éxito y crecimiento a largo plazo.

1. Justificacion

El andlisis de estrategias de perdurabilidad para emprendimientos en Bucaramanga
responde a la necesidad urgente de mejorar la sostenibilidad de los negocios emergentes en
la region, dada la elevada tasa de fracaso empresarial (Infobae, 2023). La investigacion se
plantea porque, a pesar del crecimiento del espiritu emprendedor en la ciudad, la realidad
muestra que muchas iniciativas no logran mantenerse en el tiempo, afectando no solo a los
empresarios, sino también al desarrollo econémico y social de la region (Camara de
Comercio de Bucaramanga, 2021). La tasa de supervivencia empresarial es un tema critico,
ya que su mejora impacta directamente en la creacion de empleo, el desarrollo sostenible y
la competitividad regional (Gonzalez, 2020).

La implementacion de esta investigacion genera impactos positivos en varias
dimensiones. En primer lugar, a nivel social, al proporcionar estrategias claras para
fortalecer la perdurabilidad de los emprendimientos, se logra crear una mayor estabilidad
en el ecosistema econdémico local. Las empresas sostenibles no solo generan empleos, sino
que también contribuyen a mejorar la calidad de vida de la poblacion y reducir la
informalidad laboral, aspectos clave en Bucaramanga (Ministerio de Comercio, Industria 'y

Turismo de Colombia, 2020). El fortalecimiento del tejido empresarial fomenta una mayor
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inclusion social y promueve un entorno mas equitativo y dinamico para la comunidad en
general.

Desde el punto de vista metodoldgico, el proyecto se enmarca dentro de un enfoque
cuantitativo que busca generar datos concretos sobre la relacion entre la gestion del
conocimiento, la innovacion, el financiamiento y la adaptabilidad en los emprendimientos
locales. Esto no solo permitira obtener resultados replicables, sino que ademas ofrecera
herramientas valiosas para otros estudios similares en contextos empresariales regionales y
nacionales (Sampieri, 2013). Ademas, las empresas y emprendedores involucrados se
benefician al obtener un recurso practico basado en evidencia, con recomendaciones claras
sobre cdmo mejorar su competitividad, adaptabilidad y capacidad de innovacién, factores
esenciales para asegurar la perdurabilidad de sus negocios (Vidrio-Baron et al., 2024).

El desarrollo de esta investigacién tiene un impacto directo en el fortalecimiento del
ecosistema emprendedor de Bucaramanga. Los emprendedores que participen en el estudio
y aquellos que implementen las estrategias propuestas podran mejorar su capacidad de
adaptarse a un mercado cambiante, optimizar la gestion de sus recursos y enfrentarse mejor
a los desafios del entorno competitivo, lo cual les permitira aumentar su tasa de
supervivencia a largo plazo (Morales et al., 2020). Esto no solo beneficia a los empresarios,
sino que también contribuye al crecimiento econémico de la ciudad al generar empleo y
estabilidad en las empresas (Scharager & Armijo, 2001).

Por otro lado, este proyecto representa una oportunidad de aprendizaje valiosa para
los estudiantes involucrados en la investigacion. La aplicacion de un enfoque cuantitativo y
la recoleccion de datos reales de empresas locales les permitira desarrollar habilidades

clave en la investigacion cientifica, el analisis de datos y la elaboracion de propuestas
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aplicables en el ambito empresarial. Estas competencias son cruciales para su formacion
como especialistas en gerencia financiera y los preparan para enfrentar desafios
profesionales en entornos corporativos y de emprendimiento (Bedoya-Soto et al., 2023).

La investigacion también aporta beneficios significativos a la especializacion en
gerencia financiera. Al abordar un tema tan relevante como la perdurabilidad empresarial
desde un enfoque préctico, el proyecto contribuye a la produccién de conocimiento
aplicable en la mejora de la competitividad y sostenibilidad de las empresas. Ademas, los
resultados de este estudio podran servir como base para futuras investigaciones en el area,
expandiendo el campo de estudio sobre sostenibilidad empresarial y promoviendo la
creacion de nuevas herramientas metodoldgicas y teoricas en el contexto de los
emprendimientos regionales (Khun, 1986).

Si este tema no se aborda de manera efectiva, el ecosistema emprendedor de
Bucaramanga continuara enfrentando tasas altas de fracaso empresarial, lo que perpetuara
la inestabilidad econémica en la region. La falta de estrategias claras y aplicables para
mejorar la sostenibilidad de los emprendimientos limitaria su crecimiento y los
emprendedores seguirian enfrentando barreras significativas en la gestion de sus negocios.
Esto generaria un impacto negativo en la creacion de empleo, en la calidad de vida de los
ciudadanos y en la competitividad de la regién en el contexto econémico nacional e
internacional (Comte, 1984).

2. Descripcion del problema

2.1. Planteamiento del problema

El ecosistema emprendedor en Bucaramanga ha mostrado un crecimiento

econdmico significativo en los ultimos afios, impulsado por la creacion de nuevas empresas
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que buscan consolidarse en el mercado local. Sin embargo, este auge empresarial enfrenta
un obstaculo importante: la alta tasa de fracaso de los emprendimientos. De acuerdo con
Vidrio-Baron et. al. (2024), en Latinoamérica surgieron 620,000 nuevas empresas en un

afio, pero un millon desaparecié en el mismo periodo.

Esta disparidad refleja una problematica profunda en la regién, y Bucaramanga no
es la excepcidn, donde muchos negocios no logran perdurar en el tiempo, afectando la

estabilidad econémica y social de la ciudad.

A nivel global, los paises con economias emergentes enfrentan desafios similares,
como el acceso limitado a financiamiento, la falta de innovacion y la escasa integracion de
nuevas tecnologias. En Colombia, la Cdmara de Comercio de Bucaramanga ha sefialado
que, a pesar del ambiente emprendedor favorable, un nimero considerable de nuevas
empresas desaparece antes de los cinco afios de operacion. Esta alta tasa de fracaso
empresarial afecta el crecimiento econémico, limita la creacion de empleo y reduce la

competitividad de la regién tanto a nivel nacional como internacional.

En Bucaramanga, las empresas familiares constituyen una parte importante del
tejido empresarial, pero enfrentan desafios particulares relacionados con la transmision y
gestion del conocimiento entre generaciones, lo cual afecta su capacidad para innovar y
mantenerse competitivas en el mercado (Gonzalez, 2020). Ademas, las empresas
emergentes enfrentan barreras adicionales, como la dificultad para acceder a mercados
globales a traves de la internacionalizacion, que no solo implica la exportacion de bienes o
servicios, sino también la comprension de las diferencias culturales y practicas comerciales

de mercados méas amplios. Estas empresas deben ajustar sus estrategias para competir en
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mercados globales, lo que requiere una gestion financiera sélida, innovacion constante y la

capacidad de adaptarse a un escenario econémico cambiante y competitivo.

En cuanto al acceso al financiamiento, se ha identificado como una de las
principales barreras para los emprendedores de Bucaramanga. Muchas empresas locales,
especialmente las pequefias y medianas, tienen dificultades para acceder a fuentes de
financiamiento que les permitan sostener sus operaciones y expandirse. Tal como lo indica
Pérez (2020), una gestion financiera eficiente y una diversificacion adecuada de riesgos son
esenciales para el éxito empresarial en América Latina, y su ausencia en los

emprendimientos locales de Bucaramanga representa un desafio critico.

La capacidad de innovacion y adaptacion al cambio también es un factor clave que
influye en la perdurabilidad de los emprendimientos. Segin Montiel-Campos (2022), la
capacidad de adaptacion y la pasion empresarial son elementos criticos para la
supervivencia de los negocios en entornos dindmicos y competitivos. Las empresas que no
logran adaptarse a las nuevas tecnologias o a los cambios del mercado tienden a ser menos

competitivas y, por ende, mas vulnerables al fracaso.

Esta investigacion busca ofrecer una comprension integral de la perdurabilidad
empresarial en Bucaramanga mediante un analisis multifactorial que aborde la gestion del
conocimiento, el financiamiento, la innovacion y la adaptabilidad. Se consideraran también
las habilidades gerenciales no técnicas, como la comunicacion asertiva, la formacion de
equipos y el autoconocimiento, que son cruciales para una gestion empresarial efectiva

(Younes Velosa et al., 2023).
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Las consecuencias de la alta tasa de fracaso empresarial en Bucaramanga son
significativas. A nivel comunitario, la desaparicion de empresas reduce la generacion de
empleo, lo que incrementa la tasa de informalidad laboral y afecta negativamente la calidad
de vida de los ciudadanos. Ademas, la falta de empresas sostenibles limita el dinamismo
econdmico, dificultando la diversificacion de la economia local. Las instituciones
educativas también se ven afectadas, ya que los programas de formacion en
emprendimiento pierden relevancia si los conocimientos y estrategias ensefiadas no se

aplican exitosamente en el contexto local.

A nivel macroeconémico, la incapacidad de las empresas de Bucaramanga para
sostenerse en el tiempo también tiene implicaciones para la competitividad regional. Si la
ciudad no logra mejorar la supervivencia de sus emprendimientos, perdera su atractivo
como centro de innovacion y desarrollo empresarial, o que podria limitar la inversion
extranjera y la integracion de la ciudad en mercados internacionales. Esta situacion afecta
tanto a los empresarios locales como a la comunidad en general, reduciendo las

oportunidades de crecimiento econdémico sostenible.
2.2. Formulacion de investigacion

Este estudio busca superar la limitacion de investigaciones previas que, si bien han
examinado factores individuales como la gestion del conocimiento o la innovacion, no han
proporcionado un analisis integrado y contextualizado que sea aplicable a la realidad

empresarial de Bucaramanga. La pregunta central de esta investigacion es:

¢Como pueden los emprendimientos en Bucaramanga integrar de manera efectiva

practicas de gestion del conocimiento, financiamiento eficiente, innovacion y adaptabilidad
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bajo las condiciones actuales del mercado para mejorar su perdurabilidad y éxito a largo

plazo?

La relevancia de este problema radica en que la perdurabilidad empresarial afecta
directamente la estabilidad econdmica y social de Bucaramanga. Al comprender y aplicar
estrategias basadas en evidencia, no solo se mejorara la supervivencia de los
emprendimientos, sino que también se contribuird al desarrollo sostenible y al incremento de
la calidad de vida en la region. Este analisis multifactorial tiene el potencial de ofrecer
soluciones practicas a los desafios que enfrentan los empresarios en Bucaramanga,

respondiendo asi a las condiciones especificas del mercado local.

3. Objetivos

3.1.  Objetivo general

Desarrollar una guia de estrategias y buenas practicas basada en los éxitos de
empresas lideres en el area metropolitana de Bucaramanga, fomentando la perdurabilidad y

el éxito de los emprendimientos locales.

3.2.  Objetivos especificos
e Recopilar las técnicas de éxito y buenas practicas de gestién de empresas
lideres y maduras en Bucaramanga.
e Identificar indicadores de perdurabilidad empresarial, como la longevidad, la
tasa de supervivencia, la rentabilidad y la capacidad de adaptacion en emprendimientos
de Bucaramanga, disefiando estrategias efectivas que impulsen su perdurabilidad en la

region.
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e Elaborar el esquema de una herramienta para emprendedores en
Bucaramanga que facilite la implementacion de estrategias para el crecimiento
sostenible de sus negocios.

4. Marco referencial

4.1. Estado del arte

En el &mbito internacional, diversos estudios han investigado la perdurabilidad
empresarial en diferentes contextos. Vidrio-Bardn et al. (2024) analizaron la supervivencia
de nuevas empresas en América Latina, identificando que el acceso a financiamiento y la
capacidad de innovacion son elementos clave para la supervivencia de los
emprendimientos. Este estudio subraya la importancia de una estrategia integrada que
abarque multiples factores. A nivel global, el trabajo de Montiel-Campos (2022) exploré la
relacién entre la pasion empresarial y la orientacion estratégica, destacando que la
capacidad de adaptacion a cambios en el mercado es fundamental para que las empresas
sobrevivan en un entorno competitivo. Ademas, investigaciones en mercados desarrollados,
como las realizadas por Pérez (2020), revelan que una gestion financiera eficiente y una
diversificacion de riesgos son practicas necesarias para garantizar la estabilidad y el

crecimiento a largo plazo de las empresas en mercados emergentes.

A nivel nacional, Gonzalez (2020) investigé como las empresas familiares en
Colombia enfrentan el reto de la transmision de conocimientos intergeneracionales y como
esto afecta la longevidad y la innovacion en las mismas. Otro estudio significativo es el de
Younes Velosa et al. (2023), que destaco la importancia de las habilidades gerenciales no
técnicas, como la formacion de equipos y la comunicacidn asertiva, para asegurar una

gestidn efectiva en las organizaciones colombianas. Estos trabajos aportan una vision
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integral sobre como la formacién en habilidades blandas y la capacidad de adaptacion son

claves para mejorar la perdurabilidad empresarial en el contexto colombiano.

Ademas, Ocampo (2022) en su estudio sobre la sostenibilidad y el crecimiento de
las pequefas y medianas empresas (PYMES) en Colombia, analiza cémo las estrategias de
sostenibilidad influyen en la capacidad de estas empresas para adaptarse a cambios del
mercado y a nuevas regulaciones ambientales. Ocampo subraya que las PYMES que

implementan practicas sostenibles logran mayores niveles de innovacion y competitividad.

A nivel regional, un estudio realizado por Morales et al. (2020) analiz6 los factores
que afectan la sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en
Bucaramanga. Este estudio identifico que el acceso al financiamiento, la falta de
capacitacion en practicas sostenibles y la carencia de estrategias de innovacién son
limitantes significativas para la perdurabilidad de las empresas. Los autores subrayan la
necesidad de implementar programas de formacion que fortalezcan las capacidades de las
PYMES en temas de sostenibilidad, lo que es crucial para mejorar su competitividad en un

mercado en constante cambio.

4.2.  Marco tedrico

Diversos enfoques teéricos permiten comprender mejor los factores que influyen en
la sostenibilidad y crecimiento de las empresas. La Teoria de la Innovacion Disruptiva de
Clayton Christensen (1997) argumenta que las empresas que no logran adaptarse a las
innovaciones disruptivas del mercado se ven superadas por competidores mas agiles. Este

planteamiento es fundamental en un contexto como el de Bucaramanga, donde los
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emprendimientos deben adoptar nuevas tecnologias y procesos innovadores para

mantenerse competitivos en el mercado local e internacional.

Por otro lado, la Teoria de los Recursos y Capacidades de Barney (1991) establece
que las empresas que poseen recursos Unicos y dificiles de imitar, como conocimientos
especializados y capacidades gerenciales, tienen una ventaja competitiva duradera. Esta
perspectiva es especialmente relevante en los emprendimientos locales, donde la adecuada
gestion del conocimiento y el desarrollo de capacidades pueden marcar la diferencia en la

supervivencia empresarial.

Finalmente, la Teoria del Ciclo de Vida de las Empresas de Adizes (1979) permite
comprender las diferentes etapas por las que atraviesan las organizaciones, desde su
fundacion hasta su madurez. Este enfoque ayuda a identificar en qué fase del ciclo de vida
se encuentran los emprendimientos en Bucaramanga y qué estrategias deben implementarse

para asegurar su transicion hacia etapas mas avanzadas y sostenibles.

4.3.  Marco Conceptual

La En la investigacion sobre la perdurabilidad empresarial, el concepto de gestién
del conocimiento es esencial. Se refiere a la capacidad de las organizaciones para generar,
compartir y aplicar conocimientos que les permitan mantenerse competitivas en un entorno
cambiante (Gonzélez et al., 2020). La innovacion, entendida como la implementacion de
nuevas ideas, productos o servicios, es otro concepto crucial en este contexto, ya que las
empresas que logran innovar son mas capaces de sobrevivir y prosperar (Morales et al.,
2020). El financiamiento, considerado un pilar fundamental, es clave para asegurar la

viabilidad financiera de un negocio. Las empresas que tienen acceso a fuentes de
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financiamiento adecuadas y saben gestionarlo estratégicamente tienen mayores
probabilidades de perdurar (Ley 1258 de 2008). La adaptabilidad, otro concepto clave, se
refiere a la capacidad de las organizaciones para ajustarse a los cambios que se producen en
su entorno, ya sean econdmicos, sociales o tecnologicos (Teece, 2014). La resiliencia es un
concepto relacionado que destaca la capacidad de las empresas para recuperarse frente a
adversidades, lo que les permite no solo sobrevivir, sino también crecer en tiempos de crisis
(Comision de la Comunidad Andina, 2000). En términos de sostenibilidad empresarial, las
organizaciones deben implementar estrategias que aseguren la continuidad en el tiempo,
adaptandose a las demandas del mercado y a las expectativas sociales (Bedoya-Soto et al.,
2023). Ademas, la competitividad es otro concepto crucial para la perdurabilidad. Las
empresas deben mantenerse competitivas frente a otras del mercado mediante la mejora
continua de sus productos y servicios, lo que esta directamente relacionado con el proceso
de innovacidn constante y la mejora de procesos operativos (Younes Velosa et al., 2023).
Finalmente, el concepto de perdurabilidad empresarial engloba todos estos elementos,
haciendo referencia a la capacidad de una organizacion para mantenerse operativa,
competitiva y rentable a lo largo del tiempo, superando las dificultades y aprovechando las
oportunidades del mercado.
4.4,  Marco legal

Para Para asegurar la operatividad y sostenibilidad de los emprendimientos en
Bucaramanga, es fundamental que los emprendedores se adhieran a las leyes y regulaciones
que rigen la creacion, operacién y expansion de negocios en Colombia. En primer lugar, el
Cddigo de Comercio (Decreto 410 de 1971) establece la obligatoriedad de registrar

cualquier nueva empresa ante la Camara de Comercio local, regulando las actividades
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comerciales dentro del pais. Ademas, la Ley 1258 de 2008 introdujo la figura de la
Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), ofreciendo a los emprendedores la
posibilidad de crear empresas con mayor flexibilidad y menos requisitos formales, lo que
ha favorecido la creacion de nuevas empresas. En términos de propiedad intelectual, la
Decisién 486 de la Comision de la Comunidad Andina establece el régimen comun sobre
propiedad industrial, protegiendo invenciones, marcas y disefios industriales. A su vez, la
Ley 23 de 1982 protege los derechos de autor, permitiendo que los creadores controlen y
reciban beneficios econdmicos por sus obras.

Adicionalmente, existen incentivos fiscales como los establecidos en el Decreto 624
de 1989, que ofrece deducciones por inversiones en investigacion y desarrollo (I1+D), asi
como en tecnologia. A nivel de energia renovable, la Ley 1715 de 2014 promueve la
integracién de energias renovables en los proyectos empresariales, ofreciendo beneficios
como exenciones de aranceles e IVA, junto con deducciones fiscales. En cuanto a la
normativa laboral, el Cédigo Sustantivo del Trabajo (Decreto 2663 de 1950) regula las
relaciones laborales en Colombia, cubriendo aspectos como contratos, salarios, y derechos
de los trabajadores. Ademas, en el &mbito ambiental, el Cddigo de Recursos Naturales
(Decreto 2811 de 1974), junto con la Ley 99 de 1993, establece las directrices para la
proteccion del medio ambiente y obliga a las empresas a cumplir con regulaciones sobre el
impacto ambiental, uso de recursos naturales y disposicion de residuos. Por ultimo, para
facilitar la expansion de las empresas colombianas a mercados internacionales, el Decreto
1165 de 2019 actualiza y consolida la normativa aduanera, agilizando los procesos de
importacion y exportacion.

5. Metodologia



ESTRATEGIAS DE PERDURABILIDAD PARA EMPRENDIMIENTOS 25

5.1. Tipo de investigacion

El presente estudio se enmarcé en un enfoque descriptivo, ya que tuvo como
objetivo caracterizar y analizar los factores que influyen en la perdurabilidad empresarial de
los emprendimientos en Bucaramanga. La investigacion descriptiva permitio examinar de
manera detallada las practicas de gestion del conocimiento, financiamiento, innovacién y
adaptabilidad en las empresas seleccionadas, proporcionando una vision clara de como
estos elementos se interrelacionan. Segun la literatura, este tipo de investigacion es
adecuado cuando se pretende identificar patrones y comportamientos comunes dentro de un

grupo de estudio sin manipular las variables, como lo fue el caso en este proyecto.

Desde la perspectiva del proyecto, la investigacion se enfoco en recolectar
informacion relevante a través de encuestas y analisis de datos cuantitativos para describir
las précticas empresariales y los factores de éxito en el contexto local. De esta manera, se
busco describir el estado actual de las empresas y los desafios que enfrentan para su

sostenibilidad.

5.2.  El enfoque de la investigacion

El estudio sigui6 un enfoque cuantitativo, ya que se baso en la recoleccion y andlisis
de datos numéricos que permitieron medir y analizar las variables de interés. El enfoque
cuantitativo es apropiado para estudios como este, donde se buscé identificar y describir
relaciones entre diferentes variables, como la gestion del conocimiento, el financiamiento y
la innovacion, a través de la medicion precisa de datos De acuerdo con Hernandez Sampieri
(2014), este enfoque permite obtener conclusiones objetivas basadas en la medicion y el

analisis estadistico.
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Dentro del proyecto, el uso de encuestas estructuradas permitio obtener informacion
cuantificable sobre las précticas de gestion en las empresas seleccionadas, asi como su
desempefio en términos de perdurabilidad empresarial. Estos datos fueron analizados

utilizando técnicas estadisticas para establecer correlaciones entre las variables estudiadas.
5.3.  Poblacién y muestra poblacional

La poblacién objetivo de este estudio se centrd en los emprendimientos de
Bucaramanga, con un énfasis particular en aquellos clasificados como microempresas, dado
que estas representan un segmento crucial del tejido empresarial en la region. Segun datos
de la Camara de Comercio de Bucaramanga (2021), las microempresas constituyen la
mayor parte del ecosistema empresarial de la ciudad, concentrandose principalmente en los
sectores de comercio y servicios. A nivel nacional, las microempresas representaban el
95.3% de las empresas en Colombia en 2021, una tendencia que se refleja en Bucaramanga,
segun un informe de Infobae (2023). Estas microempresas no solo juegan un papel esencial
en la generacion de empleo, sino que también impulsan la innovacion y el crecimiento

econdmico local.

Para asegurar una muestra representativa de la dinamica emprendedora de
Bucaramanga, el estudio se focaliz6 en emprendimientos que estuvieran activamente
involucrados en asociaciones locales de emprendedores, tales como la Asociacion de
Jovenes Emprendedores de Bucaramanga, que contaba con cerca de 200 miembros activos
al cierre de 2021. Estos miembros fueron seleccionados en funcion de su participacion en
programas de desarrollo empresarial y su compromiso con la innovacién y la

sostenibilidad, lo que garantizd una perspectiva relevante para el andlisis de las estrategias
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de perdurabilidad empresarial. El estudio incluyé un total de 120 empresas para asegurar
una representacion adecuada de diferentes sectores y tamafios empresariales dentro del

contexto local.

El muestreo utilizado fue no probabilistico y se basé en la técnica de muestreo a
conveniencia, segun lo descrito por Scharager y Armijo (2001). Este enfoque, también
conocido como muestreo dirigido o intencional, se caracteriza por la seleccion de los
participantes no en funcion de la probabilidad, sino de las condiciones especificas que
permitieron su inclusion, como su vinculacion con asociaciones empresariales y su nivel de
estabilidad y éxito en el mercado. Este método asegurd que la muestra fuera representativa
de las dindmicas del emprendimiento en la region y de las empresas mas consolidadas y

exitosas.
Para la investigacion, se establecieron los siguientes criterios de seleccion:
Pertenencia a asociaciones locales relevantes:

Se incluyeron emprendimientos que fueran miembros activos de asociaciones
empresariales en Bucaramanga, lo que refleja su compromiso con el desarrollo colaborativo

y el crecimiento del sector.
Clasificacion empresarial segun la legislacion colombiana:

Se seleccionaron micro, pequefias y medianas empresas, de acuerdo con las
categorias establecidas por la normativa colombiana, para abarcar un espectro

representativo de la economia local.

Diversidad en la oferta de productos o servicios:
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Se consideraron emprendimientos que ofrecieran una variedad de productos o
servicios, reflejando la diversidad econdmica de la region y asegurando que la muestra

incluya una representacion adecuada de los principales sectores productivos.
Colaboracidn con instituciones gubernamentales o académicas:

Se incluyeron empresas que demuestren tener vinculos efectivos con entidades
gubernamentales o académicas, ya sea a través de programas de formacion, inversiones o

proyectos de investigacion.
Estabilidad empresarial:

La muestra incluy6 empresas con una trayectoria minima de seis afios de operacion
continua, garantizando que se evalle la perdurabilidad de emprendimientos con un grado

comprobado de estabilidad.
Demostracion de productividad y consolidacion regional:

Solo se seleccionaron empresas que hayan demostrado ser productivas y que se
hayan consolidado a nivel regional, un factor que evidencia su capacidad para implementar

estrategias de sostenibilidad y crecimiento.

Con base en los criterios establecidos y la aplicacién del muestreo no probabilistico,
se obtuvo una muestra representativa de 120 empresas que proporcionaron una vision
integral de las practicas de gestion empresarial mas relevantes para la perdurabilidad de los

emprendimientos en Bucaramanga.

5.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion



ESTRATEGIAS DE PERDURABILIDAD PARA EMPRENDIMIENTOS 29

En el marco de esta investigacion, se utilizard un instrumento para la recoleccion de
datos: encuesta. El instrumento ha sido disefiado con el fin de obtener informacion
especifica sobre las practicas empresariales que influyen en la perdurabilidad de los
emprendimientos en Bucaramanga, con un enfoque en factores clave como la gestion del
conocimiento, el acceso a financiamiento, la innovacion y la adaptabilidad.

Tabla 1

Cronograma y Recursos Requeridos del Proyecto

Actividad Fecha Fecha Fin Recurso Requerido  Responsable Valor Estimado
Inicio (COP)
Revision | 1/09/2024  19/09/2024 Computadora con Estudiante $100.000
de acceso ainternet,
literatura base de datos
académica
Entrega 19/09/2024 19/09/2024 Revisiony Estudiante $0
Avance 1 comentarios sobre el
avance del proyecto
Disefio de | 20/09/2024 27/09/2024 Software gratuito Estudiante $50.000
encuesta (Google Forms,
Google Docs)
Entrega 27/09/2024 27/09/2024 Revisiony Estudiante $0
Avance 2 comentarios sobre el
disefio de la
encuesta
Aplicacion | 28/09/2024 7/10/2024  Transporte, Estudiante $800.000
de alimentacion,
encuestas materiales impresos
Tabulacion | 8/10/2024  17/10/2024 Tiempo de trabajo, Estudiante $100.000
de datos uso de PC, software
de analisis
Entrega 17/10/2024 17/10/2024 Revisiéony Estudiante $0
Avance 3 comentarios sobre
los resultados
preliminares
Analisis de | 18/10/2024 21/10/2024 Herramientas de Estudiante $100.000
resultados analisis, uso de PC
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Redaccion | 22/10/2024 17/11/2024 Software de Estudiante $50.000
del procesamiento de
informe texto,
documentacion
previa
Entrega 17/11/2024 17/11/2024 Impresidén del Estudiante $150.000
Final informe final
Proyecto
Revision | 18/11/2024 21/11/2024 Retroalimentacionde Estudiante $0
finaly asesor
ajustes
Entrega 21/11/2024 21/11/2024 Informe finalrevisado Estudiante $0
final 100% y entregado
para
revision

Esta tabla refleja el cronograma de actividades y los recursos requeridos para la
ejecucion del proyecto desde su inicio hasta la entrega final. El valor estimado para cada
actividad incluye recursos digitales, transporte, materiales impresos y uso de software.
En las actividades relacionadas con la revision de avances y comentarios del asesor, no
se generaron costos adicionales. La mayor parte del presupuesto se destiné a la
aplicacion de encuestas, donde se incluyeron los gastos de transporte, alimentacion y
materiales impresos, esenciales para llevar a cabo las encuestas a 120 empresas. Las
actividades de analisis y redaccion también utilizaron software y herramientas digitales,
pero se mantuvieron dentro de un presupuesto razonable.
Encuestas
Objetivo. El objetivo de las encuestas es recopilar datos cuantitativos sobre los
factores que afectan la perdurabilidad empresarial, tales como la gestion del conocimiento,
el acceso a financiamiento, la innovacion y la adaptabilidad, permitiendo un analisis
estadistico detallado de estos elementos.
Estructura: Las encuestas constan de 20 items distribuidos en cuatro categorias:
Gestion del conocimiento: Preguntas sobre la formacion de empleados, la
transmision de conocimientos dentro de la empresa y el uso de tecnologias innovadoras.

Acceso a financiamiento: Items sobre las fuentes de financiamiento, la gestion de

recursos financieros y su impacto en la estabilidad de la empresa.
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Innovacién: Preguntas sobre la adopcion de nuevas tecnologias y el desarrollo de
nuevos productos o servicios.
Adaptabilidad: ltems que evaldan la capacidad de la empresa para adaptarse a
cambios en el mercado y su entorno econémico.
Variables:
e  Gestion del conocimiento
e Fuentes de financiamiento
e Innovacion tecnoldgica
e Adaptabilidad organizacional
Formato: Las encuestas se aplicaran en formato web, utilizando una plataforma
como Google Forms, para facilitar la recoleccion y procesamiento de los datos en una
muestra amplia de empresas seleccionadas. La mayoria de las preguntas estaran
estructuradas en una escala Likert de 1 a 5, para medir el nivel de acuerdo o desacuerdo con
cada afirmacion, con algunas preguntas de opcion multiple para obtener informacion mas
precisa.
Aplicacion de instrumento:
Objetivo. Medir cuantitativamente los factores que influyen en la perdurabilidad
empresarial, tales como la gestién del conocimiento, acceso a financiamiento, innovacién y
adaptabilidad.

Datos generales de la empresa
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Figura 1

¢ Cuantos afios lleva operando su empresa?

= Menos de 3 afios = 3-5afios 6-10 afios = Mas de 10 afios

La distribucion de los afios de operacion de las empresas muestra que un 33% lleva
mas de 10 afios operando, lo que indica una base s6lida y estable dentro del ecosistema
empresarial de Bucaramanga. En contraste, un 15% de las empresas tiene entre 6 y 10 afios
de operacion, lo que sugiere un grupo mas consolidado, pero menos significativo en
comparacion con las empresas de mas de 10 afios. Esto resalta una fuerte presencia de
empresas maduras, pero también muestra que un segmento de la region estd compuesto por
empresas mas recientes que requieren mayores recursos para crecer.

Figura 2

¢A qué sector econdmico pertenece su empresa?

40% A
30% A
20% 36% ——
27% pr— A
10% 18%
9% 11%

0%
Comercio Servicios Manufactura Tecnologia Otros
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El sector comercio predomina con un 36%, lo que refleja el énfasis de la region en
el comercio como motor econdmico. En contraste, el sector tecnologia, con un 9%,
representa el porcentaje méas bajo, lo que podria sugerir una oportunidad de crecimiento y
desarrollo en el ambito digital y tecnoldgico. Esto muestra un mercado predominantemente
orientado al comercio, pero con un espacio considerable para fortalecer sectores emergentes
como la tecnologia.

Figura 3

Ndamero de empleados actuales en su empresa:

= Menosde 10 = 11-50 51-100 = 101-200

El valor mas alto corresponde al 57% de las empresas que emplean entre 11y 50
personas, lo que indica que predominan las pequefias y medianas empresas (PyMES) en
Bucaramanga. Esta categoria muestra una proporcion significativa dentro del ecosistema
local, reflejando un tamafio de operacion adecuado para competir en el mercado. En
contraste, el valor més bajo corresponde a las empresas con mas de 100 empleados,
representando solo el 8%. Esto sugiere que, aunque algunas grandes empresas existen, la
mayoria de las empresas en Bucaramanga siguen siendo pequefias 0 medianas, lo que puede
implicar que la region estd dominada por negocios de tamafio reducido que aun enfrentan

retos asociados con la expansion y la atraccion de personal.
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Figura 4

¢ Su empresa es miembro de alguna asociacion empresarial?

= Si = No

El 50% de las empresas no esté afiliado a ninguna asociacion empresarial, lo que
indica que muchas empresas en Bucaramanga no aprovechan las redes de apoyo
empresarial, una herramienta clave para el crecimiento y la perdurabilidad. La otra mitad,
que si forma parte de una asociacién, puede tener acceso a recursos y oportunidades de
networking que faciliten su expansion y estabilidad.

Figura 5

Indique el nivel de ventas anuales de su empresa

35%
30%

25%
20%
15%
10%

5%

0%
Menos de $100 $100 millones - $500 millones - Mas de $1,000
millones $500 millones $1,000 millones millones
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El valor mas alto se presenta en las empresas que generan entre $100 millones y
$500 millones, con un 34%, lo que refleja una rentabilidad moderada dentro del ecosistema
empresarial local. Este grupo de empresas podria estar en una etapa de consolidacion, lo
que les permite mantener una operacion estable y generar reinversiones. Por otro lado, el
valor méas bajo corresponde a las empresas con ventas superiores a $1,000 millones,
representando solo el 20%. Esto sugiere que las empresas que alcanzan estos niveles de
ventas son menos frecuentes, lo que podria indicar un mercado mas competitivo y con
mayores barreras para alcanzar esta rentabilidad.

Gestion del conocimiento

Figura 6

¢ Con qué frecuencia capacita su empresa a los empleados en nuevas habilidades o

tecnologias?

35%
30%

25%
20% 35%
15%
10% = 2%
(]
10% 11%
5%

0%

X

El valor mas alto corresponde a las empresas que capacitan a sus empleados
trimestralmente (35%), lo que indica que un porcentaje significativo de las empresas en
Bucaramanga invierte en el desarrollo continuo de sus equipos, lo cual es clave para

mantenerse competitivas en un mercado cambiante. El valor mas bajo, nunca, corresponde
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al 10% de las empresas, lo que sugiere que una parte de las empresas no considera la
capacitacion continua como una prioridad, lo que podria limitarlas en su capacidad para

adaptarse a nuevas tecnologias y mejorar la eficiencia de sus operaciones.

Figura 7

¢ Su empresa cuenta con documentos formalizados para la transmisién de conocimientos

entre empleados?

45%
40%
35%

30%
25% 44%
20%
15% 28%
10% 15%
9%
o

0%
Muy en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

El valor mas alto corresponde al 44% de las empresas que estan de acuerdo con
contar con documentos formalizados para la transmision de conocimientos entre
empleados, lo que refleja un compromiso con la sistematizacién y formalizacion del
intercambio de informacidn dentro de las organizaciones, un aspecto clave para el
crecimiento y continuidad empresarial. EI valor méas bajo, muy en desacuerdo, con un 3%,
indica que una pequefia proporcion de empresas no ha considerado la formalizacion de
estos procesos, lo que podria generar retos para la gestion efectiva del conocimiento y el

aprendizaje dentro de la empresa.
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Figura 8

¢Considera que el intercambio de conocimientos entre empleados es fundamental para el

crecimiento de su empresa?

0
32% 27%

m 1 = Muy en desacuerdo m 2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 4 = De acuerdo

= 5 = Muy de acuerdo

Un 32% de los encuestados esta de acuerdo con que el intercambio de
conocimientos entre empleados es fundamental para el crecimiento de la empresa, lo que
subraya la importancia de una cultura organizacional que fomente la colaboracion vy el
aprendizaje continuo. Mientras tanto, el 7% de las empresas no esta de acuerdo con esta
afirmacion, lo que sugiere que un pequefio porcentaje de empresas no considera este
aspecto como crucial para su desarrollo, lo que podria implicar una oportunidad para
mejorar la gestion del conocimiento y la comunicacion interna en esas organizaciones.

Acceso a financiamiento
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Figura 9

¢Ha accedido a fuentes de financiamiento externo (bancos, inversores) en los ultimos dos

afos?

ESi ENo

El 78% de las empresas ha accedido a fuentes de financiamiento externo en los
Gltimos dos afios, lo que indica una fuerte tendencia hacia la busqueda de recursos fuera de
sus propios activos. Esto resalta la dependencia de las empresas en Bucaramanga del
financiamiento externo como un pilar clave para su estabilidad y crecimiento,

permitiéndoles financiar sus operaciones y proyectos de innovacion.

Figura 10

¢cuales fueron los tipos de financiamiento obtenidos?
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El 44% de las empresas obtuvo financiamiento a través de créditos bancarios, lo que
indica una clara preferencia por las fuentes tradicionales de financiamiento en la regién. En
contraste, solo el 7% recurrio a fuentes de financiamiento menos comunes, lo que resalta
que las opciones alternativas como los fondos gubernamentales o inversionistas privados
tienen una participacion més baja en comparacion con las fuentes tradicionales. Esto
sugiere que, a pesar de las oportunidades que ofrecen otras alternativas, los emprendedores
de Bucaramanga siguen confiando principalmente en las instituciones bancarias para
asegurar recursos.

Figura 11

El financiamiento obtenido ha sido clave para mantener la estabilidad de su empresa

24%

= 1 = Muy en desacuerdo m 2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 4 = De acuerdo

® 5 = Muy de acuerdo
El 35% de las empresas considera que el financiamiento ha sido clave para
mantener la estabilidad de su empresa, lo que refleja una apreciacién significativa sobre la
importancia de los recursos externos en su sostenibilidad. En contraste, un 9% de las

empresas no percibe el financiamiento como un factor relevante para su estabilidad, lo que
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sugiere que existen empresas en Bucaramanga que, a pesar de haber obtenido
financiamiento, no lo consideran determinante para su estabilidad operativa. Esto resalta la
heterogeneidad en la percepcion sobre el impacto del financiamiento en las empresas
locales.

Figura 12

¢ qué porcentaje aproximado estima que proviene de fuentes de financiamiento externo?
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9
10% o 20% 135
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La mayoria de las empresas (27%) obtiene entre el 1% y el 10% de sus ingresos de
fuentes externas, lo que indica que la dependencia del financiamiento externo es
relativamente baja. En contraste, un 13% de las empresas obtiene méas del 50% de sus
ingresos de fuentes externas, lo que refleja una alta dependencia del financiamiento para
sustentar sus operaciones y expansion. Este contraste muestra que la mayoria de las
empresas en Bucaramanga se mantiene con recursos internos, mientras que un pequefio
segmento depende considerablemente del financiamiento externo para su estabilidad
financiera.

Innovacion
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Figura 13

¢ Con qué frecuencia introduce su empresa nuevos productos o servicios?

m Nunca = Unavezalafio Dos veces al afio  ®m Trimestralmente  ® Mensualmente

El 34% de las empresas indica que introduce nuevos productos o servicios dos veces
al afo, lo que refleja una estrategia de innovacién moderada y constante, esencial para
mantenerse competitivas en el mercado. Sin embargo, un 7% de las empresas afirma que no
introduce nuevos productos o servicios, lo que sugiere que algunas empresas ain no
priorizan la innovacion como parte de su estrategia de crecimiento. Este dato resalta la
importancia de fomentar la innovacién continua dentro de las empresas para mantener su
relevancia y sostenibilidad a largo plazo.

Figura 14

¢Su empresa lleva a cabo la implementacion de nuevas tecnologias?

7%

25% ." 10%
21%
38%
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= 5 = Muy de acuerdo
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El 38% de las empresas esta completamente de acuerdo con la implementacion de
nuevas tecnologias, lo que demuestra un compromiso importante con la modernizacion y la
innovacion. Sin embargo, un 7% de las empresas se muestra en desacuerdo, lo que podria
indicar que algunos negocios no estan aprovechando las herramientas tecnoldgicas de
manera 6ptima, lo cual puede afectar su competitividad en el largo plazo. Esta diferencia en
la adopcion de tecnologia subraya la importancia de impulsar su implementacion en
aquellas empresas que atn no han comenzado a integrar las nuevas tecnologias en sus
operaciones.

Figura 15

La innovacion es un factor clave para mantener la competitividad de su empresa
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El 43% de las empresas se muestran "de acuerdo™ con la afirmacion de que la
innovacion es fundamental para su competitividad. Este porcentaje refleja una percepcion
positiva hacia la importancia de la innovacion, indicando que una parte considerable de las
empresas en Bucaramanga la considera como un aspecto esencial en su estrategia de

crecimiento. En contraste, un 3% de las empresas se mostr6é "muy en desacuerdo” con la
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importancia de la innovacion, lo que sugiere que una pequefia fraccion de las empresas no
ve la innovacion como un factor determinante en su competitividad. Los demas resultados
distribuyen las respuestas en porcentajes menores, lo que indica una mayor concentracion
de opiniones favorables hacia la innovacion.

Figura 16

¢ Qué porcentaje de sus ingresos anuales invierte en innovacion o tecnologia?
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La mayor proporcion de empresas (36%) destina entre el 11% y el 20% de sus
ingresos anuales a innovacion o tecnologia, lo que refleja un compromiso significativo con
la mejora continua y la competitividad. En contraste, el 10% de las empresas no realiza
ninguna inversion en innovacion o tecnologia, lo que podria indicar una falta de recursos o
de prioridad estratégica en estas areas. Esto sugiere que, aunque muchas empresas estan
invirtiendo en innovacion, un porcentaje significativo ain no la considera esencial para su
sostenibilidad a largo plazo.

Adaptabilidad



ESTRATEGIAS DE PERDURABILIDAD PARA EMPRENDIMIENTOS 44

Figura 17

Su empresa ha implementado cambios estratégicos en respuesta a las condiciones
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m 1 = Muy en desacuerdo m 2 = En desacuerdo
= 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 4 = De acuerdo

= 5 = Muy de acuerdo
La mayor parte de las empresas (34%) esta de acuerdo en que ha implementado
cambios estratégicos en respuesta a las condiciones econémicas recientes, lo que sugiere
una capacidad para adaptarse a los cambios del mercado. Por otro lado, un 8% de las
empresas se muestra en desacuerdo con la afirmacion, lo que puede indicar que algunas
organizaciones no han sido tan agiles o proactivas al enfrentar cambios econémicos, lo que

podria afectar su sostenibilidad a largo plazo.



ESTRATEGIAS DE PERDURABILIDAD PARA EMPRENDIMIENTOS 45

Figura 18

¢Con qué rapidez implementa su empresa cambios para adaptarse a las nuevas
regulaciones o demandas del mercado?

= Menos de 3 meses m Entre 3y 6 meses De 6 a 12 meses m Mas de 12 meses

El 48% de las empresas implementa cambios en un plazo de entre 6 a 12 meses
para adaptarse a las nuevas regulaciones o demandas del mercado, lo que indica que
muchas empresas en Bucaramanga tienen un proceso de adaptacion moderado a las
nuevas condiciones del entorno. Por otro lado, el 11% de las empresas necesita mas de
12 meses para implementar estos cambios, lo que podria reflejar una lentitud o falta de
agilidad frente a los cambios del mercado que podria afectar su competitividad y

sostenibilidad a largo plazo.
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Figura 19

¢ Su empresa tiene procesos formales para evaluar los cambios del mercado y adaptar su

estrategia?

m 1 = Muy en desacuerdo m 2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 4 = De acuerdo

= 5 = Muy de acuerdo

El 29% de las empresas afirma tener procesos formales para evaluar los cambios del
mercado y adaptar su estrategia, 1o que indica que un buen porcentaje de las empresas en
Bucaramanga son conscientes de la necesidad de un analisis estratégico formal para
mantenerse competitivas. Sin embargo, un 10% de las empresas no esta de acuerdo con
tener dichos procesos, lo que podria reflejar una falta de preparacion o de formalizacién en
la gestidn estratégica frente a los cambios del mercado. Este dato sugiere que una porcién
significativa de las empresas podria estar en riesgo de no adaptarse a tiempo a los cambios

del entorno.
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Figura 20

¢En su opinion la capacidad de adaptacion de su empresa es fundamental para su

crecimiento y supervivencia?

15%

m 1 = Muy en desacuerdo m 2 = En desacuerdo
3 = Nide acuerdo ni en desacuerdo = 4 = De acuerdo

= 5 = Muy de acuerdo

La mayoria de las empresas (48%) considera que la capacidad de adaptacion es
fundamental para el crecimiento y supervivencia, lo que subraya la importancia de esta
habilidad estratégica para afrontar los cambios del mercado y asegurar la estabilidad a largo
plazo. Sin embargo, un 6% de las empresas se muestra en desacuerdo con esta afirmacion,
lo que podria indicar que una pequefia proporcion de empresarios no ve la adaptacion como
una prioridad para la sostenibilidad de su negocio. Esto resalta la divergencia de opiniones
dentro del ecosistema empresarial local respecto al papel que juega la adaptabilidad en el
éxito a largo plazo.

6. Desarrollo de los Objetivos

6.1. Objetivo especifico 1. Recopilar las técnicas de éxito y buenas practicas de

gestion de empresas lideres y maduras en Bucaramanga.
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En el desarrollo del primer objetivo especifico, se inicio con la seleccion de
empresas lideres y maduras en Bucaramanga, basdndose en criterios tales como su
antigiiedad (mas de 10 afios), volumen de ventas, impacto en el mercado y capacidad para
adaptarse a los cambios. Se priorizd a aquellas empresas que, por su experiencia y éxito,
podian proporcionar informacion valiosa sobre las mejores précticas de gestion y las
técnicas que les han permitido perdurar en el tiempo.

A continuacion, se procedio con el disefio de la encuesta, que fue estructurada de
manera que incluyera preguntas clave sobre las précticas de gestion de estas empresas. La
encuesta abarcé areas cruciales para la perdurabilidad empresarial, tales como la
innovacion, el acceso a financiamiento, la gestion del conocimiento, la relacién con los
clientes y la adaptabilidad organizacional. Este disefio permiti6 obtener informacion
relevante sobre como las empresas lideres gestionan estos aspectos para mantenerse
competitivas y sostenibles.

Con la encuesta disefiada, se paso a la seleccion de la muestra, que consistié en una
muestra representativa de 120 empresas de Bucaramanga. La muestra abarc6 empresas de
diferentes tamafios y sectores econémicos, como comercio, servicios, manufactura y
tecnologia, lo que permiti6 obtener una visién mas amplia de las préacticas de gestion y las
estrategias utilizadas por los emprendedores locales.

Una vez seleccionadas las empresas, se procedio a la aplicacion de las encuestas,
distribuyéndolas entre los empresarios seleccionados. Este paso fue fundamental para
recopilar datos completos sobre los indicadores clave de la perdurabilidad empresarial. Se
aseguro la participacion de los empresarios y se garantizd que los datos recolectados fueran

representativos y relevantes para el analisis posterior.
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De manera simultanea a la aplicacion de la encuesta, se realizaron entrevistas de
profundizacién a los empresarios, especificamente a los gerentes y directivos de las
empresas seleccionadas. Estas entrevistas cortas permitieron obtener datos méas detallados
sobre sus estrategias de éxito, las practicas que han implementado para mantenerse
competitivos y las lecciones que consideran fundamentales para lograr la perdurabilidad de
sus negocios. Este enfoque cualitativo complement6 los datos cuantitativos de la encuesta,
ofreciendo un panorama méas completo de las buenas practicas empresariales en
Bucaramanga.

Posteriormente, se llevé a cabo la tabulacion de los datos obtenidos de las encuestas
y entrevistas. Los datos fueron organizados y procesados para identificar patrones y
correlaciones significativas entre los indicadores de perdurabilidad, como la capacidad de
adaptacion, la innovacion, la gestion del conocimiento y la estabilidad financiera. La
tabulacion permitio estructurar la informacion de manera que fuera facil de analizar y
relacionar.

Finalmente, a partir de los datos analizados, se identificaron los principales factores
de éxito que contribuyen a la perdurabilidad de las empresas en Bucaramanga. Se evidencio
que la innovacion continua, la capacitacion del personal, la adaptabilidad al entorno
cambiante y la fidelizacion de clientes son esenciales para mantener la competitividad y
asegurar la sostenibilidad a largo plazo. Con estos hallazgos, se desarrollaron estrategias
practicas y recomendaciones dirigidas a los emprendedores locales, con el fin de mejorar la
sostenibilidad y competitividad de sus negocios, enfocandose en estos factores clave que

aseguran su permanencia en el mercado.
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6.2.  Objetivo especifico 2. Identificar indicadores de perdurabilidad empresarial,
como la longevidad, la tasa de supervivencia, la rentabilidad y la capacidad de
adaptacion en emprendimientos de Bucaramanga, para disefiar estrategias efectivas
que impulsen su perdurabilidad en la region.

Para el desarrollo del segundo objetivo especifico, se elabor6 una tabla detallada
sobre las técnicas de éxito y mejores practicas de gestion identificadas a traves de la
encuesta aplicada a 120 emprendimientos en Bucaramanga. Estas précticas, que incluyen la
innovacion tecnoldgica, la gestion eficiente del conocimiento y el acceso a financiamiento,
sirven como base para las estrategias recomendadas para otros emprendedores en la region.
Ademas, a partir de los resultados de la encuesta, se han identificado indicadores clave de
perdurabilidad empresarial, como la longevidad, rentabilidad, capacidad de adaptacion y
tasa de supervivencia, los cuales son esenciales para el disefio de estrategias que fomenten
la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de los negocios locales.

Tabla 2

Indicadores de Perdurabilidad Empresarial y su Relacion con las Practicas de Gestion

Identificadas

Indicador Preguntas que Andlisis
Identificado Permitieron
Identificarlo
1. Capacidad de | Pregunta 17: ;Su empresa La capacidad de adaptacién es clave

Adaptacion ha implementado cambios para la perdurabilidad. Un 56% de las
estratégicos en respuesta  empresas implementd cambios
a las condiciones estratégicos debido a condiciones
econémicas recientes? econdmicas, lo que refleja una buena

capacidad para ajustar su estrategia

frente a cambios en el entorno.
Pregunta 18: ;Con qué El 48% de las empresas implementa
rapidez implementa su cambios en un plazo de 3 a 6 meses, lo
empresa cambios para gue muestra que muchas empresas
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2. Innovacion
Continuada

3. Estabilidad
Financiera

adaptarse a las nuevas
regulaciones o demandas
del mercado?

Pregunta 19: ;Su empresa
tiene procesos formales
para evaluar los cambios
del mercado y adaptar su
estrategia?

Pregunta 13: ;Con qué
frecuencia introduce su
empresa nuevos
productos o servicios?

Pregunta 14: ;Su empresa
lleva a cabo la
implementacion de
nuevas tecnologias?

Pregunta 15: La
innovacion es un factor
clave para mantener la
competitividad de su
empresa.

Pregunta 9: ¢{Ha accedido
a fuentes de
financiamiento externo en
los altimos dos afios?

Pregunta 10: ¢Cuales
fueron los tipos de
financiamiento
obtenidos?

Pregunta 12: ;Qué
porcentaje de sus ingresos
anuales proviene de
fuentes de financiamiento
externo?

tienen la agilidad necesaria para
adaptarse a cambios rapidos en el
mercado.

El 50% de las empresas tiene procesos
formales de evaluacion de cambios del
mercado, lo que les permite estar
mejor preparadas para adaptarse a
nuevos retos y demandas.

El 34% de las empresas introduce
nuevos productos o servicios dos veces
al afio. La innovacion continua es un
indicador clave de la competitividad y
perdurabilidad de las empresas.

El 63% de las empresas implementa
nuevas tecnologias, lo que subraya el
compromiso con la innovacién
tecnoldgica como factor clave de
crecimiento y sostenibilidad a largo
plazo.

El 66% de las empresas considera que
la innovacién es crucial para su
competitividad, lo que demuestra una
fuerte orientacion hacia la mejora
constante en productos y procesos.

El 78% de las empresas ha recurrido a
financiamiento externo, lo que refleja
un enfoque proactivo para asegurar
recursos que permitan mantener las
operaciones y financiar el crecimiento.
El predominio de los créditos
bancarios (44%) y la inversion
privada (30%) muestra que las
empresas en Bucaramanga recurren a
fuentes tradicionales y mas flexibles de
financiamiento, lo cual es crucial para
el crecimiento sostenible.

El 25% de las empresas obtiene mas
del 26% de sus ingresos a través de
financiamiento externo, lo que indica
que estas empresas no solo se
sostienen con sus propios recursos,
sino que también dependen de fuentes
externas para asegurar su rentabilidad
y expansion.
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4. Rentabilidad y
Sostenibilidad
Econdémica

5. Gestion del
Conocimiento y
Formacion del
Personal

6. Agilidad
Organizacional y
Flexibilidad

Pregunta 5: Indique el
nivel de ventas anuales de
su empresa.

Pregunta 11: El
financiamiento obtenido
ha sido clave para
mantener la estabilidad de
su empresa.

Pregunta 6: ;Con qué
frecuencia capacita su
empresa a los empleados
en nuevas habilidades o
tecnologias?

Pregunta 7: ;Su empresa
cuenta con documentos
formalizados para la
transmision de
conocimientos entre
empleados?

Pregunta 8: ;Considera
que el intercambio de
conocimientos entre
empleados es
fundamental para el
crecimiento de su
empresa?

Pregunta 17: Su empresa
ha implementado cambios
estratégicos en respuesta
a las condiciones
economicas recientes.

Pregunta 18: ;Con qué
rapidez implementa su
empresa cambios para
adaptarse a las nuevas

52

Un 34% de las empresas reporta
ingresos entre $100 millones y $500
millones, lo que indica que un numero
significativo de empresas tiene una
rentabilidad moderada, lo que les
permite reinvertir en innovacion y
crecimiento.

El 59% de las empresas considera que
el financiamiento ha sido crucial para
mantener la estabilidad, lo que pone de
manifiesto la importancia de una
gestién financiera efectiva para
asegurar la continuidad de las
operaciones.

El 35% de las empresas capacita
semestralmente, lo que refleja un
compromiso regular con el desarrollo
de capacidades, un factor crucial para
asegurar que el personal esté
actualizado y preparado para afrontar
NUevos retos.

El 72% de las empresas tiene procesos
formalizados para la transmision de
conocimientos, lo que facilita la
continuidad operativa y la
transferencia de mejores practicas
dentro de la organizacion.

El 52% de las empresas reconoce que
el intercambio de conocimientos es
clave para el crecimiento, lo que
refleja una cultura organizacional
orientada al aprendizaje continuo y la
mejora de procesos.

La agilidad organizacional esta
relacionada con la capacidad de
implementar cambios estratégicos de
manera rapida y eficiente, y el 56%0 de
las empresas ha mostrado que sabe
adaptarse a las fluctuaciones
econémicas.

Un 48% de las empresas realiza
cambios en un plazo de 3 a 6 meses, lo
que indica que muchas empresas
tienen procesos agiles que les permiten



ESTRATEGIAS DE PERDURABILIDAD PARA EMPRENDIMIENTOS 53

regulaciones o demandas  mantenerse competitivas y adaptarse

del mercado? rapidamente a nuevos desafios del
mercado.
7. Integracion Pregunta 14: ;Su empresa La implementacion de nuevas
Tecnoldgica lleva a cabo la tecnologias por parte del 63% de las
implementacion de empresas es un indicador clave de la
nuevas tecnologias? integracion tecnoldgica, un aspecto

esencial para seguir siendo
competitivas y adaptarse a las nuevas
demandas de mercado.

La tabla presenta los indicadores clave de perdurabilidad empresarial identificados a
partir de las respuestas de la encuesta aplicada. Los indicadores estan relacionados con
la capacidad de adaptacion, la innovacion, la estabilidad financiera, la gestion del
conocimiento y la agilidad organizacional, aspectos clave para la sostenibilidad y el
crecimiento de las empresas en Bucaramanga. Las preguntas asociadas con cada
indicador se indican en la tabla para una mejor comprension del andlisis realizado.

6.3.  Objetivo especifico 3. Elaborar un esquema de una herramienta para

emprendedores en Bucaramanga que facilite la implementacion de estrategias para el

crecimiento sostenible de sus negocios.

El desarrollo del objetivo tres se enfocd en la creacidn de una herramienta practica y
funcional para emprendedores en Bucaramanga, con el fin de facilitarles la implementacion
de estrategias para el crecimiento sostenible de sus negocios. En este sentido, el manual
elaborado (ver apéndice A) sirvio como la base fundamental, proporcionando a los
emprendedores las estrategias necesarias para asegurar la perdurabilidad de sus empresas en
un entorno competitivo.

Para ello, el manual (ver apéndice A) cubrié aspectos claves como la longevidad
empresarial, la rentabilidad, la capacidad de adaptacion, el acceso a financiamiento, la

innovacion y las redes de colaboracion. A partir de estos aspectos, se definieron herramientas

especificas para cada area que los emprendedores podrian implementar en sus negocios.
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En cuanto a la longevidad y tasa de supervivencia, el manual (ver apéndice A) destacd
la importancia de la fidelizacion del cliente y la diversificacion de productos/servicios. La
herramienta CRM (Customer Relationship Management) fue recomendada para implementar
programas de lealtad y estrategias de marketing personalizadas, lo cual facilita la gestion de
relaciones con los clientes y permite mejorar la retencion. A través de la herramienta de
andlisis de mercado, se propuso la identificacion de nuevas oportunidades de negocio que
permitan la diversificacion de la oferta, lo que contribuye a mitigar riesgos y adaptarse a
cambios en la demanda del mercado.

En el &mbito de la rentabilidad, el manual (ver apéndice A) hizo énfasis en la
optimizacion de costos mediante el uso de software de contabilidad y gestion financiera,
como QuickBooks o Xero, para llevar un control detallado de los gastos y realizar ajustes
que mejoren los margenes de ganancia. Ademas, se recomendo la reinversion en crecimiento,
destinando un porcentaje de las utilidades a la innovacion y el desarrollo de nuevos productos
0 servicios, utilizando planificacion financiera estratégica para asegurar que los recursos se
asignen de manera eficiente.

Con respecto a la capacidad de adaptacion, se subrayd la importancia de implementar
procesos flexibles y metodologias &giles como Scrum y Kanban. Estas metodologias
permiten a las empresas realizar ajustes rapidamente ante cambios del mercado o nuevas
oportunidades. Ademas, se propuso la capacitacion en gestion del cambio, a través de
programas de formacion continua que preparen a los equipos para enfrentar transformaciones
organizacionales y del mercado.

En cuanto al acceso a financiamiento, el manual (ver apéndice A) ofrecié estrategias

para diversificar las fuentes de recursos. Se recomendd la exploracién de nuevas fuentes de
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financiamiento, como plataformas de crowdfunding (Kickstarter, Indiegogo) y fondos
gubernamentales, con el fin de mitigar los riesgos financieros asociados a la dependencia de
una sola fuente. La educacion financiera fue también una herramienta clave, enfocada en
ofrecer talleres a los emprendedores sobre como gestionar sus recursos y optimizar las
oportunidades de financiamiento.

La innovacion fue presentada como un pilar fundamental para la competitividad a
largo plazo. El manual (ver apéndice A) propuso la creacion de una cultura de innovacion,
fomentando un ambiente de trabajo que estimule la creatividad y la experimentacién. Para
ello, se sugirieron espacios colaborativos para la innovacion dentro de las organizaciones.
Ademas, se recomendd la colaboracion estratégica con universidades y centros de
investigacion, lo que permitiria a los emprendedores acceder a nuevas tecnologias y enfoques
de mercado que impulsen su innovacion.

Finalmente, en el capitulo de redes de colaboracién y soporte, el manual (ver apéndice
A) hizo énfasis en la participacion en eventos de networking, como ferias, seminarios y
grupos de discusion. Estos eventos permiten a los emprendedores establecer conexiones
valiosas con otros empresarios y aprender de sus experiencias. También se sugirio la creacion
de programas de mentoria, donde empresarios experimentados puedan guiar a los nuevos
emprendedores, brindandoles conocimientos y recursos para fortalecer su negocio.

La aplicacion de estas herramientas, como se detalla en el manual (ver apéndice A),
proporciona a los emprendedores las estrategias necesarias para desarrollar un enfoque
integral hacia el crecimiento sostenible y la perdurabilidad de sus negocios. El uso

combinado de estas técnicas permite a las empresas enfrentarse a los retos del entorno
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econdmico con mayor solidez y flexibilidad, asegurando su posicionamiento a largo plazo en
el mercado de Bucaramanga.
7. Conclusiones

Las empresas con alta capacidad de adaptacion a los cambios econdémicos y
fluctuaciones del mercado tienen mayores probabilidades de prosperar en Bucaramanga. El
56% de las empresas encuestadas implementaron cambios estratégicos en respuesta a las
condiciones econdémicas, lo que subraya la relevancia de la flexibilidad y la agilidad
organizacional para garantizar la perdurabilidad. La capacidad de adaptarse rapidamente a
los cambios es esencial para la supervivencia y el crecimiento de las empresas en un
entorno econdmico dindmico y competitivo.

La innovacion, ya sea mediante nuevos productos, servicios o la adopcién de nuevas
tecnologias, también se presenta como un factor determinante para el éxito a largo plazo. El
62% de las empresas indic6 que introduce nuevos productos o servicios de forma regular, y
el 63% implementa nuevas tecnologias. Estos datos muestran que la innovacion constante
es fundamental para asegurar la competitividad y el crecimiento sostenible, ya que permite
a las empresas mantenerse relevantes y rentables en el mercado a largo plazo.

El acceso a financiamiento externo es otro aspecto clave para el crecimiento de las
empresas, con un 78% de ellas recurriendo a fuentes de financiamiento externas. Aunque
los créditos bancarios (44%) y fondos privados (30%) son las fuentes mas comunes, su
dependencia también presenta riesgos si las condiciones de crédito cambian. Es
recomendable que las empresas diversifiquen sus fuentes de financiamiento, ya que esto
contribuird a una mayor estabilidad financiera y reducira los riesgos derivados de la

dependencia de fuentes tradicionales.
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En términos de rentabilidad, un 34% de las empresas generaron entre $100 millones
y $500 millones en ventas anuales, mientras que un 25% report6 ingresos superiores a los
$500 millones. Esto indica que muchas empresas tienen margenes de rentabilidad
saludables, lo que les permite reinvertir en crecimiento y expansion. Sin embargo, las
empresas mas pequefias, que generan menos de $100 millones, enfrentan desafios para
reinvertir en areas clave como innovacion y expansion. Es crucial que estas empresas
busquen incrementar su rentabilidad para asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

A pesar de la importancia de la gestion del conocimiento, se identificd que un 28%
de las empresas no cuentan con procesos formalizados para la transmision de
conocimientos entre empleados. Esto puede afectar la continuidad operativa y la retencién
de talento. Las empresas deben implementar estructuras claras para la formacion y
desarrollo de sus empleados, de modo que puedan mantener capacidades clave y asegurar
su funcionamiento a largo plazo.

Finalmente, la capacitacion continua es esencial para la adaptabilidad de las
empresas. El 35% de las empresas capacita semestralmente a sus empleados en nuevas
habilidades y tecnologias, pero un 10% no realiza ningun tipo de capacitacion. Este déficit
limita la capacidad de adaptacion de las empresas a los cambios del mercado y a las nuevas
tecnologias. Es crucial que las empresas inviertan en la capacitacion constante de su
personal para garantizar su competitividad y responder eficazmente a los desafios del
entorno.

8. Recomendaciones
Es importante que las empresas implementen procesos formalizados para la

transmision de conocimientos, como manuales, procedimientos escritos y tutoriales. Estas
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herramientas aseguran que el conocimiento se transfiera de manera eficiente, lo cual es
fundamental para la continuidad operativa y la capacidad de adaptacion ante cambios
internos y externos. Ademas, fomentar el intercambio de conocimientos entre empleados
mejora la colaboracién y la innovacién dentro de la organizacion, fortaleciendo asi las
capacidades del equipo y la competitividad.

La diversificacion de las fuentes de financiamiento es clave para la estabilidad
financiera a largo plazo. Aparte de los créditos bancarios y la inversion privada, las
empresas pueden explorar alternativas como el crowdfunding, fondos gubernamentales e
inversion angel. Estas opciones les permitiran reducir su dependencia de recursos
tradicionales y acceder a nuevos fondos para expandir sus operaciones de forma sostenible.

Para mantenerse competitivas, las empresas deben priorizar la innovacion continua.
Establecer una cultura organizacional que fomente la creatividad y la generacion de nuevas
ideas es esencial. Ademas, las colaboraciones con universidades, centros de investigacion y
startups tecnoldgicas pueden proporcionar acceso a nuevas tecnologias, acelerando la
innovacion de productos y procesos y asegurando que las empresas se mantengan
relevantes en un mercado dinamico.

Es fundamental que las empresas inviertan en capacitacion continua, especialmente
en areas como gestion del cambio, tecnologias emergentes y habilidades blandas. Esta
formacion mejorara la adaptabilidad organizacional y preparara mejor a los empleados para
enfrentar los cambios del mercado. La capacitacion en gestion del cambio sera
especialmente Util para implementar nuevas estrategias con éxito y para fortalecer la

resiliencia frente a los desafios.



ESTRATEGIAS DE PERDURABILIDAD PARA EMPRENDIMIENTOS 59

La implementacion de programas de fidelizacion de clientes es crucial para la
longevidad de las empresas. Estrategias como descuentos, recompensas y un servicio al
cliente excepcional ayudaran a mantener una base de clientes leal, asegurando ingresos
recurrentes y garantizando la competitividad en el mercado.

Por ultimo, las empresas deben desarrollar una mayor agilidad organizacional. La
adopcion de procesos agiles permitird que las empresas se adapten rapidamente a cambios
en el entorno y fluctuaciones del mercado. Formar equipos multidisciplinarios capaces de
reaccionar rapidamente ante las demandas del mercado asegurara una toma de decisiones

eficiente en momentos clave.
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Apeéndice A manual para Emprendedores de Bucaramanga Estrategias para el Crecimiento
Sostenible



