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1 Resumen

Esta investigacion analiza el impacto del acompafiamiento familiar y el uso de herramientas
digitales en el rendimiento escolar de los estudiantes del grado cuarto A de la Institucion
Educativa Miraflores. El estudio identifica que la falta de supervision parental y el uso
inadecuado de la tecnologia afectan negativamente el desempefio académico de los estudiantes.
Mediante un enfoque cualitativo y metodologia de investigacion-accién participativa, se
recopilaron datos mediante encuestas a estudiantes y familias, asi como entrevistas a docentes,
para diagnosticar habitos y disefiar estrategias de intervencion.

Los resultados revelaron que, aunque gran parte de los estudiantes tienen alcance a
dispositivos electronicos, la supervision familiar es intermitente y el uso de herramientas
digitales no siempre esta orientado al aprendizaje. Las familias reconocen la importancia de su
apoyo, pero requieren formacion para aprovechar mejor los recursos tecnolégicos. Como
propuesta, se implemento el "Semillero de Herramientas Digitales”, un programa de talleres para
padres que busca fortalecer su acompafiamiento mediante el uso de plataformas educativas como
EducaPlay y Arbol ABC.

El estudio concluye que la combinacién de un acompafiamiento familiar efectivo y el uso
adecuado de la tecnologia puede mejorar significativamente el rendimiento académico. Se
destaca la necesidad de reducir brechas digitales y fomentar la participacion de las familias en el

proceso educativo, creando un entorno de aprendizaje mas equitativo y colaborativo.

Palabras clave:

Acompaiiamiento familiar, herramientas digitales, rendimiento escolar, educacion primaria,

estrategias pedagdgicas.



2 Abstract

This research analyzes the impact of family support and the use of digital tools on the
academic performance of fourth-grade students at Miraflores Educational Institution. The study
identifies that a lack of parental supervision and inappropriate use of technology negatively
affect students' academic performance. Using a qualitative approach and participatory action
research methodology, data were collected through surveys of students and families, as well as
interviews with teachers, to diagnose habits and design intervention strategies.

The results revealed that, although most students have access to electronic devices, family
supervision is intermittent, and the use of digital tools is not always learning-oriented. Families
recognize the importance of their support, but require training to better utilize technological
resources. As a proposal, the "Digital Tools Seedbed" was implemented, a workshop program for
parents that seeks to strengthen their support through the use of educational platforms such as
EducaPlay and Arbol ABC.

The study concludes that the combination of effective family support and the appropriate
use of technology can significantly improve academic performance. The need to reduce digital
divides and encourage family participation in the educational process is highlighted, creating a

more equitable and collaborative learning environment.

Keywords:
Family support, digital tools, academic performance, primary education, pedagogical

strategies.



3 Introduccién

Este proyecto de investigacion se enfoca en el impacto del acompafiamiento familiar y el
uso de herramientas digitales en el rendimiento escolar de los estudiantes del grado cuarto A de
la Institucion Educativa Miraflores. En este sentido, se puede mencionar que

se ha identificado una ausencia de acompafiamiento adecuado de parte de las familias, asi
como un uso inapropiado de las herramientas digitales por parte de los estudiantes, lo cual esta
afectando negativamente su rendimiento académico. El proyecto tiene como objetivo analizar
cdémo los habitos y rutinas familiares inciden en el desarrollo educativo y cémo la integracion de
estrategias digitales, cuando no se utilizan de manera adecuada, puede perjudicar el aprendizaje.

El entorno familiar es un elemento clave en el desarrollo escolar, impactando areas como
la memoria, la concentracion, el lenguaje y la posibilidad de recibir y procesar informacion. A
través de este proyecto, se busca promover habitos de estudio que fortalezcan el compromiso de
los estudiantes con sus responsabilidades académicas, al tiempo que se fomenta un uso mas
responsable y educativo de las herramientas digitales. Ademas, se explorara el valor de la
corresponsabilidad familiar y como el equilibrio en las responsabilidades puede mejorar tanto el
equilibrio general de los estudiantes como su rendimiento escolar. La falta de esta
corresponsabilidad ha generado desequilibrios en la dindmica familiar, afectando negativamente
el rendimiento académico de los nifios y nifias. Asimismo, se abordaréa el papel de las
herramientas digitales en el hogar y en el aula, prestando especial atencion al tipo de contenido

consumido y cdmo este puede ser mejor dirigido hacia fines educativos.

En este sentido, el proyecto se centra en desarrollar estrategias de intervencion dirigidas
tanto a padres como a estudiantes, con el objetivo de potenciar el compromiso familiar con las

acciones formativas y corregir el inadecuado uso de las herramientas digitales. Este trabajo no



solo busca identificar las practicas de acompafiamiento familiar, sino también proponer nuevas
dindmicas y herramientas que impulsen el rendimiento escolar, integrando de manera efectiva a

las familias en el proceso educativo de los estudiantes del grado cuarto A.

4 Planteamiento del problema

Descripcion del problema

En el grado cuarto A de la Institucion Educativa Miraflores, se ha identificado un
problema relacionado con la falta de acompafiamiento familiar en los procesos académicos, lo
que ha afectado negativamente el rendimiento escolar de los estudiantes. Esta deficiencia en el
apoyo familiar se refleja en varios aspectos, como la baja presentacion personal, el desinterés en
participar en las actividades escolares, el retraso en el desarrollo cognitivo, el desacato de las
normas de convivencia y la baja confianza en si mismo de los estudiantes. Estos factores no solo
desarmonizan el ambiente escolar, sino que también limitan el potencial educativo de los nifios y
nifias. El rol de la familia en el desarrollo integral de los estudiantes es fundamental. Como lo
sefiala Ponce (2007), “La familia es la primera escuela donde los nifios aprenden a relacionarse
entre si y con el mundo, y también es donde aprenden a manejar sus emociones” (p. 7). Sin
embargo, en el contexto actual, el apoyo familiar ha sido insuficiente, lo que ha resultado en un

compromiso deficiente con las responsabilidades escolares.

Ademas del acompafiamiento familiar, el uso de herramientas digitales ha surgido como
un factor importante en el rendimiento escolar. Aunque las herramientas digitales, como
plataformas educativas y recursos interactivos, ofrecen un gran potencial para mejorar el apoyo

familiar y facilitar el aprendizaje, y mejorar la comunicacion con la familia. No obstante, en este



contexto se ha observado un uso inadecuado de estas tecnologias como lo son los celulares,
tables, computadores, entre otros. por lo cual Los estudiantes no estan utilizando estas
herramientas para fines educativos, sino para acceder a contenido inapropiado y participar en
actividades poco productivas, lo que afecta el rendimiento escolar. Segun Helsper (2008) “La
falta de supervision parental en el uso de herramientas digitales puede exponer a los nifios a
riesgos que afectan tanto su desarrollo educativo como personal” (p.4). Es decir se basa en que,
al carecer de la madurez necesaria para regular su propio uso de la tecnologia, los nifios
dependen de la guia de los adultos para asegurar que las herramientas digitales se hagan de forma
constructiva. El problema radica en la falta de supervision por parte de los padres y el uso
indebido al igual que excesivo de las herramientas digitales, lo cual esta desvirtuando su
propdsito educativo. La combinacion de un acompafiamiento familiar deficiente y un mal uso de
la tecnologia ha contribuido a un entorno escolar poco adecuado para la formacion integral de los
estudiantes.

En este orden de ideas, este proyecto busca afrontar estos desafios desarrollando y adoptando
estrategias que integren el uso adecuado de herramientas digitales con un acompafiamiento
familiar mas eficiente. El objetivo es motivar la participacién de las familias en el proceso
educativo, optimizar el rendimiento escolar y promover un entorno educativo que impulse el
desarrollo integral de los estudiantes. En lugar de perpetuar el inadecuado uso de las
herramientas digitales, se pretende convertirlas en aliados para el aprendizaje, a través de la

supervision y el compromiso de los padres.

5 Formulacion del problema de investigacion
¢Como influye el acompafiamiento familiar en el uso de las herramientas digitales en el

rendimiento escolar de los estudiantes del grado cuarto A de la Institucion Educativa Miraflores?
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6 Justificacion

La educacion es un derecho esencial para todos los nifios y jovenes, por lo tanto es
fundamental para su desarrollo integral y éxito futuro. Sin embargo, en el grado cuarto A de la
Institucion Educativa Miraflores, se ha evidenciado una problematica asociada con la falta de
acompafiamiento familiar en los procesos educativos y el mal uso de las herramientas digitales
por parte de los estudiantes. Esta situacion no solo repercute en los resultados académicos, sino
también el desarrollo social, afectivo y cognitivo de los estudiantes, poniendo en riesgo su
progreso académico y bienestar general. Es esencial tratar esta problematica desde un enfoque
que no solo reconozca la relevancia del acompafiamiento familiar en la educacion, sino también
el rol que desemperian las herramientas digitales en la formacion de los estudiantes. Segun
Epstein (2011), “La participacion de las familias en la educacion de sus hijos es crucial para
mejorar el rendimiento escolar y el desarrollo integral de los estudiantes” (p.15). Sin embargo, en
el contexto actual, muchos padres enfrentan desafios para proporcionar este apoyo, ya sea por
falta de tiempo, recursos o conocimientos adecuados sobre como utilizar las herramientas

digitales de manera efectiva.

Este proyecto de investigacion es relevante porque busca explorar las causas subyacentes
de la falta de acompafiamiento familiar y el mal uso de las herramientas digitales, y como estos
elementos que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes. A traves de un enfoque
cualitativo, se pretende comprender mejor las situaciones vivida y las perspectivas tanto de los
estudiantes como de sus familias, lo que permitira identificar las brechas que limitan un
acompafiamiento efectivo y el uso adecuado de la tecnologia. Ademas, la investigacion tiene un

enfoque practico, ya que sus resultados pueden ser utilizados para disefiar programas y politicas
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educativas que estimulan un compromiso mas profundo familiar en el proceso educativo, y para
capacitar a los padres sobre como supervisar y guiar el uso de las herramientas digitales de
manera constructiva. La aplicacion de estas estrategias no solo mejoraria el rendimiento
académico de los estudiantes, sino que también fortaleceria el vinculo entre la familia y la
escuela, construyendo un espacio educativo mas armonioso y productivo. Este proyecto es
significativo porque aborda una problematica critica en la educacién primaria, con el potencial
de generar cambios positivos tanto en la practica educativa como en la participacion familiar. La
investigacion contribuira al desarrollo de estrategias que integren el acompafiamiento familiar y
el uso adecuado de las herramientas digitales, con el objetivo de optimizar el rendimiento escolar

y promover la estabilidad integral de los estudiantes.

7 Objetivos

Objetivo general

Analizar la influencia del acompafiamiento familiar en el uso de herramientas digitales en
el rendimiento escolar de los estudiantes del grado cuarto A de la Institucién Educativa
Miraflores, con el fin de desarrollar estrategias que promuevan un acompafiamiento familiar

efectivo y un uso adecuado de las herramientas digitales en el proceso educativo.

Objetivos especificos

Identificar los habitos de acompafiamiento familiar y el uso de herramientas digitales por
parte de los estudiantes del grado cuarto A de la Institucion Educativa Miraflores, para entender

su impacto en el rendimiento escolar.
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Clasificar los habitos de acompafiamiento familiar y el uso de herramientas digitales por
parte de los estudiantes del grado cuarto A
Disefar estrategias educativas que integren el acompafiamiento familiar con el uso

adecuado de herramientas digitales, para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

8 Marco referencial

Antecedentes

Hoy mas que nunca, la educacion se posiciona como un pilar fundamental en el
desarrollo del ser humano, dado que un sistema pedagdgico eficaz influye directamente en el
bienestar individual y colectivo. En este contexto, resulta imperativo priorizar la formacion de
los mas jovenes, pues ellos seran los encargados de construir una sociedad basada en la equidad
y la justicia social. Asi, se hace indispensable revisar investigaciones previas que examinen
enfoques innovadores para elevar la calidad educativa mediante la integracion de las tecnologias
digitales.

Un estudio que sirve como referencia en este &mbito es el trabajo de investigacion
realizado por Torres Arias, M. Y. (2020) en la Fundacion Universitaria Los Libertadores,
Seccional Bogota, titulado "Fortalecimiento de los habitos de estudio en estudiantes con
discapacidad intelectual del grado cuarto” (p.6). Esta investigacion se centra en brindar
estrategias que ayuden a disminuir las dificultades académicas de los estudiantes con

discapacidad intelectual, utilizando herramientas tecnoldgicas como apoyo.

Torres Arias indaga sobre las dificultades académicas que enfrentan los estudiantes del

grado cuarto y explora el potencial de las herramientas tecnoldgicas para superar estas barreras.
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Ademas, el estudio busca promover habitos de estudio en estos estudiantes mediante la
implementacion de estrategias que aprovechen las herramientas digitales de manera efectiva. La
metodologia utilizada es mixta, combinando datos cualitativos y cuantitativos. A través de un
seguimiento individualizado, se recopilaron datos mediante observaciones, examenes
académicos y entrevistas, lo que permitio un andlisis exhaustivo de las necesidades y avances de
los estudiantes. Los resultados de esta investigacion fueron positivos, demostrando que el uso
adecuado de herramientas tecnoldgicas puede ser beneficioso para estudiantes con discapacidad
intelectual, estimulando sus habilidades cognitivas y mejorando su rendimiento académico. Se
encontrd que el acceso a recursos digitales y la utilizacion de materiales educativos interactivos

ayudaron significativamente a estos estudiantes, permitiéndoles superar sus dificultades.

Este antecedente es especialmente relevante para el presente proyecto, ya que sugiere que
las herramientas digitales, cuando se usan correctamente, pueden ser un recurso valioso para
mejorar el rendimiento escolar. Aungue el estudio de Torres Arias se enfoca en estudiantes con
discapacidad intelectual, sus hallazgos pueden utilizarse en estudiantes sin dificultades
diagnosticadas, como es el caso en la Institucion Educativa Miraflores. La investigacion actual
busca abordar el mal uso de estas herramientas digitales, que ha sido identificado como un
problema en los estudiantes del grado cuarto A, y resalta la importancia del acompafiamiento
familiar para garantizar que estas herramientas se utilicen de manera constructiva. Por lo tanto, si
las herramientas digitales son eficaces para estudiantes con discapacidades, se espera que puedan
ser aun mas efectivas para aquellos sin dificultades, siempre y cuando se integren con un
acompafamiento adecuado por parte de los padres, lo que se convierte en un enfoque central de

esta investigacion.
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Por otro lado, la investigacion realizada por Narvaez y Terraza (2021), titulada "Escuela
de padres como una transformacion pedagogica para mejorar el acompafiamiento a los
estudiantes™ (p.11), ofrece un enfoque relevante para este proyecto. Esta tesis doctoral,
desarrollada en la Corporacion Universitaria de la Costa en Cartagena, se centra en sugerir la
escuela de padres como una estrategia pedagogica para reducir la falta de acompafiamiento

familiar y, por ende, mejorar el desarrollo integral de los estudiantes.

Esta investigacion examino la influencia de los programas de formacion parental como
herramienta de innovacion educativa, evidenciando su capacidad para potenciar la intervencion
de las familias en la formacion integral de los estudiantes. Mediante un andlisis documental y la
aplicacion de talleres dirigidos a padres, se midid la correlacion entre el acompafamiento

familiar y los avances cognitivos y socioemocionales de los escolares.

Este antecedente es altamente relevante para nuestro proyecto, ya que se enfoca en uno de
los aspectos clave que buscamos abordar: el fortalecimiento del acompafiamiento familiar. La
investigacion de Narvéez y Terraza (2021) demuestra que “El involucramiento activo de los
padres no solo mejora el rendimiento escolar, sino que también contribuye al desarrollo personal
de los estudiantes” (p.22). Esto refuerza la necesidad de implementar estrategias similares en
nuestra investigacion, especialmente para asegurar que las herramientas digitales sean utilizadas

de manera adecuada bajo la supervision y guia de los padres.
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Por otro lado, en el &mbito internacional, se destaca el articulo titulado "Habitos de
estudios y rendimiento académico” publicado en el Boletin de la Red de Formacion e
Investigacion Pedagogica (Refipe) de la Universidad Nacional de Ecuador en 2019, escrito por
Garcia, Z. G.. Este articulo analiza la relacion entre los habitos de estudio y el rendimiento
académico de los estudiantes, enfatizando la importancia del entorno familiar, la motivacion, y la

planificacion en la formacion de habitos efectivos.

Los resultados de este estudio revelaron que los estudiantes que desarrollan habitos de
estudio eficientes, como la organizacion y planificacion de su tiempo, presentan un mejor
rendimiento académico. Ademas, se destaca que estos habitos no solo dependen de la iniciativa
personal del estudiante, sino también del entorno en el que se desarrollan, incluyendo la

supervision y el apoyo de los padres.

Este antecedente es especialmente relevante para nuestro proyecto, ya que refuerza la
idea de que la implementacidn de buenos habitos en el uso de herramientas digitales puede
marcar una diferencia significativa en el rendimiento académico. En nuestro contexto, esto se
traduce en practicas como el establecimiento de horarios de uso de dispositivos digitales, la
supervision activa de los padres, y la reduccion del tiempo frente a pantallas innecesarias, como
medidas preventivas contra el mal uso de las tecnologias. Estas estrategias pueden contribuir a
un cambio positivo en el rendimiento de los estudiantes, promoviendo un ambiente de estudio
mas saludable y efectivo. De esta manera, el articulo de Garcia (2019) respalda nuestra propuesta

al subrayar la importancia de la formacién de buenos habitos, no solo en los estudios
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tradicionales, sino también en el uso de herramientas digitales, lo que coincide con los objetivos

de nuestro proyecto en la Institucion Educativa Miraflores.

Este antecedente, titulado "EI acompafiamiento familiar en los procesos educativos
durante la infancia: un acercamiento a través de estudios de casos" de Avila Vargas y Gionnotti
Véasquez (2021), de la universidad de la Habana, Cuba, ofrece una valiosa perspectiva sobre el
papel crucial del acompafiamiento familiar en el desarrollo educativo infantil. La investigacion
demuestra gue la participacion activa y el apoyo emocional de los padres influyen
significativamente en el rendimiento escolar y el bienestar general de los nifios, lo que coincide

directamente con los objetivos de nuestro proyecto en la Institucién Educativa Miraflores.

La relevancia de este antecedente radica en su enfoque cualitativo, que permite
comprender en profundidad las diferentes formas de acompafiamiento familiar y su impacto en el
desarrollo educativo. Los hallazgos de Avila VVargas y Gionnotti Vasquez (2021) refuerzan la
idea de que una colaboracién sélida entre la familia y la escuela es esencial para mejorar el

rendimiento académico de los estudiantes y promover un entorno educativo mas favorable.

Los hallazgos de esta investigacion revelan una verdad ineludible: el acompafiamiento
familiar no es un simple complemento, sino un pilar fundamental en la formacion integral de los
nifios. Cuando los padres se mantienen al margen del proceso educativo, las consecuencias se
manifiestan tanto en el bajo rendimiento académico como en la fragil estabilidad emocional de
los estudiantes. Pero el verdadero desafio va més alla de la simple participacion; requiere que las

familias asuman un rol activo en la guia y supervisién del uso educativo de las tecnologias
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digitales, especialmente en esta era donde las pantallas se han convertido en ventanas al

conocimiento.

En la Institucion Educativa Miraflores, estamos traduciendo estas lecciones en acciones
concretas. Visualizamos un modelo donde padres y maestros trabajen en sincronia, creando redes
de apoyo que trasciendan las aulas. No se trata solo de mejorar calificaciones, sino de cultivar
mentes curiosas y emociones equilibradas. Al integrar estratégicamente a las familias en este
ecosistema educativo -particularmente en la mediacién tecnolédgica- estamos sembrando las
semillas para una generacion que no solo consume informacion, sino que la transforma en
conocimiento con sentido. EI camino es claro: cuando la escuela y el hogar comparten el timon,
el viaje educativo se convierte en una travesia de descubrimientos compartidos, donde cada logro

académico se sustenta en un firme bienestar emocional.

El estudio realizado por Alvarez-Gallego, Herrera-Rivera y Guzman-Atehort(a (2021)
sobre estrategias de acompafiamiento educativo y familiar en la educacion inicial, publicado por
la revista Lasallista de Investigacion de Medellin, ofrece un marco teérico valioso que puede
aplicarse de manera directa en el contexto de la Institucion Educativa Miraflores. El proyecto
busca mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de cuarto grado, y uno de los pilares
fundamentales para lograr este objetivo es precisamente el fortalecimiento del acompafiamiento

familiar.

En el contexto de esta investigacion, los autores subrayan la importancia de la

colaboracion entre la escuela y la familia, un aspecto crucial para el desarrollo integral de los
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nifios. Este enfoque es altamente relevante para el proyecto en Miraflores, donde la falta de
acompariamiento familiar y el mal uso de las herramientas digitales han sido identificados como
factores que impactan negativamente el rendimiento académico. El antecedente de Alvarez-
Gallego y sus colegas no solo apoya la necesidad de involucrar a los padres en el proceso
educativo, sino que también refuerza la idea de que una colaboracion efectiva puede transformar

la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Ademas, el enfoque en la educacion inicial destaca la importancia de establecer bases
solidas desde una edad temprana, lo cual es aplicable a los estudiantes de cuarto grado. Aunque
se trata de un nivel educativo diferente, las estrategias de acompafiamiento desarrolladas para la
educacion inicial pueden adaptarse y utilizarse para guiar a los estudiantes hacia la creacion de
habitos de estudio mas efectivos y un uso responsable de las tecnologias. Este antecedente no
solo valida la importancia del acompafiamiento familiar en el contexto del proyecto, sino que
también proporciona un respaldo tedrico para desarrollar estrategias de intervencion que
promuevan una relacion mas estrecha entre la familia y la escuela, mejorando asi el rendimiento

académico y el bienestar de los estudiantes en la Institucion Educativa Miraflores.

El estudio realizado por Durango, Mass, Garcia, Sierra y Celis (2022) en la Institucion
Educativa Rural San Miguel, ubicada en Antioquia, Colombia, ofrece una perspectiva valiosa
sobre la importancia del acompafiamiento familiar en el proceso formativo y académico de los
estudiantes de primaria en contextos rurales. En estas areas, donde el acceso a recursos
tecnoldgicos y educativos puede ser limitado, el papel de la familia se convierte en un factor

crucial para el éxito académico de los estudiantes. Este antecedente resalta como, a pesar de las
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limitaciones tecnologicas, el acompafiamiento familiar puede compensar esas carencias y

proporcionar un entorno de apoyo que fomente el desarrollo integral de los estudiantes.

La relevancia de este estudio para el proyecto en la Institucion Educativa Miraflores es
significativa. A diferencia de la zona rural estudiada, Miraflores se encuentra en un entorno
urbano donde el acceso a herramientas digitales y recursos educativos es mucho méas amplio. Sin
embargo, el punto clave que resalta el estudio de Durango et al. (2022) es que “El éxito del
acompafiamiento familiar no depende Unicamente de la disponibilidad de recursos, sino de como
estos se aprovechan” (p.35). Esto implica que, en un contexto urbano como Miraflores, donde
las tecnologias estan mas presentes, es fundamental que las familias y la escuela trabajen juntas
para garantizar un buen uso de estas herramientas digitales, estableciendo habitos de estudio

solidos y asegurando gue los estudiantes no caigan en un mal uso de la tecnologia.

Ademas, este estudio sugiere que, incluso en contextos donde la tecnologia es escasa, el
acompafiamiento familiar ha demostrado ser efectivo. Esto refuerza la idea de que en una
institucién con mayores recursos, como es el caso de Miraflores, se deben maximizar estos
recursos tecnoldgicos, pero siempre bajo una supervision adecuada por parte de los padres y
cuidadores. De esta manera, se podria mejorar ain mas el rendimiento escolar de los estudiantes,
al aprovechar las ventajas de la tecnologia de manera controlada y efectiva, y asegurarse de que
el acompafiamiento familiar no se vea disminuido por la falsa sensacion de que la tecnologia
puede reemplazar el apoyo humano. El antecedente de Durango et al. (2022) es una pieza clave
que refuerza la importancia del acompafiamiento familiar en cualquier contexto, rural o urbano, y

subraya la necesidad de utilizar los recursos disponibles, como las herramientas digitales, de
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manera inteligente y supervisada para lograr una mejora en el rendimiento académico de los

estudiantes en la Instituciéon Educativa Miraflores.

9

MARCO LEGAL

LEYES

JUSTIFICACION

Ley 115 de 1994 - Ley General de
Educacion:

Establece las normas generales para
la organizacion del sistema educativo en
Colombia. Esta ley regula los niveles de
educacion (preescolar, basica, mediay
superior) y define los derechos y deberes
de los estudiantes, padres de familia,
docentes y directivos. Ademas, estipula los
fines de la educacion, los principios y la
estructura del sistema educativo, y orienta

los curriculos y métodos pedagdgicos.

En la Institucion Miraflores, esta norma
cobra vida al inspirar proyectos donde padres y
maestros caminan juntos, donde las pantallas se
convierten en puentes para aprender y donde cada
estudiante crece como persona antes que como
alumno. No es solo papel escrito: es la promesa de
gue una educacion con alma es posible cuando se

combinan derechos, tecnologia y calidez humana.

Decreto 1075 de 2015 - Decreto
Unico Reglamentario del Sector
Educacion:

Compila y racionaliza las

disposiciones normativas de caracter

Este decreto es esencial para la
implementacién de politicas educativas a nivel
institucional, ya que proporciona las normativas
especificas para la gestion de las instituciones

educativas y la implementacién de programas y
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general que rigen el sector educativo en
Colombia. Este decreto abarca una amplia
gama de temas, incluyendo la organizacion
de la educacion formal, las normas para la
gestion educativa, la inspeccién y
vigilancia de instituciones educativas, y las
politicas de inclusién y equidad en la

educacion.

estrategias pedagdgicas. Para el proyecto en
Miraflores, este decreto es clave al establecer
lineamientos sobre la inclusion de tecnologias en
el proceso educativo, el acompafiamiento a los
estudiantes, y la creacion de un entorno educativo
seguro y equitativo. Ademas, regula aspectos
administrativos y operativos que son
fundamentales para la sostenibilidad y calidad del

proyecto.

Ley 1620 de 2013 - Ley de
Convivencia Escolar:

Crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el
Ejercicio de los Derechos Humanos, la
Educacién para la Sexualidad y la
Prevencién y Mitigacion de la Violencia
Escolar. Esta ley establece mecanismos
para prevenir y abordar situaciones de
acoso escolar, promover la convivencia
pacifica en las instituciones educativas, y
garantizar el respeto por los derechos de

los estudiantes.

En el contexto del proyecto en la
Institucion Educativa Miraflores, esta ley facilita
la implementacion de programas que promuevan
la buena convivencia, el respeto por las
diferencias, y el manejo adecuado de conflictos
dentro del aula. Esto es fundamental para
garantizar que los estudiantes puedan desarrollar
sus habilidades en un ambiente positivo y propicio
para el aprendizaje, con el apoyo de sus familias y

la escuela.
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Ley 1098 de 2006 - Cddigo de la
Infancia y la Adolescencia:

Establece las normas para la
proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes en Colombia. Esta ley
consagra sus derechos fundamentales y
define las obligaciones de la familia, la
sociedad y el Estado para garantizar su

bienestar y desarrollo integral.

Esta normativa late especialmente en
nuestro programa de acompafiamiento familiar,
donde transformamos articulos legales en abrazos
cotidianos - ese compromiso que convierte a los
padres en complices activos del crecimiento de
sus hijos. Mas que prohibir la violencia,
construimos ternura. Mas que evitar la
discriminacion, tejemos complicidades. Aqui,
cada aula es un territorio de paz donde los
derechos dejan de ser palabras en un documento
para convertirse en miradas de confianza, en
espacios donde los nifios no solo aprenden
matematicas, sino que descubren el valor de ser

tratados con dignidad.

Ley 1874 de 2017 - Ley de
Educacion Digital:

Tiene como objetivo promover la
educacion digital en Colombia, integrando
el uso de tecnologias en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Esta ley establece

que las instituciones educativas deben

En Miraflores, no solo ensefiamos a usar
tecnologia, sino a pensarla: docentes que guian,
familias que acompafian y estudiantes que crean
con ella. Esta ley es nuestro compromiso de que
cada clic en el aula abra puertas al conocimiento

critico y creativo.
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implementar programas y estrategias que
faciliten el acceso de los estudiantes a las
TIC y promuevan el desarrollo de

competencias digitales.

Fuente de elaboracién propia

10 Marco tedrico

Acompafiamiento familiar

Segun Chicaiza y Chimbolema (2020), “La corresponsabilidad familiar implica una
colaboracion constante entre la escuela y la familia, donde ambos actores comparten la
responsabilidad de guiar y apoyar el desarrollo de los nifios” (p.45). El acompafiamiento familiar
es un elemento esencial para el éxito académico y el desarrollo integral de los estudiantes,
especialmente en las primeras etapas de la educacion. Este concepto se refiere a la participacion
de los padres o cuidadores en el proceso educativo de sus hijos, apoyandolos no solo en sus

estudios, sino también en su desarrollo emocional y social.

En el contexto de la Institucién Educativa Miraflores, el acompafiamiento familiar
adquiere una relevancia especial, ya que, a pesar de estar en un entorno urbano con acceso a
recursos y herramientas tecnoldgicas, muchas veces el apoyo no depende solo de la
disponibilidad de estos recursos, sino de como se utilizan y se integran en la dinamica familiar.
El proyecto busca fortalecer este acompafiamiento, subrayando que el uso adecuado de las
tecnologias disponibles puede mejorar significativamente la interaccidn entre padres, estudiantes

y la escuela.
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Por otro lado, la investigacion de Durango et al. (2022) destaca que, “En contextos
rurales con limitaciones tecnologicas, el acompafiamiento familiar ha demostrado ser un factor
determinante para el éxito escolar” (P.11). Esto sugiere que, en un entorno urbano con mas
acceso a herramientas digitales, como es el caso de Miraflores, este acompafiamiento deberia ser
aun mas efectivo si se utilizan correctamente estos recursos. El proyecto enfatiza que la clave no
esta solo en tener acceso a la tecnologia, sino en utilizarla de manera que fortalezca la
comunicacion y la participacién de la familia en el proceso educativo. EI acompafiamiento
familiar no solo implica la presencia de los padres en el proceso educativo, sino también el uso
eficaz de los recursos disponibles para garantizar un entorno de apoyo que promueva el éxito
académico y el desarrollo integral de los estudiantes. Este concepto es central para el proyecto,
ya que se busca fortalecer la conexion entre la familia y la escuela, aprovechando las
herramientas tecnoldgicas disponibles para mejorar el rendimiento y el bienestar de los

estudiantes.

Rendimiento escolar

El rendimiento escolar se refiere al nivel de éxito académico que un estudiante alcanza en
sus estudios, generalmente medido a través de calificaciones, evaluaciones y el cumplimiento de
los objetivos educativos establecidos. Este concepto es crucial en cualquier contexto educativo,
ya que refleja no solo el aprendizaje y la comprension de los estudiantes, sino también la
efectividad de las estrategias pedagdgicas y el apoyo recibido tanto en la escuela como en el

hogar.
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Segun la investigacion de Alvarez-Gallego, Herrera-Rivera, y Guzman-Atehortta (2021),
“El acompafiamiento educativo y familiar tiene un impacto directo en el rendimiento escolar, ya
que los estudiantes que reciben apoyo constante en casa tienden a tener mejores resultados
académicos y un desarrollo integral méas solido” (p.20). En el contexto de la Institucion
Educativa Miraflores, el rendimiento escolar de los estudiantes esta influenciado por diversos
factores, como la calidad del acompariamiento familiar, el acceso y uso adecuado de

herramientas tecnoldgicas, y la relacion entre la familia y la escuela.

El proyecto en la Institucion Educativa Miraflores se enfoca en como la falta de
involucramiento familiar y el uso inadecuado de las herramientas tecnoldgicas afectan
negativamente el rendimiento escolar de los estudiantes. A pesar de estar en un entorno urbano
con acceso a recursos digitales, la falta de guia y supervision en el uso de estos recursos puede
llevar a un bajo rendimiento académico. Por lo tanto, el proyecto busca no solo mejorar el acceso
a estas herramientas, sino también ensefiar a las familias como utilizarlas de manera efectiva para

potenciar el aprendizaje de los estudiantes y mejorar su rendimiento escolar.

Ademas, investigaciones como la de Durango et al. (2022) en contextos rurales han
demostrado que el acompafiamiento familiar puede contrarrestar las limitaciones de recursos y
mejorar significativamente el rendimiento escolar. Esto sugiere que, en un entorno urbano como
Miraflores, donde los recursos son mas abundantes, un enfoque en el acompafiamiento y el uso
efectivo de la tecnologia puede maximizar el potencial académico de los estudiantes. En
Miraflores, creemos que las notas académicas no se escriben solas. Detras de cada logro hay

historias entrelazadas: la dedicacién del estudiante, el acompafiamiento amoroso de su familia'y
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la guia certera de sus maestros. Nuestro proyecto une estos tres corazones, agregando un
ingrediente vital: la tecnologia como aliada, no como distraccion. Aqui, las tablets y los
cuadernos conviven, los padres aprenden a guiar y los profesores reinventan sus clases. Juntos,
estamos construyendo una educacion donde el rendimiento escolar no se mide solo en cifras,

sino en sonrisas de comprension y ojos que brillan al descubrir.

Herramientas digitales

Las herramientas digitales son nuestros nuevos lapices del siglo XXI. En las aulas de
Miraflores, van mas alla de ser simples dispositivos: son ventanas a mundos de conocimiento,
puentes para colaborar sin fronteras y lienzos para crear con imaginacion. Cuando un estudiante
explora un mapa interactivo, graba un podcast sobre historia 0 programa su primer robot, no esta
solo "usando tecnologia” - esta desarrollando las competencias para vivir, trabajar y sofiar en la
era digital.

Como sefala Cabero-Almenara (2020), “El éxito en la integracion de las herramientas
digitales en el proceso educativo depende de como se utilicen y del acompafiamiento que los
estudiantes reciban para su uso” (p.38). En el contexto de la Institucion Educativa Miraflores,
ubicada en un entorno urbano con acceso a diversas herramientas digitales, su uso adecuado
puede marcar una diferencia significativa en el rendimiento académico de los estudiantes. Sin

embargo, la presencia de estas herramientas no garantiza automaticamente un aprendizaje eficaz.

El proyecto en Miraflores destaca que, aungue los estudiantes tienen acceso a tecnologias
como computadoras, tabletas y plataformas educativas en linea, muchos de ellos no reciben la

orientacion necesaria para utilizar estas herramientas de manera productiva. Esto puede llevar a
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un uso ineficiente o incluso contraproducente de la tecnologia, afectando negativamente su
rendimiento académico. Por lo tanto, el proyecto busca no solo proporcionar acceso a

herramientas digitales, sino también capacitar a los estudiantes y sus familias en su uso efectivo.

Ademas, se ha observado que el acompafiamiento familiar juega un papel crucial en el
uso de estas herramientas. Estudios como el de Fernandez-Cruz y Fernandez-Diaz (2016)
subrayan la importancia de que los padres participen en la educacion digital de sus hijos,
apoyandolos en el uso de las tecnologias y ayudandolos a aprovechar al maximo las
oportunidades que estas ofrecen. Las herramientas digitales no son varitas magicas que
transforman por arte de tecnologia el aprendizaje. Son espejos que reflejan lo mejor (y lo peor)
de nuestro sistema educativo. En las aulas de Miraflores, hemos descubierto su verdadero poder:

no esta en los circuitos electronicos, sino en las conexiones humanas que permiten tejer.

Cuando un padre aprende a navegar junto a su hijo entre recursos educativos, ya no hay
pantallas que los separen. Cuando un maestro disefia experiencias donde la tecnologia amplifica
la curiosidad y no la distrae, el rendimiento académico deja de ser un nimero para convertirse en

historias de crecimiento.

El secreto no esta en los cables ni en el ancho de banda, sino en ese fragil y poderoso hilo
invisible que une a estudiantes, familias y docentes en un mismo propdsito. Ahi, justo ahi, donde
la pantalla se vuelve transparente y deja ver lo esencial: que educar sigue siendo, en plena era

digital, el arte de encender mentes y nutrir corazones.
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Estrategias pedagdgicas

Las estrategias pedagdgicas son el alma del aprendizaje en Miraflores. No son simples
métodos, sino puentes que conectan el saber con la vida. Aqui, cada clase es una aventura donde
los libros dialogan con lo digital, donde los profesores son guias y las familias, compafieras de
viaje.

En nuestras aulas, ensefiar es sembrar curiosidad y cosechar pensamiento critico. Las
herramientas digitales no son accesorios, sino pinceles para pintar el conocimiento de nuevos
colores. Y detras de cada pantalla, hay siempre una mirada humana que acompafia, que entiende
que la tecnologia sin pedagogia es como un barco sin timén. Lo que realmente importa no es
cuanto ensefiamos, sino cuanto logran aprender con alegria y sentido.

El proyecto reconoce que, en un entorno donde la tecnologia esta disponible, es
fundamental que los docentes implementen estrategias pedagodgicas que no solo incluyan el uso
de herramientas digitales, sino que también fomenten el pensamiento critico, la creatividad y la
colaboracion. Segun Diaz-Barriga y Hernandez Rojas (2010), “Las estrategias pedagdgicas
deben ser dindmicas y contextuales, lo que significa que deben adaptarse a las realidades del

entorno educativo y a las caracteristicas individuales de los estudiantes” (P.50).

En el caso de Miraflores, las estrategias pedagogicas deben enfocarse en guiar a los
estudiantes en el uso adecuado de las tecnologias digitales, pero también en involucrar a las
familias en este proceso. Esto implica disefiar actividades que permitan a los estudiantes aplicar
lo que aprenden en casa y en la escuela, con el apoyo de sus padres. Por ejemplo, el uso de
plataformas educativas interactivas podria ir acompafiado de talleres para padres sobre como

apoyar a sus hijos en el uso de estas herramientas.
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Ademas, como sefialan Sanchez y Garcia (2016), una estrategia pedagogica efectiva en
contextos urbanos como el de Miraflores debe considerar la diversidad de los estudiantes y las
barreras que puedan enfrentar, como la falta de habilidades tecnolégicas o el escaso
acompafiamiento familiar. Por lo tanto, las estrategias pedagogicas deben ser inclusivas, flexibles
y orientadas a fortalecer el vinculo entre la escuela, la tecnologia y la familia. Las estrategias
pedagdgicas en la Institucién Educativa Miraflores deben ser integrales, considerando no solo la
implementacion de herramientas digitales, sino también la capacitacion de los estudiantes y sus
familias para su uso efectivo. De esta manera, se busca que el proceso de ensefianza-aprendizaje

sea mas enriquecedor y que los estudiantes puedan alcanzar su maximo potencial.

Infancia

La infancia es un periodo crucial en la vida del ser humano, ya que durante esta etapa se
desarrollan las bases esenciales para el crecimiento fisico, cognitivo, emocional y social.
Comprendida desde el nacimiento hasta la nifiez, la infancia es una fase en la que el nifio
comienza a desarrollar procesos de socializacion, diferenciar codigos de comunicacion y realizar
procesos cognitivos fundamentales. Segun Piaget (1953), es en esta etapa cuando los factores
innatos y ambientales comienzan a interactuar de manera significativa, influyendo en el
desarrollo y la conducta infantil. Ademas, las experiencias tempranas juegan un papel

determinante en el desarrollo posterior del individuo.

Durante la infancia, los nifios requieren seguridad, proteccion y relaciones familiares

confiables, asi como modelos positivos que les permitan aprender a resolver conflictos y asumir
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roles de liderazgo en su entorno. Esto es fundamental no solo para su desarrollo individual, sino
también para su capacidad de integrarse de manera saludable en la sociedad. Soto (2012) aporta
una perspectiva socioldgica, indicando que “La infancia es una construccion cultural e historica
caracterizada por relaciones de poder, donde la percepcion de esta etapa de vida varia segun el
contexto social y cultural en el que se desarrolla” (p.32).

Las herramientas digitales, omnipresentes en el contexto urbano contemporaneo,
adquieren un valor distinto cuando se las examina a través del prisma del desarrollo infantil.
Lejos de ser meros dispositivos, se transforman en instrumentos psicologicos que median el
aprendizaje, amplian las posibilidades de exploracion y abren nuevos canales para la interaccion
intergeneracional. Sin embargo, su potencial educativo solo se actualiza cuando estan inmersas
en un ecosistema de apoyo que incluye docentes capacitados, familias comprometidas y una
comunidad educativa cohesionada.

La investigacidn en curso busca desentrafiar los mecanismos precisos mediante los cuales
esta triangulacion virtuosa -tecnologia, escuela y familia- puede optimizar los procesos de
desarrollo durante los afios formativos. Los hallazgos preliminares sugieren que la calidad de las
interacciones adulto-nifio en torno a los recursos digitales marca una diferencia sustancial,
transformando el tiempo de pantalla en tiempo de aprendizaje significativo. Esto ocurre
particularmente cuando las actividades tecnoldgicas estan disefiadas con sensibilidad pedagdgica,
adaptadas a las etapas evolutivas y acompafiadas por dialogos ricos que amplian el pensamiento
infantil.

Reconocer la infancia como producto social exige educacién que dialogue con su
contexto. El proyecto trasciende lo académico para tejer un desarrollo integral donde el

aprendizaje de ecuaciones convive con el de emociones; donde la gramatica se complementa con
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la comunicacion asertiva; donde cada nifio emerge no solo como buen estudiante, sino como
ciudadano en formacion. Esta vision bifocal -que mide tanto logros escolares como crecimiento
humano- define nuestra apuesta por una educacion realmente transformadora.

Comunicacion

La comunicacion es fundamental para el desarrollo integral de los nifios, especialmente
en el contexto educativo. Es a través de la comunicacion que se establecen las relaciones entre
padres e hijos, las cuales son esenciales para acompafar y apoyar a los nifios en su desarrollo.
Segun el Ministerio de Educacién (2007), la comunicacidn consiste en "hacer al otro participe de
lo que uno piensa, siente y hace,” (P.60) lo cual es indispensable para que las relaciones
familiares sean sinceras y solidas. Por otro lado, Winkin (1982), citado en Rodriguez Bustamante
(2016), define la comunicacion como "el sistema de comportamiento integrado que calibra,
regulariza, mantiene y, por ello, hace posibles las relaciones entre los hombres." (P.38).

a comunicacion entre escuela y familia constituye el pilar fundamental sobre el cual se
construye el éxito educativo en la Institucién Educativa Miraflores. En el dinamico entorno
urbano donde se desenvuelve el proyecto, el dialogo constante y significativo adquiere
caracteristicas particulares, mediado por herramientas digitales pero sustentado en la esencia
humana de la educacion.

Las plataformas tecnoldgicas sirven aqui no como fin en si mismas, sino como medios
para tejer una red de apoyo que envuelve a cada estudiante. Permiten que los docentes
trasciendan las paredes del aula para llegar a los hogares, llevando no solo informacion sobre
rendimiento académico, sino también observaciones valiosas sobre el desarrollo socioemocional

de los nifos.



32

Por su parte, las familias encuentran en estos canales digitales una puerta siempre abierta
para expresar inquietudes, compartir observaciones y participar activamente en el proceso
formativo. Esta interaccién fluida genera un circulo virtuoso donde cada parte -maestros, padres
y estudiantes- se siente escuchada, comprendida y valorada.

El verdadero valor de este sistema comunicativo se revela en sus resultados: nifios méas
seguros al sentirse acompariados, docentes mejor informados para adaptar sus estrategias
pedagdgicas, y familias empoderadas en su rol de coeducadores. La tecnologia, asi aplicada, no

distancia sino acerca; no impersonaliza, sino que humaniza la relacion educativa.

11 Disefio metodolégico

Enfoque metodoldgico: cualitativo

El enfoque de esta investigacion sera cualitativo, ya que busca comprender las
percepciones, experiencias y significados que los estudiantes y sus familias atribuyen al
acompafiamiento familiar y al uso de herramientas digitales en el contexto educativo. A través de
este enfoque, se pretende explorar en profundidad las dindmicas de interaccion entre la familia y
el estudiante, asi como los factores subyacentes que afectan el rendimiento escolar en el grado

cuarto A de la Institucion Educativa Miraflores.

La investigacidn cualitativa se centra en comprender fendmenos sociales en su entorno
natural, permitiendo a los investigadores captar la complejidad de las interacciones humanas y
las influencias contextuales. Segun Taylor y Bogdan (1987), "la investigacion cualitativa es una
forma de indagacidn que enfatiza las palabras sobre los numeros, y explora los significados

subjetivos de las experiencias vividas por las personas en contextos sociales especificos." (P.29).
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Este enfoque es ideal para el presente estudio, dado que se requiere obtener una vision integral y
detallada de como las familias apoyan a sus hijos y como se utilizan las herramientas digitales en
el hogar y la escuela.

Tipo de investigacion: Investigacién accidn

El tipo de investigacion en este proyecto sera investigacion-accion, una metodologia que
permite un proceso reflexivo, critico y colaborativo, centrado en mejorar las practicas educativas
y familiares relacionadas con el acompafiamiento y el uso de herramientas digitales en los
estudiantes de la Institucion Educativa Miraflores. La investigacion-accion no solo busca
describir el fendmeno, sino también intervenir y generar cambios positivos en el entorno
estudiado, involucrando activamente a todos los participantes, incluidos los estudiantes, padres y

educadores.

Segun Kemmis (1984, como se cito en Torrecilla, 2011), la investigacion-accién se
define como una “Forma de indagacion autorreflexiva realizada por aquellos que participan en
situaciones sociales, como las educativas, con el objetivo de mejorar la racionalidad y la justicia
de sus propias préacticas y su comprension de estas” (p.49). En el contexto de este proyecto, la
investigacidn-accion permitira identificar los desafios en el acompafiamiento familiar y el uso de
herramientas digitales, al tiempo que se desarrollan y prueban estrategias para mejorar el

rendimiento escolar.

Esta metodologia se basa en la participacion activa y colaborativa de todos los
implicados, promoviendo un enfoque de aprendizaje constante y ajustado a las necesidades

reales de la comunidad educativa. A través de este enfoque, se espera que los cambios no solo
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sean identificados, sino también implementados y evaluados de manera continua, fomentando
una mejora progresiva en las practicas educativas y familiares.
12 Fases metodoldgicas

El estudio se desarroll6 mediante un riguroso proceso metodologico dividido en tres
etapas fundamentales, disefiadas para evaluar cientificamente como el acompafiamiento familiar
y el uso de herramientas digitales influyen en el rendimiento escolar. Con los estudiantes de
cuarto A de la Institucion Educativa Miraflores como protagonistas, se crearon dos grupos con
dindmicas distintas para poder comparar resultados de manera objetiva.

Al primer grupo se le aplicé un detallado diagnostico inicial, seguido de intervenciones
pedagdgicas especialmente disefiadas que incorporaban a las familias a través de plataformas
digitales. Cada actividad, cada herramienta utilizada, fue cuidadosamente registrada y
monitoreada. Mientras tanto, el segundo grupo continud con su proceso educativo habitual,
sirviendo como valioso parametro de comparacion.

Esta estructura permitio observar con claridad coémo evolucionaban ambos grupos a lo
largo del tiempo. Las diferencias en su desempefio académico, su motivacion y la participacion
familiar se hicieron evidentes, proporcionando datos concretos sobre la efectividad de las
estrategias implementadas. Las tres fases -exploracion, accion y evaluacion- se entrelazaron
armoniosamente, ofreciendo una vision completa del fendmeno estudiado y sus implicaciones en
el contexto educativo real de Miraflores.

Fase 1: Diagndstico y Caracterizacion

El estudio comenzo escuchando. Encuestas a familias mostraron patrones disparejos:

algunos padres acompafiaban pero desconocian lo digital; otros dominaban la tecnologia pero
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dedicaban poco tiempo pedagdgico. Las voces de los nifios revelaron su fascinacion por las
pantallas y su deseo de guia.

En el aula, la observacion descubrié verdades reveladoras: estudiantes que florecian con
recursos digitales cuando recibian orientacidn, mientras otros se perdian sin acompafiamiento.
Los cuestionarios capturaron tanto nimeros como suefios: acceso desigual a dispositivos, horas
valiosas de estudio en solitario, ansias por compartir aprendizajes.

Los datos pintaron un mapa claro: ni la tecnologia sola ni el acompariamiento aislado
bastaban. La magia ocurria al integrarlos. Este diagnéstico no solo midio realidades, sino que
ilumin6 caminos: formar a familias en lo digital, guiar a docentes en mediacion tecnoldgica y,

sobre todo, recordar que detras de cada dato late el corazon Unico de un nifio aprendiendo.

Instrumentos utilizados:

Encuestas a estudiantes y padres.

Entrevistas semiestructurada a docente

Fase 2: Disefio de Estrategias Educativas

Los numeros y testimonios recogidos en el diagnostico tomaron vida propia en esta etapa.
Como un arquitecto que transforma planos en edificios, el equipo pedagogico comenzé a
construir puentes entre lo descubierto y lo posible.

Las familias que antes revelaron sus dudas tecnoldgicas ahora encontraban respuestas en
talleres calidos, donde las pantallas dejaron de ser amenazas para volverse aliadas. Padres y

madres descubrieron, a veces con sorpresa, que podian guiar a sus hijos incluso en ese mundo
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digital que les parecia ajeno. Las guias practicas, lejos de ser documentos frios, se convirtieron
en mapas para navegar juntos el aprendizaje.

En las aulas, los proyectos tomaron nuevos colores. Actividades que antes terminaban en
cuadernos cerrados ahora saltaban a plataformas digitales, llevando consigo preguntas e ideas
que resonaban en los hogares. Los nifios, mediadores naturales entre ambos mundos, empezaron
a tender hilos invisibles entre escuela y familia.

El grupo de intervencidn vivio esta transformacion en carne propia, mientras el grupo de
control seguia su ritmo habitual. Esta division necesaria permitiria mas tarde medir no solo
cambios académicos, sino esa magia intangible que ocurre cuando familias y docentes reman en
la misma direccion, aunque sea en aguas digitales.

Los materiales creados respiraban cercania: instrucciones con lenguaje cotidiano,
ejemplos sacados de la vida real de Miraflores, soluciones para realidades concretas. Nada de
teorias abstractas; aqui cada recomendacidn tenia el olor de las cocinas familiares y el ritmo de

los hogares trabajadores.

Instrumentos utilizados:

Talleres formativos para padres.
Guias de uso de herramientas digitales.

Planes de estudio adaptados.

Fase 3: Ejecucidn y Evaluacidon de Estrategias

La ultima fase consistié en la implementacion de las estrategias en el grupo de

intervencion. Durante un periodo de tiempo determinado, se llevaron a cabo actividades dirigidas



37

tanto a los estudiantes como a sus familias, promoviendo el uso responsable y efectivo de

herramientas digitales y reforzando el acompafiamiento familiar en el proceso educativo.

Posteriormente, se realizo una evaluacion comparativa entre los dos grupos de la muestra
(grupo de intervencion y grupo de control). Se aplicaron nuevamente instrumentos de evaluacion
como encuestas y entrevistas para medir los cambios en las practicas de acompafiamiento
familiar y el uso de herramientas digitales. Ademas, se revisaron los resultados académicos de
los estudiantes para identificar mejoras en el rendimiento escolar.

El anélisis de los resultados incluy6 una comparacion entre los logros alcanzados por los
estudiantes en ambos grupos, con el objetivo de determinar la efectividad de las estrategias

aplicadas.

Instrumentos utilizados:

Reevaluacion mediante encuestas y entrevistas.

Comparacién de resultados académicos.

Anadlisis cualitativo de la implementacion.

Estas fases metodoldgicas permitieron un abordaje integral del problema, asegurando que
la investigacion no solo identificara las dificultades existentes, sino que también propusiera y
evaluara soluciones concretas para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes

mediante el acompafiamiento familiar y el uso adecuado de herramientas digitales.
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12.1
13 Poblacion y muestra de la investigacion.

La investigacion propuesta para este proyecto es de corte cualitativo, enfocada en
comprender los aspectos subjetivos y particulares del impacto del acompafiamiento familiar en el
desarrollo integral de los estudiantes del grado cuarto A en la Institucion Educativa Miraflores.
Este enfoque se centra en la aplicacion de metodologias que permitan analizar la falta de apoyo

familiar y su influencia en el desarrollo de los nifios de entre 8 y 10 afios.

La investigacion se llevara a cabo en la Institucion Educativa Miraflores, ubicada en
Medellin, con una poblacion total de 3,000 estudiantes que abarcan desde prejardin hasta grado
once. La muestra seleccionada para este estudio incluye a 36 estudiantes del grado cuarto A, asi

como a 19 padres o cuidadores de estos estudiantes.

La recoleccion de datos se realizard mediante diversas técnicas: se aplicaran entrevistas
para obtener perspectivas profundas de estudiantes, padres y docentes; encuestas y cuestionarios
para obtener datos estructurados sobre las experiencias y percepciones relacionadas con el

acompafiamiento familiar; y visitas para observar directamente el entorno educativo y familiar.

El abordaje metodoldgico se iniciara con un paradigma socio-critico, que busca
comprender las dinamicas sociales y educativas desde una perspectiva reflexiva y critica. Se
empleard un método cualitativo, utilizando el estudio de casos para describir detalladamente la
situacion particular de los estudiantes del grado cuarto A. Las técnicas principales seran las
encuestas y las entrevistas, que proporcionaran una vision integral del impacto del

acompafiamiento familiar en el rendimiento y desarrollo de los estudiantes.
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14 Disefno de instrumentos de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos en la investigacion sobre el impacto del acompafiamiento
familiar en el desarrollo integral de los estudiantes del grado cuarto A en la Institucién Educativa
Miraflores, se utilizaran diversos instrumentos que aportan diferentes perspectivas y
profundidades al analisis. A continuacidn, se describen estos instrumentos y su justificacion

basada en la literatura relevante:

Encuesta: Las encuestas son una técnica cuantitativa que utiliza cuestionarios
estructurados para recolectar informacion sobre opiniones, actitudes y comportamientos.
Hernandez (2010) sefiala que “Las encuestas permiten obtener datos estandarizados que facilitan
el analisis comparativo y la identificacion de patrones” (P.30). En el proyecto, las encuestas se
aplicaran a estudiantes y padres para evaluar sus percepciones y experiencias en relacion con el
acompafiamiento familiar. Este método proporcionara datos cuantificables sobre el nivel de
apoyo familiar y su impacto en el rendimiento académico, permitiendo una evaluacion
sistematica de la situacion. Las encuestas pueden ser abiertas o cerradas, y se utilizaran para
identificar tanto las fortalezas como las areas de mejora en las practicas de acompafiamiento

familiar.

Entrevistas con Docentes: Las entrevistas con docentes proporcionan una perspectiva
adicional sobre el impacto del acompafiamiento familiar desde la vision de los profesionales
educativos. Kvale (2007) sostiene que “Las entrevistas con docentes ofrecen insights valiosos
sobre como las dinamicas familiares influyen en el desempefio estudiantil” (P.39). En el

proyecto, las entrevistas con docentes permitirdn comprender como perciben y responden a las
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interacciones familiares y como estas afectan el rendimiento y el bienestar de los estudiantes.

Esta informacion complementara los datos obtenidos de los padres y estudiantes, ofreciendo una

vision completa del impacto del acompafiamiento familiar en el entorno escolar.

15

Analisis de resultados

Rubrica de andlisis - Encuesta para Estudiantes

Figura 1.

CRITERIOS

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

IDENTIFICACION

DEL APOYO FAMILIAR

Identifica
claramente quién lo
apoya y describe su

ayuda constante.

Identifica
quién lo apoya, pero
solo menciona

ayuda ocasional.

No identifica
quién lo apoya o
indica que no recibe

apoyo.

USO DE

HERRAMIENTAS

Describe un
uso frecuente y dtil

de herramientas

Menciona un
uso ocasional o sin

especificar su

Indica que no
utiliza herramientas

digitales para

PERCEPCION DEL
RENDIMIENTO

ESCOLAR

se siente satisfecho
con su rendimiento,
mencionando

ejemplos.

DIGITALES digitales para utilidad para
aprender.
estudiar. estudiar.
Expresa que Dice que su Indica que no

rendimiento es
regular o que podria
mejorar, sin dar

ejemplos.

se siente satisfecho
con su rendimiento o
no sabe cémo

evaluarlo.
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CRITERIOS SIEMPRE A VECES NUNCA
Respuestas Respuestas
Respuestas
CONSISTENCIA coherentes y con alguna

EN LAS RESPUESTAS

alineadas con su

experiencia diaria.

contradiccion o falta

de detalle.

inconsistentes o

confusas.

VALOR DEL

ACOMPANAMIENTO Y

Reconoce
claramente cémo la

familiay la

Menciona
que solo uno de los

dos aspectos lo

Indica que
ninguno de los dos

aspectos influye en

TECNOLOGIA tecnologia lo ayudan
ayuda. su aprendizaje.

a aprender mejor.
FUENTE DE ELABORACION PROPIA
Rubrica de anadlisis - Encuesta para Familiares
Figura 2.

CRITERIO SIEMPRE A VECES NUNCA
Ayuda Ayuda de No ayuda al

FRECUENCIA DEL

ACOMPANAMIENTO

regularmente al
estudiante con tareas y

actividades escolares.

forma esporadica o
solo en actividades

puntuales.

estudiante en tareas

ni actividades

escolares.
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CRITERIO SIEMPRE A VECES NUNCA
Supervisa
Supervisa No supervisa
SUPERVISION | constantemente el uso
de forma ocasional el uso de
DEL USO DE de herramientas
0 cuando considera herramientas
TECNOLOGIA digitales del
necesario. digitales.
estudiante.
Percibe No percibe
Percibe que
claramente que el impacto del

PERCEPCION DE

IMPACTO

acompafiamiento y la
tecnologia mejoran el

rendimiento escolar.

solo uno de los dos
aspectos tiene

impacto positivo.

acompariamiento ni
de la tecnologia en

el rendimiento.

PARTICIPACION

Participa

activamente en

Participa de

forma ocasional o

No participa

en reuniones ni

EN LA VIDA ESCOLAR reuniones y en actividades actividades
actividades escolares. especificas. escolares.
Tiene
Conoce las conocimiento No conoce

CONOCIMIENTO
DE HERRAMIENTAS

DIGITALES

herramientas digitales
que el estudiante usa

para aprender.

limitado o
menciona
herramientas

generales.

las herramientas
digitales que usa el

estudiante.

FUENTE DE ELABORACION PROPIA



Rubrica de analisis — Entrevista Docente

Figura 3.
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PREGUNTAS

CRITERIOS

1. DESCRIPCION DEL GRUPO
(RENDIMIENTO Y

COMPORTAMIENTO).

Identificacion clara de la

heterogeneidad del grupo y factores clave.

2. DESAFIOS EN EL

AULA.

Claridad al identificar los desafios de

aprendizaje y recursos.

3. PARTICIPACION DE LAS

FAMILIAS.

Grado de compromiso de las familias

en el aprendizaje.

4. DIFERENCIAS POR APOYO

FAMILIAR.

Relacion clara entre apoyo familiar y

rendimiento.

5. HERRAMIENTAS DIGITALES

USADAS.

Mencion clara de herramientas

utilizadas.

6. IMPACTO DE LAS

HERRAMIENTAS DIGITALES.

Evaluacion de los efectos positivos y

negativos.

7. MEJORAS PARA EL USO DE

HERRAMIENTAS DIGITALES.

Propuestas claras y viables para

mejorar el uso.
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FUENTE DE ELABORACION PROPIA

16 Resultados de encuesta dirigida a los nifios del grado cuarto a de la institucién educativa

miraflores

1. ;Con que miembros de tu familia vives?

14%

@® Padres 31
@® Abuelos 5
@® Otros 0

86%

La pregunta busca comprender la estructura familiar del estudiante, crucial para el
proyecto de investigacion sobre como el acompafiamiento familiar influye en el rendimiento
escolar. Conocer si los estudiantes viven con sus padres, abuelos u otros miembros puede dar
pistas sobre el apoyo emocional y académico que reciben.

Bronfenbrenner (1994) destaca que la familia nuclear tiene un impacto directo en el
desarrollo y desempefio acadéemico del nifio, siendo un factor clave en su entorno de aprendizaje.

La mayoria de los estudiantes (31) vive con sus padres, lo que sugiere que los padres son
los principales responsables del acompafiamiento escolar. Solo 5 viven con abuelos, lo que
podria significar un apoyo mas limitado, especialmente en términos académicos, dado el rol
tradicional de los abuelos. No hay presencia de "otros” miembros, lo que podria sefialar una
estructura familiar menos extensa en estos casos.

El entorno familiar, principalmente la figura parental, juega un papel fundamental en el
rendimiento académico. La ausencia de otros miembros podria limitar el apoyo adicional, lo que

podria influir en la forma en que los estudiantes abordan su aprendizaje y el uso de herramientas
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digitales. Este dato es relevante para el proyecto, ya que el involucramiento familiar esta

estrechamente vinculado al rendimiento escolar (Fan & Chen, 2001).

2. ;Con qué frecuencia tus padres o familiares te ayudan con las tareas escolares? N
28%
@® Siempre 10
@ Aveces 26
@® Nunca 0

72%

La pregunta tiene como objetivo medir la frecuencia del apoyo familiar en el proceso
académico del estudiante. EI acompafiamiento en las tareas escolares es un factor clave para el
rendimiento académico y el uso efectivo de herramientas digitales, ya que una participacion
activa puede mejorar los resultados educativos (Fan & Chen, 2001).

Segun Epstein (2001), la participacion de los padres en las tareas escolares es un
predictor significativo del rendimiento académico, ya que este apoyo ayuda a los estudiantes a
sentirse respaldados y mas comprometidos con su educacion.

De los 36 estudiantes, 10 indican que sus padres o familiares siempre los ayudan con las
tareas escolares, lo que muestra una presencia activa de apoyo en su educacion. La mayoria, 26
estudiantes, indica que solo reciben ayuda a veces, lo que podria sugerir que el apoyo no es
constante o que depende de las circunstancias. Ningun estudiante reportd que nunca recibe
ayuda, lo que es positivo en términos de que la mayoria tiene algun tipo de acompafiamiento
familiar.

El apoyo familiar es presente en la mayoria de los estudiantes, pero no siempre es

consistente. La ayuda constante por parte de los padres podria estar mas asociada con un mejor
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rendimiento escolar, como sugieren investigaciones previas. La participacion de los padres,
aunque presente, parece ser intermitente y podria ser un area de mejora en el acompafiamiento

académico de los estudiantes (Epstein, 2001).

3. ;Quién te apoya mas frecuentemente en tus estudios?

8% 1%
® Papi 4
® Mama 29
® Abuelos 3
® Otros 0

81%

La pregunta busca identificar quién dentro del ndcleo familiar es el principal responsable
del apoyo académico del estudiante. Esta informacion es clave para comprender el rol de cada
miembro de la familia en el rendimiento escolar y cémo ese apoyo puede influir en la utilizacién
de herramientas digitales y estrategias de aprendizaje.

Epstein (2001) destaca que el apoyo directo de los padres, especialmente de la madre,
juega un papel crucial en el rendimiento académico del estudiante, dado que promueve la
motivacion y el compromiso con los estudios.

La mayoria de los estudiantes (29) mencionan a su madre como la persona que mas los
apoya en sus estudios, lo que refleja la tradicional figura materna como la principal responsable
del acompafiamiento educativo. Solo 4 estudiantes reportan que su papa es su mayor apoyo
académico, y 3 mencionan a sus abuelos. Ningun estudiante menciona a "otros™ miembros de la

familia.
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El apoyo académico parece estar centrado en la figura materna, lo que coincide con
estudios previos que indican que las madres suelen tener un rol mas activo en la supervision
escolar. El apoyo de los padres varia, con los padres participando menos que las madres en
términos de apoyo frecuente. Este dato puede influir en como los estudiantes perciben su entorno

familiar y como ese apoyo impacta en su rendimiento académico (Epstein, 2001).

4. ;Tus padres o familiares asisten a reuniones escolares o actividades organizadas p "
. . . 2
or la instituciéon?

31%

® Siempre 1
® Aveces 25
@® Nunca 0

69%

La pregunta esta disefiada para medir el nivel de participacion de los padres o familiares
en la vida escolar del estudiante, especificamente en actividades organizadas por la institucion.
La participacion activa de los padres en reuniones escolares es un indicador importante de su
involucramiento en el proceso educativo de sus hijos, lo que puede tener un impacto positivo en
el rendimiento académico.

Epstein (2001) afirma que la participacion de los padres en las actividades escolares
fortalece la relacion entre la familia y la escuela, lo que contribuye a mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes y su bienestar general.

La mayoria de los estudiantes (25) indica que sus padres o familiares asisten "a veces" a
reuniones escolares o actividades organizadas por la institucion, lo que sugiere que hay un nivel
moderado de participacion, pero no de forma constante. 11 estudiantes mencionan que sus padres

asisten "siempre", lo que indica un compromiso mas firme de esos padres con la educacion de
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sus hijos. Ningun estudiante reportd que sus padres o familiares nunca asisten, lo cual es
positivo, ya que indica que hay al menos una participacion minima.

El nivel de participacion parental en reuniones escolares y actividades institucionales es
relativamente alto, con la mayoria de los padres asistiendo al menos ocasionalmente. Sin
embargo, la asistencia no es siempre constante, lo que podria reflejar desafios en el tiempo o en
la disponibilidad de los padres. Mejorar la frecuencia de la participacion podria tener un impacto
positivo en el rendimiento académico de los estudiantes, como sugieren estudios previos sobre la
implicacion parental (Epstein, 2001).

5. ;Tienes acceso a un dispositivo electrénico (computadora, tableta, celular) para re

alizar tus actividades escolares?

6%

® 5 34

® No 2

94%

Esta pregunta busca medir la disponibilidad de recursos tecnoldgicos en el hogar del estudiante,
lo que es esencial para comprender como las herramientas digitales influyen en el rendimiento
académico. La presencia de dispositivos electronicos facilita el acceso a plataformas educativas y
materiales de aprendizaje digital, elementos claves en la educacion moderna.

El uso de la tecnologia en la educacion es un factor importante en el rendimiento

académico, ya que proporciona acceso a una amplia gama de recursos y facilita el aprendizaje



49

autonomo (Selwyn, 2016). La disponibilidad de dispositivos electronicos permite a los
estudiantes utilizar herramientas de aprendizaje en linea que pueden mejorar su rendimiento.

La gran mayoria de los estudiantes (34) tiene acceso a un dispositivo electrénico para
realizar sus actividades escolares, lo que indica que la mayoria de los hogares cuentan con las
herramientas tecnoldgicas necesarias para apoyar el aprendizaje en linea. Solo 2 estudiantes
indicaron no tener acceso, lo que resalta una pequefia brecha en el acceso a tecnologia, que
podria afectar el rendimiento académico de estos estudiantes que no tienen acceso a recursos
digitales.

El acceso a dispositivos electronicos esta ampliamente disponible para la mayoria de los
estudiantes, lo que sugiere que la infraestructura tecnoldgica no es una barrera significativa en
este caso. Sin embargo, la pequefia cantidad de estudiantes sin acceso destaca la importancia de
abordar esta disparidad para garantizar que todos los estudiantes tengan las mismas

oportunidades para aprovechar las herramientas digitales en su educacion (Selwyn, 2016).

6. ;Con qué frecuencia utilizas herramientas digitales (como aplicaciones educativas

) VIas ¢
o videos) para aprender? .

|
@ Todos los dias 21
39%
@ Algunas veces 14
® Nunca 1 58%

Esta pregunta esta disefiada para evaluar la frecuencia con la que los estudiantes usan

herramientas digitales como apoyo en su proceso de aprendizaje. La utilizacion de aplicaciones
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educativas y videos puede ser un indicador del grado de integracion de las tecnologias en las
actividades académicas diarias, lo cual influye en el rendimiento escolar.

Segun Anderson (2012), el uso frecuente de herramientas digitales en el aprendizaje no
solo mejora el acceso a contenidos educativos, sino que también fomenta una mayor interaccion
y participacion de los estudiantes, lo que puede mejorar su rendimiento académico.

La mayoria de los estudiantes (21) utiliza herramientas digitales todos los dias, lo que
sugiere que la integracion de tecnologias en su rutina académica es bastante constante. 14
estudiantes las usan algunas veces, lo que indica una presencia intermitente de estas herramientas
en su aprendizaje. Solo 1 estudiante indicd que nunca utiliza herramientas digitales, lo que
destaca una pequefia proporcion de estudiantes que no aprovechan estos recursos.

El uso frecuente de herramientas digitales por parte de los estudiantes es un aspecto
positivo que podria estar favoreciendo su rendimiento escolar, ya que facilita el acceso a recursos
educativos y promueve un aprendizaje mas dinamico. Sin embargo, la frecuencia variable en su
uso sugiere que no todos los estudiantes las estan utilizando de manera constante, lo que podria

limitar su potencial en el proceso de aprendizaje (Anderson, 2012).

7. ;Tus padres o familiares te supervisan cuando usas herramientas digitales para est y
v

udiar? -
14%
28%
@ Siempre 10
® Algunas veces 21

® Nunca 5

58%
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La pregunta tiene como objetivo conocer el nivel de supervision parental o familiar
durante el uso de herramientas digitales en el proceso de estudio. La supervision en el uso de
tecnologia es clave para garantizar que los estudiantes aprovechen las herramientas digitales de
manera efectiva y segura, minimizando distracciones y maximizando su aprendizaje.

Segun Topping y Bryce (2004), la supervision de los padres o familiares durante el uso de
herramientas digitales es fundamental para mejorar el rendimiento académico, ya que esta
supervision asegura un uso productivo de la tecnologia y refuerza el acompafiamiento educativo
en el hogar.

El 14% de los estudiantes indica que siempre reciben supervision de parte de sus padres o
familiares cuando usan herramientas digitales para estudiar, lo que sugiere un apoyo constante en
el proceso de aprendizaje digital. La mayoria de los estudiantes (21) reporta que la supervision es
ocasional, lo que implica que en muchos casos el apoyo es intermitente o depende de las
circunstancias. 5 estudiantes indicaron que nunca reciben supervision, lo que podria sefialar una
falta de acompafiamiento familiar en el uso de tecnologias.

Aunque la supervision parental es presente en muchos casos, no es constante para todos
los estudiantes. Esto puede influir en como los estudiantes utilizan las herramientas digitales y en
el grado de aprovechamiento de las mismas. Mejorar la supervision podria ayudar a maximizar

los beneficios de las tecnologias en el proceso educativo (Topping & Bryce, 2004).
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8. ;Qué recursos digitales utilizas con mas frecuencia para tus estudios?

@ Google 27
@ Youtube 2
® ChatGPT 3

@ Ofras 4

Esta pregunta tiene como proposito identificar los recursos digitales mas utilizados por
los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Al conocer las plataformas y herramientas
preferidas, se puede obtener informacion valiosa sobre cémo los estudiantes acceden a
contenidos educativos y qué herramientas consideran mas Utiles para su estudio.

El uso de recursos digitales como Google y YouTube esta ampliamente reconocido en la
literatura como una forma efectiva de complementar el aprendizaje. Segun Hattie (2009), el uso
de plataformas de busqueda y videos educativos puede mejorar la comprension de los estudiantes
al ofrecer acceso a una variedad de recursos informativos y explicaciones visuales.

La mayoria de los estudiantes (27) usa Google con mas frecuencia para sus estudios, lo
que indica que es la herramienta de referencia para la busqueda de informacion y recursos
educativos. Solo 2 estudiantes mencionan que utilizan YouTube, lo que refleja un uso menor de
esta plataforma, pese a su popularidad como recurso educativo. 3 estudiantes utilizan ChatGPT,
lo que puede sugerir una menor familiaridad o aceptacion de esta herramienta en comparacion
con Google. 4 estudiantes indican el uso de otros recursos, lo que sugiere que existen alternativas

adicionales que podrian estar siendo utilizadas por una minoria de estudiantes.
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El uso predominante de Google resalta la importancia de los motores de blsqueda para
los estudiantes, quienes confian en esta plataforma para acceder rapidamente a informacion
relacionada con sus estudios. La baja utilizacion de YouTube y ChatGPT podria indicar una falta
de familiaridad o recursos especificos para hacer uso de estas herramientas en el contexto
educativo. A medida que los estudiantes se familiaricen méas con estas plataformas, podrian

expandir su uso para mejorar su rendimiento académico (Hattie, 2009).

9. ;Qué aspectos consideras que podrian mejorar tu aprendizaje?

® Mais apoyo familiar 24
@® Mayor acceso a herramientas digitales 3
@® Mais tiempo para estudiar 8
® Otro 0

La pregunta busca identificar las percepciones de los estudiantes sobre los factores que
podrian mejorar su rendimiento académico. Al comprender qué aspectos consideran mas
importantes, se pueden orientar las estrategias de intervencion hacia areas que los estudiantes ven
como claves para su éxito escolar.

Segun Epstein (2001), el apoyo familiar es un factor fundamental en el rendimiento
académico, ya que influye directamente en la motivacion y en la creacion de un entorno de
aprendizaje adecuado. Ademas, el acceso a herramientas digitales puede ser un factor clave para
mejorar el aprendizaje, ya que estas herramientas permiten una mayor interactividad y acceso a
recursos educativos.

La mayoria de los estudiantes (24) considera que el mas apoyo familiar es el aspecto mas

relevante para mejorar su aprendizaje. Esto resalta la importancia del acompafiamiento y la
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motivacion familiar en el proceso educativo. Solo 3 estudiantes mencionaron la necesidad de
mayor acceso a herramientas digitales, lo que podria indicar que la mayoria ya tiene acceso a
estas herramientas o no las consideran tan necesarias en este momento. 8 estudiantes
mencionaron la necesidad de méas tiempo para estudiar, lo que sugiere que algunos estudiantes
perciben la falta de tiempo como un obstaculo importante para mejorar su rendimiento. Ademas,
la opcidn "Otro™ muestra que existen otras areas a considerar, aunque en menor medida.

El apoyo familiar es visto como el principal factor de mejora por los estudiantes, lo que
refleja la importancia de fortalecer la participacion de los padres en el proceso educativo. A pesar
de que algunos estudiantes ven el acceso a herramientas digitales y el tiempo para estudiar como
areas de mejora, el enfoque principal deberia ser fortalecer el acompafiamiento familiar para

optimizar el aprendizaje (Epstein, 2001).

17 Resultados de encuesta dirigida a las familias de los estudiantes del grado Cuarto A de la

institucion educativa Miraflores

. ¢Cual es su relacion con el estudiante?

® Madre 18

@® Padre 17 29%
® Abusla 0 46%

@® Otros 2

Esta pregunta tiene como objetivo identificar los familiares que estdn mas involucrados
en el apoyo al estudiante. Conocer esta relacion es relevante para comprender las dindmicas
familiares que pueden influir en el rendimiento académico y en la participacion en actividades

escolares.
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Segun Hill y Tyson (2009), la participacion activa de los padres en la educacion de sus
hijos es uno de los factores mas influyentes en el rendimiento académico, siendo especialmente
relevante la figura de la madre y el padre, quienes tienen un impacto significativo en las
expectativas y el apoyo emocional de los estudiantes.

La mayoria de los encuestados (18) son madres, lo que indica que son las madres quienes,
en mayor medida, se encargan del apoyo directo al estudiante. Los padres también estan
significativamente involucrados, con 17 respuestas en este sentido, reflejando que el apoyo
paternal es casi tan frecuente como el materno. Solo 2 personas indicaron que su relacion con el
estudiante es diferente (otros), lo que sugiere una participacion minoritaria de otros familiares,
como hermanos u otros miembros de la familia.

El apoyo mas frecuente proviene de las madres y los padres, lo que confirma la relevancia
de estos miembros familiares en el proceso educativo. Es importante considerar como la
participacion activa de estos familiares puede influir positivamente en el rendimiento académico
de los estudiantes, de acuerdo con los hallazgos de Hill y Tyson (2009).

2. ;Con qué frecuencia apoya al estudiante en sus tareas?

5%

32%
@® Siempre 12
® Aveces 23
@® Nunca 2

62%

Esta pregunta busca identificar la frecuencia con la que los familiares participan
activamente en el apoyo a las tareas escolares del estudiante. El apoyo familiar en las tareas
puede tener un impacto importante en el rendimiento académico del estudiante,

proporcionandole orientacion y motivacion.
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Segun Epstein (2001), el apoyo familiar constante en las tareas escolares esta relacionado
con un mejor desempefio académico, ya que los estudiantes se benefician del refuerzo de
conceptos, el monitoreo de su progreso y la mejora de su autoestima.

La mayoria de los encuestados (23) reporta que a veces apoyan al estudiante con sus
tareas, lo que indica que el apoyo no es constante, pero esta presente en algunas ocasiones. 12
personas indicaron que siempre brindan apoyo, lo que refleja una participacion activa y constante
en el proceso académico del estudiante. Solo 2 familiares sefialaron que nunca apoyan en las
tareas, lo que puede indicar una falta de tiempo, desconocimiento o desinterés en el
acompariamiento educativo.

Aunque la mayoria de los familiares proporciona apoyo en las tareas, este es intermitente.
La falta de apoyo constante podria afectar la calidad del aprendizaje del estudiante. Mejorar la
frecuencia y consistencia del acompafiamiento familiar podria tener un impacto positivo en el

rendimiento académico, tal como se sefiala en el estudio de Epstein (2001).

3. ;Participa en reuniones o actividades escolares?

® Siempre 19
® A 16

veces 43% 51%
® Nunca 2

Esta pregunta tiene como objetivo evaluar el nivel de involucramiento de los familiares
en las actividades escolares del estudiante. La participacion en reuniones y actividades es crucial
para fortalecer la relacion entre la familia y la escuela, y fomentar un entorno de apoyo que

beneficie el aprendizaje del estudiante.
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Segun Hoover-Dempsey y Sandler (1995), la participacion de los padres en actividades
escolares es un indicador clave de un compromiso activo con la educacion de sus hijos. Esta
participacion no solo mejora el rendimiento académico de los estudiantes, sino que también
fomenta un ambiente escolar més positivo y colaborativo.

La mayoria de los encuestados (19) indica que siempre participan en reuniones o
actividades escolares, lo que refleja un alto nivel de compromiso y preocupacion por el bienestar
educativo del estudiante. 16 personas afirman que a veces participan, lo que sugiere que el
involucramiento es ocasional y no siempre constante. Solo 2 encuestados sefialaron que nunca
participan, lo que podria reflejar una falta de tiempo, interés o conocimiento sobre la importancia
de este tipo de participacion.

La mayoria de los familiares estd comprometida con la participacion en las actividades
escolares, lo que es positivo para el rendimiento y la motivacion de los estudiantes. Sin embargo,
la participacion ocasional de algunos familiares muestra que aln hay oportunidades para mejorar
la involucracion de todos los miembros de la familia, ya que esta participacion tiene un impacto
directo en el éxito académico de los estudiantes, tal como se observa en el estudio de Hoover-

Dempsey y Sandler (1995).

4. ;Cree que su apoyo influye en el rendimiento del estudiante?

5%

22%
® Mucho 27

® Poco 8

@® Nada 2

73%
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Esta pregunta busca conocer la percepcion de los familiares sobre el impacto que tiene su
apoyo en el rendimiento académico del estudiante. Comprender esta percepcion es esencial para
identificar como los familiares valoran su papel en el proceso educativo y si consideran que su
implicacion contribuye positivamente al desempefio académico.

Segun Epstein (2001), los padres que creen que su involucramiento tiene un efecto
positivo en el rendimiento académico de sus hijos estan mas motivados para participar
activamente en el proceso educativo. Este sentimiento de eficacia parental puede mejorar tanto la
relacion familia-escuela como el desempefio académico de los estudiantes.

La gran mayoria de los encuestados (27) considera que su apoyo influye mucho en el
rendimiento del estudiante, lo que refleja una fuerte creencia en la importancia del
acompafiamiento familiar en el éxito escolar. 8 personas creen que su apoyo influye poco, lo que
podria indicar una percepcién de que su apoyo tiene un impacto limitado, tal vez por dificultades
en la ejecucion o en la forma en que lo brindan. Solo 2 personas indican que su apoyo no influye
nada, lo que sugiere una desconexion o desconfianza en la eficacia de su involucramiento en el
proceso académico del estudiante.

La mayoria de los familiares cree firmemente que su apoyo tiene un impacto positivo en
el rendimiento académico de los estudiantes, lo cual es un factor motivador para seguir
participando activamente. Sin embargo, la percepcion de que algunos familiares tienen poco o
nulo impacto puede sefialar areas donde mejorar la comunicacion y el tipo de apoyo brindado. Es
crucial reforzar la importancia de un apoyo adecuado y constante, como lo sugiere Epstein

(2001), para maximizar los beneficios en el rendimiento escolar de los estudiantes.
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5. ;El estudiante tiene acceso a dispositivos electrénicos para estudiar?

8%

® Si 34

® No 3

92%

Esta pregunta busca identificar si los estudiantes tienen acceso a herramientas
tecnoldgicas, como computadoras, tabletas o teléfonos, para realizar sus actividades académicas.
El acceso a dispositivos electronicos es fundamental para el uso de recursos educativos digitales
y el aprendizaje autonomo, especialmente en el contexto actual donde las herramientas
tecnoldgicas desempefian un papel crucial en la educacion.

Segun Selwyn (2016), el acceso a dispositivos electrénicos es un factor clave para el
desarrollo de habilidades digitales y el aprendizaje autobnomo, ya que permite a los estudiantes
acceder a recursos educativos, investigar informacién, y participar en plataformas de aprendizaje
en linea.

La gran mayoria de los encuestados (34) indica que los estudiantes si tienen acceso a
dispositivos electronicos para estudiar, lo que sugiere que los estudiantes tienen las herramientas
necesarias para aprovechar el potencial de las tecnologias educativas. Sin embargo, 3
encuestados mencionaron que no tienen acceso, lo que podria indicar una barrera tecnolégica
que limita el aprovechamiento de recursos digitales para el aprendizaje, lo que podria impactar
negativamente en su desempefio académico.

El acceso generalizado a dispositivos electrénicos es un factor positivo para el
aprovechamiento de recursos digitales en el proceso de aprendizaje. Sin embargo, los estudiantes

gue no tienen acceso a estos dispositivos podrian enfrentarse a desventajas en comparacion con
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sus comparieros. Como sefiala Selwyn (2016), proporcionar acceso equitativo a tecnologias es

crucial para garantizar que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de aprendizaje.

6. ;Supervisa el uso que el estudiante hace de herramientas digitales?

@ Siempre 17

47%
@ Aveces 17
® Nunca 2 4%

La intencion de esta pregunta es entender en qué medida los familiares supervisan y
controlan el uso que los estudiantes hacen de las herramientas digitales, como aplicaciones
educativas, videos, y otras plataformas. La supervision es crucial para garantizar que las
herramientas digitales se utilicen de manera adecuada y beneficiosa para el aprendizaje.

Segun Levin y Arafeh (2002), la supervision del uso de las tecnologias por parte de los
padres es esencial para asegurar que los estudiantes utilicen estos recursos de manera productiva
y no se distraigan con contenidos no educativos. La supervision también puede ser clave para
proteger a los estudiantes de riesgos como el ciberacoso o la exposicion a informacion
inapropiada.

Las respuestas estan divididas entre aquellos que siempre supervisan (17) y aquellos que
a veces lo hacen (17), lo que sugiere que la supervision es una practica comin, aungue no
siempre constante. Solo 2 familiares indican que nunca supervisan el uso de herramientas
digitales, lo que podria ser preocupante, ya que una falta total de supervision puede llevar al uso

indebido de las tecnologias 0 a una desconexion con el proceso educativo digital del estudiante.
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La supervision por parte de los familiares en el uso de herramientas digitales es
importante, y aunque la mayoria lo hace de manera regular, algunos familiares no lo hacen con la
frecuencia necesaria. Mejorar la supervision constante puede maximizar los beneficios
educativos de las herramientas digitales, como se destaca en el estudio de Levin y Arafeh (2002),

y garantizar un uso adecuado y seguro de las tecnologias por parte de los estudiantes.

7. ;Cree que las herramientas digitales son Utiles para el aprendizaje del estudiante?

16%

’

® Si 31

@ MNo 6

84%

La pregunta busca entender la percepcion de los familiares sobre la utilidad de las
herramientas digitales en el proceso de aprendizaje del estudiante. Las herramientas digitales
incluyen aplicaciones educativas, plataformas en linea, y otros recursos que pueden enriquecer la
experiencia educativa, pero su efectividad depende de cémo se perciben y se utilizan en el
entorno familiar.

Segun Cheung y Slavin (2013), las herramientas digitales, cuando se utilizan de manera
adecuada, pueden mejorar la motivacion y el rendimiento académico de los estudiantes,
proporcionando una manera mas interactiva y accesible de aprender. Los padres que perciben
positivamente el uso de estas herramientas estdn mas inclinados a apoyar su integracién en la
educacion de sus hijos.

La mayoria de los encuestados (31) considera que las herramientas digitales si son utiles

para el aprendizaje del estudiante, lo que refleja una percepcion positiva hacia el uso de la
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tecnologia en el proceso educativo. Sin embargo, 6 personas creen que las herramientas digitales
no son utiles, lo que podria indicar una falta de familiaridad con los beneficios de estas
herramientas 0 una preocupacion por su uso inadecuado.

La percepcion positiva predominante sobre las herramientas digitales sugiere que muchos
familiares ven estas herramientas como recursos valiosos para el aprendizaje de los estudiantes.
Sin embargo, es importante abordar las preocupaciones de aquellos que no las consideran Utiles,
tal vez proporcionando mas informacion sobre como se pueden utilizar de manera efectiva en el
contexto educativo. Como sefialan Cheung y Slavin (2013), el uso adecuado y dirigido de la

tecnologia puede ser un gran impulsor del aprendizaje.

8. ;Qué cree que podria mejorar el rendimiento del estudiante?

@® Mas apoyo familiar 18

@ Mejor uso de herramientas digitales 17 49%

46%
@® Otro 2

La pregunta busca identificar las percepciones de los familiares sobre los factores que
consideran cruciales para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Esto permite
comprender las prioridades de los padres y familiares en cuanto al apoyo que brindan y los
recursos que creen que pueden ser mas efectivos para el aprendizaje.

Cita de Autor: Segun Epstein (2001), el apoyo familiar es uno de los factores mas
importantes para mejorar el rendimiento académico, ya que contribuye directamente a la
motivacion, la autoestima y la participacion del estudiante en su proceso educativo. Ademas, un
uso adecuado de herramientas digitales también puede tener un impacto positivo en el

aprendizaje, como lo sefiala Clark (1994).
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La mayoria de los encuestados (18) cree que mas apoyo familiar podria mejorar el
rendimiento del estudiante, lo que refleja la importancia que se le da al acompafiamiento
constante en el hogar. También, un namero significativo de encuestados (17) considera que un
mejor uso de herramientas digitales podria ser beneficioso para el rendimiento académico, lo
que indica que se reconoce el potencial de las tecnologias en el aprendizaje. Solo 2 respuestas
mencionan otro factor, lo que sugiere que los familiares tienen una vision bastante centrada en el
apoyo familiar y las herramientas digitales.

El analisis muestra que tanto el apoyo familiar como el uso adecuado de herramientas
digitales son vistos como elementos clave para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes. Estas respuestas refuerzan la idea de que, segin Epstein (2001), el involucramiento
de la familia es crucial en el proceso educativo. Ademas, como se sefiala en los estudios de Clark
(1994), la integracion efectiva de tecnologias digitales puede enriquecer el aprendizaje. Por lo
tanto, fortalecer ambos aspectos podria ser esencial para potenciar el rendimiento académico de

los estudiantes.

18 Resultados de entrevista semiestructurada dirigida a docente del grado Cuarto A de la

institucion educativa Miraflores

1. ;Cémo describiria el grupo en cuanto a rendimiento y comportamiento? *

El grupo es heterogéneo; algunos estudiantes tienen un rendimiento destacado, mientras que otros necesitan mayor
apoyo. En términos de comportamiento, hay buena disposicién, pero la motivacion varia segtin el entorne familiar y
las herramientas que utilizan.

La pregunta busca conocer la percepcién de la docente sobre las caracteristicas generales
del grupo, tanto en términos de rendimiento académico como de comportamiento, para

identificar patrones que puedan estar relacionados con el acompafiamiento familiar y el uso de
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herramientas digitales. Esto es clave para comprender como los factores externos influyen en el
aula.

Segun Epstein (2001), el acompafiamiento familiar y la interaccion con el entorno son
determinantes para el rendimiento académico y el comportamiento, ya que los estudiantes se
benefician de un entorno de apoyo que fomente la motivacion y el aprendizaje.

Heterogeneidad del grupo:

La diversidad en el rendimiento sugiere que algunos estudiantes reciben mas apoyo
externo (familiar y tecnoldgico) que otros, lo cual impacta directamente sus resultados
académicos.

Vinculacién del entorno familiar y la motivacion:

La variacion en la motivacion, ligada al entorno familiar, resalta la importancia del
acompafiamiento y las herramientas digitales como mediadores clave del aprendizaje.

Posibles necesidades:

Los estudiantes que requieren mayor apoyo podrian beneficiarse de estrategias que
involucren mas a las familias y promuevan el uso efectivo de herramientas digitales.

La respuesta de la docente confirma la hipétesis de que el rendimiento y el
comportamiento estan influenciados por el apoyo familiar y la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos, lo cual respalda la importancia de implementar estrategias para nivelar estas

diferencias en el grupo.

2. ;Qué desafios enfrenta en el aula con este grupo? *

El principal desafio es nivelar el aprendizaje, ya que no todos tienen acceso constante a recursos digitales o apoyo
familiar. Ademas, algunos no saben usar adecuadamente las herramientas tecnologicas.
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La pregunta busca identificar los principales obstaculos que enfrenta la docente con
respecto al rendimiento y aprendizaje del grupo, especialmente relacionados con el acceso a
tecnologias y el apoyo familiar.

Vygotsky (1978) sostiene que el contexto social y el acceso a herramientas adecuadas son
fundamentales para el desarrollo cognitivo, y que las desigualdades en este acceso pueden afectar
el aprendizaje de los estudiantes.

Deduccion:

La falta de acceso constante a recursos digitales y apoyo familiar pone en desventaja a
ciertos estudiantes, creando una brecha en el nivel de aprendizaje.

El hecho de que algunos estudiantes no sepan utilizar correctamente las herramientas
tecnoldgicas refleja una falta de capacitacion, tanto a nivel familiar como escolar.

La docente enfrenta el reto de nivelar el aprendizaje para que todos los estudiantes,
independientemente de su entorno, tengan la misma oportunidad de desarrollo.

Los principales desafios para la docente son la disparidad en el acceso a recursos digitales
y la falta de apoyo adecuado en casa, lo que requiere acciones especificas para mejorar la
equidad en el aula.

3. ;Como percibe la participacion de las familias en el aprendizaje? *

Es variable. Hay familias muy involucradas que supervisan y apoyan en tareas, pero otras muestran poco compromiso,
lo que afecta el rendimiento de los estudiantes.

La pregunta tiene como objetivo evaluar la implicacion de las familias en el proceso
educativo, ya que esta participacion es un factor crucial en el rendimiento académico de los

estudiantes.
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Epstein (2001) destaca que la participacion activa de las familias en la educacién de sus
hijos esta directamente relacionada con mejores resultados académicos, ya que favorece la
motivacion y el compromiso de los estudiantes.

Deduccion:

La variabilidad en el nivel de participacion familiar resalta las diferencias en el apoyo que
reciben los estudiantes, lo que influye directamente en su rendimiento.

Las familias més involucradas proporcionan un entorno de apoyo que mejora el
aprendizaje, mientras que la falta de compromiso de otras familias afecta negativamente a los
estudiantes.

El compromiso familiar juega un papel esencial en la motivacion y el desempefio escolar,
y su ausencia puede generar desigualdades.

La docente observa una participacion desigual de las familias, lo que resalta la
importancia de fomentar la involucracion de todas las familias para mejorar el rendimiento de los

estudiantes y equilibrar las oportunidades de aprendizaje.

4. ;Nota diferencias en los estudiantes segun el apoyo que reciben en casa? *

Si, los estudiantes que reciben mayor acomparnamiento familiar tienden a participar mas en clase y muestran un mejor
rendimiento académico.

La pregunta busca identificar si el apoyo familiar tiene un impacto directo en el
rendimiento y la participacion de los estudiantes en clase.

Epstein (2001) sostiene que el acompafiamiento familiar mejora la participacion de los
estudiantes y sus logros académicos, ya que fomenta una actitud positiva hacia el aprendizaje y
refuerza las habilidades adquiridas en la escuela.

Deduccién:
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Los estudiantes con mayor apoyo familiar se sienten mas motivados y comprometidos
con su aprendizaje, lo que se refleja en su participacion activa en clase.

Este apoyo influye directamente en su rendimiento académico, sugiriendo que un entorno
familiar positivo facilita la asimilacion de los contenidos y el éxito escolar.

La diferencia entre los estudiantes con mayor y menor apoyo familiar refuerza la
importancia de involucrar a las familias en el proceso educativo.

El acompafiamiento familiar tiene un impacto positivo en el rendimiento y participacion
de los estudiantes. Esto destaca la necesidad de fomentar una mayor implicacion familiar para

mejorar los resultados académicos en el aula.

5. ;Qué herramientas digitales usan los estudiantes? *

Los estudiantes suelen usar herramientas como Google, YouTube y aplicaciones de tareas escolares dentro de la
institucion.

Esta pregunta busca identificar las herramientas digitales mas utilizadas por los
estudiantes para comprender su relacion con la tecnologia en el contexto educativo y evaluar si
estas herramientas son efectivas en el apoyo al aprendizaje.

Bates (2015) resalta que el uso de herramientas digitales adecuadas, como buscadores y
plataformas educativas, puede mejorar el acceso a la informacion y facilitar el aprendizaje
autonomo de los estudiantes.

Deduccién:

El uso de herramientas como Google y YouTube refleja un enfoque hacia la busqueda de
informacion y la visualizacion de contenidos educativos, lo que puede ser util para la

comprension de conceptos.
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Las aplicaciones de tareas escolares indican que los estudiantes estan utilizando recursos
disefiados para organizar y gestionar su aprendizaje, lo que puede facilitar su rendimiento
académico.

La variedad de herramientas utilizadas muestra que los estudiantes estan expuestos a
multiples fuentes de informacién, aunque es importante que aprendan a utilizarlas de manera
critica y efectiva.

Los estudiantes estan utilizando herramientas digitales populares y Utiles para su
aprendizaje, lo que indica que la tecnologia esta integrada en su proceso educativo. Sin embargo,
es fundamental ensefarles a utilizar estas herramientas de manera estratégica para maximizar su

potencial educativo.

. ;Como considera que estas herramientas impactan en su aprendizaje? *

Cuando se usan correctamente, las herramientas digitales potencian el aprendizaje al facilitar el acceso a informacion y
promover la curiosidad. Sin embargo, el uso sin supervision puede derivar en distracciones.

Esta pregunta busca evaluar el impacto de las herramientas digitales en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, tomando en cuenta tanto los beneficios como los riesgos
asociados a su uso.

Christensen, Horn, y Staker (2013) afirman que las herramientas digitales, cuando se
emplean adecuadamente, pueden transformar el aprendizaje al proporcionar acceso rapido a
informacidn y recursos interactivos, mientras que un uso inadecuado puede generar distraccion y
disminuir la efectividad educativa.

Deduccién:
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Las herramientas digitales tienen un impacto positivo en el aprendizaje cuando se utilizan
de manera apropiada, al facilitar el acceso a informacién y fomentar la curiosidad y el
aprendizaje autbnomo.

El uso sin supervision o desorganizado puede llevar a distracciones, lo que indica que es
necesario un control adecuado y una orientacion clara sobre como utilizar estas herramientas
para maximizar su potencial.

El desafio consiste en equilibrar el uso efectivo de estas tecnologias mientras se gestionan
Sus riesgos.

Las herramientas digitales pueden potenciar el aprendizaje si se usan correctamente, pero
su uso indebido puede generar distracciones, lo que subraya la importancia de la supervision y la

orientacion pedagdgica en su implementacion.

7. ;Qué acciones podrian mejorar el uso de herramientas digitales en el aula? *

Serfa ideal contar con mas capacitacion para estudiantes y familias sobre el uso educativo de las herramientas
digitales.

También promover talleres para padres sobre como apoyar en el aprendizaje y establecer estrategias que integren el
uso supervisado de la tecnologia en las tareas escolares.

Esta pregunta busca identificar acciones concretas que puedan optimizar el uso de las
herramientas digitales en el aula y fomentar su integracién efectiva en el proceso educativo.

Selwyn (2016) argumenta que la capacitacion continua para estudiantes y familias sobre
el uso pedagogico de la tecnologia es fundamental para maximizar su potencial educativo y
prevenir el uso inapropiado.

Deduccién:
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La capacitacion tanto de estudiantes como de familias en el uso educativo de las
herramientas digitales es esencial para garantizar que se aprovechen de manera adecuada y
efectiva en el aprendizaje.

Promover talleres para padres sobre como apoyar el aprendizaje a través de la tecnologia
y establecer estrategias de supervision puede fortalecer la colaboracion entre la escuela y el
hogar, creando un entorno mas controlado y propicio para el aprendizaje.

La integracién de la tecnologia debe ser supervisada, y contar con estrategias claras para
su uso ayudara a prevenir distracciones y asegurar que las herramientas digitales se utilicen de
manera productiva.

Para mejorar el uso de las herramientas digitales en el aula, es fundamental proporcionar
capacitacion tanto a estudiantes como a familias, y promover talleres para padres que fortalezcan
la supervision y apoyo en el uso de la tecnologia. Esto facilitara una integracion mas efectiva de

las herramientas digitales en el proceso educativo.

19 Hallazgos
En relacion a los hallazgos, nos vamos a remitir a cada uno de los objetivos encontrando
que:

En el primer objetivo:

Se concluye que los habitos de acompafiamiento familiar en el uso de herramientas
digitales por parte de los estudiantes son fundamentales para entender y mejorar su impacto en el
rendimiento escolar. Cuando las familias estan involucradas, supervisan y guian el uso de estas
herramientas, los estudiantes suelen tener un uso mas responsable y equilibrado. Esto puede

incluir establecer horarios claros, acompanar en las actividades digitales, conversar sobre el
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contenido que consumen y fomentar un uso consciente y seguro. Ademas, el apoyo familiar
ayuda a reducir riesgos como la exposicion a contenidos inapropiados o el uso excesivo, lo que a
su vez puede mejorar la concentracion, la motivacion y los resultados académicos. En resumen,
un acompafiamiento activo y positivo en el uso de herramientas digitales contribuye a que los

estudiantes aprovechen mejor los recursos tecnoldgicos para su aprendizaje y desarrollo integral.

En el Segundo objetivo :

Podemos decir que la cantidad de tiempo que los nifios utilizan herramientas digitales
puede variar bastante dependiendo de la edad, las recomendaciones de los expertos y las
circunstancias familiares. Segun algunas guias y estudios, se sugiere que los nifios pequefios,
especialmente menores de 2 afios, tengan un uso o nulo de pantallas, mientras que para los nifios
en edad escolar, se recomienda que el tiempo frente a pantallas no exceda de unas 2 horas diarias
para actividades recreativas, ademas del tiempo dedicado a la educacion en linea o tareas
escolares. Es importante que los padres y cuidadores supervisen y establezcan limites para
garantizar un uso equilibrado, promoviendo también actividades al aire libre, juegos fisicos y
tiempo en familia.

Habitos de acompafiamiento familiar:

* Supervision y control: Los padres o cuidadores no supervisan el tiempo y el contenido
que los estudiantes consumen en las herramientas digitales, no estableciendo limites claros.

« Participacion activa: La familia poco acompaniia a los estudiantes durante el uso de las
herramientas digitales, iniciando en el apoyo de tareas, en la resolucion de dudas y omitiendo

el uso responsable.
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« Comunicacion y dialogo: las familias no tiene conversaciones abiertas sobre los
contenidos digitales, riesgos y beneficios, no fomentando una actitud critica y segura.

» Modelamiento de conductas: Los adultos muestran un uso desequilibrado y poco
responsable de las tecnologias, sirviendo como ejemplo para los estudiantes.

» Fomento de actividades complementarias: las familias poco Promueven actividades
fuera del mundo digital, como juegos al aire libre, lectura y tareas creativas, para un desarrollo
integral.

Uso de herramientas digitales por parte de los estudiantes:

* Uso responsable: Los estudiantes utilizan las herramientas digitales de manera
inconsciente, irespetando los limites establecidos y el contenido apropiado para su edad.

« Autonomia en el aprendizaje: poco o nada aprovechan las plataformas educativas para
fortalecer sus conocimientos y habilidades académicas.

» Consumo equilibrado: los padres de familia y los estudiantes poco alternan entre
actividades digitales y otras actividades fisicas o sociales.

« Participacion en actividades educativas: solo en el area de tecnologia utilizan las
herramientas digitales para realizar tareas disminuyendo posibilidades para investigar y aprender
de manera activa.

* Riesgos y proteccion: las famias y los estudiantes no reconocen los riesgos asociados al

uso digital lo que afecta a la toman medidas para proteger su privacidad y seguridad en linea.

En el tercer objetivo:
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Se plantea Disefar estrategias educativas que integren el acompafiamiento familiar con el
uso adecuado de herramientas digitales, para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes.

Para dar respuesta a este proposito se crea un semillero de padres de familia el cual
permite estar en coherencia con los principio misionales de la Universidad el cual es incidir en

los contextos.

20 Conclusion

El mundo de la globalizacién ha incitado a la sociedad a hacer uso de las tecnologias de
una manera que se extienden en todos los escenarios del ser humano, como lo son la vida
familiar, el descanso, las relaciones sociales; sin embargo este estudio da cuenta de la
importancia de generar una formacion digital en las familias con el &nimo de hacer
acompafiamiento en las tareas de los hijo y las hijas con mayor apropiacion valorando los
contenidos y garantizando el buen uso de las herramientas en el desempefio de los procesos
educativos. De igual manera, este encuentro de alfabetizacion entre estudiantes y familias
permite visibilizar el fortalecimiento de los encuentros familiares, especialmente potenciando el
relacionamiento entre padres e hijos.

En este orden de ideas, la actuacion de la familia en los procesos escolares da buenos
resultados a la hora de fomentar la adquisicion de habitos de trabajo, la preparacion del material
escolar o de transmitir la idea de que la formacion es clave para el buen futuro de sus hijos e
hijas. Como nos demuestran autores como Epstein (2001) y Bronfenbrenner (1979), "la
participacion de la familia en la educacion contribuye al desarrollo de habitos de estudio,

organizacion y una mayor valoracion del aprendizaje, consolidando asi bases solidas para el
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futuro de los estudiantes™. Es decir la formacion digital en las familias no solo facilita el
acompariamiento en las tareas escolares, sino que también promueve un uso mas consciente y
critico de las herramientas tecnologicas en el proceso educativo. Este enfoque permite a los
padres y madres involucrarse activamente en la educacion de sus hijos e hijas, fortaleciendo
tanto su desempefio académico como su desarrollo personal. Asimismo, la alfabetizacion digital
fomenta la comunicacion y el relacionamiento dentro del nicleo familiar, creando espacios de
interaccion mas significativos. La implicacidn que tienen las familias en la escuela se traduce en
mejores calificaciones, pero también en la adquisicion de gritos como la responsabilidad, la
constancia a la hora de trabajar o la disciplina. Desde el colegio Miraflores nos indican que
aquellos estudiantes que reciben un mayor acompafiamiento a sus tareas, a través de
supervisiones, rutinas o contacto mas directo con sus tutores o tutoras, rinden mejor y son
capaces de afrontar los desafios con mas seguridad y autonomia. Sin embargo, también debemos
de tener en cuenta que la presencia de las familias en la educacion de sus hijos e hijas es
desigual, y esto puede ser igual a desigualdades a la hora de rendir y de obtener mérito o de
poder desarrollar estrategias de trabajo similares en el aula.

En este contexto, la combinacion del apoyo familiar con el uso adecuado de la tecnologia
se presenta como una estrategia clave para fortalecer el rendimiento académico de los
estudiantes, siempre que ambos factores se equilibren de manera efectiva. La familia, al
proporcionar un acompafiamiento emocional y estructural, fomenta la adquisicion de habitos de
estudio sélidos y una actitud positiva hacia el aprendizaje. Paralelamente, la tecnologia amplia
las oportunidades educativas, facilitando el acceso a recursos innovadores que enriquecen la
ensefianza y promueven la autonomia del estudiante. No obstante, es importante reconocer que la

participacion de las familias en la educacion de sus hijos e hijas no siempre es equitativa, lo que
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puede generar brechas en el desempefio académico y en la capacidad de los estudiantes para
desarrollar estrategias de aprendizaje efectivas. Por ello, resulta fundamental garantizar que todas
las familias tengan acceso a la informacion y formacion necesarias para gestionar adecuadamente
el uso de las herramientas digitales, permitiéndoles orientar y apoyar a sus hijos en la
construccién de un aprendizaje significativo y autdbnomo.

Se ha determinado que poseer acceso Yy uso de herramientas digitales se ha identificado
como una de las claves para llevar a cabo una adecuacién de la modernizacion de los temas de
enseflanza-aprendizaje. En esta direccion, Prensky (2001) y Siemens (2004) exponen que "las
tecnologias digitales no solo ofrecen la adquisicion de conocimientos sobre el contenido, sino
que ademas pueden ayudar a los estudiantes a desarrollar las competencias propias del
aprendizaje en el siglo XXI: la autonomia en el aprendizaje, el pensamiento critico, la adaptacion
a ambientes diversos y unas estrategias de trabajo y métodos de estudio™. Esto refuerza la idea de
que el uso adecuado de la tecnologia no solo permite la adquisicion de conocimientos, sino que
también potencia habilidades esenciales para el aprendizaje autdbnomo y el desarrollo de
estrategias efectivas en entornos educativos dinamicos.

A los alumnos de la Institucion Educativa Miraflores, se les ha presentado una serie de
dificultades, ante la realidad que aquellos alumnos que tenian acceso constante a dispositivos
electronicos y plataformas educativas tenian un mejor rendimiento académico que aquellos que
no disponian del acceso. Pero también se ha presentado una serie de inconvenientes que retienen
a muchos alumnos en sus trayectorias de aprendizaje, tales como la inadecuada utilizacion de la
tecnologia en la ensefianza, el mal uso y la falta de control del tiempo que estan expuestos a las
pantallas, y sobre todo la brecha digital presente que condiciona las oportunidades de los

alumnos a la hora de aprender.
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Ante esta realidad, la mediacion tanto de los docentes como de las familias se vuelve un
factor determinante. Como sefiala Salomon (1997), "la presencia de tecnologia por si sola no
garantiza el éxito escolar; su verdadero potencial radica en el contexto en el que se integray en el
grado de mediacion que se ejerce en el proceso educativo™. En este sentido, es fundamental que
la tecnologia no solo esté disponible, sino que sea utilizada de manera estratégica, con el
acompafiamiento necesario para potenciar el aprendizaje de los estudiantes.

La presente investigacion evidencia que la participacion de la familia y el acceso a
herramientas digitales juegan un papel determinante en el rendimiento académico de los
estudiantes. No obstante, su impacto no depende Unicamente de su presencia, sino de la manera
en que estos factores son gestionados dentro de los entornos educativos y familiares. En este
sentido, la Institucion Educativa Miraflores enfrenta el reto de reducir las brechas existentes en
términos de participacion familiar y acceso a la tecnologia, lo que implica la necesidad de
implementar estrategias que fomenten una mayor integracion de las familias en el proceso de
aprendizaje y que garanticen condiciones equitativas para todos los estudiantes.

El estudio ha demostrado que cuando las familias se involucran activamente en la
educacion de sus hijos e hijas, se generan beneficios que van mas alla del ambito académico,
impactando positivamente en la adquisicion de habitos de estudio, la autonomia, la motivacion y
el desarrollo de habilidades socioemocionales. Sin embargo, también se ha evidenciado que esta
participacion no es homogénea, ya que existen factores como la disponibilidad de tiempo, los
conocimientos previos en el uso de tecnologia y la capacidad de acompafiamiento que pueden
limitar el grado de implicacion de algunos hogares. Ante esta realidad, resulta esencial el disefio

e implementacién de programas de formacion dirigidos a las familias, orientados a fortalecer sus
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competencias digitales y pedagdgicas, de manera que puedan desempefiar un papel mas activo en
el proceso educativo de sus hijos.

Asimismo, el acceso desigual a las herramientas tecnologicas ha evidenciado una brecha
digital que impacta directamente en las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes. Si bien
la tecnologia se presenta como una herramienta que facilita el acceso a contenidos educativos y
fomenta el aprendizaje autdbnomo, su inadecuada utilizacién o la falta de recursos para acceder a
ella pueden convertirse en obstaculos que profundicen las desigualdades académicas. Por ello, es
imprescindible que las instituciones educativas adopten medidas que garanticen que todos los
estudiantes cuenten con los dispositivos y recursos necesarios para potenciar sus aprendizajes,
evitando que la falta de acceso a la tecnologia se convierta en una barrera que limite su
desarrollo académico.

En este contexto, la Institucion Educativa Miraflores debe asumir el reto de superar las
barreras institucionales que limitan el acceso equitativo a la tecnologia y fortalecer la
participacion familiar en la educacion. Esto implica el disefio de estrategias pedagogicas que
fomenten el aprendizaje colaborativo entre docentes, estudiantes y familias, promoviendo un
modelo educativo en el que la tecnologia no solo sea un medio de acceso a la informacion, sino
una herramienta que facilite la interaccion, la construccion colectiva del conocimiento y el
desarrollo de habilidades esenciales para el siglo XXI.

Finalmente, este estudio pone de manifiesto la importancia de considerar la educacion
como un proceso integral en el que la familia y la tecnologia juegan un papel mediador en la
formacion de los estudiantes. Para ofrecer una educacion de calidad, es fundamental consolidar
un modelo educativo que reconozca la interdependencia entre la escuela y el hogar, promoviendo

la creacion de entornos de aprendizaje mas inclusivos, participativos y equitativos. Solo a través
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de una sinergia efectiva entre estos actores sera posible garantizar un aprendizaje significativo,

autonomo y adaptado a las exigencias de la sociedad contemporanea.

21 Semillero de Herramientas Digitales:

Estrategia Que Vincula EI Proceso Socioafectivo Y Pedagogico En Las Familias

INTRODUCCION

La propuesta tiene como propésito la creacion de un semillero de padres en la Institucion
Educativa Miraflores, con el fin de fortalecer el acompafiamiento familiar en el uso de
herramientas digitales en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de cuarto grado. Esta
emerge del estudio "El rol del acompafiamiento familiar con las herramientas digitales en el
rendimiento escolar en el grado cuarto A de la Institucion Educativa Miraflores”, en el que se
identificd la necesidad de formar a las familias en el uso pedagogico de la tecnologia, como
proceso que permite la alfabetizacion de los padres en el acercamiento de las herramientas
digitales, haciendo uso para un adecuado acompafiamiento de tareas, asi como del manejo de las
plataformas existentes en el medio

El estudio permitié también reconocer las fortalezas de este ejercicio de acercamiento
tecnoldgico, fortaleciendo el relacionamiento socioafectivo entre estudiantes y padres de
familia.

En este orden de ideas, se plantea la accién pedagogica en la que se utilizara las
plataformas como EducaPlay y Arbol ABC., Como medio de interaccion familiar y

acompafamiento escolar.
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JUSTIFICACION

El acceso a herramientas digitales es un factor clave en la educacion actual,
especialmente en los nifios de grado cuarto. Sin embargo, es pertinente disminuir el
desconocimiento en el uso inadecuado de las herramientas digitales. Para ello, desde el circulo
escolar se plantea la necesidad de la formacion de los padres en el uso de plataformas educativas
, las cuales permite un acompafiamiento mas efectivo y cercano en sus hijos, fortaleciendo el
proceso de ensefianza-aprendizaje y fomentando un uso responsable de la tecnologia en el hogar.
Ademas de potenciar el manejo de la tecnologia

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el acompariamiento familiar en el proceso educativo de los estudiantes de
cuarto grado de la Institucién Educativa Miraflores mediante la formacién en el uso de
herramientas digitales como EducaPlay y Arbol ABC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Acercar a los padres en el manejo de EducaPlay y Arbol ABC para que puedan apoyar el
aprendizaje de sus hijos.

2. Fomentar el uso adecuado de las TIC en el hogar para mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes a través de dos plataformas

3. Explorar las estrategias tecnologicas para la integracion entre padres, estudiantes y
docentes

4. Fortalecer la mediacion pedagogica con el uso de herramientas digitales.

5. Reducir la brecha digital a través de la formacion continua de las familias en el uso de
plataformas educativas interactivas.

POBLACION BENEFICIARIA
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Padres y madres de familia de los estudiantes de cuarto grado de la Institucion Educativa
Miraflores.

Estudiantes de cuarto grado.

Docentes y directivos de la institucion.

ESTRATEGIAS

Formar a los padres de familia en el uso de Talleres practicos sobre el uso de
EducaPlay y Arbol ABC.

Acercar a los maestros a Guias de aprendizaje: Elaboracion de material didactico
sobre las plataformas digitales.

Promover el acompafiamiento personalizado: Espacios de tutoria donde los padres
puedan resolver dudas y mejorar su manejo de las herramientas digitales.

Creacion de redes de apoyo: Grupos de WhatsApp y foros virtuales para compartir
experiencias y resolver inquietudes.

ACTIVIDADES

Jornada de sensibilizacion: La primera actividad serd una jornada de sensibilizacion,
que se desarrollara en una sesién Unica y estara dirigida a padres de familia, docentes y
directivos de la institucion. En este espacio se presentara el semillero, sus objetivos y
beneficios, destacando la importancia de la integracion de la familia en el proceso
educativo a través de las TIC.

Taller inicial sobre TIC: Seguidamente, se realizara un taller inicial sobre TIC,
estructurado en dos sesiones, dirigido exclusivamente a los padres de familia de los

estudiantes de cuarto grado. En este taller, se abordaran conceptos fundamentales sobre el
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uso de la tecnologia en la educacion, brindando herramientas béasicas para que los padres
puedan apoyar el aprendizaje digital de sus hijos desde el hogar.

Capacitacion en EducaPlay: Posteriormente, se llevara a cabo una capacitacién en la
plataforma EducaPlay, la cual constara de dos sesiones y estara dirigida a padres de
familia y docentes. En este espacio, se explorara la creacion y uso de actividades
interactivas en la plataforma, con el fin de fortalecer la participacion de los padres en el
proceso educativo mediante el desarrollo de ejercicios ladicos y didacticos.
Capacitacion en Arbol ABC: De manera complementaria, se realizara una capacitacion
en la plataforma Arbol ABC, también con dos sesiones, destinada a padres de familia y
docentes. En esta formacion, los participantes aprenderan a utilizar los juegos didacticos
de la plataforma para reforzar el aprendizaje en casa, especialmente en areas como la
lectura y las matematicas.

Sesiones de practica: lgualmente, se desarrollaran tres sesiones de préactica, en las que
padres de familia y estudiantes de cuarto grado trabajaran juntos en las plataformas
digitales bajo la supervision de docentes. En estos encuentros, los padres podran resolver
dudas, practicar con sus hijos y fortalecer la integracion de la tecnologia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Evaluacion y seguimiento: Finalmente, la evaluacion y seguimiento se realizara para
medir el impacto del Semillero de Herramientas Digitales en el aprendizaje de los
estudiantes y el acompafiamiento familiar. Se aplicaran encuestas de satisfaccion a
padres, estudiantes y docentes para evaluar la utilidad de las capacitaciones. Ademas, se
analizara como el uso de EducaPlay y Arbol ABC ha influido en el rendimiento

académico, permitiendo mejorar y ajustar la estrategia segun los resultados obtenidos.
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MATERIALES

e El material principal incluird computadores y tablets con acceso a internet para la
capacitacion y préactica en plataformas digitales. En caso de no contar con estos recursos,
se podran gestionar alianzas con bibliotecas, centros comunitarios o salas de informatica
locales, organizar sesiones presenciales con equipos disponibles en la institucion o
fomentar el aprendizaje colaborativo entre familias con acceso a la tecnologia.

o Para las capacitaciones, se utilizard un proyector y material audiovisual para facilitar la
ensefianza de las plataformas. Si no se dispone de un proyector, se podran emplear
carteleras informativas, pizarras interactivas o materiales impresos ampliados. También
se pueden compartir presentaciones en formato digital para que los participantes accedan
desde sus propios dispositivos.

o Se distribuiran guias didacticas impresas y digitales, cuyo propdsito es brindar apoyo
continuo a los padres en el uso de EducaPlay y Arbol ABC. Estas guias serviran como
material de consulta para reforzar lo aprendido en las capacitaciones, permitiendo que las
familias practiquen en casa y aseguren la sostenibilidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

« Acceso a las plataformas EducaPlay y Arbol ABC.

« Formularios de seguimiento y evaluacion.

TIEMPO

La implementacidn del Semillero de Herramientas Digitales se desarrollara a lo largo de seis

meses, con sesiones de formacion quincenales y un seguimiento continuo. Esta propuesta
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quedara instalada y en funcionamiento dentro de la institucion, asegurando su permanencia en el
tiempo.

Las docentes de tecnologia e informatica seran las encargadas de liderar y dar continuidad al
semillero una vez finalizado el proceso inicial, garantizando su sostenibilidad y el

acompafiamiento continuo a las familias en el uso de herramientas digitales.

LUGAR DE PUBLICACION:

NOMBRE DEL BLOG: PROPUESTA DE INTERVENCION IE MIRAFLORES
SITIO WEB: BLOGGER

ENLACE: https://propuestamarianaydaniela.blogspot.com/2025/03/semillero-de-padres-para-el-

uso-de.html
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23 Anexos
Encuesta dirigida a los nifios del grado Cuarto A de la institucion educativa

Miraflores
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https://forms.office.com/r/4Qvgx7Spp6?origin=IprLink
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Encuesta dirigida a las familias de los estudiantes del grado Cuarto A de la

institucion educativa Miraflores

https://forms.office.com/r/kwvM6EN3s2?origin=lprLink
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Entrevista semiestructurada dirigida a docente del grado Cuarto A de la institucién

educativa Miraflores

https://forms.office.com/r/S7pPhx8MmB?origin=IprLink
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