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Resumen

Esta monografia busca analizar los cambios en las rutinas comunicativas y en los
patrones de consumo de contenido audiovisual que surgen a raiz de la transicion de la television
convencional al streaming y las diferentes plataformas digitales en Colombia. Se llevo a cabo
una investigacion de metodologia cualitativa, la cual se basd en realizar entrevistas
semiestructuradas a cuatro participantes y un grupo focal de seis personas pertenecientes a
diferentes generaciones, con el proposito de identificar y entender las transformaciones que
ocurren en las practicas, preferencias y percepciones asociadas al uso digital.

Los resultados muestran que la television ha disminuido su protagonismo en los hogares
en comparacion con las plataformas de streaming, que ofrecen personalizacion, diversidad e
inmediatez del contenido. Los adultos jovenes tienden a utilizar mas estos servicios porque son
facilmente accesibles desde multiples plataformas y porque pueden interactuar socialmente. En
cambio, las generaciones anteriores tienen una preferencia por la television lineal, aunque
reconozcan las ventajas del medio digital y su uso.

Asimismo, se identifico que la pandemia de COVID-19 como un hito en la adopcion del
streaming, ya que este se consolidé como el medio principal para el entretenimiento y la
socializacioén durante la pandemia. Esta transicion es un proceso de adaptacion intergeneracional
que afecta las rutinas familiares, la atencion, los modos de comunicacién y el acceso a
contenidos. Segun las conclusiones, constituye un cambio cultural basado en la digitalizacion del

consumo audiovisual.

Palabras clave: Television tradicional; plataformas digitales; streaming; consumo
audiovisual; comunicacion mediada; evolucion tecnoldgica; cambio cultural; habitos de

consumeo.



Abstract

This monograph analyzes the changes in communicative routines and audiovisual
consumption patterns derived from the transition from traditional television to streaming services
and digital platforms in Colombia. The research followed a qualitative methodology, based on
semi-structured interviews with four participants and a focus group with six individuals from
different generations, aiming to identify and understand the transformations in practices,
preferences, and perceptions related to digital media use.

The results show that traditional television has lost its prominence in households
compared to streaming platforms, which provide personalization, diversity, and immediacy of
content. Young adults tend to use these services more frequently due to their easy access across
multiple devices and the possibility of social interaction. In contrast, older generations show a
preference for linear television, although they acknowledge the benefits and increasing use of
digital media.

Furthermore, the COVID-19 pandemic was identified as a decisive turning point in the
adoption of streaming, consolidating it as the main medium for entertainment and socialization
during this period. Overall, this transition represents an intergenerational adaptation process that
impacts family routines, attention, communication practices, and access to content, shaping a

cultural change based on the digitalization of audiovisual consumption.

Keywords: Traditional Television; Digital Platforms; Streaming; Audiovisual
Consumption; Mediated Communication; Technological Evolution; Cultural Change;

Consumption Habits.



Introduccion

La television, durante gran parte del siglo XX habia constituido el medio de
comunicacion dominante, otorgando forma a las rutinas familiares y a las practicas culturales a
partir de una programacion lineal que congregaba las audiencias masivamente a partir de unos
horarios establecidos, se considerd la forma mas exitosa de comunicacion. Por el contrario, la
aparicion de internet y la expansion de los servicios digitales transformaron este modelo en uno
mas flexible, mas interactivo y personal. El streaming, sobre todo con la llegada de Netflix,
YouTube, Twitch o Disney+ ,marc6 un punto de quiebre al permitir que los usuarios decidan qué
ver, cuando y donde ver lo que desean, modificando la relacion tradicional con los contenidos
audiovisuales.

Este modelo ha promovido practicas como el binge-watching, la cual se trata de la
practica de ver multiples episodios de una serie de television seguidos, o en un corto periodo de
tiempo, ademas, también hay una participacion mas activa de las audiencias, que ya no son
unicamente consumidoras, sino que se convierten rapidamente en comentaristas y productoras de
contenidos, los llamados prosumidores. Ademas, los datos mas recientes indican que el consumo
digital va en aumento en América Latina y que los usuarios combinan servicios de pago con
opciones gratuitas con soporte publicitario, lo que refleja un cambio sostenido hacia formas de
consumo mediado por plataformas.

Este contexto trae consigo no solamente una evolucion tecnologica, sino también
transformaciones sociales y culturales vinculadas a la denominada brecha digital, a las
permanencias de la television tradicional y a la preservacion de las identidades locales ante
catalogos globales. Por lo expuesto, la investigacion que se presenta tiene la finalidad de estudiar

como estas transformaciones han afectado los habitos y practicas comunicativas de las
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audiencias, centrando el problema en la siguiente pregunta de investigacion: ;De qué manera la
transicion de la television al streaming ha cambiado el consumo audiovisual y la comunicacion
mediada en los ltimos afios? A partir de esta pregunta, podemos formar los objetivos que

marcaran la direccion de esta investigacion.
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Justificacion

El estudio de la transicion de la television al streaming ha cobrado una urgencia que no se
puede evitar, se han consolidado transformaciones profundas en los hébitos de consumo
audiovisual y la participacion de las audiencias. En este periodo, medios tradicionales como la
television lineal han visto una disminucion de cuota de atencidn frente al crecimiento sostenido
de plataformas de streaming y del consumo bajo demanda, un fendmeno que no solo afecta
formatos, sino también los modelos de produccion, distribucion, interaccion y cultura
comunicativa.

Autores como Marshall McLuhan ya advertian que “el medio es el mensaje”, adelantando
como los canales y tecnologias moldean o reestructuran la comunicacion y sus avances, esto es
algo que puede ser muy cambiante ya que diariamente evoluciona. Manuel Castells (2009), por
su parte, con su teoria de la sociedad red, ofrecid un marco teodrico para entender que los flujos
multiples e interactivos que hoy dominan el escenario mediatico. En ese sentido, los conceptos
de nuevos patrones de consumo y prosumidor desarrollados por Henry Jenkins, Carlos Scolari y
otros estudiosos de la participacion cultural se vuelven esenciales para comprender como los
usuarios ya no se limitan a consumir pasivamente, sino que generan, comparten, comentan y
construyen discursos propios que al final logran ejecutar diversas comunidades en el multimedia,
algo que anteriormente no se podia observar con las audiencias pasivas.

La relevancia social del tema principal se ve reflejada también en estudios empiricos
recientes. Por ejemplo, una investigacion de Comscore & Siprocal (2023) reporta que la
audiencia de Connected TV en América Latina crecio un 34 % respecto a 2022, y que el

espectador promedio suscribe a ocho servicios streaming distintas, estas suscripciones varian en
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plataformas de pago o de publicidad, mostrando una diversificacion creciente del consumo
audiovisual. Ademas, en LATAM, un estudio de Magnite (2023, parr. 4) encontr6 que “el 75 %
de los usuarios con TV con conexion a internet ven streaming soportado por publicidad
(ad-supported streaming), lo que indica una aceptacion creciente no solo de servicios de pago,
sino también de modelos mixtos con anuncios”.

De acuerdo con Kivi (2023), en América Latina la penetracion digital promedio alcanzo
cerca del 75 %, lo que ha permitido que las plataformas OTT (Over-the-Top) servicios que
transmiten contenido audiovisual directamente por internet, sin depender de operadores de
television por cable o satélite mantengan o incluso incrementen sus audiencias después del
periodo de confinamiento por la pandemia de COVID-19 (parr. 3).

Ademas de lo anterior y de acuerdo con Rodriguez-Villamil, Jiménez y Rojas (2023), los
estudiantes universitarios colombianos dedican, en promedio, 3 horas y 34 minutos diarios al
consumo de contenido audiovisual mediante plataformas de streaming, lo que refleja la
relevancia del entorno digital en sus rutinas de ocio y aprendizaje (parr. 12).

Desde la perspectiva de la cultura y la comunicacion, De acuerdo con Lee, Lim, Choi y
Jeong (2025), aunque el streaming opera a escala global, los patrones de consumo de contenido
VOD siguen fuertemente condicionados por factores culturales y lingiiisticos, de modo que
América Latina aparece como un grupo diferenciado con comportamientos de consumo
distintivos, lo que refuerza la importancia de estudiar contenidos locales en entornos globales
(parr. 4).

Ademas, este estudio, crece en valor académico y adquiere mayor relevancia gracias a la
teoria actual sobre prosumidor, participacion mediatica y cultura digital. Jenkins, por ejemplo, en

Textual Poachers (1992), ya describe como los fans reinterpretan y moldean los textos
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medidticos, un concepto que se resiente hoy cuando los usuarios de plataformas hacen memes,
comentarios y demés formas de produccion principiantes o que se logra destacar un poco por
encima de la media. Carlos Scolari ha seguido esa linea, sefialando la importancia de la
mediacion digital para que las audiencias intervengan activamente. De igual forma, hay estudios
recientes que exploran la sostenibilidad cultural del streaming de acuerdo con Heuman y
Rampazzo Gambarato (2023), el streaming tiene un papel indeterminante en la sostenibilidad
cultural, ya que puede promover la preservacion y difusion de expresiones culturales locales o,
por el contrario, contribuir a la homogeneizacion cultural, dependiendo de los actores que
produzcan el contenido y de las dinamicas de distribucion que se establezcan en los entornos
digitales (parr.5).

Desde la dimension econdémica y de mercado, el reporte de Comscore (2023) también
muestra que el naimero de suscripciones van creciendo gradual y significativamente, ademas que
muchas de esas suscripciones ahora son a servicios gratuitos o apoyados por anuncios
(AVOD/FAST). basicamente que los usuarios y duefios de esas suscripciones no tienen alguna
preferencia especifica. Esto subraya la transformacion no solo del consumo, sino del modelo de
negocio. GlobeNewswire es una red global de distribucion de noticias que ayuda a las empresas
a difundir comunicados de prensa.

También es crucial considerar los retos derivados de la brecha digital. Si bien la
introduccion del internet es alta en muchos paises de Latinoamérica, atin existen diferencias
sustanciales entre zonas urbanas y rurales, niveles socioecondémicos y acceso a dispositivos
adecuados, lo que condiciona qué tipo de audiencia puede participar activamente como

consumidor o prosumidor.
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En conclusion, este estudio no solo es pertinente sino necesario. No basta con describir
que el streaming crece; es fundamental investigar como este crecimiento redefine los hébitos de
consumo y participacion de las audiencias en un marco delimitado con énfasis en plataformas
relevantes o mas conocidas tanto locales como internacionales, estudios empiricos recientes y
autores tedricos contemporaneos, ademas también escuchar las voces de las audiencias como
blog y comentarios, Comprender esto permitira aportar al campo de la comunicacion social, los
estudios de medios digitales y la sociologia cultural, y ofrecer insumos solidos para politicas,
produccion local, industria cultural y regulacion mediatica.

Asimismo, Henry Jenkins no esté solo en su conceptualizacion del prosumidor y la
cultura participativa. Investigadores como José van Dijck (The Culture of Connectivity, 2013)
han destacado como las plataformas digitales estructuran la participacion de los usuarios
mediante algoritmos y arquitecturas de disefio que se forman a través de los gustos de los
usuarios, si bien favorecen la interaccion, también condicionan los modos de produccion y
circulacion de contenidos. Siguiendo este mismo razonamiento, Nick Couldry ha puesto en tela
de juicio la funcion que cumplen los medios digitales en la construccion o en el avance de la vida
social de cada individuo, resaltando que estos entornos se convierten en "cimientos de lo social",
en vez de ser solo vias o enlaces de comunicacion.

A través de su teoria sobre los medios y la modernidad, el socidlogo John B. Thompson
brinda instrumentos versatiles e interactivos, mostrando de qué manera la mediatizacion cambia
o altera las formas de interactuar dentro de la sociedad contemporanea. Esto se hace claro en la
transicion al streaming, donde la mediatizacion ya no es inicamente televisiva, sino dispersa y

repartida entre diversas plataformas
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En cuanto a los patrones de consumo, Williams (con su concepto de flow televisivo)
ayuda a entender la diferencia con el on demand lo cual es un sistema de servicio a la carta que
permite a los usuarios ver contenido multimedia, como peliculas, series y programas de
television, en el momento que deseen, en lugar de tener que seguir una programacion fija.
Mientras la television organiza el consumo en una secuencia impuesta por la programacion, el
streaming rompe esa linealidad y ofrece al espectador el control sobre la narrativa temporal. Este
contraste es fundamental para entender por qué las practicas actuales, como el binge-watching,
que consiste en ver multiples episodios de una serie de television de manera continua, ya sea de
forma organizada o casual, constituyen una ruptura drastica con el modelo tradicional de la
television.

Estudios recientes ademas fortalecen este marco tedrico. Lotz (2017) en Portals: A
Treatise on Internet-Distributed Television, examina de qué manera los portales de streaming
redefinen la produccién y el consumo, presentando nuevos modelos narrativos y econdmicos. En
Netflix Nations, Ramon Lobato (2019) examina el efecto global de Netflix, enfatizando las
tensiones entre contenidos universales y locales, lo que se relaciona directamente con la
conservacion de identidades culturales en América Latina.

Por ultimo, la perspectiva critica de Shoshana Zuboff (The Age of Surveillance
Capitalism, 2019) ofrece un enfoque necesario sobre la comercializacion de datos en plataformas
digitales. El uso de streaming no es solo un fenomeno cultural, sino también un método de
recoleccion de datos personales que nutre algoritmos de recomendacion y tacticas comerciales
fundamentadas en la observacion digital, esta recopilacion de datos es individual para generar

algoritmos los cuales ejecutan tus gustos.
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En conjunto, estas visiones tedricas y empiricas afiaden valor a la justificacion del
estudio, dado que permiten concebir la transicion de la television al streaming no solo como un
fenomeno tecnoldgico, sino como un proceso complejo social, cultural y econémico. Su estudio
desde enfoques modernos proporciona un punto de vista mas completo, critico y actual, capaz de
respaldar de manera solida la investigacion planteada.

En los procesos de investigacion (Mejia, 2025) en su texto “Pensar la comunicacion en la
era digital ” desarrolla la idea de que es muy importante el trabajo de pensar la manera como la
era digital cambi6 los parametros de las audiencias. Alli se menciona que “Lo digital
necesariamente incorporo lo vertiginoso a los consumos de las diferentes audiencias,
principalmente lo nacido en el siglo XXI”. De esta manera se puede comprender como en pre

pandemia y post pandemia ya existian unos publicos que consumian desde lo digital de manera

habitual.
CAPITULO I
1. Planteamiento del problema:
1.1. Planteamiento y descripcion del problema

Durante gran parte del siglo XX, la television se consolidé como el medio de
comunicacion de mayor predominancia, que logr6 organizar o estructurar la vida social y cultural
en base a un modelo centralizado y tradicional. Su 16gica de programacion, caracterizada por la
secuencia ininterrumpida de programas y anuncios, lo que Williams (1974, p. 20) denomin6
Flow, molded no solo las dinamicas familiares, sino también identidades colectivas y las formas

de poder simbolico.
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Este modelo reforzo una relacion unidireccional entre emisores y receptores,
otorgando a los medios un papel privilegiado en la definicion de agendas
sociales y politicas. Sin embargo, el desarrollo de internet y la expansion de
plataformas digitales introdujeron una ruptura profunda en estas dinamicas,
inaugurando un ecosistema mediatico caracterizado por la interactividad, la
fragmentacion y la personalizacion del consumo (Castells, 2009, p. 67).

Frente a la television tradicional, el boom de plataformas de streaming como Twitch,
YouTube, Disney+ y Netflix, por citar algunas, represent6 una transformacion radical porque
facilitaron el acceso a catdlogos globales y a la carta y posibilitaron que se pudiera acceder al
contenido desde diferentes dispositivos. Este fenomeno no solo modifico la oferta existente, sino
que ademas transformo el vinculo entre los contenidos y las audiencias, dandole a los usuarios un
rol mas importante en la decision de qué consumir, cuando hacerlo y como.Este proceso se
aceler6 de manera drastica en 2020, debido a la pandemia de COVID-19, que forzé a millones de
individuos a estar en sus hogares durante varios meses. De acuerdo con Nielsen (2020), el uso de
video bajo demanda a nivel global se increment6 en cerca del 60 % durante los primeros meses
de la pandemia y su confinamiento, lo cual demostré que el streaming se volvio el principal
medio de entretenimiento, informacidn y socializacion durante la crisis sanitaria. (parr. 4)

El caso latinoamericano confirmé esta tendencia. (Comscore, Et al, 2023) sefialaron que
en América Latina el consumo de television conectada (CTV) crecid un 34 % interanual en 2023
(p- 12). Mientras que un estudio de Magnite (2023, parr. 3) reveld que el 75 % de los usuarios
con televisores conectados consumen contenidos bajo modelos financiados por publicidad
(AVOD). Esto demuestra que la post-pandemia no supuso un retroceso en los habitos adquiridos

en el confinamiento, sino que consolidd un escenario hibrido o mixto en el que conviven la
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suscripcion paga (SVOD), los modelos gratuitos con anuncios (AVOD), los canales lineales
digitales (FAST) y los contenidos generados por usuarios (UGC). La IAB (2018) clasifica estas
modalidades como manifestaciones de una ecologia mediatica cada vez mas variada, en la que
los espectadores disfrutan de mayor independencia, aunque también se enfrentan a la influencia
de algoritmos que configuran la experiencia y posibilitan la diversidad (p. 23).

En Colombia, la transicion hacia el streaming se explica en gran medida por la expansion
del acceso a internet en toda la nacidon que poco a poco abarca su totalidad. De acuerdo con la
Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC, 2024, parr. 2) informo6 que en 2023 el pais
alcanz6 cerca de 54 millones de conexiones, lo que representa un incremento considerable frente
a afios anteriores y evidencia una modificacion significativa a comparacion de los afios
anteriores. A su vez, el departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE (2023, p. 5)
sefialo que los hogares colombianos muestran un crecimiento sostenido en indicadores de uso de
tecnologias de la informacion principalmente con el uso del internet, con predominio de los
dispositivos méviles como principal via de acceso. Este panorama facilita que los sectores con
esta tecnologia y acceso a internet consumen contenidos en plataformas digitales de todo tipo,
aunque persisten desigualdades en la calidad de conexién y en la disponibilidad de dispositivos
entre zonas urbanas y rurales.

Estas cifras confirman que la pandemia no solo provocé un cambio circunstancial, sino
que desencadeno un proceso de manera estructural en que los colombianos consumen los
medios. La etapa post-pandemia ha estado marcada por la consolidacidon de estos hébitos, la
diversificacion de los modelos de negocios y la creciente importancia de la television conectada

como dispositivo central en la experiencia audiovisual. Las diferencias entre los modelos de
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negocio y la creciente importancia de la television conectada como parte de nuestra experiencia
audiovisual.

DataReportal (2024, p. 14) indic6 que el 78% de la poblacion colombiana tiene acceso a
internet, aunque con diferencias significativas por region y estatus socioecondmico, que implican
la continua existencia de una brecha digital que condiciona las posibilidades de consumo y
produccion basico del servicio a internet. La dimension cultural de esta transicion es igualmente
relevante. Jenkins (2006, p. 3) introdujo el concepto o término de cultura participativa para
explicar como los usuarios dejaron de ser receptores pasivos, y comenzaron a producir o crear,
compartir o recrear contenidos, de esta manera los receptores pasan hacer activos. En espacios o
plataformas como YouTube y Twitch esta dindmica se evidencia en la produccion de resefias,
comentarios u opiniones, transmisiones en vivo y comunidades virtuales que giran en torno a
intereses especificos, generados por algoritmos propios de cada usuario. Scolari (2013, p. 45)
recupero el concepto de prosumidor para resaltar la fusion entre consumo y produccion, un
fenomeno que en Colombia se manifiesta en el uso intensivo que hacen los jovenes universitarios
de estas plataformas. Martinez-Rodriguez et al. (2023, p. 7) encontraron que los estudiantes
dedican mas de tres horas diarias al streaming de contenidos audiovisuales, lo que confirma que
estas practicas forman parte de la vida cotidiana y de la construccion de identidades digitales.

El problema central de este estudio radica en comprender cémo la transicion de la
television al streaming, acelerada por la pandemia y consolidada en la post-pandemia, ha
modificado los hébitos de consumo audiovisual y las practicas de participacion de las audiencias
colombianas en los formatos multimedia. No basta con describir un crecimiento cuantitativo en
el namero de suscriptores o en las horas de consumo; se requiere analizar como estas

transformaciones inciden en diferentes grupos etarios, particularmente adolescentes, adultos
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jovenes y adultos mayores, ya que estos son los pilares o fuentes fundamentales para la
elaboracion de este estudio. Cada cohorte enfrenta condiciones distintas de acceso y apropiacion
tecnologica: mientras los adolescentes adoptan con rapidez plataformas interactivas y sus
avances o actualizaciones constantes, los adultos mayores mantienen un vinculo mas fuerte con
la television tradicional y se incorporan de manera gradual al entorno digital, esto también es
debido a su rapido progreso, y muchas veces con apoyo familiar.

Ademas, el fendmeno plantea interrogantes sobre la preservacion de identidades
culturales en un contexto dominado por catalogos globales. Lobato (2019, p. 112) advierte o
sefiala que la expansion de Netflix y otras plataformas como Twitch genera tensiones entre la
uniformidad de contenidos y la presentacion de producciones locales. En Colombia, donde la
industria multimedia se enfrenta a limitaciones o dificultades estructurales de financiamiento y
distribucion, este reto implica la necesidad de politicas que garanticen o aseguren la diversidad
cultural y la sostenibilidad de los creadores locales.

De igual manera o de forma similar, la transicion hacia el streaming abarca dimensiones
economicas y legales. El modelo de negocios de las plataformas se basa no solo en suscripciones
o publicidad, sino también en la recopilacion y analisis de datos de los usuarios, esto ayuda a
ubicar diferentes usuarios en donde se transmitan sus propios gustos o sean coherentes con sus
algoritmos, basados en sus gustos personales. Zuboff (2019, p. 42) describe este fendmeno como
capitalismo de vigilancia, en el que la informacion personal se convierte en materia prima para
estrategias comerciales y de recomendacion algoritmica. En el caso colombiano, la Ley 1581 de
2012 establece principios de proteccion de datos personales, pero atin existen vacios normativos
frente al manejo transnacional que realizan las plataformas, uno de estos son las famosas cookies

las cuales son archivos de texto pequefios que una pagina web manda a el navegador y que se
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guardan en los dispositivos para almacenar informacion acerca de las vistas, por ejemplo,
productos de compras o preferencias de inicio de sesion. De igual manera aceptar algunos
términos y condiciones de algunas paginas permitiran activar estos algoritmos basados en tus
gustos mismas.

La investigacion se justifica, entonces, en la necesidad de analizar de manera integral
como la pandemia y la post-pandemia transformaron las practicas mediaticas en Colombia y la
multimedia local, considerando factores tecnoldgicos, sociales, culturales y econémicos.
Entender o comprender estas dinamicas no solo facilitan dimensionar o evaluar la magnitud del
cambio, ademas de identificar los retos asociados a la equidad digital, la diversidad cultural y la
regulacion del ecosistema audiovisual.

En este punto resulta necesario ampliar la mirada hacia las experiencias concretas de los
usuarios y recordando que en el mundo del internet esto forja el algoritmo que se ejecutara
mediante el tiempo de su uso. La practica del binge-watching o maraton de series, potenciada por
la disponibilidad completa de temporadas y por algoritmos propios de recomendacion de cada
usuario, se ha convertido o transformado en una préctica o habito extendido que reconfigura los
tiempos de ocio y las dindmicas familiares. Lotz (2017, p. 88) sostiene que este modelo o
formato rompe con la estructura impuesta por la television tradicional y redefine la relacion entre
espectadores y las historias. En la Colombia post-pandemia, el consumo intensivo de series se
combina con la posibilidad de compartir resefias en redes sociales o participar en foros de
discusion esto hace que el receptor al generar esta participacion pueda evolucionar a un receptor
activo, lo que multiplica los espacios de interaccion alrededor de los contenidos.

Los adolescentes, en particular, muestran un grado alto de apropiacion de estas practicas.

Barrios-Rubio (2024, parr. 12) documenta como los jévenes colombianos utilizan plataformas
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como YouTube no solo para entretenerse, sino también para aprender, expresarse y construir
comunidades, seglin lo visto y basado en cada video multimedia que se ejecute. Este uso
multidimensional confirma que el streaming no se limita a una experiencia individual, sino que
se integra a procesos educativos, sociales y culturales. Los adultos jovenes, por su parte,
combinan el consumo de contenidos globales con un interés creciente en producciones locales o
adaptaciones de lo global a lo local, especialmente aquellas que circulan en plataformas gratuitas
o apoyadas en publicidad, gracias a esto se logra ejecutar avances que se generaron en ambitos
globales y pasarlos o adaptarlos a los locales. Los adultos mayores, aunque en menor medida,
han comenzado a explorar el streaming como alternativa complementaria, lo que refleja un
cambio gradual en la configuracion de la audiencia y su desarrollo o avance a la modernidad
actual.

La diversidad de modelos de negocio también incide en la experiencia de los usuarios.
Mientras que el SVOD "video bajo demanda por suscripcion" (como Netflix o Disney+) ofrece
catdlogos amplios a cambio de una suscripcion mensual, el AVOD "Video bajo demanda basado
en publicidad" y el FAST “contenido de streaming gratis financiado por anuncios” (como Pluto
TV) proponen contenidos gratuitos financiados por publicidad, y el UGC “Contenidos
Generados por los Usuarios” (como YouTube y Twitch) se apoya en la participacion directa de
los usuarios basados en las comunidades de cada usuario. Cada modalidad responde a
necesidades distintas: accesibilidad economica, flexibilidad de horarios o posibilidad de
interaccion. Segiin Comscore (2021, parr. 2), la television conectada se ha convertido en el
dispositivo central para acceder a estas opciones, lo que refuerza la importancia de considerar la

tecnologia disponible en los hogares colombianos.
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El impacto del streaming no puede entenderse sin atender a las desigualdades de acceso.
Aunque la cobertura del internet en Colombia alcanza niveles superiores al 75 %, las diferencias
en calidad de conexién y en disponibilidad de dispositivos generan una problema significativo.
El DANE (2023, p. 5) subraya que en las zonas rurales persiste un atraso en la cobertura y
velocidad del servicio, lo que limita la posibilidad de participar plenamente en la cultura digital y
ademas retrasa los avances significativos con la evolucion tecnoldgica contemporanea. Este
factor introduce un componente de exclusion que debe ser considerado al analizar o evaluar la
transicion de la television al streaming, ya que no todas las audiencias tienen las mismas
oportunidades de convertirse en prosumidores, sin embargo si pueden ser receptores pasivos.

En conclusion, el planteamiento del problema revela que la transicion de la television al
streaming en Colombia constituye un proceso complejo, sin embargo, puede ser analizado y
observado segun sus avances, y recordando el proceso que tuvo acelerado por la pandemia y
consolidado en la post-pandemia, que involucra transformaciones tecnoldgicas, sociales,
culturales y de igual forma econdmicas y legales. El analisis de este fenomeno exige una mirada
situada, que reconozca las particularidades del contexto colombiano sin perder de vista las

tendencias globales.

1.1.1. Pregunta problematizadora:
(Como han cambiado los hdbitos de consumo en las audiencias de jovenes y adultos
jovenes Colombianos entre 18 y 35 afos, con la transicion de la television tradicional al

streaming?
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1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General
Identificar como las plataformas de streaming gratuitas: YouTube, Twitch, Caracol Play y
RCN Nuestra Tele; han transformado los habitos de consumo audiovisual de los adultos jovenes
colombianos entre los 18 y los 35 afos en el periodo 2020-2024, en el marco de la pandemia y la

post-pandemia.

1.2.2. Objetivos Especificos
- Examinar como las plataformas de streaming han transformado los patrones de consumo

audiovisual en las audiencias durante la pre y post pandemia.

- Describir, mediante entrevista semiestructuradas y grupos focales, los intereses, las
preferencias y practicas de consumo audiovisual de los adultos jovenes, asi como los

medios digitales que mas consumen.

- Crear una serie de podcast donde se hable de la manera como se han transformado los
habitos de consumo de contenidos audiovisuales antes y después de la pandemia de

covid-19 en la poblacion estudiada.
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CAPITULO IT
2. Antecedentes
Marco investigativo

El presente marco de investigacion busca analizar como ha cambiado el consumo de
contenido audiovisual en plataformas digitales gratuitas, destacando su impacto en la forma
en que las audiencias actuales interactian y participan. La convergencia tecnologica, junto
con el aumento del acceso a internet y el desarrollo de dispositivos moéviles, ha cambiado
radicalmente cdmo las personas se relacionan con los medios. En este contexto, sitios como
YouTube, Twitch, Caracol Play y RCN Play han surgido como lugares de uso diario,
especialmente entre los mas jovenes, donde lo gratuito y lo interactivo son los mayores
atractivos.

Las particularidades del entorno digital actual se entienden a través de la fusion de la
tecnologia, la cultura y la implicacion social. Jenkins (2020) “indica que la integracion de
los medios es un suceso donde el contenido circula a través de diversas plataformas, con la
participacion activa de los usuarios.” (parr. 4). Esta idea implica que los ptblicos actuales no
solo reciben datos y se conforman con eso, sino que también influyen en la propagacion y el
nuevo entendimiento de los mensajes dirigidos hacia ellos, ocupando una funcion vital en el
entorno de comunicacion.

Durante la emergencia causada por la pandemia del COVID-19, los servicios de
streaming sin costo se convirtieron en los espacios mas importantes para interactuar
socialmente. De acuerdo con Barrios-Rubio (2021), “la crisis sanitaria modific6 las précticas
mediaticas de los colombianos, impulsando un incremento significativo en el uso digital”

(parr. 7). En ese periodo, un gran nimero de personas se traslado a espacios en linea que
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proporcionaban acceso libre, variedad de contenidos y opciones para interactuar. La etapa
post-pandémica no implico un retorno completo a los habitos anteriores, sino la adopcion de
una nueva realidad mediatica en la cual lo digital tiene un rol fundamental.

El crecimiento de las plataformas sin costo se debe a factores econdmicos y culturales.
En el area de América Latina, donde muchas familias no tienen acceso a los servicios de
pago, la existencia de plataformas como YouTube y las versiones gratuitas de Caracol Play y
RCN Play ofrece una oportunidad mas favorable para disfrutar de contenidos audiovisuales.
Magnite (2023, parr. 3) informo que el 75 % de los duefios de televisores inteligentes ve
contenido mediante modelos que se sustentan basados en publicidad (AVOD). Este modelo,
caracterizado por ser gratuitos y efectividad en la publicidad, ha generado un cambio
significativo en la manera en que se distribuye y se monetiza el contenido digital.

El incremento en el nimero de visualizaciones de los diferentes videos en América
Latina est4 vinculado al uso cada vez mayor de teléfonos inteligentes y otros equipos
moviles, como portatiles o tabletas, junto con la optimizacion de la calidad de las
conexiones a internet y su gran alcance, que cada dia es mas creciente. Segun DANE (2024),
el 79 % de los jovenes colombianos de entre 18 y 40 afios recurren a su smartphone o
diferentes aparatos moviles como su forma principal de ver videos en linea (parr. 5). Este
dato muestra que el acceso a diferentes contenidos audiovisuales a través de teléfonos
moviles o dispositivos similares es fundamental, ya que la adaptacion y la velocidad son
imprescindibles para su utilizacion diaria. Asimismo, la mejora en la sefial de internet y la
cobertura adecuada contribuyen a este aumento y al uso habitual.

Las investigaciones mas recientes también muestran una conexion directa entre la

interaccion social y la eleccion de plataformas que no tienen costo. Kantar IBOPE Media
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(2024) “Indico que los jovenes ven las plataformas abiertas como espacios para interactuar y
conectar, en lugar de ser s6lo medios de entretenimiento convencionales, lineales y
traccionales.” (parr. 6). Esta idea se refuerza con el aumento de comunidades digitales en
plataformas como Twitch, donde la comunicacion entre creadores y espectadores genera
lazos de lealtad. La interaccion en tiempo real y el sentimiento de pertenencia modifican la
idea de la audiencia pasiva a un entorno participativo, lo que afiade valor simbélico a las
plataformas.

La ascension de las plataformas nacionales también merece ser resaltada. Caracol Play y
RCN Play representan la labor de los medios convencionales por ajustarse al mundo digital.
Lopez (2023) “destaca que las cadenas nacionales han puesto en marcha tacticas de
distribucion sin costo para atraer y conservar a los publicos mas jovenes, ademas de sostener
la importancia de la television en Colombia” (parr. 8).Estas plataformas permiten la
visualizacioén de producciones locales en cualquier momento, lo que contribuye a reforzar la
identidad cultural y a aumentar la exposicion y el crecimiento del contenido nacional en los
entornos digitales.

Los modos de consumo digital revelan una tendencia hacia la diversificacion y la
movilidad. En vez de concentrarse durante tiempos extensos, los usuarios cambian de una
plataforma a otra y utilizan distintos dispositivos. Segiin Méndez (2023), “el exceso de
contenido multimedia produce que los espectadores se desplazan continuamente entre
diferentes aplicaciones y formatos” (parr. 9). Esta conducta influye en la forma en que se
crean los contenidos, lo que obliga a los creadores a emplear nuevas técnicas narrativas. Por

ejemplo, en YouTube, el triunfo de los videos cortos se debe a la necesidad de captar la
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atencion en breves intervalos, mientras que Twitch se centra en promover la interaccion
continua.

En el contexto que sigue a la pandemia, los servicios sin costo han seguido creciendo
gracias a la adopcion de modelos de monetizacion combinados y a los cambios en sus
audiencias. De acuerdo con el informe de la Union Internacional de Telecomunicaciones
(UIT, 2024), “América Latina experimentd un aumento del 28 % en la utilizacion de video
en linea gratuito en relacion a 2019 (parr. 10). Este aumento no solo refleja una inclinacion
econdmica, sino que también demuestra una transformacion cultural relacionada con el
acceso y la libertad del publico.

El analisis del consumo de contenido audiovisual en plataformas gratuitas también
necesita examinar la dimension social de la experiencia mediatica. Las audiencias buscan no
solo diversion, sino también espacios para la interaccion simbolica. YouTube y Twitch
actuan como comunidades que conectan valores, identidades y emociones compartidas. De
esta forma, la comunicacion digital se transforma en un espacio de socializacion que
sustituye en parte las dinamicas presenciales que se vieron afectadas durante la pandemia.

Ademas, las plataformas locales desempefian un papel importante en la continuidad
cultural. Con Caracol Play y RCN Play, los medios tradicionales amplian su influencia y
mantienen su lugar como referentes de la produccion en el ambito local. Este fenomeno
apoya la diversidad mediatica y el fortalecimiento del ecosistema comunicativo en
Colombia, donde la television y el streaming se enriquecen mutuamente.

Las investigaciones o estudios mas recientes acerca de la cultura digital destaca y
sobresale la necesidad de fomentar habilidades criticas en los medios. Aguaded y

Vizcaino-Verdu (2022) destacan que comprender el ecosistema digital implica identificar la
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funciodn activa de los usuarios en la generacion de significado y en la seleccion de
contenidos (parr. 6). Esta perspectiva es primordial al examinar la utilizacion de la
diversidad de la multimedia actual, donde la gran cantidad de informacion hace necesario
distinguir entre la calidad y la credibilidad de las referencias.

Ademas, la globalizacion de los medios de comunicacion ha promovido el surgimiento
de narrativas internacionales que conviven con contenidos autdéctonos. Aunque plataformas
tales como YouTube y Twitch permiten la propagacion de producciones a escala global,
Caracol Play y RCN Play funcionan como lugares de resistencia cultural, resaltando las
particularidades nacionales. Este equilibrio o armonia entre lo global y lo local resalta la
complejidad del sistema de medios en América Latina, caracterizado por la convivencia de
diversos modelos de produccion y consumo.

La utilizacion de contenido audiovisual en plataformas de descarga gratuita también
muestra un proceso de personalizacion en aumento. Los algoritmos de sugerencias moldean
la experiencia del usuario, moldeando sus preferencias y, a veces, restringiendo la variedad
del contenido disponible. De acuerdo con Scolari (2021), "las ecologias digitales se forman
mediante vinculos dindmicos entre usuarios, plataformas y narrativas" (parr. 5). Esta
relacion genera desafios educativos y éticos relacionados con la independencia del
espectador y la creacion de criterios criticos ante la propuesta audiovisual.

Los datos mas actuales han confirmado que el fortalecimiento de los servicios sin costo
es un factor esencial del ambito audiovisual. Comscore Latam (2025, parr. 4) "reportd que al
menos una vez a la semana, el 89% de los usuarios de internet en la region utiliza contenidos
audiovisuales abiertos" (parr. 4). Esta informacion muestra la envergadura del fenémeno y

su importancia en la formacion de los patrones culturales actuales.
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En resumen, este enfoque de estudio evidencia que el uso de contenidos audiovisuales en
plataformas digitales sin costo representa un proceso intrincado afectado por elementos
econdmicos, tecnoldgicos y culturales. Las audiencias contemporaneas, en particular las
jovenes, no solo reciben contenidos, sino que también se involucran de manera activa en su

creacion y propagacion.

2.2. Marco Conceptual

La transformacion del ecosistema comunicativo actual ha redefinido las formas en que las
personas producen, distribuyen y consumen informacién. En el contexto colombiano, el proceso
de digitalizacioén que fue acelerada por la pandemia de COVID-19 consolid6 nuevas dindmicas
en la comunicacion digital que ya estaban implementadas, pero no estaban en su desarrollo total
0 en su apogeo, la television digital y los habitos de consumo multimedia de los adultos jévenes.
Estas transformaciones, atravesadas por factores tecnologicos, psicologicos y culturales,
configuran un escenario donde los limites entre el emisor y el receptor se desdibujan, dando paso

a un consumidor activo, critico y participativo: el prosumidor.

2.2.1. Comunicacion digital
La comunicacion digital es el principal entorno mediatico. De acuerdo con Castells
(2009), “la sociedad red representa una nueva estructura social basada en el intercambio
constante de informacion, donde el poder se organiza en torno a flujos comunicativos globales”
(p. 21). En este modelo, el acceso a la conectividad se convierte en la principal fuente de

interaccion, permitiendo que los usuarios participen activamente en la creacion y circulacion de
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mensajes esto logra desarrollar diversos grupos en los receptores llamados comunidades
digitales.

De acuerdo con Van Dijck (2013), “las plataformas digitales no son solo intermediarios
tecnologicos, sino arquitecturas sociales que moldean la manera en que las personas se
comunican y se perciben unas a otras” (p. 47). En el caso colombiano, la expansion del acceso a
internet que paso del 63 % en 2019 al 78 % en 2024 (DataReportal, 2024, p. 12) ha permitido
que la comunicacion digital se convierta en la principal via de interaccion entre los adultos
jovenes logrando crecer la distribucion del contenido multimedia y sus diferentes interacciones
anteriormente mencionadas.

La crisis sanitaria intensifico esta inclinacion. Segtin la Comisioén de Regulacion de
Comunicaciones-CRC (2021), “en el tiempo de aislamiento, la utilizacion de redes y servicios
audiovisuales crecid un 47 %, sobre todo entre los jovenes de las ciudades”.” (p. 9). Este
fenomeno logro evidenciar una migracion masiva hacia espacios digitales de socializacion como
lo son las plataformas de streaming, ademas de aprendizaje y entretenimiento. En este contexto,
la comunicacion digital no solo es mediada por dispositivos, sino también por algoritmos que
condicionan la visibilidad y el alcance de los contenidos.estos algoritmos, son modificados
constantemente por diferentes usuarios ya que se genera basado en los gustos personales.

De acuerdo con Scolari (2018), “la cultura digital promueve una comunicacion
participativa, donde los usuarios ya no son receptores pasivos, sino actores que negocian y
reinterpretan los mensajes mediaticos” (p. 64). Este concepto aclara y explica por qué sitios
gratuitos como YouTube o Twitch se transformaron en lugares favoritos para expresarse y dar el

sentido de comunidad durante la pandemia.
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2.2.2. Television digital

El paso hacia la television digital en Colombia estd dentro de un proceso mundial de
fusion tecnolédgica. De acuerdo con Lotz (2017, p. 102), “la television distribuida por internet
redefine la nocioén de programacion y da al espectador un control sin precedentes sobre el
contenido, el tiempo y el dispositivo de consumo”.En este nuevo escenario, la television deja de
ser Unicamente una experiencia lineal y se convierte en una actividad que favorece la interaccion,
se fragmenta y se ajusta a los intereses personales.

Segun Sinclair (2020), "la television en Latinoamérica esta experimentando
transformaciones importantes, motivadas por la necesidad de ajustarse a los publicos que estan
en internet y a los sistemas de ingresos digitales" (p. 77). Este procedimiento es bastante evidente
en Colombia gracias a la llegada de plataformas como Caracol Play y RCN Nuestra Tele, las
cuales han adoptado esquemas freemium (contenido gratuito con publicidad) para atraer a la
audiencia mas joven.

Aunque la television digital terrestre ha avanzado, su impacto ha sido reducido en
comparacion con el crecimiento del streaming. De acuerdo con la CRC (2022), "aunque la
cobertura de TDT se extendio al 91 % del érea, el uso efectivo alin se centra en servicios que
necesitan conexion a internet”. (p. 11). Esta informacion indica que la digitalizacion técnica no
garantiza necesariamente una apropiacion cultural: los jovenes optan por servicios que ofrecen
comodidad, movilidad e interaccion.

La diferencia entre streaming y video on demand (VOD) resulta fundamental. “El
streaming es la transmision continua de datos que permite el acceso en tiempo real, mientras que
el video on demand responde al modelo bajo demanda, donde el usuario elige qué y cuando ver”

(Lotz, 2017, p. 105). De acuerdo con Jenkins (2006, p. 8), ambos modelos “representan distintas



33

formas de convergencia mediatica, donde los viejos y nuevos medios coexisten en un ecosistema
hibrido” (p. 19). En Colombia, el ptblico juvenil hace uso de YouTube y Twitch para ver

transmisiones en vivo y de Caracol Play o RCN Nuestra Tele para programas a la carta.

2.2.3. Consumo y habitos de consumo audiovisual

El consumo audiovisual se entiende como el conjunto de practicas mediante las cuales los
individuos acceden, interpretan y comparten contenidos visuales y sonoros. De acuerdo con
McQuail (2010, p. 88), “el consumo mediatico estd determinado por motivaciones sociales,
emocionales y cognitivas que responden a las necesidades del individuo”. Durante la pandemia,
estas motivaciones se modificaron drasticamente: la necesidad de entretenimiento se mezcld con
la de conexidn y compaiiia virtual.

Segun la CRC (2021), "el 85 % de los jovenes en Colombia consume audiovisuales a
diario, y el 72 % utiliza dispositivos moviles para ello" (p. 10). Este hecho evidencia un cambio
no solo en los medios de comunicacion, sino también en las formas de consumo: la television
convencional esta cediendo espacio ante las pantallas individuales, y el tiempo en familia es
reemplazado por un consumo mas segmentado y adaptado.

Scolari (2018) sostiene que “el consumo digital contemporaneo no se limita a mirar;
implica compartir, comentar y remezclar los contenidos” (p. 68). Este tipo de précticas,
conocidas como cultura participativa, son la base del comportamiento mediatico de los jovenes
colombianos. Seglin Semana (2025, parr. 2) "el 80 % de las familias en el pais utiliza tanto la
television convencional como plataformas digitales como YouTube y Twitch" (parr. 3).

La combinacion de los medios convencionales y los digitales ha generado un modelo de

television mixto, en el que la diferencia entre el consumo pasivo y el activo se torna cada vez
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mas difusa. Lotz (2017, p. 113) senala que "la television que se distribuye a través de internet
proporciona una experiencia personalizada que combina las rutinas de visualizacion con las
interacciones sociales en linea" (p. 113). Este tipo de consumo, que es fragmentado y adaptativo,

caracteriza el perfil mediatico de los jovenes adultos en la era posterior a la pandemia.

2.2.4. Psicologia del consumidor

Comprender como se comportan los consumidores de contenido audiovisual también
requiere examinar los elementos psicologicos que los respaldan. Segiin Kotler & Keller (2016, p.
145), “las elecciones de compra se ven afectadas por procesos tanto cognitivos como
emocionales, por la percepcion del valor y por la conexion simbolica que se establece con el
producto o medio”. En el &mbito del contenido visual y sonoro, estos factores afectan la eleccion
de una plataforma sobre otra, la fidelidad hacia determinados creadores o la preferencia por
materiales de origen local o internacional.

Durante la pandemia, el acceso a contenido digital sirvid para regular las emociones.
Livingstone (2019, p. 45) menciona que "las personas no inicamente buscan informacion o
entretenimiento en los medios, sino que también anhelan estabilidad y compaiiia simbolica en
momentos de incertidumbre". Esta afirmacion es particularmente significativa para los jovenes
en Colombia, quienes encontraron en las plataformas sin costo un espacio para relajarse, adquirir
conocimiento y relacionarse con otros.

De acuerdo a Portafolio (2025, parr. 6), "el 70 % del incremento en el uso de streaming
en América Latina entre 2023 y 2025 proviene de plataformas que son gratuitas o se financian

mediante publicidad". Este comportamiento se puede entender, en parte, a través de la economia
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emocional del usuario: lo gratuito disminuye la carga financiera y el compromiso, lo que mejora
la sensacion de libertad y satisfaccion.

La psicologia del usuario digital también subraya la relevancia de la recompensa
inmediata. McQuail (2010, p. 92) senala que "en el consumo de medios hoy en dia, la
gratificacion instantanea se ha vuelto un componente crucial". Esta tendencia se manifiesta en la
seleccion de videos breves, transmisiones en vivo y formatos que permiten la participacion. Al
proporcionar contenido breve, variado y adaptable, plataformas como YouTube, Twitch y TikTok
se benefician de esta demanda.

La psicologia del consumidor en el entorno digital también pone de manifiesto la
relevancia de la recompensa inmediata. De acuerdo con (McQuail, 2010, p. 92), “la rapida
satisfaccion se ha vuelto un factor fundamental en el uso de los medios actuales”. Esto resulta en
una inclinacidn hacia contenidos cortos, transmisiones en directo y formatos participativos.
Plataformas como YouTube, Twitch y TikTok sacan provecho de esta demanda al brindar y

brindar diversas experiencias veloces, variadas y modificables.

2.2.5. El prosumidor
El concepto de prosumidor (productor + consumidor) fue introducido por Alvin Toffler
(1980), quien afirmo que “la tecnologia transformara a los consumidores en productores de sus
propias experiencias y bienes simbolicos” (p. 274). Hoy, esa prediccion se cumple plenamente en
el ecosistema digital, donde los consumidores pueden crear e interpretar un producto.
De acuerdo con Jenkins (2006, p. 5), “los usuarios se convierten en co-creadores del
significado mediatico; sus aportes y reinterpretaciones son tan importantes como los contenidos

originales” (p. 14). En Colombia, este fendmeno se refleja en la gran cantidad de creadores
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jovenes que producen videos, podcast y transmisiones en vivo para plataformas gratuitas,
generando micro comunidades digitales basadas en afinidades culturales y gustos propios que se
unifican ya que las micro comunidades se unen gracias a la unidad que llevan en comun.

Scolari (2018) amplia esta perspectiva al afirmar que “el prosumidor es el nuevo sujeto de
la comunicacion digital: aprende, ensefia y se representa a si mismo a través de los medios” (p.
70). Esta figura sintetiza la esencia de la cultura participativa contemporanea y constituye un
pilar central para comprender los habitos de consumo en la era post-pandemia.

En este sentido, el adulto joven colombiano ya no solo observa, sino que interpreta,
comenta, comparte y produce, garantizando una amplia variacion de contenido audiovisual que
puede trascender a demas espectadores. El streaming y el VOD no son solo servicios de
entretenimiento, sino también entornos de construccion identitaria, donde el individuo ejerce

control sobre su representacion mediatica y su pertenencia social.

2.3. Marco Teorico
Para entender la transicion que vive la audiencia colombiana de la television tradicional a

plataformas digitales como YouTube, Caracol Play, RCN Nuestra Tele y Twitch, es preciso
definir ciertos conceptos fundamentales en los estudios actuales sobre medios de comunicacion.
El primero de ellos es el consumo multimedia, que se define como la suma de rutinas,
experiencias y practicas a través de las cuales los individuos acceden a productos audiovisuales.
Martin-Barbero (2002, p. 54) sostiene que el consumo audiovisual no debe ser estudiado
unicamente como la recepcion de un mensaje, sino también como un ambito cultural en el que
los individuos reinterpretan los contenidos en funcion de su contexto social. Ademas,

Orozco-Gomez (2019, p. 77) sostiene que las audiencias de hoy no son meros receptores pasivos,
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sino participantes activos que eligen, critican y distribuyen los mensajes en diferentes contextos.
En el estudio propuesto aqui, se relaciona este concepto con las practicas de los adultos jovenes
en Colombia que, después de la pandemia, incorporan el uso de plataformas gratuitas a sus
rutinas diarias de diversion, socializacion y hasta educacion.

La transmision de contenidos digitales en tiempo real por medio de internet es otro
concepto esencial, conocido como streaming. Lotz (2017, p. 42) define el streaming como un
servicio que permite a los usuarios acceder a contenidos audiovisuales sin necesidad de descarga
previa, lo cual cambia la temporalidad del consumo mediatico. Scolari (2013, p. 91), por otro
lado, afirma que el streaming establece un modelo de circulacion cultural fundamentado en la
inmediatez y la fusion de pantallas. Esto, en el contexto colombiano, quiere decir que los jovenes
adultos tienen la posibilidad de acceder a contenidos de Twitch o YouTube en tiempo real,
interactuando activamente en chats y comentarios y viendo transmisiones en vivo, todo esto
pasando al mismo tiempo y con interaccion con lo que estan viendo, sea un streamer o un
programa; esto es algo distinto a lo que se vive con la television tradicional, que es una
experiencia unidireccional.

El término video on demand (VOD), a pesar de estar vinculado con el streaming, tiene un
significado diferente. E1 VOD, de acuerdo con Lobato (2019, p. 118), se refiere a la posibilidad
que tienen los usuarios de elegir qué contenido ver, en qué momento y desde qué dispositivo.
Segtiin McDonald (2021, parr. 6), el VOD sustituye la rigidez o lo lineal que puede llegar hacer la
programacion televisiva y ofrece a los espectadores una oportunidad tinica de controlar su
experiencia mediatica. La diferencia principal es que el streaming puede contener catdlogos bajo
demanda y transmisiones en vivo, basados en algoritmos creados por los usuarios segun sus

gustos, mientras que el VOD se enfoca en la 16gica de una biblioteca digital. En la investigacion
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que se propone aqui, esta distincion es crucial: Twitch destaca el streaming en vivo, a diferencia
de Caracol Play, que ofrece modalidades bajo demanda.

Al hablar de plataformas digitales también es importante. Gillespie (2010, p. 349) aclara
que las plataformas no son solamente estructuras técnicas, sino también entornos regulados que
median la visibilidad de algunos contenidos en comparacion con otros. Van Dijck et al. (2018, p.
21) Ademas, sefialan que las plataformas crean un ecosistema algoritmico en el que se cruzan los
intereses de negocio con las conductas de los usuarios. Respecto a este estudio, YouTube y
Twitch, que son plataformas gratuitas, se alinean con modelos globales; por el contrario, Caracol
Play y RCN Nuestra Tele demuestran intentos locales de adaptarse al ecosistema digital, lo que
revela un choque entre la produccion nacional y la globalizacion.

La cultura participativa es otra nocion a tener en cuenta. Segin Jenkins (2006, p. 3), este
fenomeno consiste en un ambiente donde los clientes participan de manera activa en la
produccion y difusion de nuevos contenidos. Scolari (2018, p. 63) afiade que esta participacion
abarca desde la produccion para principiantes hasta el remix cultural, lo cual confiere a los
usuarios un papel destacado en el ecosistema de medios. La manera en que los adultos jovenes
colombianos no solo ven videos en YouTube o Twitch, sino también crean comentarios,
contenidos propios y transmisiones en vivo, lo que hace de ellos prosumidores, es un fendémeno
observado en la investigacion.

Finalmente, es necesario determinar lo que se entiende por habitos de consumo digital.
Segun Buckingham (2013, p. 98), estos habitos son patrones de conducta mediatica que se
mantienen estables y que obedecen tanto a las circunstancias tecnoldgicas como a los contextos
culturales. Livingstone (2019, p. 45) aniade que los habitos digitales son un reflejo de las

desigualdades en el acceso y la alfabetizacion medidtica, lo que influye en como diferentes
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grupos sociales utilizan la tecnologia. Los habitos de los adultos jovenes en Colombia estan
influidos por factores socioecondmicos y territoriales, ademas de la infraestructura de
conectividad, segin informan DataReportal (2024, p. 14) y el DANE (2023, p. 5).

Es necesario afadir otras categorias que mejoren el entendimiento del fendmeno
estudiado, ademas de los conceptos de consumo audiovisual, video on demand, plataformas
digitales, streaming, y habitos digitales. El primero de estos es el OTT (Over-The-Top), que se
refiere a los servicios de distribucion de contenido audiovisual por internet, sin la intervencion
directa de los proveedores convencionales de television por satélite o cable. De acuerdo con
Iordanova (2020, p. 15), los servicios OTT rompen con la 16gica de distribucion convencional,
ya que sitian al espectador en el corazon de la eleccion del consumo. Segin Lobato (2019, p.
89), el modelo OTT fragmenta la industria porque posibilita que actores locales y globales
ingresen al ecosistema digital y compitan entre si. En Colombia, plataformas como RCN Nuestra
Tele y Caracol Play representan versiones locales de este modelo, adaptadas a un mercado en el
que la conectividad mévil es predominante. En relacion a esta investigacion, los adultos jovenes
de 18 a 35 afios se establecen como los usuarios principales de OTT, ya que su conocimiento
sobre internet y dispositivos moviles los hace un grupo estratégico para para este tipo de
servicios.

El concepto de CTV (television conectada), que se refiere a la television conectada a
internet por medio de dispositivos inteligentes o adaptadores externos, esta relacionado con lo
anterior. Segun Comscore (2023, parr. 3), en América Latina la CTV ha tenido un rapido
crecimiento, convirtiéndose en un acceso esencial a los servicios de streaming. De igual manera,
Nielsen (2022, p. 9) sostiene que la CTV cambia la experiencia de mirar television al fusionar en

una unica pantalla lo digital y lo tradicional o lineal. En el contexto de Colombia, este fendmeno
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puede observarse en que una amplia mayoria de los hogares, especialmente los urbanos, utilizan
la television no solo para ver television convencional, sino ademas para entrar a YouTube y a
plataformas del pais. Esto afecta directamente a los adultos jovenes, que suelen usar pantallas
grandes para consumir contenidos gratuitos en compaiiia, aunque mantienen los dispositivos
moviles como espacio de consumo individual.

El término "prosumidor" es otro concepto fundamental, el cual fue creado por Toffler
(1980, p. 274) y ha sido utilizado extensamente en las investigaciones sobre comunicacioén
digital. Lo dicho anteriormente se trata del, cumplimiento con las funciones de productor y
consumidor, creando contenidos propios que se distribuyen en las plataformas. Segin Scolari
(2018, p. 63), el creador de contenido es un elemento central en la cultura participativa actual
porque cambia los patrones de comunicacion unidireccionales. En Colombia, este fendmeno se
manifiesta claramente en la utilizacién de Twitch; no solo los adultos jovenes consumen
transmisiones, sino que ademas llevan a cabo sus propios streams, formando asi comunidades
digitales dinamicas. También hay muchos casos de jovenes en YouTube que crean resefias,
tutoriales o videoblogs, convirtiéndose en modelos a seguir para otros jovenes y reforzando la
importancia de los creadores de contenidos. en la investigacion planteada.

La categoria de convergencia mediatica es otro pilar tedrico. Jenkins (2006, p. 14) la
define como el flujo de contenidos a través de multiples plataformas, acompanado de la
cooperacion entre industrias mediaticas y el comportamiento migratorio de las audiencias.
Fagerjord y Storsul (2007, p. 21) afiaden que la convergencia no es inicamente de caracter
tecnologico, sino también cultural, ya que supone nuevos modos de interaccion y significacion.
En Colombia, la convergencia mediatica se refiere a la manera en que los adultos jovenes

combinan contenidos de alcance mundial en plataformas como YouTube o Twitch con
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producciones nacionales de RCN Nuestra Tele o Caracol Play; esto produce un consumo hibrido
que integra lo local y lo global. Este aspecto es importante para la investigacion porque facilita el
analisis de hasta qué grado las identidades culturales locales consiguen seguir siendo visibles
ante el torrente de contenidos internacionales.

De esta manera, la brecha digital, que hace referencia a la desigualdad en el acceso,
empleo y apropiacion de las tecnologias de la informacion, se encuentra presente en toda la
problematica. Castells (2001, p. 247) sefiala que no solo se evalua la brecha digital en funcion de
la infraestructura, sino también de las habilidades para sacar provecho de la tecnologia. En
cuanto a esto, Warschauer (2003, p. 12) argumenta que esta brecha abarca aspectos culturales,
socioeconomicos y educativos que limitan la participacion completa en la sociedad digital.
DataReportal (2024, p. 14) afirma que en Colombia, a pesar de que el 78 % de los habitantes
tiene acceso a internet, todavia existen marcadas disparidades entre zonas rurales y urbanas,
ademas de entre estratos socioecondmicos. Para la investigacion, esto quiere decir que los
adultos jovenes no son un grupo uniforme: mientras que algunos tienen acceso sin dificultad a
YouTube y Twitch, otros dependen de la conectividad movil limitada y enfrentan barreras para
participar como prosumidores.

Comprender la transicion también requiere de la idea de television hibrida. Segun Lotz
(2017, p. 102), lo que realmente sucede es una hibridacion entre la television convencional y las
plataformas digitales, donde los espectadores pasan de uno a otro mundo. Livingstone (2019, p.
45) sefiala que esta hibridez posibilita a los usuarios conservar costumbres tradicionales, como
mirar television en familia, aunque las fusionen con practicas mas modernas, como el "binge
watching" a través de plataformas digitales.. En Colombia, esta circunstancia se manifiesta en

estudios como el de Semana (2025, parr. 4) que sefiala que mas del 80 % de las casas usa la
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television tanto para las cadenas tradicionales como para los servicios digitales. Esto permite
comprender, en lo que respecta a la investigacion, que los adultos jovenes no dejan de lado la
television tradicional, sino que la integran en un ecosistema hibrido con plataformas gratuitas.

El concepto de identidad digital se vuelve crucial en la post-pandemia. Turkle (2011, p.
182) plantea que las identidades digitales son construcciones narrativas que los usuarios
desarrollan en entornos virtuales, configurando modos de ser y de relacionarse. De acuerdo con
Barrios-Rubio (2024, parr. 12), en Colombia los jovenes utilizan YouTube y Twitch como
espacios para expresar sus identidades, interactuar con pares y construir comunidad. Este aspecto
conecta directamente con la investigacion, ya que permite analizar como el consumo audiovisual
en plataformas gratuitas no solo responde a una logica de entretenimiento, sino también a un
proceso de autoafirmacion y socializacion cultural.

Un ultimo concepto necesario es el de participacion mediatica, entendido como el grado
en que las audiencias intervienen activamente en la produccion, circulacion y discusion de
contenidos. Jenkins et al. (2016, p. 34) sehalan que la participacion medidtica amplia las
fronteras de la comunicacion, otorgando poder a los usuarios para incidir en la visibilidad de
ciertos mensajes. Carpentier (2011, p. 20) distingue entre participacion minima, como los
comentarios, y participacion maxima, como la produccion de contenidos originales. En el caso
de los adultos jovenes colombianos, la participacion mediatica se observa tanto en la interaccion
en vivo en Twitch como en la creacidon de canales propios en YouTube, evidenciando que el
consumo y la produccién se entrelazan en un mismo proceso.

En suma, el marco conceptual construido integra nociones de consumo audiovisual,
streaming, video on demand, plataformas digitales, cultura participativa, habitos digitales, OTT

(Over-The-Top), CTV (Connected TV), convergencia mediatica, brecha digital, television
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hibrida, identidad digital y participacion mediatica. Cada uno de estos conceptos, sustentado en
la obra de al menos dos autores, se articula con la realidad colombiana de los adultos jovenes en
el periodo 2020-2024. La diferenciacion entre streaming y video on demand permite precisar las
modalidades de consumo en YouTube, Twitch, Caracol Play y RCN Nuestra Tele, mientras que
las categorias de prosumidor, convergencia e identidad digital ayudan a comprender la dimension
cultural del fendmeno. Finalmente, la inclusién de la brecha digital y la television hibrida
subraya que el proceso de transicion no es uniforme, sino que estd atravesado por desigualdades

estructurales y por la coexistencia entre lo tradicional y lo emergente.

24. Marco historico

La historia del consumo audiovisual en Colombia no puede entenderse de manera aislada,
sino en relacion con procesos globales que facilitaron el surgimiento de la television vy,
posteriormente, de las plataformas digitales. La television ha sido la piedra angular de la
construccion cultural de Colombia, y lo ha sido desde su inicio a mediados del siglo XX. En
palabras de Williams (1974, p. 20), la television lineal constituy6 la experiencia de la audiencia a
través del flujo; es decir, proporciond una programacion continua que vinculaba a los
espectadores a una logica basada en el tiempo. En Colombia, esta caracteristica se manifesto
desde 1954, cuando se introdujo la television con el estado liderando la linea de desarrollo y
experimentando con transmisiones que rapidamente se convirtieron en un vehiculo de educacion,
entretenimiento y cohesion nacional (Bonilla & Tamayo, 2007, p. 19). La television se fortalecio

como una forma de asamblea unificada en las décadas de 1960 y 1970.
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Martin-Barbero (1987, p. 56) sefiala "Este medio articuld narrativas que facilitaron la
construccion de una imagen de marca publica de 'nacional' sobre la base de un concepto y
valores nacionales compartidos" (p. 56). En este sentido, surgieron noticieros, dramas y
programas de comedia que abarcaria generaciones. La linealidad de la programacion requeria
que los hogares colombianos establecieran rutinas que giraran en torno a la television, para
adaptarse a las visiones de la television como un gran medio con una distribucion equitativa.

Ese cambio comenzo a surgir en los afios 80 y en los 90 cuando la television colombiana
se abri6 a la competencia de canales privados. En 1998 llegaron Caracol y RCN, y se reconfigurd
una oferta mediatica introduciendo l6gicas comerciales agresivas de los medios y apostando por
contenido de ficcion que se volvid internacionalmente exitoso como telenovelas enviadas a
multiples mercados (Sinclair & Straubhaar, 2013, p. 112). Este proceso se aline6 con la nocion
de Appadurai (1996, p. 33) de la globalizacion de las industrias culturales, una circulacion
transnacional de imagenes que ayuda a moldear imaginarios locales.

Simultaneamente, el crecimiento de internet en Colombia durante finales de los noventa y
principios de los 2000 prepard el terreno para un cambio importante. Como sefala Castells
(2001, p. 93), la sociedad en red es la base de toda comunicacidn, y la interaccion es tal que
abruma a los medios tradicionales. Durante la primera década del siglo XXI, los colombianos
tuvieron acceso a contenido en linea, aunque todavia restringido por bajas tasas de penetracion
de internet y altos costos de conectividad (DANE, 2005, p. 7). El auge de YouTube en 2005
marcé un antes y un después. Burgess y Green (2009, p. 1) sostienen que tal plataforma ha
abierto una nueva fase en la cultura digital, permitiendo a los consumidores convertirse en
productores de contenido, y cre6 las reglas basicas para la 16gica del Contenido Generado por el

Usuario (UGC). En Colombia, la plataforma encontrd amplia aceptacion entre los jovenes que



45

deseaban conectarse y expresarse dentro de un entorno no tradicional. Luego, Twitch en 2011
amplio el campo de la transmision en vivo para incluir a jévenes asociados con contenido de
videojuegos y muchas otras dimensiones de conectividad digital (Hamilton et al., 2014, p. 131).

Sin embargo, los canales nacionales no ignoraron esta evolucion. En un entorno cada vez
mas digital, tanto Caracol como RCN siguieron el desarrollo de sus propias plataformas
digitales, Caracol Play y RCN Nuestra Tele, para mantener su relevancia. Como sefiala Sinclair
(2020, p. 75), la conversion de medios tradicionales a digitales es una forma de supervivencia
con la idea de no perder a sus audiencias tradicionales. El resultado fue en Colombia, una oferta
gratuita de contenido con publicidad, hasta cierto punto un reflejo del modelo AVOD.

El punto critico fue el inicio de la pandemia de COVID-19 en 2020. El uso digital de
audiovisuales por parte de la audiencia aument6 durante meses de confinamiento. Segun Nielsen
(2020, parrafo 4), a nivel mundial el consumo de video bajo demanda aument6 un 60%. En
Colombia, el trafico de datos a internet crecié un 47% en comparacion con 2019 (ver CRC,
2021, p. 10), especialmente debido al acceso a medios de video. Esta escena consolido a
YouTube y Twitch como salidas para socializar y entretenerse, mientras que Caracol Play y RCN
Nuestra Tele vieron un auge en el consumo digital de contenido nacional, como noticias y
telenovelas, por ejemplo.

Estas practicas no disminuyeron, en el periodo post-pandemia, que dur6 de 2022 a 2024,
sino que se normalizaron. Comscore y Siprocal encontraron que el consumo de television
conectada en América Latina aumento6 un 34% afio tras ano (Comscore, 2023, p. 12), mientras
que DataReportal (2024, p. 14) senala que el internet es utilizado por el 78% de los colombianos,

pero persisten disparidades territoriales y socioecondémicas. Los jovenes adultos colombianos



46

(18-35 anos) se convierten entonces en un objetivo principal; debido a la familiaridad con los
espacios digitales, son el grupo clave de consumidores y actores de plataformas gratuitas.

En este contexto, el recorrido historico muestra una transicion que ocurre a lo largo de
una serie de fases: primero, el apogeo de la television lineal en el siglo XX; luego, el amanecer
de la competencia privada en los noventa; luego, la expansion de internet y plataformas globales
como YouTube y Twitch; y finalmente, la creacion de un ecosistema hibrido durante la pandemia
y post-pandemia, esto genera una basa historia fundamental que nos lleva a la era actual, donde
las plataformas globales gratuitas conviven con las ofertas nacionales de Caracol y RCN y otras
cadenas televisivas.

El siguiente capitulo de la historia articula este proceso historico; un enfoque que también
describe como los patrones de consumo audiovisual en Colombia no pueden atribuirse a una
sustitucion precipitada, sino que siguen una trayectoria gradual de transformaciones que ha
evolucionado hasta el presente y nos hacen crecer o evolucionar a todas las comunicaciones
audiovisuales. Los jovenes adultos, que nacieron y crecieron durante la transicion entre la
television lineal y el internet, son las personas por excelencia de esta hibridacion, con una fuerte
interaccion entre el legado televisivo y la modalidad digital caracteristica de la cultura
participativa.

En ultima instancia, la estructura historica demuestra que observamos un cambio en la
ecologia audiovisual colombiana de una fuerte TV lineal al streaming gratuito de una variedad
mixta a través de medios tecnologicos y culturales globales. La pandemia aceler6 este proceso, y
el periodo post-COVID reafirm6 habitos que ahora se han convertido en los habitos de los
jovenes adultos colombianos. Al utilizar estos antecedentes, podemos posicionar el problema de

investigacion en un contexto temporal mas amplio, donde el presente se sittia dentro de las
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dindmicas histéricas mas amplias que, desde mediados del siglo XX hasta hoy, han dado forma a

las formas de consumo mediatico en el pais.

2.5. Marco praxeologico

Hemos pasado de ver la television a hacer streaming. Esto no es un paso del teléfono a la
television o viceversa; no se puede solamente sostener en la reduccion de lo tecnologico, en la
cronoldgica como linea de sucesos, ya que también atafie a la experiencia cotidiana de las
personas y al modo en que estas transforman sus comportamientos, sus relaciones y su acceso a
la informacion. La mirada praxeologica que adoptamos nos deja ver como esta transformacion
acontece en la vida cotidiana y en el funcionamiento cultural y propiamente industrial entre 2022
y 2024, los afios en los que se desarrolla este trabajo de investigacion. En este sentido, este
trabajo de investigacion sostiene que se consume, pero que, a su vez, la TV también construye
practicas sociales, reconfigura el tiempo, desplaza las interacciones y reconstituye la manera en
que se comunican las personas.

El consumo audiovisual se hace mas autodirigido y también mas flexible. Esa practica de
la maratén de ver series que antes era una excepcion hoy se hace costumbre generalizada, en
especial entre los y las adultas de una edad muy joven. Los y las participantes de esta
investigacion afirmaron que planifican sus momentos de ocio de acuerdo con la disponibilidad
de temporadas completas en aplicaciones como por ejemplo las de Netflix o las de Disney+, lo
que iria relativizando actividades familiares o rutinas de la cotidianidad. Para Lotz (2017), lo que
consumimos ya no acompaifa la vida cotidiana: la organizan, estipulando espacios, momentos y

dinamicas que se van concretando conforme a lo que se quiere ver y cudndo se quiere ver.
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Asimismo, la interaccion entre audiencia y contenido ha tomado fuerte caracter
participativo. A partir de esta concepcion de prosumidor que postula Jenkins (2006) y que
retoma Scolari (2013), los usuarios ya no son meros receptores de informacion visual; los
usuarios comentan, recomiendan, discuten, comparten fragmentos y, finalmente, producen
nuevos contenidos a partir de aquello que consumen. En el grupo focal llevado a cabo se puso de
manifiesto que los participantes no solo comentan las series que ven, sino que construyen sentido
social a partir de aquellas, sustancias analizadas por redes sociales, analiticas en YouTube o
transmisiones en vivo en twitch para ampliar la experiencia audiovisual. Ver ya no es inicamente
entretenimiento: es también conversacion, identificacion cultural y pertenencia a comunidades
digitales.

Este proceso también es testigo de una practica comunicativa mas inmediata y que puede
ser calificada de colaborativa en la que se entremezclan referencias culturales globalizantes con
vivencias cotidianas de la localidad. Muchos de los entrevistados dijeron que el contenido que
ven les sirve para relacionarse, encontrar temas de conversacion y dar lugar a los lazos afectivos
mediados por plataformas. La comunicacion se produce, al mismo tiempo que el consumo, se
habla de lo que uno acaba de ver, se envian reacciones y se convive en un espacio virtual con
otros espectadores. Con lo cual, el consumo audiovisual se convierte en un espacio social y el
streaming, en canal de interaccion humana.

Desde la produccion cultural también se experimenta la reconfiguracion del modelo
economico y de produccion del contenido. Lobato (2019) sefiala una tension entre el proceso de
globalizacion de los catalogos digitales y la preservacion del contenido local como marca de
identidad cultural. En Colombia, este movimiento aparece en la forma en que se adaptan los

canales tradicionales que han creado sus propias plataformas o se han aliado con servicios
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internacionales para mantenerse, ante un publico que ya no espera para ver un programa a una
hora determinada. La transicion ha impulsado nuevas estrategias tecnologicas entre unos nuevos
actores, pero también una lucha por mantener la representacion cultural de la nacion en medio de
un catalogo globalizado.

La expansion de la television conectada en América Latina, que se ha incrementado en un
34 % en solo un ano, y la adopcion de modelos de publicidad y de suscripcion que podemos ver
en mas de un 70 % de los usuarios (Comscore y Siprocal, 2023; Magnite, 2023), dan cuenta de
que el streaming, para los latinoamericanos, ya forma parte de su vida cotidiana. Este
comportamiento fue corroborado en la investigacion, hasta el punto de que los hasta los
participantes de mayor edad se han comenzado a incorporar en el uso de los servicios de
streaming como complemento a la television, lo cual corrobora también la progresiva
incorporacion de lo digital en aquellas casas que a la postre son mas analdgicas, aunque todavia
con frecuencia y seguridad tecnologica menos sostenibles.

No obstante, desde la praxeologia no podemos dejar de considerar que este cambio puede
no ser homogéneo. La brecha digital es también un aspecto primordial: el hecho de contar con
dispositivos adecuados, una conexion estable y ciertos conocimientos tecnolodgicos tiene una
incidencia innegable en la experiencia del usuario. En los sectores con dificultad econdémica, el
consumo digital tiene, todavia en muchas ocasiones, dificultades de acceso, lo cual provoca una
desigualdad mediatica que se refleja en el uso de plataformas, asi como en el hecho de pertenecer
a comunidades digitales. A pesar de ello, los/as jovenes que han sido entrevistados/as apuntaban
que ayudan a su familia a familiarizarse con ellas, lo que puede significar que la adaptacion
tecnologica se estd permitiendo asi también a través de procesos intergeneracionales dentro del

hogar, lo que hace que también esta concepcidn praxeoldgica se refuerce con la inclusion de un
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componente practico subsidiario para la ejecucion de esta investigacion: grabar un podcast, que
sirvié no solo como soporte divulgativo, sino que también puso de manifiesto en la practica el
cambio mediatico que se ha estudiado.

El podcast dio lugar a saber que los resultados de la investigacion pueden tomar la forma
de nuevos formatos de comunicacion digital, en constante movimiento, de facil acceso, flexible y
participativo, lo que pone de manifiesto que hoy en dia la circulacion del conocimiento también
tiene lugar a través de medios digitales. Los resultados de la investigacion se convierten asi
también en una experiencia comunicativa que pone el colofon a la teoria, la practica y la cultura

audiovisual de nuestros dias.

2.6. Marco legal
La transicion de la television al streaming no solo es cultura y tecnologia, sino que

también se trata de desarrollos legales y regulatorios. Las plataformas digitales estan
funcionando en un universo globalizado, los marcos legales nacionales resultan inadecuados para
regular el flujo de contenido, la proteccion de los derechos de autor, la privacidad del
consumidor y la viabilidad de las industrias culturales. En cuanto a la television convencional,
las regulaciones estaban especificadas por leyes nacionales en términos de concesion de canales,
transmision, clasificacion de contenido y publicidad. Sin embargo, con la aparicion del
streaming, y el servicio de streaming que aparece globalmente, esos limites se vuelven mucho
mas porosos, los servicios operan en internet y en muchos territorios a la vez. Como advierte
Lobato (2019), los modelos transnacionales impuestos por plataformas globales de video bajo
demanda, como Netflix, ponen en efecto un grado sin precedentes de regulacion estatal externa

sobre el contenido que circula en los territorios de los estados.
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En toda América Latina, hemos visto varios paises comenzar a considerar regulaciones
para encontrar un equilibrio entre la television tradicional y el streaming. En México (por
ejemplo, el sistema de medios del pais), se han propuesto reformas para que las plataformas
contribuyan con impuestos analogos a los de los medios locales, y en Brasil, se debate sobre la
obligacion de las empresas de incluir una porcioén de producciones nacionales en los catalogos
digitales. Los objetivos de estas legislaciones son promover la diversidad cultural y proteger el
contenido audiovisual doméstico tradicional de la competencia que traen los catdlogos globales.

En Colombia, la Ley 1978 de 2019, conocida como "ley TIC", sento las bases para
modernizar la regulacion de las telecomunicaciones, aunque el sector de las telecomunicaciones
sigue sin estar sujeto a un conjunto de leyes especificamente dirigidas a los streamers. Sin
embargo, organizaciones como la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) han
destacado la necesidad de adaptar la ley a los nuevos patrones de consumo digital, incluyendo la
competencia justa, la neutralidad de la red y la proteccion del usuario final (CRC, 2022).

Otro enfoque central del régimen legal es el derecho de autor y la propiedad intelectual.
El streaming ha transformado las formas de circular y reproducir contenido, generando una
nueva audiencia o una audiencia mas reciente a la era tecnologica que estamos viviendo
fomentando enfrentamientos entre productores tradicionales y nuevas plataformas digitales. Este
es un tema oportuno, porque la proteccion de datos en este contexto es necesaria (Dwyer, 2021).
Como argumenta la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), deberiamos
modernizar los tratados internacionales con disposiciones que gobiernen el uso transnacional de
contenido digital (OMPI, 2022). Ademas, el fenomeno del streaming también esta relacionado
con la preservacion de los datos personales y la privacidad de los usuarios. de igual manera en

este sentido, el GDPR en Europa y la Ley 1581 de 2012 en Colombia han sido referencias
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fundamentales para garantizar el derecho a la privacidad en entornos digitales de todos los
usuarios o consumidores.

Finalmente, las restricciones legales estan lejos de ser uniformes en todo el mundo esto
debido a sus variaciones y sus diferentes leyes. Aunque se han implementado regulaciones
especificas en algunas areas para proporcionar regulaciones de streaming, todas estas regiones
aun no tienen politicas o regulaciones coherentes que hayan definido brechas en la ley o brechas
en el acceso y proteccion del usuario. El analisis del marco legal nos permite ver la complejidad
no solo de los desafios estatales e industriales culturales, asi como de los discursos sobre las
implicaciones sociales y politicas que se median en esta conexion, sino también sobre las
implicaciones sociales y politicas de la comunicacion, que se moldean y producen en el contexto

de las plataformas digitales.

CAPITULO III
3. Diseiio Metodologico
3.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion estd guiada por una perspectiva cualitativa-descriptiva, enfatizando la
necesidad de entender como el patrén de consumo audiovisual de los jovenes adultos
colombianos ha cambiado en la transicion de la television al streaming. Tal investigacién nos
permite ver las cosas tal como son y sentir y entender los significados que alguien puede aportar
a una experiencia mediada. La investigacion cualitativa, como describe Creswell (2013),
examina algo con un enfoque en cémo las personas describen las percepciones de las personas en
torno a ello "leer las cosas en contexto" (p. 47). Asi, en lugar de medir resultados, el objetivo es

interpretar la realidad comunicativa de sus sujetos utilizando una lente socio-cultural.
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Este aspecto cualitativo se manifiesta mediante discursos, practicas mediaticas, actitudes
y narrativas extraidas de materiales documentales y experiencias vividas. La descripcion es
importante porque, como explican Hernandez Sampieri et al. (2014), el enfoque descriptivo
permite la descripcion de las propiedades de un fendmeno y sus componentes sin la necesidad de
intervencion o manipulacion de sus variables. Nuestro objetivo aqui no es cambiar como ocurre
el consumo audiovisual, sino estudiar como los usuarios experimentan la transicion mediatica y
sus comprensiones del contexto, especialmente para los jévenes adultos, y como esas
implicaciones moldean y dan forma a sus comportamientos de consumo en entornos digitales
libres.

Como parte de esta orientacion, se integran elementos documentales y analiticos para
mejorar el aspecto descriptivo de la investigacion. El primer objetivo especifico consiste en
desarrollar tres tablas comparativas que formaran la base para el analisis interpretativo y nos
permitira conocer un poco la interpretacion de diferentes fuentes estadisticas:

- La primera tabla sera basada en estadisticas que agruparan y contrataran datos de fuentes
oficiales como lo son (CRC, DANE, DataReportal, Comscore entre otros) para
contextualizar el consumo audiovisual del pais y que su veracidad sea mas contundente

con toda la investigacion.

- Basandonos en esta investigacion se prepara una segunda tabla basado en lo académico
para recopilar las contribuciones tedricas en forma de algunos de los autores, por ejemplo
(Jenkins, Scolari, Barrios-Rubio, Lotz et al), que nos permite reconocer los principales

hallazgos de la convergencia mediatica y la transformacion del consumo.
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- Por ultimo se realizara una tabla de observacion empirica que captura especificamente
plataformas como YouTube, Twitch, Caracol Play y RCN Play, permitira la observacion
de caracteristicas y caracteristicas dindmicas de la participacion de la audiencia en los

contextos reales.

La adicion de estas tablas no cambia la naturaleza cualitativa de la investigacion, sino que
la adapta, proporcionando una vision planificada y contrastada de los datos. Sin embargo, sus
detalles estadisticos y fuentes institucionales se toman de un contexto descriptivo (en lugar de
uno numérico). Como afirma Flick (2015), "la investigacion cualitativa puede incluir datos
cuantitativos sin perder los aspectos cualitativos siempre que busque entender los 'significados
ocultos' de los datos y no producir correlaciones entre datos" (p. 62). Es en este sentido que las
cifras y porcentajes se utilizan solo como evidencia de patrones amplios y ayudan a reforzar la
recepcion social de los hallazgos.

El segundo objetivo especifico preserva esta logica cualitativa, pero la dirige al trabajo de
campo empleando entrevistas semiestructuradas y grupos focales. Esta etapa se centra en
recopilar la voz de los participantes para entender las percepciones, opiniones y rutinas de
consumo audiovisual. Esta capacidad descriptiva facilita el registro de como se experimenta el
streaming personalmente entre los jovenes adultos, qué papel le dan a las plataformas gratuitas y
como estas plataformas se diferencian de la television tradicional. Asi, el corpus de testimonios
se integra integralmente en el objetivo general del estudio: el anélisis debe ayudar a comprender
los cambios en la cultura y los medios desde el punto de vista subjetivo de los usuarios.

Un tercer objetivo especifico esta vinculado a la produccion de un podcast como producto

comunicativo mas alla de ser producido y como una ayuda al proceso de difusion académica y
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cultural. Este producto intentard interpretar la investigacion en un lenguaje que pueda ser
entendido y utilizado, basdndose en fragmentos de entrevistas y conexiones teoricas y frases
como "Segun o de acuerdo con...". Su incorporacion en el estudio aborda su caracter descriptivo
y aplicado, ya que busca materializar los hallazgos de una manera que afirme la relacion entre la
investigacion y la comunicacion social. Como tal, el podcast se convierte en una extension de
una historia que puede circular el resultado y mejorar la apropiacion del conocimiento por parte
de los oyentes.

En resumen, el enfoque cualitativo descriptivo de la investigacion permite examinar la
evolucion del consumo audiovisual desde una perspectiva amplia que integra analisis
documental, interpretacion empirica y practica comunicativa. Cada uno de los objetivos
particulares se articula segiin esta misma logica: las tablas comparativas establecen el marco de
analisis, las entrevistas y grupos focales prestan voz a las audiencias, y el pddcast hace que esos
hallazgos sean socialmente significativos. Asi, se reiine una investigacion interpretativa,
coherente y enfocada para discernir los significados culturales de la transicion de la television al

streaming en Colombia.

Tipo de metodologia
Esta investigacion estd guiada por un método cualitativo-descriptivo basado en la
significacion de estos cambios en los habitos de consumo audiovisual de los jovenes adultos
colombianos que han transitado entre la television tradicional y los servicios de streaming. Dicha
metodologia estd orientada a interpretar significados o experiencias segun los sujetos en lugar de
medir o cuantificar fendmenos. El objetivo es ver como las audiencias se han adaptado segln las

nuevas dindmicas de consumo, cudl es su propuesta de valor frente a la inmediatez y la
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interactividad, y como las plataformas gratuitas se han establecido en la vida de las personas
comunes. Se argumenta que tal aplicacion sirve como el camino a seguir en el que se lograran los
objetivos, ya que todos los objetos requieren tipos especificos de observacion y analisis, pero
cada uno tiene que ver con el mismo razonamiento interpretativo y reflexivo.

En coherencia con la metodologia cualitativa, la informacion fue recolectada y analizada
utilizando entrevistas semiestructuradas, grupo focal y analisis de diferentes. documentos, sitios
web y blogs, verificados. El anélisis del material recogido fue realizado siguiendo un proceso de
analisis de la informacion basado en la codificacion tematica, donde se implico realizar la
transcripcion total del material obtenido por las diferentes fuentes, principalmente las entrevistas,
ademas, se utilizo la identificacion de las unidades de significado, codificacion inicial y
agrupacion en categorias para la interpretacion final del material.

El caracter cualitativo de esta metodologia permite abordar las realidades comunicativas a
través del lenguaje, percepciones y discursos de los participantes. Contrario a las metodologias
cuantitativas que desean establecer medidas o generalizaciones, lo cualitativo tiene el mérito de
considerar experiencias particulares y examina cémo las personas crean significados sobre el
fenomeno. El componente descriptivo permite una descripcion transparente de los componentes
de las practicas de consumo audiovisual sin intervenir especificamente en ellas, y registrar sus
transformaciones basadas en narrativas y registros existentes. Dentro de este estudio, la
descripcion sirve como una vision de como los jovenes viven sus vidas, entienden y reafirman
sus relaciones con el contenido digital, y la forma en que esto se utiliza como herramienta para
comprender. Esta metodologia no impone categorias existentes ni busca fundamentar

proposiciones teoricas, sino que se desarrolla a partir de la interpretacion liberadora de la
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realidad y la sensibilidad demandada para analizar la comunicacion como una dindmica humana
y cultural.

Para cumplir con el primer objetivo particular, se adoptara una metodologia
cualitativo-descriptiva a través de la observacion y el analisis documental de diferentes fuentes y
se organizara en tres tablas comparativas. La primera recogera datos estadisticos, asi como
informes institucionales, que faciliten la evaluacion del consumo audiovisual en Colombia, tanto
antes como después de la pandemia. Al clasificar la contribucion de autores académicos sobre el
tema en una escala comunicacional y cultural, es posible interpretar los cambios mediaticos en
teoria. La tercera tabla recogera datos empiricos sobre el comportamiento de la audiencia en
Internet con YouTube, Twitch, Caracol Play y RCN Play para determinar como la audiencia
interactia y participa entre si. Estas formas de tabla no estan escritas como resultados basados en
cuantitativos, sino como una tarea comparativa que permite la interpretacion de la informacion.
El analisis que emergera permitira establecer conexiones entre los datos institucionales, la
contribucion teodrica y un estudio del espacio digital para obtener una lectura general y un
entendimiento global del fendémeno analizado. Esta fase es un enfoque adecuado, siguiendo el
principio descriptivo de la metodologia en que buscamos explicar como y por qué los habitos de
consumo han cambiado en lugar de reducir la realidad a nimeros y porcentajes.

Por ejemplo, en el segundo objetivo especifico que se refiere a explorar los intereses,
preferencias y practicas de consumo de los jovenes adultos, el enfoque surgio en la interaccion
interpersonal directa a través de entrevistas semiestructuradas y el enfoque de grupos focales.
Estos son lugares para que los jovenes hablen con sus propias palabras sobre por qué consumen
qué contenido, a qué hora del dia lo consumen, como se sienten cuando usan estas plataformas

de medios y qué diferencias perciben en esto respecto a la television tradicional. Esta
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metodologia se elige como respuesta al interés en obtener la voz y las experiencias de los sujetos
que los medios no tienen un significado basado tinicamente en la industria/tecnologia, y que
también puede basarse en situaciones de vida de la vida diaria de los usuarios de los medios. La
naturaleza descriptiva es evidente en el analisis de testimonios, ya que observa los patrones de
comportamiento, la similitud percibida y el contraste entre diversas experiencias de consumo.
Esto significa no intentar ver cuantas personas sienten lo mismo, sino cual es el significado de lo
que dicen, como justifican ese hecho y qué papel asignan al contenido digital en sus vidas. Este
enfoque metodologico también permitird vincular los hallazgos de campo con los hallazgos
transversales de graficos comparativos, ayudando a la continuidad y profundidad en el analisis.
El tercer objetivo, de producir un podcast, es proporcionar una extension de la
metodologia de una manera practica de realizar y comunicar. El producto no se ve como un
resultado independiente, sino como la extension metodologica que intenta hacer que los
hallazgos estén disponibles y sean reflexivos utilizando los resultados de la investigacion. En
esta etapa, se mantiene el método descriptivo cualitativo mientras se construye el podcast a partir
de la interpretacion de datos y multiples discursos: las voces de los entrevistados, sugerencias
tedricas y notas obtenidas a través de comparaciones entre tablas. Cada episodio tendra algunas
porciones importantes de entrevistas seguidas de extractos de referencias académicas, lo que
permitiria que las teorias se involucren con la experiencia vivida real de los participantes. Los
resultados de la investigacion no llegan a trasladarse al mundo académico en su conjunto, sino a
la sociedad, gracias a este proceso metodoldgico que transforma la comunicacion en
socializacion del conocimiento. Este método no solo organiza la investigacidn, sino que también

le da significado y vida al convertir la interpretacion en un acto comunicativo.
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Los graficos comparativos pueden contener cifras o datos de fuentes institucionales, pero
solo ayudaran a proporcionar contexto, y no un procedimiento cuantitativo. La metodologia es
completamente cualitativa y esta disenada como tal para explicar el proceso en lugar de medirlo.
En cambio, los datos estadisticos se analizan a través del lente de la interpretacion social y
cultural: solo se derivaran hallazgos de este tipo de interpretacion, lo que reforzaria los datos en
lugar de usarse para hacer predicciones. Esta flexibilidad metodolégica es tipica de los estudios
cualitativos y, como destaca Flick (2015), puede incorporar muchos tipos diferentes de
informacion siempre que el analisis se centre en el significado y no en la inferencia numérica.
Esto mantiene la coherencia interna y el d&ngulo interpretativo del estudio, evitando que el estudio
tenga contradicciones entre el método y el objeto de andlisis, ademas gracias a esta interpretacion
logra que la investigacion tenga mas peso en su veracidad.

En conjunto, al combinar métodos cualitativos y descriptivos, se presenta una respuesta
completa a los objetivos especificos del estudio. Su uso permite mirarlo, contarlo, interpretarlo
desde diferentes angulos: relacionados con el contexto y los datos, las voces de los participantes
y la construccidon comunicativa. Esta metodologia es particularmente fructifera en su
combinacion de observacion sistematica y sensibilidad interpretativa, como un medio de
expresar lo que se experimenta (y también se experimenta) en relacion con el consumo
audiovisual lectura humana/social de un fenémeno. Por lo tanto, mas que un proceso de analisis
técnico, la metodologia se sintetiza en un proceso reflexivo que coincide con cada etapa del
proyecto para comprender la transicion cultural que ha traido el paso de la television al streaming
en la vida moderna. En ella convergen la observacion, la escucha y la creacion, tres dimensiones
que, una vez combinadas, aseguran que la investigacién cumpla su propdsito principal: a través

de la experiencia y el discurso, comprender las formas en que las plataformas digitales estan
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reformulando coémo las audiencias se comunican, se educan y experimentan el contenido

audiovisual.

Técnica

El método utilizado en esta investigacion se corresponde muy bien con la naturaleza
cualitativa-descriptiva del estudio y las razones para alcanzar los objetivos especificos. En este
caso, se favorecio una combinacion de métodos de analisis interpretativo y reflexivo para
determinar los significados que los jovenes adultos atribuyen a su consumo de audiovisuales en
servicios de streaming gratuitos. Las técnicas mencionadas se emplearon de manera escalonada
segun la logica de los objetivos planteados, permitiendo que cada una proporcionara informacion
relevante, facilitando la creacion de una vision holistica e inclusiva del fenomeno.

Las entrevistas semiestructuradas se realizaron a participantes con una duracion en
promedio de 25-40 minutos, llevadas a cabo entre el mes de julio y el mes de octubre del afio
2025; ademas también se realizo el grupo focal en octubre de 2025 consistid en un grupo de seis
participantes y se inicid y concluyé en 60 minutos, donde los participantes son conscientes del
consentimiento informado al igual que en las entrevistas semi estructuradas, permitiendo su
desarrolla a mayor enriquecimiento empirico.

Para el primer objetivo, que consistia en examinar como las plataformas de streaming han
cambiado la historia del consumo audiovisual antes y después de la pandemia, se llevé a cabo un
analisis comparativo y documental. Este enfoque permitié examinar el fendmeno desde tres
angulos: basado en estadisticas e instituciones, basado tedricamente por autores especializados, y
basado empiricamente en observaciones de plataformas digitales. Al establecer los puntos de

convergencia y contraste entre estos tipos de informacion, pudimos tener tres tablas comparativas
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de la informacion generada: Estadistica versus Académica versus Empirica, considerando tanto
las tendencias generales como los problemas especificos que caracterizaron estos cambios en la
practica mediatica. Esto permitio un analisis critico del contexto; asi, la comparacidon no tuvo
limites en cifras o conceptos, y en su lugar se convirtié en una herramienta interpretativa,
revelando la manera en que los datos, la teoria y la experiencia real estan entrelazados.
Posteriormente, el analisis documental y comparativo fue el método basico utilizado para
analizar el desarrollo del consumo audiovisual a nivel histoérico, cultural y comunicativo.

Para el otro objetivo, que consistia en conocer los intereses, preferencias y habitos de
consumo de los jovenes adultos, la metodologia fue la entrevista semiestructurada y un grupo
focal. La seleccion de estas técnicas se corresponde con la necesidad de acceder a sus propios
discursos y los comunitarios, permitiendo asi a los participantes comunicar sus ideas (como es
apropiado dado las categorias tematicas ya establecidas). La entrevista semiestructurada en dos
partes permitio una etapa de dialogo flexible para abordar cuestiones sobre habitos de consumo,
motivaciones y como los participantes interactian con los espacios digitales, de esta manera se
logra ejecutar la entrevista con gran precision y comunidad para todos. Al ser un formato abierto,
para cada entrevista, el ritmo de la misma fue una decisién basada en la profundidad de la
narrativa, mas que en la extension de las preguntas.

Por el contrario, el grupo focal nos permitié comparar experiencias y observar como se
componen los significados de consumo dentro de la interaccion social. Al compartir ideas y
discutir entre los participantes, pudimos observar todas las coincidencias, conflictos y nuevas
perspectivas que los adolescentes ven cuando se trata de contenido audiovisual, de igual manera,
al ver algunas diferencias, se logra evidenciar el tema de la edad a la hora de visualizar los

contenidos multimedia. La recoleccion de participantes fue util para expandir el alcance del
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fenomeno, lo que llevo a ideas sobre el consumo no s6élo como un comportamiento individual,
sino como una practica cultural compartida, que permite tener similitudes, pero al mismo tiempo
algunas pequefias diferencias. En cada caso, se emplearon técnicas para proporcionar escucha
activa, observacion intensiva y respuestas interpretativas grabadas, y estas técnicas enfatizaron la
comprension del significado sobre la medicion de la respuesta.

Por ultimo, para el tercer objetivo, producir una serie de podcasts que fuera un compendio
de los resultados de la investigacion, se utilizaron el analisis y la seleccion de contenido
comunicativo. Este procedimiento se llevo a cabo examinando y categorizando los fragmentos
mas importantes encontrados en el material de entrevistas y los fragmentos teéricos mas
relevantes, para presentarlos como una narrativa coherente de sonido. La seleccion se determind
segun la relevancia de las ideas y si serian capaces de articular los resultados del estudio de
manera coherente y reflexiva. A partir de esta clasificacion, se generaron guiones para los
episodios incorporando el testimonio y las perspectivas de los participantes en las anteriores
entrevistas que con esto logran complementar las reflexiones tematicas y teéricas, por hallazgos
empiricos. Este enfoque permitid la transferencia de informacion investigativa al lenguaje
radiofonico sin perder la calidad interpretativa del enfoque metodoldgico cualitativo.

La eleccion de estos enfoques se determind tanto por la naturaleza de los elementos del
estudio como por asegurar que la consistencia de la metodologia fuera evidente en las diversas
etapas del estudio. En lugar de intentar probar hipdtesis o recibir interpretaciones cuantitativas,
los discursos, comportamientos y percepciones se trataron como tales, comprendiendo que estos
desbloquearan una comprension de los cambios en el consumo audiovisual. Una serie de técnicas

aplicadas permiti6é observar la realidad desde multiples puntos de vista: el documental, que



63

aporta un trasfondo contextual; el testimonial, que presenta la experiencia directa; y el
comunicativo, que convierte el conocimiento en un producto social.

Todos los métodos empleados tomaron pasos de grabacion cuidadosos y reflexivos.
Durante el analisis comparativo, se emplearon tarjetas de lectura y matrices de contraste para la
organizacion de datos tedricos y empiricos; en entrevistas y grabaciones de grupos focales se
realizaron transcripciones textuales para asegurar la fidelidad de las respuestas, y en la propia
creacion de podcasts, se emplearon métodos de edicion y montaje de audio para estructurar los
resultados narrativamente. Estas no fueron ideas aprendidas de manera aislada, sino ideas que se
habian expresado continuamente, donde los resultados obtenidos en un paso se combinan e
integran en el otro. Asi, el analisis del material documental también fue una base para el disefo
de las entrevistas, y sirvié como el principal insumo para el desarrollo del podcast.

En conclusion, el método de trabajo de esta investigacion involucrd un analisis continuo,
critica y utilizacion de diversas fuentes de informacion. Esas técnicas estaban todas bien
definidas con un uso especifico que coincidia estrechamente con el propoésito especifico; el
analisis comparativo permiti6 descubrir transformaciones amplias, las entrevistas permitieron
descubrir significados individuales asociados con el consumo audiovisual, mientras que el
método de seleccion de contenido comunicativo fue la base para la creacion del podcast como
una aplicacion. Todas estas acciones se establecieron en un trasfondo - observacion y reflexion -
que siempre tomo su forma humanizada y contextualizada. De esta manera, los métodos
utilizados en la investigacién no solo permitieron recopilar y desglosar datos, sino que
contribuyeron a crear un conocimiento mas profundo y atento sobre la relacion
jovenes-streaming y contribuyeron a un sentido interpretativo y social mas rico y matizado de la

investigacion en su conjunto.
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34. Instrumentos aplicados

Los instrumentos utilizados en este estudio fueron seleccionados para corresponder
precisamente a los objetivos de la investigacion y para mantener la congruencia con la naturaleza
cualitativa-descriptiva que prevalece en el estudio. Aqui, los instrumentos se toman no solo en
términos de dispositivos técnicos, sino como instrumentos interpretativos y de registro para
procesar, organizar y expresar datos de manera racional y reflexiva. Cada dispositivo fue
desarrollado como un acompanamiento a las diversas etapas de la investigacion y para asegurar
la integridad de los datos, la alineacion metodologica y la inclusividad dentro del fenomeno.

Para el analisis se usaron transcripciones, matrices comparativas y hojas de lectura que
sirvieron para la organizacion y codificacion de los datos necesarios para implementar la
metodologia correcta a la hora de seleccionarla. Las herramientas permitieron identificar
categorias tematicas, patrones de discurso y conexiones entre teoria y hallazgos empiricos, que
en conjunto logra desempefiar una ardua tarea investigativa que tiene coherencia con la tematica
principal de la investigacion.

Las hojas de andlisis y las matrices comparativas fueron las principales herramientas
utilizadas para construir el primer objetivo especifico de examinar como las plataformas de
streaming han cambiado los patrones de consumo de medios audiovisuales antes y después de la
pandemia, esto ayudo a comprender con mayor claridad y facilidad toda la informacién
recopilada . En esta linea, los datos se organizaron en tres tipos: datos estadisticos, académicos y
empiricos. Las hojas permitieron una documentacion profunda de datos de documentos oficiales,
publicaciones académicas e informacion anecdoética, incluyendo autoria, afio, contexto, hallazgos
clave y posibles interpretaciones. Asi, esta informacion se sintetizo en las matrices comparativas,

que definieron puntos de convergencia y contraste entre los diversos tipos de fuentes. Tal
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herramienta fue critica para la facil visualizacion de similitudes y diferencias entre discursos
institucionales y bases teoricas y practicas en plataformas digitales. Ademas, permitié construir
las tres tablas comparativas que propongo para resumir esta informacion y crear un enfoque
estructurado sobre la transformacion del consumo audiovisual. En ese sentido, las hojas y
matrices no solo proporcionaron informacion para los investigadores, sino que también sirvieron
como dispositivos para el analisis interpretativo, porque su disefo les permitio ir mas alla de la
mera categorizacion de datos para adoptar una interpretacion critica de los mismos.

Para el segundo objetivo particular (describir las percepciones y practicas de los jovenes
adultos) los instrumentos utilizados fueron el guion de entrevista semiestructurada y la guia de
grupo focal. El guion de entrevista se construy6 basado en las categorias tedricas planteadas en la
revision documental, pero que estaba abierto a los participantes para explorar sus propias
experiencias. Este instrumento actué como una hoja de ruta para guiar la discusion hacia temas
relevantes para ellos, como qué contenido consumen y con qué frecuencia (y por qué), asi como
para analizar las plataformas digitales en comparacion con la television convencional. Las
preguntas eran abiertas y planteadas en un lenguaje cercano; de esta manera, fomentaban
respuestas espontaneas y detalladas. En contraste, la guia de grupo focal proporciond un marco
para estructurar la dinamica grupal del discurso colectivo, delineando temas para discutir y
moderar, y brindando espacio para que los participantes interactuaran como lo consideraran
adecuado. Ambos instrumentos venian con grabaciones de sonido de las sesiones, preservando
las respuestas textualmente, y notas de campo documentando respuestas no verbales, incluidas
reacciones, gestos, acuerdos grupales, y similares, que afiaden valor interpretativo a la

investigacion.
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Después de recopilar informacion de entrevistas y un grupo focal inicial, los datos fueron
transcritos y codificados tematicamente en un instrumento de codificacion tematica, lo que
facilito la traduccion de las narrativas a un formato textual para su posterior analisis. Este
proceso facilito la identificacion de unidades de significado, categorias emergentes y patrones
discursivos. La transcripcion fue mas que solo reproducir lo que la gente queria decir; se
convirtio en un proceso de reflexion, para que el significado implicito de cada narrativa fuera
interpretado. Sobre la base de esta herramienta, se pudieron construir los hallazgos que luego se
integrarian en los resultados finales de la investigacion.

En cuanto al tercer objetivo especifico, para hacer el podcast, los instrumentos utilizados
se centraron principalmente en la seleccion, organizacion y produccion de sonido. Se desarrollo
un guion técnico de podcast para este proposito que cred un esquema narrativo para la serie e
incluyo los fragmentos mas representativos de las entrevistas, citas tedricas e ideas empiricas.
Tales guiones permitieron la distribucion del contenido de manera bien equilibrada y consistente,
permitiendo que los episodios replicaran los temas clave delineados en el estudio y siguieran una
linea discursiva clara para la audiencia. De la misma manera, se utilizo software de edicion de
audio, permitiendo el ensamblaje, limpieza de materiales sonoros y uso de recursos sonoros
complementarios como canciones o efectos para enriquecer la experiencia auditiva mientras se
aseguraba que el contenido informativo no se altera significativamente. Esta herramienta
permitio que los hallazgos de la investigacion tomaran forma mas alla de la forma escrita y se
proyectan en un campo de difusion mas amplio y abierto.

El uso de tales instrumentos fue una respuesta al imperativo de definir el nivel de analisis
que podria realizarse dentro del mismo marco metodoldgico. Las hojas y matrices constituyeron

documentacién y andlisis; el guion y la guia de grupo focal proporcionaron valor experiencial y
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participativo; y el guidn técnico, en combinacion con el software de edicion, hizo posible
concretar la perspectiva funcional y comunicativa. Colectivamente, estos instrumentos mejoraron
la consistencia interna de la investigacion ya que cada instrumento estaba vinculado a los
objetivos, en los cuales la recopilacion de informacion, el analisis de informacion y la
presentacion estaban vinculados de manera coherente y continua.

También debe senalarse que la dependencia de estas herramientas indico un trabajo
reflexivo del investigador involucrado en la interpretacion de datos. Los instrumentos no son
automatizados ni aislados en la investigacion cualitativa, y también requieren sensibilidad,
criterios analiticos y talento para escuchar. Cada hoja terminada, cada entrevista realizada y cada
pequefio fragmento que se eligid para el podcast fue el resultado de un dialogo deliberado entre
el investigador, el entorno y los agentes. Asi, esa interaccion fue el verdadero eje interpretativo
del estudio, que permiti6 construir una comprension humana y contextualizada del fenomeno.

En resumen, los instrumentos utilizados no solo sirvieron a un proposito técnico sino
también interpretativo y comunicativo, que logra desempefian una papel fundamental a la hora de
la ejecucion de la investigacion y su analisis. Gracias a ellos, logramos una recopilacion de
informacion confiable, desde una variedad de perspectivas de analisis y un producto final que
cuenta los resultados en términos significativos. Cada instrumento contribuyo a los objetivos
concretos establecidos de manera coherente y secuencial, al mismo tiempo que preservaba el
objetivo central: conocer de qué manera los jovenes adultos redefinieron su consumo de

entretenimiento audiovisual en la era del streaming desde la experiencia y la reflexion.
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3.5. Criterios de seleccion

Los criterios de seleccion que guiaron esta investigacion se desarrollaron para evaluar la
relevancia, coherencia y validez de los datos recopilados, tanto en la fase documental como en la
empirica. Las fuentes de datos, los participantes y los materiales elegidos para la investigacion
no fueron arbitrarios; fueron el resultado de una reflexion metodoldgica para asegurar la
consistencia con los objetivos especificos y la orientacion descriptiva cualitativa de la
investigacion. En consecuencia, los factores aplicados seguidos por cada uno de los criterios
estaban destinados a responder de manera significativa, asi como a proporcionar informaciéon
actual y representativa sobre el fendmeno para obtener una imagen detallada de tales cambios en
el consumo audiovisual en el contexto colombiano.

Se incluyeron los siguientes criterios de inclusion: estar en las edades de 18 a 35 afios
para el grupo de entrevistas; ser usuario frecuente de plataformas digitales gratuitas o por lo
menos conocerla o usar ocasionalmente mas de 3 dias a la semana; haber experimentado el
consumo audiovisual antes y después de la pandemia, y aceptar participar de forma voluntaria en
la investigacion, ademas de aclarar y hablar solamente basado en la experiencia de cada
entrevistado, para lograr una mayor veracidad. En el grupo focal contamos también con
participantes generacionales diversos y con un uso activo de contenidos digitales, ademas,
también con los mismos criterios anteriormente mencionados.

Para la fase documental que coincide con el desarrollo del primer objetivo especifico, las
fuentes se eligieron en términos de actualidad, relevancia, credibilidad y fiabilidad. Hemos
priorizado articulos de literatura académica e informes, documentos organizacionales, trabajos
cientificos y estudios de instituciones establecidas (incluyendo la Comision de Regulacion de

Comunicaciones (CRC), el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
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DataReportal y Comscore), que se consideran que proporcionan informacion confiable, reciente
y actualizada sobre el consumo audiovisual y el uso de plataformas digitales. Los trabajos
académicos de esta categoria incluyen textos académicos de autores con experiencia en el
estudio de la comunicacion digital y la convergencia de medios, ademas de resaltar que estos
académicos o su informacion son de esta década, lo cual nos permite tener un analisis mas
contemporaneo, como Henry Jenkins, Carlos Scolari, Amanda Lotz y Barrios-Rubio, cuyas
perspectivas teodricas aiiaden profundidad y contexto a la interpretacion. Estas fuentes se
eligieron en funcion de la relevancia tematica, aquellas que tratan directamente con el consumo
de contenido en entornos digitales y el cambio cultural a partir de los nuevos medios. Ademas, se
examino la temporalidad de las publicaciones, priorizando materiales entre 2020 y 2025 para
asegurar un analisis que mantuviera el ritmo con el panorama contemporaneo y pos-pandémico
de la comunicacion audiovisual.

En términos de observacion empirica, se especificaron condiciones respecto a la
representatividad y diversidad de las plataformas digitales, llegando a ver diferentes puntos de
vista, con un mismo objetivo y pequeias variaciones de gustos. Se eligieron espacios que
alcanzaran significativamente a jévenes adultos colombianos y proporcionaran contenido
gratuito: YouTube, Twitch, Caracol Play y RCN Play. La seleccion de estos sitios se baséd en su
importancia dentro del entorno medidtico nacional y su capacidad para representar diversas
formas de consumo e interaccion. YouTube y Twitch son el tipo de streaming participativo y
gratuito donde el usuario puede interactuar y construir comunidad; Caracol Play y RCN Play son
la adaptacion de sistemas de medios tradicionales con los digitales, y pueden verse como un
cambio en el proceso de convergencia mediatica a nivel regional. La inclusion de estas

caracteristicas permite que la observacion se realice en plataformas que reflejan tanto la
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globalizacion del contenido digital como su apropiacion en el contexto colombiano, logrando asi
un equilibrio entre lo internacional y lo nacional.

Durante la fase de campo, de acuerdo con el segundo objetivo especifico, se utilizé un
método de investigacion cualitativa caracteristico de los criterios de seleccion para los
participantes, que fue el muestreo intencional. Buscamos encontrar jévenes adultos entre 18 y 35
afnos que vivieran en Colombia y consumieron regularmente contenido audiovisual en
plataformas digitales gratuitas. Esta edad fue elegida porque representa la generacion que esta
experimentando la transicion entre la television tradicional y el streaming, y porque son testigos
del desarrollo de manera directa, tanto tecnologica como culturalmente. Ademas, se requirid una
variedad de formacion académica y diferentes niveles socioecondmicos de los participantes para
obtener diferentes perspectivas y proporcionar informacion adicional de un rango mas amplio de
perspectivas. Los participantes no fueron asignados numeros por criterio estadistico, sino cuando
las respuestas habian alcanzado la saturacion de informacion, es decir, coincidencias
significativas que permitieron obtener un conocimiento comprensivo del fenémeno.

También se consideroé criterios éticos como ,el consentimiento informado, mantener la
informacion de los participantes confidencial y respetar la identidad de los participantes son
también algunos aspectos €ticos durante la recopilacion de informacion. A todos se les informo
sobre por qué se estaba realizando la investigacion, para qué se utilizan académicamente sus
contribuciones y que podian retirarse en cualquier momento, esto con el fin de generar mayor
confianza y que la informacidon suministrada por ellos sea mas clara. Empleamos estos criterios
para asegurar que la participacion fuera voluntaria y que la investigacion estuviera sustentada en
principios de respeto y transparencia, caracteristicas necesarias de cualquier investigacion

cualitativa con la respectiva voz y experiencia de los sujetos.
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Luego se utilizaron criterios de seleccion de contenido y relevancia comunicativa para el
tercer objetivo especifico, en el desarrollo del podcast. Las piezas de entrevistas que se eligieron
para ser integradas en los episodios fueron seleccionadas por su claridad, representatividad y
relevancia para los hallazgos de investigacion mas relevantes, esta informacion nos ayuda a tener
mas veracidad a la hora de generar la entrevista. Contenian citas teoéricas y reflexiones que
anadian fuerza al discurso sonoro y facilitaban la comprension del tema discutido. En este
proceso, se tuvo cuidado de asegurar que las diferentes voces utilizadas preservaran el
significado original de las declaraciones, y que su incorporacion en el guion del podcast fuera
consistente con la metodologia del estudio, ademas de coherente y de facil entendimiento. Se
puso un énfasis particular en la relacion entre las voces empiricas y tedricas, con miras al
equilibrio, legibilidad y fidelidad del producto final a los resultados obtenidos.

En general, los criterios de seleccion utilizados en diferentes partes de la investigacion
estuvieron generalmente de acuerdo con mantener la coherencia entre el objeto de estudio, los
objetivos y la metodologia, toda esta investigacion se logra gracias a el conjunto de experiencias
empiricas y analisis de las diferentes fuentes encontradas. Cada decision, desde qué fuentes
documentales y a quién en qué segmentos del podcast se escribio, fue una forma de recopilar
datos relevantes y representativos. De esta manera, estos criterios sirvieron como garantia de
calidad metodoldgica, asegurando que los resultados capturaran un sentido real, inmediato y
profundamente humano del fenomeno examinado. En este sentido, fue posible formar un proceso
de andlisis robusto y transparente que es capaz de abordar no solo la transformacién de la
television al streaming, sino también las experiencias, percepciones y significados atribuidos a

esta transicion para los jovenes miembros de la audiencia colombiana.
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3.6.1.

Cronograma y presupuesto

Cronograma

El desarrollo de esta investigacion siguiod una planificacion de manera consecutiva y
escalonada que permitio organizar las etapas del proceso metodologico. De esta manera, en
primer lugar, entre julio y septiembre de 2025 se realizo la revision de la documentacion y la
construccion del marco tedrico, conceptual e histérico. Asimismo, en esta misma fase se
determinaban las categorias centrales que servirian de guia para la confeccion de los
instrumentos. Al finalizar este periodo, en julio, se disefian los guiones de las entrevistas y del
grupo focal, tratando de articular las preguntas con los objetivos de la investigacion y con la
literatura revisada.

A partir de julio y hasta octubre de 2025 se desarroll6 la fase de trabajo de campo,
correspondiente a la aplicacion de las cuatro entrevistas semiestructuradas dirigidas a jovenes
adultos de entre 18 y 35 afios. Las conversaciones, que podrian durar entre 25 y 40 minutos,

permitieron obtener relatos profundos sobre las variaciones en los habitos de consumo
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audiovisual del pre a la post pandemia. Entre octubre de ese mismo afio se llevo a cabo el grupo

focal, constituido por seis participantes, que dur6 aproximadamente 60 minutos. Esta sesion
permitio contrastar las experiencias, complementar las visiones y generar un entendimiento

colectivo acerca del fen6meno.

Después, en octubre y finales del mismo mes del afio 2025, se inici6 la transcripcion del

material total y el registro del analisis de los temas, a través del cual se describieron unidades de

significado, ejes de analisis y categorias emergentes. Se estuvo en condiciones de hacer el

analisis final de los resultados entre los meses de octubre y noviembre integrando la informacién

procedente de las entrevistas, grupo focal y documentos en formato audiovisual. Finalmente,
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entre julio y octubre de 2025, se produjo el podcast como producto comunicativo, ademas de la
redaccion y revision de la version final de la monografia, combinando cada capitulo y
comprobando la adecuacion de la metodologia, los resultados y las conclusiones de la
investigacion.

A continuacidn, se ofrece el cronograma detallado con las actividades realizadas y sus

respectivos periodos:

Tabla 1

Cronograma detallado de actividades de la investigacion

Actividad Inicio Fin Descripcion detallada

Revision documental y Junio 2025 [Septiembre [Identificacion de fuentes

construccion del marco 2025 académicas y audiovisuales;
teorico, conceptual e elaboracion de categorias tedricas y
historico estructuracion del capitulo II.
Disefio de instrumentos  [Julio 2025 |Agosto Formulacion de preguntas abiertas
(guiones de entrevistas y 2025 basadas en los objetivos; validacion
del grupo focal) y seleccion de items segin

categorias analiticas.




Realizacion de entrevistas Julio 2025 [Octubre Aplicacion de cuatro entrevistas a

semiestructuradas 2025 jovenes de 18-35 afios; duracion
entre 25 y 40 minutos; registro en
audio.

Realizacion del grupo Octubre Octubre Sesion de 60 minutos con seis

focal 2025 2025 participantes; discusion guiada
sobre consumos audiovisuales;
registro sonoro.

Transcripcion de Octubre Octubre Transcripcion textual completa;

entrevistas y del grupo 2025 2025 identificacion inicial de unidades de

focal significado y fragmentos relevantes.

Codificacion tematicay  [Octubre Octubre Codificacion abierta y categorial;

creacion de categorias 2025 2025 agrupacion de patrones discursivos,
comparacion entre participantes y
construccion de mapas tematicos.

Analisis de resultados Octubre Noviembre (Integracion de categorias con teorias

2025 2025 revisadas; interpretacion
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comparativa entre entrevistas, grupo

focal y contenidos audiovisuales.

Produccion del podcast  [Agosto Octubre Escritura de guiones técnicos;
2025 2025 seleccion y edicion de fragmentos;

mezcla y montaje sonoro;
preparacion para publicacion.

Redaccion final de la Junio 2025 |Octubre Integracion de capitulos; revision

monografia 2025 académica; articulacion de
conclusiones y recomendaciones
finales.

3.6.2. Presupuesto
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El desarrollo de la investigacion no requiri6 coste econdémico, dado que todos los recursos

utilizados estaban disponibles para la investigacion y formaban parte de herramientas

académicas y tecnologicas de uso personal. Entre estos recursos se encuentra el material de
trabajo que integraba las hojas de lectura, las matrices de comparacion y los guiones impresos
que ayudaron a organizar la informacion, a registrarla y a analizarla. Igualmente, ademas de los

recursos de trabajo se utilizaron dispositivos tecnologicos, como los teléfonos moviles que se

utilizaron para grabar las entrevistas y los grupos focales y el computador portatil que se empled

para la transcripcion y la codificacion del texto transcript. La edicidon del podcast primigenio se

realizo usando un software de libre acceso que estaba previamente instalado en el computador de
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trabajo, sin costes adicionales. Por otro lado, la publicacion del podcast se llevo a cabo gracias a
la plataforma Spotify, que permite la publicacion gratuita de contenidos creados por los usuarios
y su distribucion es mas facil a la hora de exponer los resultados. Asimismo, las personas que
participaron en las entrevistas y en el grupo focal lo hicieron de forma voluntaria y, por lo tanto,
no representan costes por retribucion ni conceptos no reembolsables ya que al informar sobre la
investigacion se llegaron acuerdos de experiencias empiricas y de uso académico. De este modo,
el presupuesto global de esta investigacion corresponde a una inversion sustentada estrictamente

en los recursos de tipo académico y técnico que ya estan disponibles, sin egresos econdmicos.

CAPITULO IV
4, Resultados

4.1. Transformaciones en los patrones de consumo audiovisual: analisis comparativo.

4.1.1. Tabla 2

Comparativo académico: enfoques teoricos sobre el cambio mediatico

(2008)

participativa

unidireccional

donde la

participacion
activa donde los

usuarios crean,

Autor / Afio Perspectiva Concepcién de la | Concepcidn del Coincidencias y
tedrica television streaming o diferencias
entorno digital
Henry Jenkins | Cultura Medio Espacio de Cambia el rol del

espectador

pasivo a




audiencia recibe

informacion.

comparteny

dialogan.

participante

activo.

Carlos Scolari

(2019)

Ecologia de los

medios

Ecosistema
comunicativo
centrado en la
television y los
medios

tradicionales.

Nueva ecologia
digital
caracterizada por
la fragmentacién

y la interaccion.

Destaca la
coexistencia de
medios
tradicionales y

digitales.

Barrios-Rubio

(2020-2021)

Comunicacion
digital y
convergencia

mediatica

Television como
medio lineal,
institucional y de

flujo cerrado.

Streaming como
modelo
convergente que
integra formatos,
audiencias y

plataformas.

La pandemia
aceleré la
convergencia

mediatica.

Castells (2009)

Sociedad red

Television como

vehiculo de

comunicacion

masiva.

Internet como
estructura
descentralizada y

en red.

Contrasta el
modelo
jerdrquico de la
TV conla
horizontalidad

digital.
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Lotz (2014) Transformacién La television El espectador Expone el paso
del consumo define la oferta; define la oferta; el | del control del
audiovisual el espectador se | medio se adapta. | medio al control

adapta. del usuario.

Fuente: Elaboracion propia con base en autores citados en el marco teorico de la
investigacion.

El segundo cuadro comparativo recoge la mirada de diferentes autores que han
reflexionado sobre el transito entre los medios tradicionales y las plataformas digitales
envolviendo el andlisis de la investigacion en un solida verificacion de contenido digital y su
entorno. Este andlisis permite entender que el cambio del consumo audiovisual no se limita a una
cuestion técnica, sino que responde a una transformacion profunda en las formas de
comunicacion, participacion e interaccion de las audiencias, estos autores nos reflejan el cambio
contemporaneo que esta surgiendo basado en las plataformas digitales y el streaming. Autores
como Henry Jenkins, Carlos Scolari, Barrios-Rubio, Manuel Castells y Amanda Lotz explican,
desde sus distintos enfoques, que las plataformas digitales reconfiguraron el papel del
espectador, manifestando un cambio en el receptor que anteriormente se d¢ limitaba a observar
sin interaccion con la acto de visualizacion, actualmente esto se convierte en un agente activo
dentro del ecosistema mediatico, por medio de las plataformas digitales.

Jenkins (2008) introduce la idea de una cultura participativa, donde los usuarios dejan de
ser receptores pasivos para convertirse en participantes y creadores de contenido. Esto coincide
con diferentes autores como lo puede llegar hacer el modelo de Scolari (2019), quien entiende

los entornos digitales como una nueva ecologia de medios caracterizada por la fragmentacion, la
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interaccion y la circulacion constante de informacion. Ambos autores resaltan el poder del
usuario en la era del streaming y su capacidad para modificar las dindmicas comunicativas
tradicionales, permitiendo ejecutar cambios sociales de interés mutuo y logrando que este
cambio genere nuevas comunidades digitales. Por su parte, Barrios (2020-2021) aborda el
fenomeno desde la convergencia mediatica, destacando que la pandemia fue un punto de
inflexion que aceler? la digitalizacion del consumo y consolidé nuevos modos de apropiacion del
contenido, Barrios nos indica de una aceleracion digital, basicamente informa que en algin punto
si no hubiera existido la pandemia, esto seria un cambio que de igual forma llegaria.

Castells (2009) aporta la nocion de la sociedad en red, donde el internet y las plataformas
de comunicacién descentralizan el flujo informativo, democratizando la produccion y circulacion
de mensajes, gracias a este comentario podemos observar que el flujo de informacion ya no es de
unos pocos medios o instituciones, sino que todas las personas podemos tener y difundir la
informacion, esto nos permite verificar Finalmente, Lotz (2014) complementa esta discusion al
sefialar que el control de la oferta audiovisual pasé de los medios a los usuarios, reflejando una
inversion en las jerarquias comunicativas, dicha jerarquia se maneja segun los diferentes gusto,
en el caso de las plataformas o el streming, esto se basa en comentarios, se han en vivo o no. En
conjunto, estas perspectivas confirman que el paso de la television al streaming implica un
proceso de cambio estructural en la comunicacion mediada, donde la linealidad, la
unidireccionalidad y la programacion impuesta son reemplazadas por la interactividad, la
flexibilidad y la autonomia del espectador, gracias a esto se logra identificar diferentes gustos y
diferentes tendencias cambiantes. La tabla sintetiza asi los fundamentos teéricos que explican el
fenomeno desde una mirada académica y critica, dando soporte conceptual a los resultados

empiricos presentados en los cuadros siguientes.



4.1.2.

Tabla 3

Comparativo estadistico: consumo audiovisual antes y después de la pandemia

Aspecto

Antes de la pandemia

(hasta 2019)

Después de la
pandemia

(2020-2025)

Fuente

Medio principal de

consumo

La television
tradicional
concentraba la mayor
audiencia nacional,
especialmente en
franjas familiares y

noticieros.

Las plataformas
digitales superan el
consumo televisivo,
destacando YouTube,
Netflix y TikTok entre

los jévenes adultos.

CRC (2022), DANE
(2023), DataReportal

(2024).

Dispositivo mas

utilizado

Predominaba el
televisor como
principal dispositivo

para ver contenido.

El teléfono movil y el
computador portatil
se consolidan como
los dispositivos mas
usados para ver video

en linea.

Comscore (2023), CRC

(2022).

Frecuencia de

consumo digital

Solo el 38 % de los

colombianos usaba

Mas del 70 % de los

usuarios entre 18 y 35

DataReportal (2024),

El DANE (2023)




plataformas digitales
al menos una vez al

dia.

afnos consumen
contenido digital

diariamente.

Preferencia por

contenidos gratuitos

Predominaban los
servicios de television

abierta y cable.

Crece el interés por
plataformas gratuitas
como YouTube,
Twitch, Caracol Play y

RCN Play.

CRC (2023),

Barrios-Rubio (2020).

Duracién promedio
del consumo

audiovisual

Entre 1y 2 horas

diarias.

Entre 3y 5 horas
diarias, con fuerte
incremento en redes

y streaming.

DANE (2023),

Comscore (2023).
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Fuente: Elaboracién propia con base en CRC (2022), DANE (2023), DataReportal (2024)

y Comscore (2023).

El primer cuadro comparativo muestra los principales resultados estadisticos sobre las

variacion del consumo de contenido audiovisual en Colombia antes y después de la pandemia. Se

espera, a través de pruebas empiricas, demostrar que la forma y el uso del consumo y el

contenido han cambiado los canales de television hacia el streaming y las redes digitales, esto

basado en diferentes discursos empiricos de jovenes adultos, lo cual permiti6 tener una

perspectiva distinta o similar, dependiendo del entrevistado. Al observar esto, se resalta que el
contenido televisivo que antes era una fuente comun esté siendo desplazado para los hogares

Colombianos en contraste con los servicios digitales, particularmente en los grupos de edad
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jovenes, de esta manera se logra observar cambios significativos a la hora de consumir medios
audiovisuales. Este cambio no se debe solo a la tecnologia, sino también a una reorientacion de
la cultura y los habitos de consumo cambiantes, donde la inmediatez, la portabilidad y el control
del usuario han ganado una importancia central, logrando generar una modificacion social a la
hora de interactuar. El cuadro comparativo nos muestra que antes de 2020,segun las diferentes
fuentes tomadas y expuestas en el cuadro comparativo, la television era el medio mas utilizado y
el televisor era el principal dispositivo para ver contenido. Pero desde que comenzo la pandemia,
los dispositivos moéviles y las laptops o Tablets se han vuelto mas comunes porque la demanda de
tener contenido disponible en cualquier momento y lugar esta aumentando, esto también se
relaciona con el avance tecnoldgico, sin embargo, la evolucion del contenido audiovisual es la
fuente principal de este cambio.

Ademas de ser una pausa social, la pandemia fue un catalizador que acelerd los procesos
de digitalizacién y cambio el flujo de los medios. Esta informacion fue encontrada por diferentes
autores o fuentes que permiten tener un punto de vista claro a la hora de evolucion en los medios
de comunicacion o de contenido audiovisual de acuerdo con informes recientes, el consumo de
medios digitales en Colombia aument6 de forma significativa tras la pandemia. E1 DANE (2023)
reportd un crecimiento sostenido en el acceso a internet y en el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion en los hogares; De igual manera DataReportal (2024) indico que
alrededor del 70 % de la poblacion colombiana utiliza redes sociales activamente, lo que
evidencia la alta penetracion del entorno digital; y Comscore (2024) destaco el aumento del
tiempo dedicado al consumo de plataformas de video en linea y streaming, especialmente entre
jovenes de 18 a 35 afios, esta informacion coincide coincide con los datos suministrados

anteriormente y demuestran una evolucidén o cambio en el consumo audiovisual.
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También hay una creciente preferencia innegable por las plataformas gratuitas, la cuela
facilitan el consumo del contenido audiovisual y se alimentan en algunos casos de publicidad, sin
embargo no generan cobros extras, si el receptor no lo desea, las aplicaciones bajo demanda
como YouTube, Twitch o RCN Play para demostrar que una tendencia obsoleta por el acceso
gratuito o bajo demanda no va a desaparecer. Este fendmeno también esta relacionado con el
publico contemporaneo que quiere gestionar lo que ve sin interrupciones o acceso programado al
tiempo de visualizacidon, ademas de querer observar este contenido en el momento que ellos
deseen y asi controlar mas el tiempo de uso de los diferentes contenido. Y el aumento del
promedio de consumo, de 1 a 2 horas antes de la pandemia, a 3 a 5 horas después, resalta los
efectos a largo plazo que el streaming sigue teniendo en el dia a dia. Asi que esta tabla estadistica
hace mas que cuantificar este cambio, lo sitlia en un mundo socio-técnico en el que la
convergencia de medios transforma la interacciéon colombiana con la informacion, el

entretenimiento y las pantallas.

4.1.3. Tabla 4

Comparativo de observacion empirica: percepciones sobre el consumo audiovisual.

Participante | Edad Relacion con las | Percepcion Cambios Valoraciones y
plataformas sobre la percibidos conclusiones
digitales television tras la personales

tradicional pandemia




Gabriela 18 Uso frecuente; Considera Afirma que la | Valora la libertad y
afios prefiere que la pandemia variedad de las
contenidos television acelerd la plataformas,
inmediatos y impone migracion al aunque advierte
personalizados. | contenidosy | streaming. pérdida de
limita la atencién.
eleccioén.
Andrés 28 Usuario La percibe Reconoce que | Cree que el
afos habitual; valora | como la pandemia streaming ofrece
la facilidad de obsoleta 'y consolido autonomia, pero
accesoy poco nuevas debilita la
ausencia de dindmica. rutinas de interaccién social.
publicidad. consumo.
Edward 37 Uso moderado; | Mantiene Indica que la | Considera que las
afios combina redes apegoala pandemia plataformas
como YouTubey | TV, pero cambid la acercan a las
TikTok. prefiere la forma de personasy
inmediatez informarse y diversifican la

digital.

entretenerse.

informacion.
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Claudia 47 Uso ocasional; AsocialaTV | Reconoce que | Percibe las
afios prefiere la con rutina, la pandemia plataformas como
television compafiiay | amplié eluso | complementarias,
tradicional. habito de pero no
familiar. plataformas, sustitutivas.
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aunque ella
sigue fiel a la

TV.

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas aplicadas en el marco de la
investigacion (2025).

El tercer cuadro comparativo recopil6 las entrevistas de participantes de diversas edades:
Gabriela (18), Andrés (28), Edward (37), Claudia (47). Este grafico representa el aspecto
empirico de la investigacion, ya que se puede comparar con nuestros datos tedricos y estadisticos
y con la vida diaria de los usuarios, ejecutando de esta manera similitudes o desacuerdos con la
investigacion. El impacto de la edad, la experiencia tecnoldgica y el comportamiento medidtico
en la interaccion de un individuo con las plataformas digitales y la television tradicional,
permiten desarrollar gustos o contras por las plataformas.

Gabriela y Andrés, los miembros mas jovenes de la generacion, demuestran una marcada
preferencia por el contenido digital, gracias a que ellos conviven mucho mas con la tecnologia.
Ambos aprecian la libertad, el acceso y la personalizacion que ofrecen las plataformas, factores
relacionados con la nocién de participacion de la audiencia de Jenkins. Edward, de 37 afios,

refleja una posicion intermedia: todavia estd apegado a la television, pero admite que la
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pandemia cambi6 completamente la forma en que consume informacion y se entretiene,
recurriendo a servicios como TikTok y YouTube como sus hébitos cotidianos. Sin embargo,
Claudia, de 47 afios, sigue amando ver la television tradicional, que considera que le proporciona
estabilidad, una rutina y compaifiia, aunque reconoce que la revolucion digital ha ampliado su
acceso a nuevos contenidos.

El cuadro ayuda a ver el cambio generacional: los jovenes piensan en el streaming como
algo que usan todos los dias, mientras que los adultos no, lo ven como un complemento, no un
reemplazo. La mayoria esta de acuerdo en que la pandemia fue un capitulo anterior y posterior
en sus habitos de consumo, impulsando la digitalizacion incluso en personas que preferian los
formatos tradicionales. Estas percepciones ilustran que la migracion al streaming no es solo una
funcion de la edad, sino de variables culturales, sociales y emocionales. En general, las
observaciones apoyan la observacion de que el cambio en la comunicacion canalizado por las
plataformas digitales es multifacético, abarcando el ajuste tecnolédgico, el desarrollo cultural y la

re-concepcion de las experiencias audiovisuales.

4.2. Percepciones y experiencias de los adultos jovenes frente al streaming
4.2.1. Entrevistas.

Durante las entrevistas realizadas, se identificaron distintas percepciones sobre el
consumo audiovisual en plataformas digitales, ademas de aclarar diferentes puntos que en
algunos casos coinciden y las cuales evidencian diferencias generacionales, habitos de uso y
significados atribuidos al contenido. En el caso de Gabriela, una joven de 18 afios, su experiencia
refleja la vision de una generacion que practicamente crecid dentro del entorno digital y que

encuentra en las plataformas de streaming una forma mas libre y dindmica de entretenimiento.



87

Gabriela Gonzalez, manifestd que su forma de ver contenido ha cambiado
significativamente, principalmente por la inmediatez y autonomia que ofrecen las plataformas
digitales. En sus palabras, “ya puedo ver la serie enseguida, no tengo que esperar hasta el otro dia
que vuelvan a mostrar el otro capitulo de la novela que me esté viendo” (Gonzalez. 2025.
Entrevista personal). Esta respuesta muestra un cambio en el momento del consumo: la 16gica de
la programacion lineal ha sido reemplazada por la disponibilidad inmediata, lo que coincide con
lo que senal6 Barrios-Rubio (2021), quien apunta que la pandemia y la digitalizacion
consolidaron una nueva rutina medidtica basada en la disponibilidad y el control del usuario
sobre el contenido.

Para Gabriela, el atractivo del streaming también reside en la capacidad de acceder a
contenido personalizado que se basa en los gustos personales de cada individuo y diferentes
horarios. Ella considera que las plataformas “se llevan mas por los gustos de cada persona”,
rompiendo con la imposicidn de la television tradicional, donde el espectador tenia que adaptarse
a una oferta limitada y rigida diaria”(Gonzalez. 2025. Entrevista personal). Esta afirmacion
coincide con lo que Jenkins (2008) denomina una cultura participativa, en la que los usuarios no
solo consumen, sino que también eligen, comentan y contribuyen a la circulacién de contenido,
creando una relacion activa entre la audiencia y los medios, ademas de generar diversas
comunidades digitales, que conlleva al mismo tiempo a el crecimiento de estas herramientas.

En cuanto al impacto de la pandemia, Gabriela reconoce que esta aceler6 el cambio hacia
el entorno digital, al punto de que el consumo por streaming se volvid una rutina habitual: “tarde
o temprano iba a llegar, simplemente que si es verdad, la pandemia lo aceler6é y demostrd que la
tecnologia actual es un cambio muy grande para algunas personas” (Gonzalez. 2025. Entrevista

personal). En este punto se logra evidenciar el cambio generacional y sus diferentes facetas,



88

ademas de la distinta evolucion que esto conlleva. Este testimonio esta directamente relacionado
con los analisis de Barrios-Rubio (2021), quien afirma que el confinamiento impulsé una
transicion abrupta hacia el consumo digital, fortaleciendo la convergencia mediatica en los
hogares latinoamericanos.

Su discurso también refleja una postura de caracter critico hacia las implicaciones
sociales del streaming y nos da a entender que esta forma de contenido puede variar y no solo es
de entretenimiento, Gabriela considera que “muchas personas toman el streaming demasiado en
serio, no lo toman como un entretenimiento, sino como un estilo de vida” (Gonzalez. 2025.
Entrevista personal). Su observacion permite reconocer como la sobreexposicion a contenidos y
la identificacion con figuras de influencia pueden modificar las dindmicas de interaccion social,
esto también nos permite comprender como el streaming puede llegar a cambiar la conducta
cotidiana de cada persona. En ese sentido, su respuesta complementa la reflexion de Scolari
(2019), quien plantea que los entornos digitales transforman los modos de atencion y
socializacion, pues la inmediatez y la fragmentacion de contenidos generan una forma de
conexion constante pero superficial, gracias a estas respuestas se logra evidenciar y dar peso
investigacion y su andlisis ya que coincide con los investigadores o referencias tomadas para su
uso.

Gabriela también mencion6 que la sobreestimulacion visual puede afectar los niveles de
concentracion: “la atencion de las personas se reduce cuando uno tiene sobreestimulacion
seguida... se vuelve la retencion baja, pero al mismo tiempo es algo inevitable”. Este
reconocimiento empirico evidencia una conciencia critica frente a los efectos de las plataformas,
esto evidencia la evolucidon que puede llegar a tener este tipo de cambios, de la television al

streaming, donde el exceso de informacion y la disponibilidad ilimitada pueden alterar los
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habitos de consumo y la capacidad de atencion sostenida, algo que diversos estudios recientes
también han sefialado en torno al consumo digital juvenil.

En conjunto, su experiencia muestra a una usuaria que valora la libertad, la inmediatez y
la personalizacion del contenido, ligado a su generacion y su crecimiento con la tecnologia, pero
que también identifica los riesgos de la saturacion mediatica y de la dependencia hacia el
consumo digital. Su voz representa una generacion que ha asumido el streaming como parte de
su cotidianidad, no solo como entretenimiento, sino como un espacio simbdlico de pertenencia,
aprendizaje y socializacion.

La experiencia de Andrés Espafia, un joven de 28 anos, revela un punto de inflexién
generacional en el consumo audiovisual. A diferencia de Gabriela, cuya relacion con el entorno
digital se da de manera natural, Andrés pertenece a un grupo que ha transitado desde la television
tradicional hacia el streaming, es la base fundamental y el tema principal que se esta tratando en
esta investigacion, por lo que su discurso combina entusiasmo por la modernizacion tecnoldgica
con una mirada critica hacia sus efectos sociales, lo cual es la experiencia precisa que conlleva, a
la evolucion de la television a el streaming. Desde su perspectiva, las plataformas digitales
“modernizaron la forma en la cual consumimos peliculas y series” (Espafia, 2025. Entrevista
personal), ofreciendo facilidad, acceso y eliminacion de los molestos cortes publicitarios. Sin
embargo, al mismo tiempo reconoce que “la television digital se quedé diez afios atras” (Espaiia,
2025. Entrevista personal), marcando una distancia entre los habitos de su generacion y los de
los adultos mayores, a quienes asocia con la television convencional. Esto que indica Andrés,
nos da a entender que en algunos casos se asocia a lo tradicional con la poca adaptacion, y de
igual manera con el rechazo a las modificacion tecnologica o actualizaciones constante que trae

esta misma.
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Esta observacion conecta con lo que plantea Rincon (2017), al sefialar que los consumos
audiovisuales actuales no solo se definen por la tecnologia, sino por la edad, las rutinas y la
apropiacion simbolica que cada grupo hace de los medios. En ese sentido, Andrés refleja a una
generacion bisagra: lo suficientemente joven para dominar el entorno digital, pero también
consciente del valor de la experiencia televisiva compartida, evidenciando un avance tanto
tecnologico como social. Esa dualidad se percibe cuando afirma que las plataformas “han
desmejorado la comunicacion personal entre las personas” (Espaiia, 2025. Entrevista personal).
De esta manera el logra evidenciar que los avances tecnologicos, en este caso las plataformas
digitales, incrementa la union digital, pero disminuye la unidén familiar presencial, pues si bien
reconoce los beneficios de la autonomia digital, percibe una pérdida en el contacto humano.

Mientras Gabriela exalta la inmediatez y personalizacion del streaming como un
beneficio indiscutible, Andrés lo asocia con una disminucion de la interaccion social, logrando
ejecutar lo opuesto a lo social, basado en su experiencia. Su reflexion se acerca a lo planteado
por Turkle (2012), quien advierte que la hiperconectividad puede generar una soledad
compartida, donde los individuos permanecen en contacto constante a través de las pantallas,
pero desconectados emocionalmente en los espacios reales. Asi, su percepcion introduce una
mirada critica que contrasta con la vision optimista de los mas jovenes: el streaming ofrece
libertad, pero también fomenta una forma de consumo mas solitaria y fragmentada.

Por otro lado, Andrés coincide con Livingstone (2019) al considerar que la participacion
del publico se ha vuelto una pieza fundamental en la produccioén de contenidos. Cuando
menciona que “la opinidn del publico tiene mucha relevancia y mucha importancia... los
directores tienen en cuenta sus opiniones” (Espafia, 2025. Entrevista personal), evidencia como

el espectador contemporaneo no solo consume, sino que influye activamente en la industria
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audiovisual, esto se logra evidenciar por medio de resefias, comentarios, en algunos casos
interaccion en vivo con el contenido observable. Esta transformacion implica una redistribucion
del poder simbolico, en la que las audiencias moldean tendencias, personajes y narrativas a partir
de su retroalimentacion constante, de igualmente esto puede ser tanto bueno como malo, ya que
se generan gustos pero al mismo tiempo se generan contenido repetitivo. Sin embargo, Andrés
también intuye un riesgo en esta dinamica: al depender de la aprobacidén inmediata de los
usuarios, los contenidos pueden caer en una loégica de complacencia y repeticion, reduciendo la
creatividad en favor de la viralidad y eso conlleva a que algunos métodos de audiovisuales
puedan llegar a saturar o ser repetitivos.

La pandemia, para ¢l, marco un punto de no retorno. En el tema del contenido
audiovisual, explica que durante el confinamiento “la familia se aburria mucho en sus casas... €so
fue como la inclusion de las plataformas™ (Espafia, 2025. Entrevista personal). Lo que coincide
con los hallazgos de Herrero y Mateus (2021), quienes sefialan que el consumo audiovisual se
convirtio en una estrategia emocional para sobrellevar el aislamiento. Sin embargo, Andrés no lo
percibe tnicamente como entretenimiento: advierte que el streaming modific6 las dindmicas
familiares, reemplazando las reuniones frente al televisor por experiencias individuales mediadas
por pantallas personales, evidenciando que la pandemia fue el punto clave para las plataformas
digitales y su contenido, ademas de su crecimiento exponencial. Esta mirada critica complementa
la idea de Gabriela sobre la aceleracion del cambio, pero introduce un matiz social y afectivo
ausente en la generacion mas joven, lo cual en puede causar una individualidad en torno a lo
social y el consumo audiovisual.

Otro punto destacado en su discurso es la influencia del contenido digital en la vida

cotidiana, ya que informa que el streaming o las plataformas digitales pueden tener un cambio en
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la sociedad. Para Andrés, el streaming “tiene mucha influencia sobre las decisiones que
tomamos, sobre lo que queremos comer, ver o hacer” (Espana, 2025. Entrevista personal). Esta
afirmacién dialoga con lo que Han (2014) denomina la psicopolitica del consumo digital, en la
que las plataformas moldean los deseos y comportamientos a través de algoritmos que anticipan
las preferencias del usuario, e indicando el uso y modificacion de algoritmos individuales que
logran ejecutar un cambio social. Su comentario sugiere una conciencia sobre esa influencia
invisible: el espectador cree elegir libremente, pero en realidad responde a l6gicas de
personalizacion que condicionan su experiencia, y su manera de modificar el algoritmo es casi
nula, ya que constantemente se crea la ilusion de elegir libremente.

Comparando su testimonio con el de Gabriela, es evidente que ambos coinciden en
valorar la autonomia del espectador, pero difieren en su interpretacion del impacto social, sin
embargo, ambos coinciden en que se genera un cambio social a la hora de experimentar el
cambio de la television al streaming o las plataformas digitales. Gabriela representa la adaptacion
natural a la l6gica del streaming: lo asume como parte de su rutina y lo describe con entusiasmo,
pero informa que no es una adaptacion completa de manera eficaz ya que tiene algunos riesgos
sociales como la obsesion llamandolo "estilo de vida", para ella ya es algo cotidiano. Andrés, en
cambio, adopta una postura mas reflexiva y critica, reconociendo que, aunque las plataformas
mejoraron el acceso al contenido, también debilitaron la interacciéon humana. Su discurso
simboliza la tension entre la libertad tecnoldgica y la pérdida de lo comunitario, una tension
central en las transformaciones del consumo medidtico contemporaneo.

Finalmente, la experiencia de Andrés demuestra que el paso de la television al streaming
no implica una sustitucion total, si no una actualizacion del proceso natural de la tecnologia,

ademas también en el proceso de desplazamiento cultural. Mientras las generaciones mas
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jovenes ven en el streaming un espacio de identidad y expresion, los adultos jovenes como €l ain
valoran el componente relacional y colectivo de la television, y critican la evolucion que llevo al
individualismo que trajo las plataformas digitales. Su mirada amplia la comprension del
fendomeno al evidenciar que la evolucion del consumo audiovisual no es solo tecnoldgica, sino
profundamente humana: una transicion entre la tradicion compartida del televisor familiar y la
individualidad del algoritmo digital.

En la entrevista con Claudia Henao, de 47 afios, se evidencia una postura mas
conservadora frente al consumo audiovisual, se trata de un comportamiento mas conservador y
no tan evolutivo. Su discurso contrasta claramente con las visiones de Gabriela y Andrés, ya que
aunque reconoce haber interactuado con plataformas digitales, manifiesta una preferencia
marcada por la television tradicional, esto ejecuta una idea tradicionalista, la cual genera
discusion a la hora de una comparativa con los demas entrevistados . Desde el inicio deja ver su
inclinacion por los formatos convencionales: “a mi me gusta lo tradicional... no es que nunca
haya abierto alguna plataforma, la que méas he abierto o usado es YouTube, pero no me gusta
mucho” (Henao, 2025. Entrevista personal). Esta respuesta refleja una relacion de resistencia
frente a la digitalizacion o avances tecnologicos, ademas, motivada mas por el habito y la
comodidad que por una postura de rechazo tecnolégico.

Lo que distingue a Claudia es su posicion de usuario eventual y clasico, que observa el
fenomeno digital desde la distancia, sin generar alguna interaccion o ejecutar algin comentario,
contrario como se destaca en las plataformas digitales o streaming, solo recibiendo contenido. Su
experiencia afirma lo que Arias (2022) denomina una “brecha generacional mediatica”, donde
los adultos tienden a conservar patrones de consumo lineal, limitando su interaccién con los

nuevos entornos digitales a situaciones especificas. En su caso, el consumo de plataformas se da,



94

con poca frecuencia o como sus palabras indican “de vez en cuando” (Henao, 2025. Entrevista
personal) y mas por curiosidad o necesidad que por interés sostenido, esto también indica un
cambio social debido al uso de plataformas digitales, ya que genera curiosidad con aquellos que
poco lo frecuentan. Este tipo de relacion pragmatica con la tecnologia contrasta con la
naturalidad con la que Gabriela, a sus 18 afios, asume el streaming como parte inherente de su
vida cotidiana.

Sin embargo, su discurso también deja entrever un proceso de adaptacion progresiva,
especialmente durante la pandemia, como anteriormente en las entrevistas de Gabriela y Andrés,
se aclara por parte de ellos que la pandemia fue un punto clave en la evolucion de las plataformas
y el streaming. Claudia reconoce que en ese periodo “uno se incrustd mas en eso, en ver de todo
en la television” (Henao, 2025. Entrevista personal). Incluso uso6 plataformas como Netflix para
ver peliculas diferentes. Su testimonio coincide con los planteamientos de Barrios-Rubio (2020),
quien sostiene que el confinamiento no solo modificé las rutinas mediaticas, sino que amplio la
familiaridad de publicos tradicionales con entornos digitales, generando una convergencia
temporal entre generaciones. De esta manera también se evidencia que la pandemia logro generar
un cambio social en las familias Colombianas, a favor de las plataformas digitales y el streaming
aunque su preferencia sigue siendo la television, Claudia admite que las plataformas ofrecen
contenidos mas variados, mientras que en la television “hay mucha repeticion” (Henao, 2025.
Entrevista personal). Esta comparacion pone en evidencia una tension entre la seguridad del
habito y la novedad del acceso digital, lo que marca el ritmo mas lento de la transicion en
audiencias adultas.

En su testimonio también se percibe una comprension empirica de los procesos de

convergencia mediatica, basado en su experiencia y su vida cotidiana ella menciona que “ahora
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la gente utiliza ya mas las plataformas que la television” y que “se habla mas de las plataformas
digitales”, reconoce un cambio en el eje de la conversacion social, y lo que ella piensa segiin su
experiencia. "Lo que antes era tema cotidiano, la novela, el noticiero o el programa familiar
ahora se traslada al entorno digital" (Henao, 2025. Entrevista personal). Esta observacion se
relaciona con lo planteado por Sierra-Caballero (2018), quien explica que la comunicacion
mediatica actual se basa en una logica relacional distinta, donde los contenidos se convierten en
puntos de encuentro social, compartidos a través de redes y conversaciones en linea, ella nos
indica sin saber mucho del tema, que existen audiencias que forman comunidades digitales. En
ese sentido, aunque Claudia no se siente completamente integrada a esta dinamica, percibe su
impacto en el comportamiento de quienes la rodean.

Su testimonio revela una forma de consumo hibrido, en la que conviven la television
tradicional y las plataformas digitales sin que una reemplace a la otra. Ella reconoce las ventajas
del streaming “en las plataformas si hay algo mas diferente para ver” (Henao, 2025. Entrevista
personal); pero mantiene una conexion afectiva con la television como espacio familiar y
rutinario. Este tipo de postura coincide con lo planteado por Castells (2009), cuando sefiala que
las transformaciones tecnoldgicas no sustituyen los medios previos, sino que los reconfiguran
dentro de un ecosistema mas amplio, donde cada formato conserva su relevancia simbolica en
funcion del contexto social y generacional del usuario.

Otro aspecto interesante en su discurso es la percepcion de la inmediatez y socializacion
digital. Claudia afirma que “las personas prefieren reunirse para mirar plataformas y ver qué
programas o peliculas van a ver” (Henao, 2025. Entrevista personal). Esto refleja una
reconfiguracion del sentido colectivo del consumo audiovisual, ya que en la actualidad existen

términos como los maratones, que también en algunos casos se utilizan en la television, la
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diferencia es que en las plataformas se pueden visualizar en cualquier momento. Ya no se trata de
sentarse frente al televisor a una hora especifica, sino de compartir la eleccion misma del
contenido. Este cambio, aunque lo describe con distancia, coincide con lo que Lopez de la Roche
(2019) define como la nueva ritualidad digital: espacios de encuentro mediados por pantallas, las
comunidades digitales, que se emplean debido a los gustos que se llegan a coincidir, donde la
experiencia audiovisual sigue siendo colectiva, pero ahora fragmentada y elegida.

Claudia esta equilibrando la aceptacion parcial y la nostalgia mediatica, mientras que
Gabriela experimenta el streaming como una parte natural de su rutina, y Andrés lo aborda desde
un punto de vista critico respecto a la pérdida de interaccion humana. Ella afade un elemento de
realismo y transicion al estudio, ya que representa a un grupo de usuarios que no se oponen a la
digitalizacion pero que no se sienten completamente incluidos en ella. Es decir, su experiencia
muestra que el cambio en el consumo de tecnologias audiovisuales no es una evolucion repentina
y uniforme, sino mas bien una creada por procesos personales, generacionales y culturales.

Claudia explica como las generaciones mayores ven el valor simbolico de la television
como un lugar asentado y familiar. El televisor sigue siendo para ella un punto focal y un
compaiiero; las plataformas son mas una opcion alternativa. Este tipo de apego emocional, que se
repite en muchos hogares, refuerza la idea de que la television sigue desempefiando un papel
importante en como se construye la identidad y la vida cotidiana hoy en dia.

Por lo tanto, esa participacién fue un contraste fundamental para una comprension
integral del fendmeno. Gabriela es su papel como adopcion plena del entorno digital, Andrés
como entusiasta y critico, Claudia como prueba de que los medios tradicionales persisten en el
nuevo ecosistema. Una de sus historias también sugiere que a medida que la television se

traslada al streaming, no significa, como ella sefiala, que el formato y el lenguaje en la television
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desapareceran para siempre, sino mas bien una coexistencia generacional; en que cada usuario se

apropia de los medios seglin sus habitos, necesidades y lazos culturales.Comunicacion digital

4.2.2. Entrevista grupo focal.

El grupo focal facilito la comparacion de las experiencias de seis adultos de diversas
edades con los efectos del cambio de la television al streaming. En la conversacion, se sefialo que
la forma en que uno percibe e interactia con los demas puede estar profundamente influenciada
por sus propias experiencias personales, contextos sociales y su edad. La dindmica evoluciond
con libertad y de manera abierta, cuando los participantes compartieron sus actitudes hacia los
comportamientos de consumo, el impacto de la pandemia, el acceso digital y los impactos
sociales que resultaron de estos nuevos modos de comunicacion, esto logro reflejar que la
pandemia tuvo un cambio social en las personas de diferentes generaciones.

Los participantes mas jovenes primero enfatizaron la inmediatez y flexibilidad que las
tecnologias digitales les brindaban en contraste con la visualizacion tradicional de television, y
logran generar una diferencia clara entre las plataformas y la television, ademas de esto, también
concuerdan uno con el otro. Cuando Gabriela Gonzélez (18 afios) dijo "Ahora puedo ver la serie
de inmediato, no tengo que esperar hasta el dia siguiente para el proximo episodio de la
telenovela que estoy viendo" (Gonzalez, 2025, entrevista personal). Este es un cambio
generacional hacia el consumo inmediato y la gratificacion instantdnea, todos atributos que se
observan entre las audiencias digitales actuales. Lo mismo observé Andrés Espafia (28) que la
television "modernizo la forma en que consumimos peliculas y series con mayor facilidad, sin

comerciales y con libertad de eleccion" (Espaiia, 2025, entrevista personal). Ambos argumentan



98

que las plataformas les otorgan control sobre lo que ven y cuando lo ven de maneras que socavan
el tipo de orden temporal de la television.

Pero las generaciones mayores compartieron una conexion mas profunda con la television
tradicional, que atribuyen a valores de habito, estabilidad y compaiiia diaria. Claudia Henao (47)
expreso que esta familiarizada con las plataformas digitales, pero prefiere una estrategia mas
tradicional ya que "le gusta la television de siempre" y solo usa herramientas como YouTube
minimamente (Henao, 2025, entrevista personal). Este enfoque corresponde con lo que Scolari
(2019) argumenta que la convergencia de medios no es un acto de borrar los medios anteriores,
sino que reconfigura y resignifica los medios en la ecologia digital, basicamente nos informa de
una actualizacion en medio y una conservacion para lo que se actualiza, de esta manera no se
reemplaza sino que se evoluciona. Asi que la television no simplemente desaparece, sino que se
incorpora en nuevos formatos de consumo de medios, coexistiendo con el streaming y
ajustandose dentro del contexto de la situacion actual.

En cuanto al impacto de la pandemia, todos dijeron que fue un punto de inflexién que
aceler6 el uso de plataformas digitales. “La pandemia cambi6 completamente la forma de
consumir. Antes veia television, ahora hago casi todo en YouTube o TikTok”, dijo Daniela
Fernandez (34) (Fernandez, 2025, entrevista personal). Su narrativa es indicativa de un “proceso
acelerado de convergencia de medios”, como se refiere Barrios (2021), durante el cual las
restricciones sociales forzaron la buisqueda de nuevas formas de medios para reunirse e
interactuar digitalmente. Ahora, una generacion después, Edward Gonzalez (37 afos) esta
agregando a este concepto al observar que "todo se movi6 al mundo digital: entretenimiento,
compras y la forma de informarse" (Gonzalez, E., 2025, entrevista personal) indicando que el

fendmeno se habia extendido desde la seccidon de ocio a la vida cotidiana. Pero Claudia Henao
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(47 anos) afirmé que mientras estaba en confinamiento, "se aferr6 mas a la television" pero
también sefal6 haber recurrido a Netflix para acceder a nuevo contenido, evidenciando asi un
cambio lento en la forma en que consumia tanto entretenimiento como estilo de vida.

Al revisar como se manifesto la participacion de la audiencia en nuevos paisajes digitales,
se generd un amplio consenso en torno a la interactividad como un elemento distintivo del
streaming. Como dijo Andrés Espafia, "hoy la opinioén publica es muy importante; los directores
escuchan lo que la gente comenta en las redes sociales o lo que comentan durante los
streamings" (Espaia, 2025, entrevista personal). En una linea similar, Gabriela Gonzalez sefiald
que la opcidn de publicar algo en comentarios y resefias "ayuda a mejorar el contenido"
(Gonzélez, 2025, entrevista personal). Ambas posiciones son representativas de lo que Jenkins
(2008) denominé cultura participativa, en la que las audiencias ya no son clientes de contenido,
sino que participan activamente en el proceso de comunicacion. A diferencia de generaciones
anteriores, que a menudo crecieron con una relacion unidireccional con los medios, los jovenes
ven el streaming como un entorno rico en didlogo donde pueden influir, compartir y construir
comunidad.

Un punto relacionado de enfoque en la discusion fue la importancia social del streaming
en la comunicacion social y la atencidn en linea. Gabriela reconocid que estar constantemente
expuesto al contenido "reduce la atencion, es inevitable" (Gonzalez, 2025, entrevista personal).
A su favor, Nery Rodriguez (43) proporcion6 un comentario mas profundo afirmando, "antes, la
gente comia en la mesa y hablaba, hoy todos con su celular y su plato al lado" (Rodriguez, 2025,
entrevista personal). Esta perspectiva resuena con la de Scolari (2019) quien sefiala que el
desentrelazamiento de materiales a la era digital ha reconfigurado formas de socializacion y al

mismo tiempo ha creado interconexion y desconexion. Edward Gonzalez sefial6 por su cuenta
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que en las plataformas "acercan a las personas a través de redes, pero también las distancian en
casa", demostrando la ambivalencia del fenomeno: el streaming conecta a las personas en todo el
mundo, pero las divide en localidades, en los espacios de interaccion.

Como sefialamos en la Gltima reflexion, las posiciones variaron. Claudia Henao reconocio
esto como un fenémeno que “ahora la gente habla mas de plataformas que de television” (Henao,
2025, entrevista personal), asi que Andrés Espaiia dijo que “el streaming no reemplazé la
television, simplemente la transformé” (Espana, 2025, entrevista personal). Gonzalez concluyé
afirmando, “las plataformas ya son parte de nuestras vidas. Ver algo en linea es normal”
(Gonzalez, 2025, entrevista personal). Estos tres dicen juntos la impresion del grupo focal de que
las plataformas digitales han redefinido la experiencia audiovisual de ser cotidiana a ser cultural,
pero mantienen cierta continuidad con los medios de tiempos pasados.

En conjunto, las tres voces recopiladas representan una transicion dinamica de medios,
una que no solo sugiere una transicion tecnoldgica, sino que implica un cambio social y
comunicacional. Thompson (1998) argumenta que los medios no son solo un medio de
transmision de informacion, sino que también son un sitio para organizar como las personas
interactiian y dan forma a su mundo social. El streaming se consolida, entonces, como una
extension de la existencia contemporanea: algo instantaneo, participativo y reconfigurable en el

tiempo, en el umbral de una nueva comunicacion contemporanea.

4.3. Convergencia entre teoria y practica: creacion del podcast
Este podcast, "De la Television al Streaming: El Cambio en la Comunicacion Mediado
por Plataformas Digitales" (3 episodios), cuenta la historia de cémo ha cambiado el uso

audiovisual en Colombia, desde una perspectiva intergeneracional. Utilizando una forma
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narrativa (dirigida por una figura central que utiliza interjecciones de los entrevistados), el
producto de audio reconstruye cémo han evolucionado los patrones de visualizacion y
comunicacion.

El episodio inicial, "Antes del Confinamiento: Cuando Ver Era Compartir", nos muestra
la escena tradicional de la television como un espacio en el que se reunen familias y amigos. Se
destaca como la television puede llegar hacer una simbolo de union familiar y sus diferentes
habitos de comunidad.

El segundo episodio titulado "En Cuarentena: Pantallas como Refugio". Las pantallas se
convirtieron en su compafiero constante y una forma de mantenerse conectado con otros,
mantenerse al dia en asuntos y lidiar con situaciones aisladas de desesperacion.

El tercer episodio de la serie, "Después de la Pandemia: El Espectador Hibrido", en su
titulo refleja un nuevo género de consumo audiovisual, el de un hibrido entre lo tradicional y lo
digital.

El episodio concluye con una meditacion sobre nuestra propia identidad individual y las
personalidades de cada sujeto, sobre el hecho de que podemos seleccionar de manera autonoma
lo que vemos, pero seguimos buscando conexion y significado en todo ello. Colectivamente, los
tres capitulos del podcast ofrecen una vision narrativa y meditativa sobre el desarrollo de la
comunicacion mediada por la television, los streaming y las plataformas digitales, demostrando
las formas en que la tecnologia no s6lo remodela los patrones de consumo o generan un cambio
generacional, sino también las maneras en que se construyen la interaccion, la instruccion y la

cultura, basada en los gustos personales de cada consumidor.
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Link del podcast:

https://open.spotify.com/show/2bt0YdUrTTiwgJSa5202NS

Link del capitulo 1:

https://open.spotify.com/episode/6QkCm8LiFFUDpnWOdr1 CCP?si=86ZI1f3hcTReJaQBZDwSa

Link del capitulo 2 :

https://open.spotify.com/episode/22xSb9kKzWK eC4pbWZGFSY ?si=u-fSUUzmRimGPgeiz2c2

RQ

Link del capitulo 3:

4.4. Resultado final de la investigacion

Este estudio proporciond una vision holistica para comprender como la conversion de la
television tradicional al streaming estaba cambiando fundamentalmente las comunicaciones
realizadas electronicamente y cuanto estan cambiando drasticamente el consumo, la interaccion
del usuario y las formas de establecer conexiones sociales.

En un nivel mas amplio y objetivo, se ha argumentado que el cambio de paradigma
técnico en los medios audiovisuales no solo reformuld el modo de acceder a la informacion y el
entretenimiento, sino también el papel del espectador. Las audiencias ahora son dinamicas,
participativas y selectivas, forjando una nueva cultura digital basada en la interaccién y la
inmediatez de lo que esta sucediendo. Este es un cambio radical, en el mundo de la interaccion
cotidiana, para dar al usuario mas poder y control sobre la informacion que realmente obtiene de

ella. Para el primer objetivo concreto se demostrd que las estadisticas y los hallazgos empiricos


https://open.spotify.com/show/2bt0YdUrTTiwqJSa52o2NS
https://open.spotify.com/episode/6QkCm8LjFFUDpnWOdr1CCP?si=86ZIf3hcTReJaQBZDwSaYw
https://open.spotify.com/episode/6QkCm8LjFFUDpnWOdr1CCP?si=86ZIf3hcTReJaQBZDwSaYw
https://open.spotify.com/episode/22xSb9kKzWKgC4pbWZGFSY?si=u-fSUUzmRimGPgeiz2c2RQ
https://open.spotify.com/episode/22xSb9kKzWKgC4pbWZGFSY?si=u-fSUUzmRimGPgeiz2c2RQ
https://open.spotify.com/episode/4jXwR1KdmQHuBqNQmaBOvJ?si=rvyXR9pgQEu49ruogxfpFg
https://open.spotify.com/episode/4jXwR1KdmQHuBqNQmaBOvJ?si=rvyXR9pgQEu49ruogxfpFg
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indican que las plataformas digitales son mas favorecidas que la television tradicional. La
eleccion de contenido es importante para el publico ya que no se ha sentido previamente en
control mientras la opcion de ver contenido en sus propios términos esté disponible, creando un
cambio en el marco temporal del consumo audiovisual.

Esto ha hecho del streaming el medio principal de acceso a la informacion y el
entretenimiento en la vida diaria. En cuanto a un segundo objetivo especifico, especificamente en
torno a entrevistas, se observo que las actitudes hacia el streaming eran de naturaleza
generacional, aunque se tiene la impresion generalizada de que las plataformas han facilitado el
acceso y la variedad de contenido. Las generaciones mas jovenes se sienten conectadas al &mbito
digital, las mayores, aunque todavia sienten hasta cierto punto una conexion con la television,
aun ven los beneficios de introducir un nuevo modelo, aunque consideran a la TV. Esta
comparacion refleja un proceso intergeneracional de adaptacion que demuestra como la
tecnologia moldea la cultura y la comunicacion familiar.

Finalmente, en el tercero de los objetivos especificos, construido a través del podcast y el
grupo focal, el streaming es capaz de modificar patrones no solo de consumo, sino de relaciones
interpersonales o sociales. Muchos participantes afirmaron que la presencia de las plataformas ha
abierto vias para la conversacion, la interaccion y la educacion, aunque han creado problemas de
pérdida de atencién y disminucion del contacto cara a cara, se ha convertido todo mucho mas
digital, como se menciona en la investigacion, se crean diferentes comunidades digitales. Parece,
segun el estudio, que hay un cambio significativo en la forma en que los humanos se comunican
de la television al streaming. Esto es mas que un avance tecnologico, es un proceso cultural que

redefine como las personas hacen uso de los medios y establece la estrategia de comunicacion en
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la era digital, recordando que mediante las diferentes tecnologias, la comunicacioén siempre

estara en constante cambio.

4.5. Conclusiones y recomendaciones.
4.5.1. Conclusiones.

El proceso investigativo permitio dar cuenta que los cambios que se han dado en el
consumo audiovisual no solamente eran un asunto de renovacion tecnoldgica, sino que
responden a cambios culturales por el uso habitual de los medios digitales. Las conclusiones
presentadas a continuacion se construyen desde los hallazgos que se han tomado de las
entrevistas semiestructuradas, el grupo focal, los cuadros comparativos y la produccion del
podcast y se articulan en linea directa con los objetivos especificos formulados al principio de la
investigacion.

-Los resultados permitieron evidenciar que la llegada de las plataformas de streaming
trastoca las formas de consumo audiovisual en los hogares colombianos. Antes de la pandemia,
aunque la television tenia un peso para el entretenimiento, ya competia con los medios digitales.
En tiempos de pandemia, la television fue relegada como fuente de entretenimiento, compaiia e
incluso de informacion por el streaming, que se consoliddo como una practica que daba paso a un
consumo individualizado y bajo demanda. Posteriormente a la pandemia, esta tendencia se
consolido y se incorporo6 a la vida cotidiana de manera permanente, mostrando que habia habido
un cambio estable en el acceso y en las practicas por las que la audiencia permitia el contenido
audiovisual, en donde la flexibilidad, el acceso inmediato y la personalizacion del consumo eran

primordiales.
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-El analisis generacional concluy6 que los jovenes adultos tienden mas a las plataformas
digitales por su accesibilidad en multiples plataformas, la inexistencia de horas determinadas
como en la TV en directo y la oportunidad de interaccion social sobre lo que ven. Este colectivo
mantiene una relacion mas flexible y activa con el ecosistema digital, en contraste con las
generaciones mayores, que conservan una relacion emotiva y cultural con la TV en directo,
aunque cada vez reconocen y valoran mas las virtudes de la forma digital. Esta relacion explica
un proceso de adaptacion de los habitos de medios conforme a las cuales cohabitan practicas mas
tradicionales con formas de practica de participacion comunicativa nuevas.

-La creacion del podcast como producto de comunicacion ofrecio una vertiente practica y
alternativa al anélisis ya que genero6 un espacio de difusion de los cambios que se registran en el
estudio. El uso de un marco sonoro facilitd la recopilacion y socializacion de los resultados
mediante un lenguaje proximo a la juventud, poniendo de manifiesto la importancia de
estrategias de medios por las cuales se produce la apropiacion del conocimiento.

Esta evidencia confirma que el proyecto no describe solamente una realidad social, sino
que evidentemente también queda encuadrado dentro de ella, puesto que el medio utilizado es
coherente con aquellos cambios en los que se sita la investigacion.

4.5.2. Recomendaciones.

En funcion de los resultados alcanzados, se planean las siguientes recomendaciones
tendientes a consolidar la investigacion desde una perspectiva social, asi como las estrategias de
acceso e integracion a los medios digitales:

-Ampliar el estudio a partir de una muestra mas representativa a niveles socioeconémico,

regional y educativo, para poder observar variaciones mas profundas sobre los habitos del
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consumo audiovisual de los colombianos, asi como analizar, en términos de los tiempos actuales,
como va evolucionando la transicion digital a partir de la pandemia.

-Poner en marcha programas institucionales y comunitarios de alfabetizacion digital, en
especial dirigidos a las generaciones mayores, que favorezcan su participacion en el medio
digital, que reduzcan las brechas comunicativas y que aporten un acceso equitativo en la
informacion y el entretenimiento.

-Dar continuidad al podcast como herramienta de difusion social, incorporando mas
voces de la comunidad analizada, asi como mas tematicas y aspectos encontrados en el
ecosistema del medio digital; algo que nos permitira seguir generando critica sobre los consumos
audiovisuales y hacernos responsables ante sus consecuencias en la convivencia y la actualidad
de la cultura contemporanea.

Estas recomendaciones no s6lo devienen de la linea de investigacion tratada, sino que
también buscan contribuir al fortalecimiento de la comunicacion digital desde un enfoque

también social, intergeneracional y adaptado a las condiciones tecnoldgicas actuales.
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Anexos
4.6. Anexo A
Consentimientos informados
Link: https://drive.google.com/file/d/1rMkHqOCFgfrvtMGSyo8ys1 XZFZotvtUX/view
En el anterior link se muestra la evidencia de los consentimientos informados por parte de
todas las personas participantes en la investigacion.
4.7. Anexo B
Entrevista semiestructurada
Las entrevistas se desarrollaron como instrumento principal para obtener experiencias
individuales y discursos personales sobre los cambios en el consumo audiovisual antes, durante y
después de la pandemia, con el fin de analizar y verificar los cambios intergeneracionales que las
entrevistas permiten comprender. Se realizaron de manera presencial entre julio y octubre de
2025. Cada participante fue informado del objetivo académico del estudio y firmo
consentimiento, garantizando y voluntariedad para asi lograr un mayor desempefio a la hora de la
investigacion relacionada.

Participantes entrevistados

. Gabriela Gonzalez — 18 afios
. Andrés Espafia — 28 afios
. Edward Gonzalez — 37 anos

. Claudia Henao — 47 afios


https://drive.google.com/file/d/1rMkHq0CFgfrvtMGSyo8ys1XZFZotvtUX/view
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(Todos residentes en Colombia y son de nacionalidad Colombiana).

Fecha de aplicacion de las entrevistas: Julio — octubre 2025

Duracion aproximada: 25—40 minutos por entrevista

Formato: Preguntas abiertas para favorecer las experiencias personales de los
entrevistados

Guion de preguntas.

1. (Antes de la pandemia qué tipo de contenido audiovisual consumias con mas
frecuencia?

2. (Solias ver television tradicional o ya usabas plataformas digitales antes del
confinamiento?

3. (Con quién solias ver television o series antes del confinamiento?

4. (Como cambi6 tu forma de consumir contenido audiovisual durante la pandemia?

5. (Qué plataformas empezaste a usar con mas frecuencia durante ese periodo?

6. (Sientes que las plataformas digitales afectaron tu manera de comunicarte con

otras personas?

7. (Consideras que el streaming ha desplazado a la television tradicional?

8. (Crees que las plataformas digitales han cambiado la forma de convivir en
familia?

0. (Piensas qué ver contenido por streaming ha influido en tus hébitos o rutinas
diarias?

10. (Qué ventajas encuentras en las plataformas digitales frente a la television

tradicional?
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I1. (Qué desventajas o problemas percibes en el consumo actual de contenido
digital?

12. (Crees que ahora se conversa menos en familia por el uso de las pantallas?

13. (Qué opinas del consumo que hacen los jovenes en redes como TikTok o
YouTube?

14. (Consideras que la pandemia aceler6 el cambio hacia lo digital en el consumo
audiovisual?

15. ( Como describirias tu manera de ver contenido después del confinamiento?

16. (La television tradicional todavia tiene importancia en los hogares colombianos?

17. (El streaming influye en la forma en que piensas o tomas decisiones?

18. (Qué se ha ganado y qué se ha perdido con el paso de la television al streaming?

19. (Como imaginas el consumo audiovisual en los proximos afnos?

Las respuestas recolectadas permitieron identificar como a pesar de la diferencia
generacional se evidencian puntos de vista comunes, particularmente sobre autonomia del
consumo, socializacion y relacion emocional con la television, logrando una mayor experiencia
empirica de los participantes .

4.8. Anexo C
Grupo focal

El grupo focal se llevo a cabo en octubre de 2025 con seis participantes pertenecientes y
principalmente a distintas generaciones con el fin de lograr un mayor desempefio y enfoque
grupal: Gabriela (18), Andrés (28), Daniela Fernandez (34), Edward (37), Nery Rodriguez (43) y
Claudia (47). Esta técnica permitio la interaccion mas fluida, confrontacion, ademas de la

percepciones y observacion de dindmicas sociales vinculadas al consumo del andlisis requerido.
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Modalidad: Presencial.

Duracion aproximada: 60 minutos.

Numero de sesiones: 1 sesion grupal.

Dinamica: Preguntas orientadoras y debate mediado por la investigadora.

Guion del grupo focal numerado

1.
digitales?

2.

10.

I1.

12.

13.

14.

15.

(Como era su forma de ver television antes de que existieran las plataformas

(Qué tipo de programas o contenidos solian ver en ese tiempo?

([ Veian television en familia o cada uno tenia sus propios espacios?

(Qué recuerdan de esa rutina de ver television juntos?

(Durante la pandemia, como cambid su forma de consumir contenido?
(Qué papel cumplieron las pantallas en ese momento de confinamiento?
(El uso de plataformas ayudo a sobrellevar el encierro?

[ Afectaron estas plataformas la comunicacion en familia o entre amigos?
(Hoy cada persona ve contenido por su cuenta o aiin se comparte?
Diferencias entre TV tradicional y plataformas como Netflix, YouTube o TikTok
Cambios en la conversacion y socializacion a partir de lo que se ve
Ventajas y desventajas del consumo actual digital

(Después de la pandemia han vuelto a la TV?

Rol actual de la television en la sociedad

(Como imaginan el consumo audiovisual en el futuro?

A través del grupo focal se logré observar coincidencias intergeneracionales, conflictos

en la comunicacion y la persistencia de la television como un espacio afectivo, en especial en el
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de los adultos mayores; las entrevistas aportaron los relatos correspondientes al discurso
colectivo, en una linea de fortalecimiento de la posibilidad de encuentros intergeneracionales. En
definitiva, los hallazgos que emergieron tanto del uso de las entrevistas como del grupo focal
comunicacional fueron a su vez entrelazados en un proceso de construccion del podcast, donde
se trataba de ser fieles a las voces participativas.
4.9. Anexo D

Enlaces del podcast completo y capitulos publicados

Podcast completo:

https://open.spotify.com/show/2bt0Y dUrTTiwqJSa5202NS

Capitulo 1:

https://open.spotify.com/episode/6QkCmSLjFFUDpnWOdr1 CCP?si=86Z1f3hcTReJaQB
ZDwSaYw

Capitulo 2:

https://open.spotify.com/episode/22xSb9kKzWKgC4pbWZGFSY ?si=u-fSUUzmRimGPg
eiz2c2RQ

Capitulo 3:

https://open.spotify.com/episode/4j XwR 1 KdmQHuBgNQmaBOv]?si=rvy XR9pgQEu49r

uogxfpFg
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