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Resumen

Este trabajo de investigacion explora la neuro-seguridad como una disciplina innovadora que
integra la neurociencia, la psicologia y la seguridad laboral para reducir la accidentalidad mediante la
comprension del factor humano, a diferencia del enfoque tradicional basado estrictamente en el
cumplimiento de normas y el uso de equipos de proteccidn, este estudio propone que el origen de
muchos accidentes reside en procesos bioldgicos y cognitivos complejos, se analiza cémo estructuras
cerebrales como la corteza prefrontal, responsable del analisis racional, y la amigdala, que actia como
una "alarma" emocional, interactdan para influir en la toma de decisiones y en la percepcion del riesgo
en entornos de alta presién laboral.

La metodologia empleada fue de cardcter cualitativo y descriptivo-propositivo, fundamentada y
la influencia de las emociones en la razén de Antonio Damasio, a través de este analisis se identificéd que
el error humano no debe verse como una falla disciplinaria, sino como un evento bioldgico influenciado
por sesgos cognitivos, fatiga, estrés y la automatizacién de conductas que pueden nublar el juicio
técnico en momentos criticos.

Finalmente, la investigacién culmina con la propuesta de un programa de cultura del cuidado,
cuyo objetivo es facilitar la transicién de una obediencia por obligaciéon a un compromiso por conviccidn,
los resultados sugieren que mediante el entrenamiento de neuro-competencias y la implementacion de
estrategias como simulaciones de realidad virtual, las organizaciones pueden fortalecer la conciencia del
riesgo y mejorar significativamente la seguridad y salud en el trabajo (SST) al alinear los procedimientos

operativos con el funcionamiento natural del cerebro humano.
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Introduccién

En la actualidad las organizaciones han alcanzado un nivel de madures significativo mediante la
implementacién de normatividad legal vigente y procedimientos, sin embargo, a pesar de estas
inversiones, las cifras de accidentalidad reportadas por entidades como la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) contintan siendo un desafio critico para la salud y la productividad industrial.

La presente investigacion propone que la clave para reducir la brecha de accidentalidad reside
en el factor humano, entendido no como una falla disciplinaria, sino como un complejo sistema
biolégico y cognitivo, por la cual asi surge asi la neuro-seguridad como una disciplina innovadora que
integra los conocimientos de la neurociencia, la psicologia y la seguridad laboral para analizar cémo el
cerebro humano procesa la amenaza y toma decisiones bajo presién, este enfoque permite trascender
la vision superficial del "error humano" que llevan a un trabajador capacitado a ignorar procedimientos,
actuar de manera impulsiva o ser victima de la fatiga y el estrés laboral.

Este estudio se fundamenta en la interaccion de estructuras cerebrales criticas: la corteza
prefrontal, responsable de las funciones ejecutivas y el andlisis racional, actia como el "freno" necesario
ante los impulsos; por otro lado, la amigdala, situada en el sistema limbico, opera como la "alarma del
cerebro", activando respuestas emocionales inmediatas ante peligros percibidos, la neuro-seguridad
analiza como factores la automatizacién de conductas, los sesgos cognitivos y las respuestas
emocionales pueden "nublar" el juicio racional, permitiendo que el sistema instintivo tome el control en
situaciones que exigen un andlisis técnico riguroso.

Bajo este marco, la monografia se desarrolla con el objetivo de analizar la reaccién cerebral ante
los riesgos y su impacto directo en la toma de decisiones laborales, a través de una revisidn de teorias
fundamentales, como los sistemas de pensamiento de Daniel Kahneman y la influencia de las emociones
en la razén propuesta por Antonio Damasio, se busca establecer un puente entre la biologia del
comportamiento y la cultura de prevencidn, al final, este trabajo no solo pretende identificar por qué
ocurren los errores, sino proponer estrategias que fortalezcan las neuro-competencias de los
trabajadores, facilitando una transicion desde una cultura de cumplimiento por obligacién hacia una

cultura del cuidado por conviccién.
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1. Problema

1.1. Descripcion del problema

En las empresas, donde existen condiciones de riesgo laborales, se basan en el cumplimiento de
las normas, procedimientos, medidas de control y el uso de los equipos de proteccion personal (EPP)
pero aun asi los accidentes contindan siendo una de las principales preocupaciones en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, una gran parte de los incidentes y accidentes laborales sigue estando
relacionada con el factor humano, la falta de atencidn, el estrés o las respuestas emocionales ante
situaciones de peligro que influyen significativamente en la ocurrencia de eventos no deseados.

En este contexto, surge el enfoque de la neuro-seguridad, que analiza cémo funciona el cerebro
humano frente a situaciones de riesgos laborales y cémo estos procesos influyen en el comportamiento
de las personas en el trabajo, esta investigacion se basa en el estudio de estructuras cerebrales como la
corteza prefrontal (el freno racional), responsable del andlisis y la toma de decisiones, y la amigdala (la
alarma del cerebro), vinculada con las respuestas emocionales ante amenazas, comprender la
interaccion entre estas estructuras permite identificar por qué, en determinadas circunstancias, los
trabajadores pueden actuar de manera impulsiva, ignorar procedimientos de seguridad o cometer
errores que derivan en incidentes y accidentes de trabajo.

1.2 Pregunta problema

¢De qué manera la integracion de la neuro-seguridad y la comprensién de los procesos
cerebrales (atencidn, sesgos cognitivos y respuesta emocional) puede reducir la incidencia de errores

criticos y mejorar la cultura de prevencion en entornos laborales?
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2. Objetivo.

2.1 Objetivo general

Analizar la reaccién cerebral ante los riesgos laborales en el contexto de la neuro-seguridad,

para comprender su influencia en la prevencién de accidentes laborales y la promocién de la seguridad.

2.2 Objetivos especificos

Identificar los procesos cerebrales, que influyen en la percepcidn del Riesgo y la toma de
decisiones de la poblacidn trabajadora.

o Clasificar factores cognitivos, emocionales y conductuales que intervengan en la
respuesta del cerebro frente a situaciones de riesgo.

. Proponer un programa de cultura del cuidado o mejora para el impacto SST y la Nuero-

seguridad.
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3. Justificacion

Esta investigacidn se justifica en la necesidad de ir mas alla de los procedimientos técnicos,
analizando cdmo el cerebro procesa la amenazay el estrés es asi como la Neuro-seguridad surge como
un campo innovador que estudia como el cerebro procesa el riesgo, toma decisiones bajo presiény la
confianza al realizar sus actividades cotidianas, comprender el funcionamiento de estructuras cerebrales
como la amigdala (la alarma del cerebro), la corteza prefrontal (el freno racional) el sistema limbico
permite explicar por qué los trabajadores, aun con capacitacion previa, pueden cometer actos inseguros
y factores como el estrés, la fatiga, la automatizacion de conductas y la percepcion subjetiva del peligro

influyen directamente en la conducta preventiva.

WWw.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucion 10345 del | de agosto de 990 MEN



7

_4

= AN

uniminuTo I

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

[

4. Hipoétesis

La integracién de estrategias basadas en la neuro-seguridad dentro de los sistemas de gestion
organizacional permite una reduccidn significativa de los errores criticos en entornos industriales,
mediante la compresiony el entrenamiento de la corteza prefrontal (responsable del andlisis racional y
el control de impulsos) y la mitigacion de la reactividad de la amigdala (responsable de las respuestas
emocionales impulsivas ante el estrés), los trabajadores desarrollan neuro-competencias superiores
para la percepcion del riesgo por lo tanto, si las organizaciones transitan de un modelo de seguridad
basado estrictamente en el cumplimiento normativo externo hacia uno que considere los procesos
biolégicos de atencidn, sesgos cognitivos y respuesta emocional, se lograra fortalecer una cultura del
cuidado por conviccién, disminuyendo asi la probabilidad de actos inseguros derivados de la fatiga, el

exceso de confianza o la automatizacion de conductas.
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5. Marco de referencia.
5.1. Marco legal

. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (decreto 1072 de 2015

Establece la implementacidon del SG-SST en las organizaciones, exige identificar, evaluar e
intervenir riesgos, incluyendo factores humanos, cognitivos y emocionales que influyen en la seguridad.

o Estandares minimos (resolucion 0312 de 2019)

Define los requisitos minimos que deben cumplir las empresas en SST

o Factores de riesgo psicosocial (resolucion 2446 de 2008)

Regula la identificacién, evaluacion y control de factores psicosociales, aborda aspectos como
estrés, carga mental y emociones, directamente relacionados con la toma de decisiones y la reaccion
cerebral ante el riesgo.

o Bateria de riesgo psicosocial (resolucion 2404 de 2019)

Establece herramientas para evaluar factores psicosociales, permite medir variables que
influyen en la atencion, el comportamiento y los errores humanos.

. Guia técnica colombiana GTC45-2010 — Guia para la identificacion de los peligros y

valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. (Anexo A Informativo tabla de

peligros)

DESCRIPClON DEL PELIGRO CONSECUENCIAS
(CON iCONDS) EJEMPLOS DE RIESGOS | “o0¢/81 £s pafios)
n Ol « Pérdida auditiva - Pérdida auditiva
T + Sordera * Sordera
N2 « Estrés térmico = Estrés térmico

« Intoxicacion « Intoxicacion
« Dermatitis « Dermatitis
+ Enfermedades + Enfermedades
respiratorias respiratorias
+ Infecciones
; « Infecciones
% e'(f Da_§|9 - Alergias
- Dengue goaaue
4. BUIWOMMECAN lcl,o.pslm- : ‘erglelba ega‘:piano > %’:?eﬁg‘;piano
:'l‘ ﬂsmvimmm wh + Fatiga « Fatiga
i . i i « Estrés laboral « Estrés laboral
| 5. PSIOOSOCIAI.ES + Burnout + Burnout
| de la tarea, « Ansiedad « Ansiedad
t « Violencia * Violencia
« Cortes « Intoxicacion
« Caidas * Electrecucion
* Electrocucién i - Accidentes de
« Accidentes de transito trénsito
« Lesiones graves « Lesiones graves
« Moerte * Muerte
+ Daiios materiales + Dafios materiales

llustracion 1:

Clasificacion de peligros segtin GTC45.
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5.2. Marco investigativo

El estudio de la neuro-seguridad surge de la integracidon entre la neurociencia, la psicologia y la
seguridad y salud en el trabajo, con el propésito de comprender cémo los procesos cerebrales influyen
en la toma de decisiones frente al riesgo

A nivel internacional, investigaciones en el campo de la neurociencia han demostrado que
estructuras cerebrales como la amigdala y la corteza prefrontal desempefian un papel fundamental en la
forma en que las personas perciben el peligro y responden ante él, estudios realizados por Antonio
Damasio (Damasio, 1994) evidencian que las emociones influyen directamente en la toma de decisiones,
lo que indica que, en situaciones de riesgo, los trabajadores pueden actuar de manera impulsiva o
automatica, priorizando respuestas emocionales sobre el analisis racional.

De igual forma, Daniel Kahneman, (Kahneman, 2011) explica que muchas decisiones humanas se
toman de manera rapida e intuitiva, lo que puede generar errores, especialmente en entornos laborales
donde existen riesgos, estos hallazgos son clave para entender por qué ocurren fallas humanas incluso
en trabajadores capacitados.

En el contexto de la seguridad laboral, diversos estudios han identificado que una alta
proporcién de los accidentes de trabajo esta relacionada con errores humanos, asociados a factores
como la falta de atencidn, el exceso de confianza, la fatiga y los sesgos cognitivos, estas investigaciones
han impulsado la necesidad de incorporar enfoques mds integrales que no solo aborden los riesgos
fisicos, sino también los procesos mentales que influyen en el comportamiento seguro.

En Colombia, la investigacidn sobre factores psicosociales ha tomado relevancia a partir de la
implementaciéon de normativas como la Resolucién 2646 de 2008 (D.C., 2008) y la Resolucién 2404 de
2019, (D.C., Resolucidn 2404 de 2019 Ministerio del Trabajo, 2019) las cuales han permitido evaluar
variables como el estrés, la carga mental y las condiciones emocionales de los trabajadores. Estos
elementos estan estrechamente relacionados con la capacidad de atencién y la toma de decisiones
frente a situaciones de riesgo.

Asimismo, el enfoque del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, establecido en
el Decreto 1072 de 2015, ha promovido la identificacidon y control de riesgos desde una perspectiva mas
amplia, incluyendo el comportamiento humano como un factor clave en la prevencién de accidentes.

Mas recientemente, el concepto de neuro-seguridad ha comenzado a posicionarse como una
estrategia innovadora dentro de las organizaciones, al integrar conocimientos sobre el funcionamiento
del cerebro con practicas de prevencion. Este enfoque busca mejorar la toma de decisiones, fortalecer la

cultura de seguridad y reducir errores criticos mediante intervenciones que consideran la atencion, las

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucion 10345 del | de agosto de 1990 MEN



= Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

emociones y los sesgos cognitivos.

5.3. Marco tedrico

La neuro-seguridad emerge como una disciplina vanguardista que redefine la prevencién de
riesgos laborales mediante la aplicacién de los hallazgos de la neurociencia cognitiva, su premisa central
es que los accidentes de trabajo no ocurren en el vacio, sino que estan precedidos por procesos
neurobioldgicos que fallan o se ven alterados en el cerebro del trabajador.

A diferencia de la seguridad industrial tradicional, la cual se ha enfocado histéricamente en el
entorno fisico (redisefio de maquinaria, uso de equipos de proteccidn personal y sefializacion), la neuro-
seguridad desplaza el foco hacia los procesos mentales del trabajador, tales como:

La Atencion: Mecanismo cerebral encargado de filtrar estimulos relevantes y bloquear
distracciones, en entornos de alto riesgo, los fallos de atencidn selectiva o sostenida son precursores
directos del error humano.

La Memoria de Trabajo: Sistema que retiene y manipula informacion a corto plazo, la
sobrecarga cognitiva satura este sistema, impidiendo la correcta ejecucion de protocolos de seguridad.

La Percepcidn del Riesgo: El proceso mediante el cual el cerebro interpreta sefiales del entorno.
Factores como la fatiga, el estrés o la habituacidn al peligro alteran esta percepcion, haciendo que el
trabajador subestime amenazas reales.

A
Lobulo Lobulo : k:
Frontal / > Parietal NN

Plamficaclén
Decnslones

=

CORTEZA

PREFRONTAL Lobulo

"~ Occipital

llustracion 2:

Descripcion corteza prefrontal
5.4. Marco conceptual

A continuacion, se definen los conceptos fundamentales que rigen esta investigacion:
. Neuro-seguridad: Disciplina que aplica el conocimiento del funcionamiento cerebral

para comprender por qué los trabajadores toman decisiones riesgosas y cdmo mejorar la cultura de
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prevencion.

. Amigdala Cerebral: Estructura del sistema limbico identificada como la "alarma del
cerebro", responsable de procesar las amenazas y activar respuestas emocionales inmediatas ante el
peligro.

o Corteza Prefrontal: Region cerebral encargada de las funciones ejecutivas, el andlisis
racional y el "freno" de impulsos, esencial para la evaluacién ldgica de los riesgos laborales.

o Sesgo Cognitivo: Distorsion involuntaria en la interpretacion de la informacién que
afecta la objetividad en la toma de decisiones, incrementando la probabilidad de errores criticos.

o Respuesta Emocional: Reaccion psicofisioldgica ante estimulos (como el miedo o el
estrés) que puede nublar el juicio racional y derivar en actos inseguros o impulsivos.

. Cultura de Prevencidn: Conjunto de valores, actitudes y comportamientos compartidos
en una organizacion que priorizan la seguridad sobre la rapidez o la productividad.

Factor Humano: Conjunto de caracteristicas psicoldgicas y biolégicas que influyen en el

desempefio de una persona dentro de un sistema de trabajo, siendo la causa principal de la mayoria de

los incidentes

6. Metodologia
6.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, se fundamenté en la
revision documental y el andlisis tedrico de los principios de la neurociencia aplicados a la seguridad
laboral.

El alcance fue de cardcter descriptivo-propositivo. Se centré en describir como las estructuras
cerebrales, como la amigdala y la corteza prefrontal, influyen en la percepcién del riesgo y la toma de
decisiones. Asimismo, el alcance se extendid a la formulacidon de una propuesta técnica para mejorar la

cultura del cuidado en el entorno organizacional, integrando la neuro-seguridad como eje preventivo.
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llustracion 3:

Nuero-seguridad

6.2 Descripcion detallada del diseiio metodoldgico desarrollado para lograr los objetivos

La presente investigacion, se desarrollé mediante un enfoque de investigacion documental,
basado principalmente en la busqueda, recopilacion y analisis de informacion bibliografica
relacionada con el tema de estudio la neuro-seguridad, para esto, se consultaron diferentes fuentes
secundarias como articulos cientificos, libros, normativas legales, guias técnicas, documentos
institucionales y publicaciones académicas, con el propédsito de obtener informacién confiable,

actualizada y pertinente.

También, se contd con el apoyo y orientacién de expertos y personas con conocimientos en
el area de la salud, quienes aportaron criterios técnicos, recomendaciones y aclaraciones sobre
aspectos especificos de la investigacidn, esta participacion permitié complementar la informacién

bibliografica y mejorar la interpretacion de los datos obtenidos.
6.3 Resultados

Antonio Damasio es uno de los neurocientificos mas influyente del siglo XXI, aporto evidencia
de como las emociones influyen en la toma de decisiones las cuales son fundamentales en la seguridad
conductual, Damasio contribuyo tedricamente con sus investigaciones a redefinir la nocidn cartesiana
de mente-cuerpo: No sentimos porque somos conscientes, sino que somo consciente por que sentimos,
lo anteriormente mencionado influyo positivamente en la neurociencia, filosofia de la mente y ciencias
cognitivas, ademas de contribuir conocimientos para nuevos conceptos como la neuro-seguridad.

En la literatura de la neuro-seguridad es a quien mas se menciona como la base de este nuevo

concepto para mejorar la seguridad laboral, Daniel Kahneman, en la literatura se evidencia como el
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pionero en el estudio de los procesos mentales, la toma de decisiones y los sesgos cognitivos, quien era
psicélogo; y desarrollo la teoria de las perspectivas que demuestran que el ser humano valora mas las
pérdidas que las ganancias, ademads identifico sesgos cognitivos que explican porque las personas
confian en atajos mentales al decidir, donde surgié su modelo de dos sistemas de pensamientos: uno
rapido e intuitivo y otro lento y analitico (Sistema 1y 2), esto se volvié central para la psicologia
cognitiva moderna; adicionalmente dejo reflexiones sobre el bienestar, la racionalidad limitada y las
formas en que la instituciones podrian ayudar a las personas para mejorar su toma de decisiones.

Su trabajo es clave para entender cdmo las personas perciben el riesgo, por ultimo pero no
menos importante tenemos a B. F. Skinner quien fue un psicdlogo, autor e inventor estadounidense,
reconocido como uno de los principales exponentes del conductismo; con su teoria del
condicionamiento operante donde transformo la psicologia del aprendizaje: las conductas se fortalecen
o debilitan segln sus consecuencias; y establecio las bases para la modificacion de conducta en
educacion, terapia y ciencia social. Skinner promovid la ciencia basada en la observacién lo cual tiene
relevancia en el analisis conductual contemporaneo.

La neuro-seguridad es un concepto derivado de la neurociencia, que aporta herramientas para
minimizar riesgos laborales , mediante la cultura del auto cuidado, ademds también nos aporta
informacién para disminuir la frecuencia de accidente laborales, la nuero-seguridad es un término
relativamente nuevo que ha empezado a tener fuerza por la integracién de 3 enfoques ( neurociencias,
psicologia y seguridad laboral) implicadas en la valoracién del riesgo, las emociones y la toma de
decisiones adecuadas.

La neuro-seguridad nos ayudaria a disminuir la incidencia de actos inseguros de los
colaboradores, ya que por medio de esta se les genera conciencia frente a la cultura del autocuidado y
ademas de seguir adecuadamente las normas de seguridad en su puesto de trabajo, puesto que se les
muestra como trabaja su cerebro frente a los riesgo potenciales y la toma adecuada de decisiones; en
términos mas simples es reeducar a los colaboradores de como deben realizar sus procesos de forma
consciente para asi minimizar riesgos o posibles accidentes laborales.

Los analisis y bases conceptuales de lo que hoy se conoce como neuro-seguridad no provienen
de una sola persona, sino de la integracién de varios investigadores y enfoques. Es un campo
relativamente reciente que combina neurociencia, psicologia y seguridad laboral.

En paises como Colombia, México y Chile, el término empezd a popularizarse recientemente a

través de: Conferencias de SST, Consultorias privadas, Programas de cultura de seguridad.

Otro concepto que se debe tener en cuenta en la neuro-seguridad es BBS (Behavior-Based
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Safety) que es un enfoque de seguridad laboral que se centra en observar, analizar y mejorar los
comportamientos de las personas para prevenir accidentes, puesto que se relaciona de manera muy
cercana.

Se conoce que el BBS se rige bajo 4 acciones principales:

1. Observacidn de conductas: Donde se identifican comportamientos seguros e inseguros
en el trabajo.

2. Registro y analisis: Recopilar datos para asi detectar patrones de riesgo.

3. Retroalimentacidn: Informar al trabajador o trabajadores sobre la conducta detectada
de manera constructiva y no punitiva.

4, Refuerzo positivo: reconocer y promover dentro los trabajadores los comportamientos
Seguros.

Con esto se busca reducir accidentes mediante el cambio de habitos y cultura de seguridad,

haciendo que el trabajador participe activamente.

Objetivo 1: Identificar los procesos cerebrales que influyen en la percepcidn del riesgo y la
toma de decisiones de la poblacién trabajadora.

El analisis tedrico permitio identificar que la percepcion del riesgo y la toma de decisiones estdn
mediadas por diversos procesos cerebrales, principalmente aquellos asociados al sistema limbico y la
corteza prefrontal; la amigdala la cual hace parte del sistema limbico que esta situado en la parte
profunda del cerebro, es una estructura clave para la gestion de emociones , procesamiento del miedo y
detectar amenazas para la supervivencia, es decir actla como un sistema de alarma automatico,
activando respuestas de : estrés, ansiedad o agresividad y ademds almacena recuerdos emocionales.

Por tanto, se entiende que la amigdala cerebral nos ayuda en:

- Procesamiento del miedo y amenazas: detectando peligros en el entorno y generando
respuesta inmediata de huida o lucha.

- Gestidon emocional: regulacion de las emociones ya sean positivas o negativas.

- Memoria emocional: fija recuerdos vinculados a experiencias traumaticas o muy
gratificantes.

- Respuesta auténoma: regula respuestas fisioldgicas ante la emociéon como: cambios de
ritmo cardiaco o las sudoraciones por medio de sus conexiones con el hipotalamo, ya que estos
mantienen una conexién bidireccional fundamental para la supervivencia en sus dos vias la larga que es

crucial para la respuesta prolongada antes el estrés y la ansiedad y la corta que es clave para la
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respuesta rapidas de tipo asociativo y motivacional.

- Filtrado de informacion: tiene funcidon como filtro de estimulos con carga emocional,
decidiendo que informacién requiere atencién inmediata.

El correcto funcionamiento de la amigdala cerebral esta directamente relacionado con el
aprendizaje emocional y toma dediciones basada en experiencia previas, un dato importante que
cuando esta estructura tiene un mayor tamano de lo habitual se presentan mayores dificultades para la
regulacion emocional y tiende a aumentar la ansiedad o el miedo.

Por su parte, la corteza prefrontal se relaciona con la evaluacion racional del riesgo, es decir es
la encargada de la légica, el control de impulsos y la planificacidn a largo plazo, es la estructura que nos
diferencia de los demds animales, es lo que nos hace humanos.

Sus principales funciones son:

- Funciones ejecutivas: planificar, organizar, tomar decisiones complejas y resolver
problemas nuevos.

- Regulacion emocional: modula la actividad de la amigdala cerebral, ejemplo: cuando la
amigdala indica peligro la corteza prefrontal evalla la situacién y decide si la reaccién es exagerada,
ayudando a regular esta reaccién.

- Control de impulsos: permite frenar conductas socialmente inapropiadas.

- Memoria de trabajo: mantiene informacidn activa para que se pueda utilizar en tiempo
real mientras se realiza una tarea.

- Personalidad y conducta social: define gran parte del caracter de las personas, y
permite entender las normas sociales y empatizar con los demas.

Un ejemplo claro de como trabajan en conjunto estas dos estructuras es el siguiente: la
amigdala es el centro de alarma y la CPF es el freno del cerebro, es decir la corteza prefrontal es la que
piensa antes de actuar equilibrando los impulsos instintivos del sistema limbico al cual pertenece la
amigdala cerebral.

Asi mismo, se encontrd que la interaccién entre estas estructuras puede influir positiva o
negativamente en el comportamiento seguro, dependiendo del nivel de estrés, |la experiencia previa y el

contexto laboral del trabajador.

Objetivo 2: Clasificar los factores cognitivos, emocionales y conductuales que intervienen en la
respuesta del cerebro frente a situaciones de riesgo.

Como resultado del proceso de categorizacion, se logré establecer una clasificacion clara de los
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factores que intervienen en la respuesta del trabajador ante el riesgo:

Factores cognitivos: debemos primeramente entender que son procesos que influyen como una
persona: percibe, piensa, decide y actla, teniendo claro esto debemos entonces definir:

- Atencion: Capacidad para concentrarse en una tarea o trabajo.

- Memoria: Capacidad recordar informacion importante para realizar correctamente los
procedimientos y procesos.

- Percepcidén: Capacidad de interpretacién de lo que ocurre alrededor

- Toma de decisiones: Capacidad para elegir qué hacer ante una situacidn en su puesto de
trabajo.

- Pensamiento: Capacidad de analizar y resolver los problemas que se puedan presentar.

Factores emocionales: Se reconocieron emociones como el miedo, el estrés y la ansiedad como
determinantes en la conducta frente al riesgo. Las emociones y estados emocionales mas comunes en
los puestos de trabajo son:

- Estrés alto: influye en disminuir la concentracion.

- Ansiedad: genera errores en los procesos y procedimientos; ademds dudas al tomar
decisiones.

- Exceso de confianza: lleva a ignorar el paso a paso de los procesos y procedimientos
adecuados para desarrollar alguna tarea.

- Frustracidn: lleva a tomar decisiones impulsivas sin medir los posibles riesgos que
conllevaria.

También es prudente mencionar emociones positivas ya que estas van ayudar a mejorar el
rendimiento del trabajador, algunas serian: motivacién y confianza.

- Motivacion: se define como el interés del trabajador por realizar adecuadamente sus
tareas, ya que trae consigo posibles recompensas personales o monetarias.

- Confianza: permite actuar con seguridad y tomar decisiones adecuadas al trabajador,
respaldado por sus conocimientos.

Factores conductuales: Se identificaron habitos, experiencias previas y comportamientos
aprendidos como elementos clave en la respuesta frente a situaciones peligrosas. Se evidencié que la
repeticién de practicas inseguras puede hacer normalizar el riesgo dentro del entorno laboral.

Se entiende que los factores conductuales son lo que la persona hace, no lo que piensa ni lo que
siente; por lo tanto, se definen como:

- Uso o no de elementos de proteccidén personal
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- Cumplimiento de normas y procedimientos.
- Distracciones durante la tarea.
- Actos inseguros.
- Habitos de trabajo.
Se pueden agrupar en conductas seguras: reducen el riesgo (ej: seguir protocolos) y conductas
inseguras: aumentan el riesgo (ej: improvisar).
Lo anteriormente descrito es fundamental para la interpretacién de situaciones de riesgo, se

evidencid que la falta de atencion o la sobrecarga cognitiva pueden aumentar la probabilidad de errores

en los trabajadores.

Objetivo 3: Proponer un programa de cultura del cuidado para el mejoramiento del impacto
en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y la neuro seguridad.

Con base en los hallazgos obtenidos, se estructurd una propuesta de programa orientado al
fortalecimiento de la cultura del cuidado desde el enfoque de la neuro-seguridad. Como resultado, se
definieron estrategias centradas en:

- La sensibilizacién sobre la percepcidn del riesgo y el funcionamiento del cerebro.

- El fortalecimiento de habilidades para la gestion emocional en situaciones laborales.

- La promocidn de habitos seguros mediante la repeticién y el aprendizaje significativo.

- La implementacién de capacitaciones dinamicas basadas en experiencias reales y
simulaciones.

El programa propuesto integra principios de la neurociencia con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, evidenciando que la comprensidn del comportamiento humano puede
contribuir significativamente a la prevencién de accidentes laborales y al fortalecimiento de una cultura
organizacional orientada al autocuidado.

Los trabajadores no son conscientes de las consecuencias de los actos inseguros que a menudo
comenten, por factores como la falta de concentracidn, atencién, suefio o falta de conocimiento.
Cuando un trabajador se siente seguro realizando una actividad rutinaria en la que hay presencia de
riesgos, toma una actitud de exceso de confianza donde no presta atencion a la toma de medidas de
seguridad para controlar los peligros y riesgos, esto se relaciona con el comportamiento de cometer
actos inseguros.

Otra alternativa para generar conciencia en los trabajadores, podrian ser técnicas de monitoreo
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en tiempo real conocidas como realidad virtual, donde se creara un ambiente de trabajo simulado; los
trabajadores podran vivir situaciones de emergencia en un entorno laboral real, donde aprenderan
como actuar de manera segura, a tener mejor respuesta ante emergencias y ayuda a disminuir errores
humanos; ya que en este escenario también se podrian mostrar los posibles riesgos a los cuales estan
expuestos diariamente si no tienen la adecuada cultura del cuidado.

Lo anteriormente expuesto son todas las herramientas que podemos tener para mejorar el

rendimiento de los trabajadores por medio de todo los que comprende la neuro-seguridad.
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7. Conclusiones

1. El Error Humano como Evento Bioldgico, no Disciplinario:

La investigacion concluye que el concepto tradicional de "error humano" debe ser redefinido
bajo la lente de la neurociencia. No se trata de una falla moral o falta de compromiso, sino de un evento
bioldgico derivado de la competencia entre dos sistemas cerebrales: la amigdala (reaccidn instintiva
ante la amenaza) y la corteza prefrontal (analisis racional). Los accidentes ocurren con mayor frecuencia
cuando el sistema instintivo toma el control en situaciones que requieren un analisis técnico pausado,
demostrando que la capacitacidn técnica por si sola es insuficiente si no se entrena el control de
impulsos y la gestion emocional del trabajador.

2. La Transicién de la Cultura de "Cumplimiento" a la de "Conviccion"

Se evidencia que la eficacia de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) depende de su capacidad para conectar con los procesos cognitivos y el sistema de recompensa del
cerebro. Al integrar la neuro-seguridad, las organizaciones pueden migrar de una cultura de
cumplimiento —donde el trabajador sigue normas por evitar una sancion (motivacion externa)— a una
cultura del cuidado por conviccién. En esta ultima, el empleado comprende sus propios sesgos
cognitivos y estados emocionales (como el exceso de confianza o la fatiga), lo que fortalece sus neuro-
competencias para percibir el riesgo de manera objetiva antes de que ocurra el incidente

3. Sinergia Metodoldgica: Neurociencia, Psicologia y BBS

El estudio determina que la prevencién de riesgos mas efectiva surge de la integracion de la
neurociencia con la Seguridad Basada en el Comportamiento (BBS). Mientras que el BBS se enfoca en la
observacion externa y el refuerzo de conductas seguras, la neuro-seguridad aporta el "porqué" interno
de tales acciones. Esta sinergia permite disefiar estrategias de intervenciéon mas precisas, como el
monitoreo en tiempo real y simulaciones de realidad virtual, que facilitan el aprendizaje significativo y la
reeducacidn de habitos, minimizando la incidencia de actos inseguros derivados de la automatizacion de

conductas peligrosas.
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8. Recomendaciones.

1. Integrar la seguridad en la rutina diaria de trabajo, no solo en capacitaciones formales

Una de las principales conclusiones del analisis es que muchos accidentes ocurren porque las
personas entran en “modo automatico”, especialmente cuando realizan tareas repetitivas o cuando
sienten exceso de confianza. Por eso, la seguridad no debe quedarse Unicamente en capacitaciones
ocasionales, sino que debe estar presente en el dia a dia laboral.

Se recomienda implementar acciones simples pero constantes como pausas de seguridad antes
de iniciar actividades, donde el trabajador identifique riesgos del momento, recuerde los
procedimientos correctos y se enfoque en la tarea, asi mismo es importante usar mensajes visuales
claros en los espacios de trabajo que llamen la atencidon sobre los peligros reales y no solo normas
generales.

Ademas, fomentar conversaciones cortas entre compafieros o con supervisores sobre
situaciones de riesgo ayuda a mantener activa la atencién. Este tipo de practicas permite que el
trabajador se mantenga consciente de lo que hace, evitando actuar por impulso o costumbre, lo cual es

clave desde el enfoque de la neuro-seguridad.

2. Fortalecer el manejo del estrés y las emociones para mejorar la toma de decisiones

El trabajo evidencia que factores como el estrés, la ansiedad, la frustracion o incluso el exceso
de confianza influyen directamente en los errores humanos. Muchas decisiones inseguras no ocurren
por desconocimiento, sino porque la persona estd cansada, presionada o emocionalmente alterada.

Por esta razdn, se recomienda que las organizaciones incluyan estrategias sencillas para el
manejo emocional dentro de la jornada laboral. Por ejemplo, pausas activas, ejercicios de respiracién o
espacios breves donde el trabajador pueda desconectarse y recuperar la concentracion.

También es importante generar confianza para que los trabajadores puedan expresar cuando se
sienten saturados o no estan en condiciones dptimas para realizar una tarea de riesgo. Es muy
fundamental Complementar esto con capacitaciones basadas en situaciones reales ya que esto permite

gue las personas entiendan cdmo las emociones afectan sus decisiones al momento de laborar.

3. Promover una cultura de reconocimiento para reforzar comportamientos seguros
Tradicionalmente, en muchas organizaciones se presta mas atencion a los errores que a los

aciertos, lo que puede generar una cultura basada en el miedo o la sancién. Sin embargo, desde el
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enfoque de la neuro-seguridad y el comportamiento, se ha demostrado que reforzar lo positivo es
mucho mas efectivo para generar cambios reales.

Se recomienda implementar estrategias donde se reconozcan y destaquen las conductas
seguras de los trabajadores, ya sea a través de felicitaciones, menciones en equipo o incentivos
simbdlicos. Esto no solo motiva a la persona reconocida, sino que también influye en los demas,
generando un efecto positivo en el grupo.

Asimismo, utilizar ejemplos reales de buenas précticas permite que los trabajadores tengan
modelos claros de lo que se espera en su comportamiento. Este tipo de refuerzo fortalece los habitos

seguros, reduce la repeticion de conductas inseguras y contribuye a construir una cultura del cuidado

basada en la conviccidn y no en la obligacidn.
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