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Resumen

La investigacion tuvo como proposito es analizar la afectacion de la iluminacion en los
puestos administrativos de la empresa CONSTRUTER S.A.S en el municipio del Socorro,
Santander en el afo 2024. Recopilando muestras de 10 puntos donde se realizé mediciones
luxometricas, cuestionarios de percepcion de la iluminacion, para el 100% de los colaboradores
con el fin de conocer las afectaciones a la salud que se generan y el incumplimiento de la resolucion

40117 de 2024.

En este documento se plantean las recomendaciones a los diferentes puestos de trabajo, ya
sea que se presentaran casos de exceso o deficiencia de iluminacion, tales como reubicacion del
puesto de trabajo, instalacion de luminarias y uso de persianas con el fin de mejorar la calidad de

vida de los colaboradores y reducir el riesgo fisico por iluminacion.

Palabras Claves: [luminacion, Luxometro, Medicion, Puestos de trabajo, Riesgo Fisico.



Abstract

The purpose of the research was to analyze the impact of lighting in the administrative
positions of the company CONSTRUTER S.A.S in the municipality of Socorro, Santander in the
year 2024. Collecting samples from 10 points where luxometric measurements were carried out,
questionnaires on the perception of lighting, for 100% of the collaborators in order to know the

health effects that are generated and the non-compliance with resolution 40117 the 2024.

This document presents recommendations for the different jobs, whether there are cases of
excess or deficiency of lighting, such as relocation of the job, installation of luminaires and use of

blackout in order to improve the quality of life of the collaborators and reduce the physical risk

due to lighting.

Keywords: Lighting, Luxometer, Measurement, Jobs, Physical Risk.



Introduccion

Uno de los riesgos fisicos presente en las empresas que tienen un area administrativa es la
iluminacion, ya que cada puesto de trabajo requiere una cantidad de lux, en este caso para el
desarrollo de actividades propias de la funcion se requieren entre los 300 y 750 lux segun lo
establece en la resolucion 40117 de 2024.— RETILAP. Niveles de iluminacion. (Ministerio de
Minas y Energia, 2024).

En un lugar de trabajo que cuente con unas condiciones Optimas de iluminacion la
productividad de los colaboradores se eleva, ya estos logran un estado bienestar, proporcionado

por un entorno visual 6ptimo y confortable para el ojo.

La clave, es elegir una buena iluminacidn natural, pero si no se cuenta con ella una artificial
es una buena opcidn, lo importantes es brindar un equilibro entre el exceso o deficiencia de

iluminacién, con una ubicacion del puesto de trabajo que no produzca contrastes o sombras.

Con el presente analisis se busca dar a conocer los riesgos que presenta una inadecuada
iluminacion y las afectaciones que tiene tanto al recurso humano como al rendimiento de la
empresa, ubicada en el municipio del Socorro mediante el estudio desarrollado en afio 2024 y
proponer recomendaciones que permitan desarrollar las actividades propias de la funcion de
acuerdo a la normatividad legal vigente que rigen al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo enfocados en el riesgo fisico por iluminacion, asi como mejorar la productividad y

minimizar las incapacidades por enfermedad laboral o general producto de este riesgo



1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La iluminacién en un sitio de trabajo es muy importante para el desarrollo de las actividades
administrativas; este factor de riesgo fisico por exceso o deficiencia puede generar una variacion

del estado mental y fisico de un colaborador, presentdndose secuelas de manera silenciosa.

De acuerdo con Vicente Roda, sefiala “La falta de Luz o su mala colocacién, provoca que
el trabajador tenga que forzar la vista, generando fatiga ocular y disminuyendo, por tanto, su
productividad” (Colegio de Opticos Optometristas de la Comunidad Valenciana, s.f) Lo que no
solo genera una disminucién de la eficacia del colaborador, sino que a largo plazo puede producir

ceguera en este.

Los Cientificos Holandeses (Bommel y Belt, s.f) “Una iluminacion adecuada al puesto de
trabajo; aspecto usualmente descuidado en la empresa, aumenta la productividad hasta en un 20%
y reduce las bajas laborales”, las cuales se presentan inicialmente como enfermedades generales

con incapacidades de 2 a 3 dias por dolores de cabeza, migrafia, fatiga visual y stress.

Segun la resolucion 40117 de 2024.en los estandares minimos las mediciones luxumetricas
se establece como una medicion ambiental con el fin de identificar peligros y valorar los riesgos,
pero debido al desconocimiento de los empresarios este factor de riesgo no es tenido en cuenta en
su mayoria en empresas que desarrollan actividades administrativas, y que existe una cantidad de
lux que deben estar entre los 300 y 750 con el fin de brindar una adecuada iluminacion, segin lo

establece en la resolucion 40117 de 2024.— RETILAP.



1.1 Descripcion del Problema

El andlisis de la afectacion por iluminacion en los puestos de trabajo administrativos de la
empresa es un tema relevante que abarca aspectos fundamentales de la ergonomia y seguridad
laboral. Donde una iluminacion adecuada es esencial para asegurar la correcta ejecucion de las

actividades

1.2 La Pregunta de Investigacion

(,Un andlisis de la afectacion por iluminacion en los puestos administrativos de la empresa

CONSTRUTER en Socorro 2024?

1.3 Los Objetivos de Investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar la afectacion a la salud por riesgo fisico —Iluminacién en los puestos
administrativo de la empresa CONSTRUTER S.A.S ubicada en el municipio del Socorro en el afio

2024

1.3.2  Objetivos especificos
Identificar los niveles de iluminaciéon en los puestos administrativos en cumplimiento
segun la resolucion 40117 de 2024.

Analizar los efectos en la salud de los colaboradores administrativos de CONSTRUTER

S.A.S. causados por la iluminacion inadecuada, ya sea por exceso o defecto.

Categorizar acciones y medidas correctivas para mejorar los puestos de trabajo que

presentan afectaciones por riesgo fisico de iluminacion.



1.4 Justificacion de la Investigacion

La vision es uno de los 5 sentidos mas importantes para el ser humano; ya que gracias a
ella podemos desarrollar actividades propias del area administrativa, y con el fin de cuidar este
sentido, en el lugar de trabajo se deben cumplir, con unas condiciones de iluminacion adecuadas

que garanticen el cuidado de la salud del colaborador.

El presente proyecto de investigacion se genera por la necesidad de conocer, la cantidad de
lux que llega a los diferentes puestos de trabajo de la empresa CONSTRUTER S.A.S, con el fin
de identificar si cumplen con los niveles establecidos en el RETILAP; y si algunas causas de
ausentismo laboral como cefaleas, estrés o fatiga ocular, son generadas por este riesgo,
impidiéndole a los colaboradores el desarrollo de las actividades diarias y disminuyendo la

productividad de la empresa.

Por lo anterior se requieren un estudio de iluminacion, una encuesta de percepcion, que
permitan relacionar las causas de ausentismo laboral, con el fin de tomar acciones que permitan

mejorar las condiciones laborales favoreciendo el bienestar de los colaboradores.



2  MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco de Antecedentes

La empresa CONSTRUTER S.A.S esta constituida por 3 socios, la cual fue registrada ante
camara de comercio con NIT 901.201.832-2 el 6 de agosto de 2018 como empresa prestadora de
servicios enfocados en prestara servicios en la ejecucion de programas de seguridad y salud en el
trabajo, proyectos ambientales y civiles; buscando siempre contribuir a la conservacion y manejo
sostenible de los recursos naturales y del medio ambiente desde la eficiencia y el cumplimiento de
la normatividad colombiana, a través de un grupo de profesionales de la mas alta calidad y

conocimientos

2.2 Marco Tedrico
2.2.1 Vision:

(Universidad de Navarra, 2023) La vision es el sentido que permite al ser humano percibir
y procesar informacion visual del entorno a través de la luz. (Hirsch, 2019) Con solo una mirada,
los ojos colaboran con el cerebro para indicarnos el tamafo, la forma, el color y la textura de un

objeto. La vision humana puede clasificarse en tres tipos:

2.2.1.1 Vision Fotopica:

Es un tipo de percepcion visual que se produce en condiciones de iluminacion diurna o con
luz brillante y permite a los seres humanos distinguir con precision detalles, colores y formas de
los objetos y el entorno. En este tipo de vision la luminancia es superior a 3 cd/m?. Con estos
niveles de iluminacion los conos son los encargados de trabajar, dando como respuesta una vision
nitida, con detalle y buena distincion de los colores amarillo — verde, la luz y el color se perciben

por la regulacion de los conos, elementos de la retina encargados de esta funcion.



2.2.1.2 Vision Estocopica:

(ERCO GmbH, 2022) Vision de noche cuando la luminancia es inferior a 0,25 cd/m2. Este
tipo de vision esta basada en la respuesta de los bastones que se encuentran en el ojo humano. Los
bastones se concentran principalmente en la periferia de la retina, lo que da lugar a que la agudeza

visual sea baja, esta vision es mas de tipo monocromatica con sensible al color azul.

2.2.1.3 Vision Mesotopica:

Ocurre con luminancias entre los 0,25 -3 cd/m2, es una vision intermedia. Es aquella vision
intermedia entre la fotopica y la estocopica. En este tipo de vision no corresponde ni a la oscuridad
total ni a la plena luz natural, sino a la luz artificial, donde interviene tanto los bastones como los

conos de la retina.

2.2.2 El Ojo

Es el 6rgano principal del sistema visual y es la base de nuestro sentido de la vista. El ojo
capta la luz y la transforma en impulsos nerviosos que llegan al cerebro a través de nervio optico

para que este las interprete.

2.2.3 Retina:

(Carre6n & Chapa,1990) Es una gran parte de la superficie interna del ojo, recibe las
imagenes y es sensible a la luz. Estd formada por una delicada pelicula de fibras nerviosas que

divergen del cono dptico y termina en minuscula estructura en forma de conos y bastones.

2.2.4 Percepcion Visual:

Es la capacidad de interpretar la informacion y el entorno que los efectos de la luz visible
producen en el ojo humano. Dicha percepcion es lo que conocemos como “Vision™ y es un proceso

activo mediante el cual el cerebro transforma la informacioén luminica captada por el ojo.



2.2.5 Acomodacion Visual:

Es el mecanismo de convergencia del ojo aumenta para ver nitidamente en un punto
cercano, desplazando el foco conjugado a retina. Se produce un acotamiento de la distancia focal

que corresponde a un aumento de la potencia en el ojo.

2.2.6 Adaptacion Visual:

(Alvarez Cardena, 2015) Es la capacidad de adaptarse al cambio automatico de un ambiente
oscuro a uno con iluminacion. En este proceso interviene el iris que acttia de forma similar al

diafragma de las camaras fotograficas que regula la entrada de luz por el objeto.

2.2.7 Contraste:

Se define como la diferencia relativa en intensidad entre un punto de una imagen y sus

alrededores.

2.2.8 Sombras:

Las variaciones de iluminacion de los objetivos generan las sombras y ellas contribuyen a
mejorar la percepcion del relieve. No obstante, si aparecen grandes diferencias de iluminacion, se

pueden crear zonas en sombras que impiden el buen despliegue de la capacidad visual.

2.2.9 Brillo:

Es la cantidad de flujo de luz que emite un determinado cuerpo. En este sentido, el flujo
luminoso esta sujeto a cudntas particulas que se hallan en determinada cantidad y en relacion al

tiempo, son capaces de emitir luz.



2.2.10 Campo Visual:

(Cubbidge, 2006) Es todo el espacio que un ojo puede ver en un instante. La dimension
monocular del campo visual en una persona normal se extiende hasta los 60° a nivel superior y
hasta los 70° a nivel inferior. En sentido horizontal se extiende nasalmente hasta los 60° y en

sentido temporal hasta los 100°.

2.2.11 Factores que influyen en los efectos de la exposicion:

Los factores de primer orden que pueden alterar la agudeza visual o cansancio visual:

2.2.11.1 Edad:

La agudeza visual se va deteriorando con la edad, independiente de estar expuesto a

factores de riesgo.

2.2.11.2 Nivel de Iluminancia:

Es la cantidad determinada de flujo luminoso que necesita un individuo para ejecutar una

actividad sin que se vea alterada su agudeza visual.

2.2.11.3 Susceptibilidad Individual:

Es la caracteristica que posee cada persona de reaccionar ante la exposicion al factor de

riesgo por sus condiciones y antecedentes personales

2.2.11.4 Tiempo de Exposicion

Se considera desde dos aspectos el correspondiente a horas/dias u horas/semanas de
exposicion, y, por otra parte, la edad laboral o tiempo en afios que el trabajador lleva actuando en

un puesto de trabajo con un nivel de iluminacion determinada.



2.2.11.5 Tipo de Iluminacion

Influye en cuanto a sus caracteristicas, siendo de tipo Natural y/o Artificial. Conociéndose
que la luz natural produce un menor cansancio visual y una apreciacion de los colores en su valor

exacto.

2.2.12 Efectos de la mala iluminacion en la salud de las personas

Una inadecuada iluminacion puede afectar la salud de las personas produciendo los
siguientes efectos:

Pedida de la agudeza visual

Fatiga Ocular

Dolor de cabeza

Deslumbramientos

El rendimiento visual

Fatiga muscular

Trastornos depresivos

2.2.13 Riesgo Visual:

Se denomina riesgo a la probabilidad de que un objeto material, sustancia 6 fendmeno
pueda, potencialmente, desencadenar perturbaciones en la salud visual o integridad fisica ocular

de un individuo.

2.2.14 La Luz:

Toda radiacion electromagnética emitida o reflejada por cualquier cuerpo, cuyas

longitudes de onda estén comprendidas entre 380 nm y 780 nm. La luz no solo sirve para iluminar,



pues dependiendo de la calidez de la luz, del color y de la potencia la luz puede provocar un efecto

u otro en los receptores. La luz puede ser:

2.2.14.1 Luz Natural

Su fuente mas importante es el sol. No utilizable en su totalidad por deslumbramiento ya

que pueden variar la iluminancia debido a condiciones meteorologicas y horas del dia.

2.2.14.2 Luz Artificial

Es la fuente producida por el ser humano a través de diferentes tipos de bombillas o
lamparas, la cual podemos controlar facilmente para que brinde una iluminacion adecuada para un

lugar.

2.2.15 Tipos de Lamparas:

Una lampara es un convertidor de energia eléctrica a energia luminica. Existen diferentes

tipos de lamparas o bombillos en el mercado una de estas es:

2.2.15.1 Lamparas Incandescentes

Son una luz eléctrica con un filamento que emite luz. Su uso es muy poco debido a que
genera calor, altos costos de energia y menor vida util que otros tipos de lamparas, aunque su costo

es muy accesible.

2.2.15.2 Lamparas fluorescentes tubulares

Se produce por el paso de electricidad a través de un gas (Ar), o vapores de Hg, la cual
convierte los rayos ultravioletas en luz visible. Son ldmparas de mercurio de baja presion que estan

disponibles en versiones de “Cétodo caliente” y “Céatodo frio”.



2.2.15.3 Lamparas de haluro metdlico

Son lamparas de descarga de alta presion cuyo funcionamiento consiste en el uso de
mercurio, argéon o xenén y distintos haluros metalicos (yoduros o bromuros) para producir luz a

partir de la corriente eléctrica.

2.2.15.4 Lamparas LED

El LED es diodo emisor de luz, de bajo costo y poco consumo de electricidad, generador

de poco calor y con una larga duracion hasta de 12 afios.

2.2.16 Sistemas de Iluminacion:

Son seis los sistemas de e iluminacion.

2.2.16.1 Iluminacion Directa:

El flujo luminoso es directo hacia abajo.

2.2.16.2 Iluminacion Semi-directa:

El flujo luminoso es directo en gran parte hacia abajo (60 -90%) y hacia arriba (10 -40%).

2.2.16.3 Iluminacion General:

El flujo luminoso esta distribuido hacia abajo (40 -60%) y hacia arriba (40 -60%).

2.2.16.4 Iluminacion Directa — Indirecta:

El flujo luminoso esté distribuido uniformemente hacia abajo (40-60%) y hacia arriba (40

-60%)



2.2.16.5 Iluminacion Semi-directa:

La mayoria de la luz es dirigida hacia arriba con una reflectancia entre el 10% y el 40%.

2.2.16.6 Iluminacion Indirecta:

La luz es dirigida hacia arriba distribuyéndose en el ambiente por refraccion.

2.2.17 Huminacion o iluminancia:

Es el flujo luminoso que incide sobre una superficie y su unidad de medidas es el lux.

2.2.18 Intensidad Luminosa:

Se define como la cantidad de flujo luminoso, propagandose en una direccion dada, que

atraviesa o incide sobre una superficie por unidad de angulo sélido. Su unidad es la candela (cd).

2.2.19 Luminancia:

Es la cantidad de flujo luminoso que incide, emerge o atraviesa una determinada superficie

en una direccidon determinada

2.2.20 Reflectancia:

Relacion entre el flujo luminoso reflejado y el flujo luminoso incidente

Luminancia

Reflectancia = ———
Iluminancia



2.3 Marco Normativo

Ley 9 de 1979 Titulo III SALUD OCUPACIONAL. Donde se tiene como objeto
prevenir dafios a la salud, proteger contra los diferentes factores de riesgo, conservar y mejorar la
salud de los individuos en sus ocupaciones siendo de vital importancia para el desarrollo socio-

economico del pais.

Resolucion 2400 de 1979. Estatuto de seguridad Industrial “Por el cual se establecen

disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad industrial en los establecimientos de trabajo”

Resolucion 182544 de 2010, “Por la cual se modifica el Reglamento Técnico de
[luminacion y Alumbrado Publico- RETILAP, se establecen los requisitos de eficacia minima y

vida util de las fuentes luminosas y se dictan otras disposiciones”

Decreto 1443 de 2014, “Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”

Guia Técnica Colombiana- GTC 8: Electrotecnia. Principios de ergonomia visual.
Iluminacién para ambientes de trabajo en espacios cerrados. Es una armonizacion idéntica a la ISO

8995 Iluminacion de puestos de trabajo en Interiores.

El Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE fue expedido en su ultima
version mediante la Resolucion 40117 del 2 de abril de 2024, y se encuentra contenido en cuatro

libros que forman parte integral del acto administrativo



3 METODOLOGIA

En este proceso de investigacion los pasos a desarrollar sera a través de la encuesta donde
se obtendran datos cualitativos y datos cuantitativos que se determinar a través de 5 mediciones
luxumetricas en diferentes horas del dia las cuales se promediaran y nos permiten comparar con la
resolucion 40117 de 2024. si los valores obtenidos se encuentran dentro del rango permisible; los
datos cualitativos se obtuvieron mediante un cuestionario de percepcion, (Marinero & Garcia,
2002) evalua cualitativamente como percibe el trabajador la luz de su puesto de trabajo durante la

jornada laboral y en qué horas se percibe mayor dificultad para realizar las tareas.

3.1 Poblacion y Muestra

3.1.1 Definicion de la poblacion

En este estudio tendra como fuente los Colaboradores administrativos de la empresa

CONSTRUTER S.A.S localizada en el municipio del Socorro en el afio 2024.

3.1.2 Calculo y seleccion de la muestra

No se desarrollara seleccion de la muestra, ya que el nimero de colaboradores es 10, lo que

es una cantidad pequefia con la cual es facil trabajar el proyecto.

3.2 Instrumento(s)

Para determinar las condiciones de iluminacion se realizara a través de 2 técnicas, un
cuestionario de percepcion de los colaboradores a través de 12 preguntas y una medicion con ayuda

de un luxémetro que determinara los lux que llegan al puesto de trabajo.



3.2.1 Cuestionario de percepcion de la iluminacion
Se aplico a los colaboradores una encuesta de percepcion, la cual fue disefiado para el
estudio de la iluminacion en cada puesto de trabajo. Ver Anexo 2

Consentimiento informado

3.2.2 Mediciones luxometricas

Se realiz6 una medicion de los niveles de iluminacidon con un luxémetro Marca Extrech
Modelo HD450 serial 130622492, en cada uno de los 10 puestos de trabajo, durante 5 horas del
dia establecidas: 00 a.m., 10:00 a.m., 2:00 p.m., 4:00 p.m. y 6:00 p.m. obteniendo un valor

promedio durante el dia.

3.3 Descripcion de Procedimientos

3.3.1 Etapa Preliminar: Solicitud de permiso de los colaboradores

Se solicito a los colaboradores de empresa CONSTRUTER S.A.S una carta de

consentimiento informado para participacion en el estudio.

3.3.2 Etapa 1: Medicion Cuantitativa

Se realiz6 una medicion de los niveles de iluminacién con un luxémetro Marca Extrech

Modelo HD450 serial 130622492, en cada uno de los 10 puestos de trabajo.

Con el fin de obtener los datos se situd el equipo lo mas cerca posible del plano de trabajo,
tomando un registro en cada punto la actividad, estas mediciones se realizaron a las 8: 00 a.m.,
10:00 a.m., 2:00 p.m., 4:00 p.m. y 6:00 p.m. obteniendo un valor promedio durante el dia, con el

fin de analizar la calidad y cantidad de luz durante el dia.



Tamafio de la Analisis de Unidad de Comparativo
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3.3.3 Etapa 2: Medicion Cualitativa

Se aplic6 un cuestionario de percepcion de la iluminacion a todo el personal con el fin de
identificar el tiempo de exposicion al riesgo y la afectacion que puede generar un nivel inadecuado

de iluminacidn, asi como también en que horas se percibe mayor dificultad para realizar las tareas.

r
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3.3.4 Etapa 3: Anadlisis de la informacion

Los resultados obtenidos en la medicién cuantitativa, se realizd la comparacion que se
encuentren entre los valores minimos y maximos permisibles de la resolucion 40117 de 2024
estableciendo que puestos de trabajo no cumplen la norma; en cuanto a las mediciones cualitativas

se computara y se enlazaron con los resultados obtenidos de la medicion cuantitativas.



3.3.5 Etapa 4: Plan de Mejora

Se generd un plan de mantenimiento y reposicion de luminarias, limpieza de puertas y
ventanas de vidrio con el fin de mejorar la entrada de luz natural, se plantea la adquisicion de
blackout en los lugares donde se presenta exceso de luz, asi como una inspeccion a cada uno de
las luminarias y al puesto de trabajo para identificar las causas que ocasionan el riesgo fisico por

tluminacion.

3.4 Analisis de Informacion

Para evaluar la iluminacion del puesto de trabajo, se utilizara dos tipos de analisis de datos
que ayuden a asegurar que las condiciones de luz sean adecuadas para la salud y la productividad.

los enfoques mas adecuados son

El Analisis Descriptivo: Este andlisis puede incluir la medicion de niveles de iluminancia

en diferentes puntos del area de trabajo para obtener un perfil de la distribucion de la luz

Analisis Comparativo: Comparar las mediciones obtenidas con las normativas o estandares

de iluminacion recomendados para diferentes tipos de tareas

Codificacion de datos: Se desarrollara la codificacion con el Software de Analisis
Cualitativo: JASP, que pueden ser utilizados para analizar datos cualitativos codificados

numéricamente y la herramienta Excel.

JASP es un software estadistico gratuito disefiado para facilitar el analisis de datos, se
destaca por ofrecer andlisis bayesianos y frecuentistas de manera accesible y sin necesidad de

programacion, entre sus caracteristicas principales tenemos:

Interfaz Intuitiva: Su disefio es amigable y similar a una hoja de calculo, lo que permite a

los usuarios realizar analisis estadisticos de forma sencilla y rapida.

Compatibilidad de Archivos: JASP admite varios formatos de archivo, como .sav, .txt, .csv,

y .ods, facilitando la importacion y exportacion de datos.



Resultados en Tiempo Real: Los resultados se generan en la misma ventana, permitiendo
una visualizacion rapida y efectiva, con tablas en formato APA que se pueden copiar facilmente a

documentos de texto.

Acceso Abierto: JASP promueve la ciencia abierta y la transparencia en la investigacion,
Este software es ideal para estudiantes y profesionales que buscan una herramienta estadistica

poderosa y accesible sin los costos asociados a otros programas como SPSS.

3.5 Consideraciones Eticas

Las consideraciones éticas son fundamentales en el andlisis de informacion, especialmente

cuando involucra datos a personas

3.5.1 Analisis de consideraciones éticas

3.5.1.1 Respeto a la Dignidad

Priorizar el respeto a la dignidad y los derechos de los individuos involucrados

3.5.1.2 Consentimiento Informado

Asegurar que todos los participantes proporcionen su consentimiento de manera informada

y voluntaria

3.5.1.3 Confidencialidad

Proteger la identidad y los datos personales de los participantes, manteniendo la

confidencialidad

3.5.1.4 Minimizacion del Dario

Evitar causar dafio fisico, psicoldgico o social a los participantes



3.5.1.5 Transparenciay Responsabilidad

Ser transparente en los métodos de recopilacion y andlisis de datos, y asumir la

responsabilidad de las consecuencias

3.5.1.6 Egquidady Justicia

Garantizar que los beneficios y cargas de la investigacion se distribuyan de manera justa
Estos principios son esenciales para garantizar que la investigacion y el andlisis de datos se realicen

de una manera que respete los derechos humanos y la integridad del trabajador.

3.5.2 Instrumentos de aceptacion y autorizacion

3.5.2.1 Consentimiento informado a participantes

Se elabor6 un instrumento de consentimiento informado en el cual los trabajadores
expresan su aceptacion y autorizacion para participar en la investigacion, el cual fue revisado y
avalado por la Gerencia de la empresa CONSTRUTER S.A.S, con el fin de recopilar la
informacién necesaria para llevar a cabo esta investigacion. Como investigadoras nos
comprometemos a utilizar los resultados del estudio para proponer y mejorar estrategias que
contribuyan a la adecuada iluminacion de los puestos de trabajo. Asi mismo, se desarrollaran
algunas conclusiones y recomendaciones especificas que permitan optimizar y promover practicas

que permita el bienestar laboral. Ver Anexo 2

Consentimiento informado



4 HIPOTESIS

4.1 Las Variables

la iluminacién es un factor crucial en el entorno de trabajo, influenciando tanto la salud

visual como la eficiencia en las tareas administrativa

4.1.1 Variable independiente calidad de la iluminacion

Esta variable se refiere a las caracteristicas de la iluminacion en los puestos administrativos,
incluyendo aspectos como la intensidad luminica (medida en lux) y la distribucion de la luz en el

espacio de trabajo.

4.1.2 Variable dependiente bienestar de los empleados

Esta variable se refiere al estado de salud y confort de los empleados, influenciado por la
calidad de la iluminacion. Incluye aspectos como la fatiga visual, el nivel de estrés, la satisfaccion

laboral y el bienestar general.

4.2 Planteamiento de Hipotesis

Determinar la calidad de la iluminacién en los puestos administrativos de la empresa
CONSTRUTER S.A.S Socorro 2024 para determinar si la afectacion disminuye
significativamente el rendimiento laboral y el bienestar de los empleados, de manera que una
iluminacién deficiente incrementa la fatiga visual y reduce la productividad, mientras que una

iluminacién adecuada mejora el confort visual y el desempeno laboral.



5.1

5 RESULTADOS

Resultados Estadisticos

5.1.1 ;Qué Tipo de iluminacion tiene el puesto de trabajo?

[luminacidn natural

[luminacidn artificial

[luminaciéon mixta

Tabla 1

Frecuencias tipo de iluminacion tiene el puesto de trabajo

Tipo de . _
o ) ) Porcentaje Porcentaje
[luminacién en su Frecuencia  Porcentaje )
Valido Acumulado

area de Trabajo
iluminacion

2 20.000 20.000 20.000
natural
iluminacion

1 10.000 10.000 30.000
artificial
Iluminacion

‘ 7 70.000 70.000 100.000

mixta
Ausente 0 0.000
Total 10 100.000




Anélisis de la Afectacion por Iluminacién en los Puestos Administrativos de la Empresa
CONSTRUTER S.A.S 33

Tabla 2

Resumen Estadistico Descriptivo

Tipo de iluminacion que tiene el puesto de trabajo

Valido 10
Ausente 0
Media 2.500

Desviacion Tipica  0.850

Minimo 1.000
Miaximo 3.000
Figura 1

tipo de iluminacion tiene el puesto de trabajo

M lluminacion Natural ~ ® lluminacion Artificial B mixta

La mayoria de los trabajadores con un 70% tienen una iluminacion mixta en su puesto de
trabajo. Un 20% tiene iluminacion natural y solo un 10% tiene iluminacion artificial. La media de
2.500 y la desviacion tipica de 0.850 refuerzan que la mayoria de los trabajadores se agrupan

alrededor de la iluminacion mixta.



5.1.2 ;Que tipo de iluminacion predomina en su drea de trabajo?
Tipo General: “cubre todos los espacios”
Localizada: “enfoca la luz a un area especifica)
Tabla 3

Frecuencias tipo de iluminacion predomina en sua area de trabajo

Qué tipo de iluminacion

Porcentaje Porcentaje
predomina en su area de Frecuencia  Porcentaje
Vilido Acumulado
trabajo
general 9 90.000 90.000 90.000
localizada 1 10.000 10.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 10 100.000
Tabla 4

Resumen Estadistica Descriptivo tipo de iluminacion que predomina en su area de trabajo

Tipo de iluminacion predomina en su area de trabajo

Valido

Ausente

Media

Desviacion Tipica
Minimo

Maximo

10

0
1.100
0.316
1.000
2.000




Figura 2

tipo de iluminacion que predomina en su area de trabajo
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La mayoria de los encuestados con un 90% indicaron que tienen iluminacion general en su

area de trabajo, mientras que solo el 10% menciond tener iluminacion localizada. No hubo

respuestas ausentes, lo que significa que todos los encuestados respondieron a esta pregunta.

Desviacion Tipica: 0.316, lo que sugiere poca variabilidad en las respuestas y que el sistema de

iluminacién dentro de la empresa es de tipo general

5.1.3 (;si hay ventana, se mantienen limpias?

Tabla 5

Frecuencias si hay ventanas, se mantiene limpias

(s1 hay ventana, se _ . Porcentaje Porcentaje

) o Frecuencia  Porcentaje )
mantienen limpias? Valido Acumulado
si 10 100.000 100.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 10 100.000




Tabla 6

Resumen Estadistica si hay ventanas, se mantiene limpias

(En caso de existir ventana, se mantienen limpias?

Valido 10

Ausente 0

Media 1.000

Desviacion Tipica 0.000

Minimo 1.000

Maximo 1.000
Figura 3

si hay ventanas, se mantiene limpias

0%

=S| = NO

Todos los encuestados respondieron que las ventanas se mantienen limpias. No hubo
respuestas ausentes, lo que indica una unanimidad total en la percepcion de la limpieza de las
ventanas. Por lo tanto, la Desviacion estandar es: 0.000, es decir no hay una variabilidad en la
respuesta. Mantener las ventanas limpias nos genera un impacto positivo en la iluminacion de los

puestos laborales y as u vez nos reduce fatiga dolores de cabeza y ojos cansado



5.1.4 ;Existe un programa de limpieza periddica de ventanas?

Tabla 7

Frecuencias Existe programa de limpieza periodica de ventanas

Existe un programa de

Porcentaje Porcentaje
limpieza periodica de Frecuencia  Porcentaje .

Valido Acumulado
ventanas?
si 90.000 90.000 90.000
no 10.000 10.000 100.000
Ausente 0.000
Total 100.000

Tabla 8

Resumen Estadistica Existe un programa de limpieza periodica de ventanas

Existe un programa de limpieza periddica de ventanas?

Valido

Ausente

Media
Desviacion Tipica
Minimo

Miaximo

10

0
1.100
0.316
1.000
2.000




Figura 4

Existe un programa de limpieza periodica de ventanas
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Esto indica que la gran mayoria de los encuestados 90% conocen el programa de limpieza

periddica de ventanas y a su vez falta de informacion por falta de la empresa en verificar la limpieza

total de la ventana.

5.1.5 ;Cuentan con un programa de mantenimiento y limpieza del sistema de iluminacion

artificial?

Tabla 9

Frecuencias mantenimiento y limpieza del sistema de iluminacion artificial

¢(Cuentan con un programa de

mantenimiento y limpieza del Frecuencia  Porcentaic Porcentaje Porcentaje
sistema de iluminacion J Vilido Acumulado
artificial?
si 10 100.000 100.000 100.000
Ausente 0 0.000

Total 10 100.000




Tabla 10

Resumen Estadistica mantenimiento y limpieza del sistema de iluminacion artificial

¢(Cuentan con un programa de mantenimiento y limpieza del sistema de

1luminacion artificial?

Valido 10
Ausente 0
Media 1.000
Desviacion

Tipica 0.000
Minimo 1.000
Maximo 1.000

Figura §

Mantenimiento y limpieza del sistema de iluminacion
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Se cuenta con un excelente mantenimiento de la iluminacion artificial de cada seis meses

donde todos los encuestados



5.1.6 (En su puesto de trabajo existen lamparas “fundidas” o averiadas?

Tabla 11

Frecuencias En su puesto de trabajo existen lamparas “fundidas” o averiadas

(En su puesto de trabajo

Porcentaje Porcentaje

existen lamparas “fundidas”  Frecuencia  Porcentaje .

' Vilido Acumulado

o averiadas?
no 10 100.000 100.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 10 100.000
Tabla 12

Resumen Estadistica En su puesto de trabajo existen lamparas ‘‘fundidas” o averiadas

(En su puesto de trabajo existen lamparas “fundidas” o averiadas?

Valido 10
Ausente 0
Media 2.000
Desviacion Tipica 0.000
Minimo 2.000

Miaximo 2.000




Figura 6

En su puesto de trabajo existen lamparas “fundidas” o averiadas
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En los puestos de trabajo todas las bombillas y lamparas en estado optimo funcionamiento,
Por lo tanto y la Desviacion estandar obtenida de los encuestados es: 0.000, es decir no hay una

variabilidad en la respuesta

5.1.7 Pregunta Existen luminarias sucias o cubiertas de polvo

Tabla 13

Frecuencias Existen luminarias sucias o cubiertas de polvo

Existen luminarias sucias Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

o cubiertas de polvo Valido Acumulado

si 4 40.000 40.000 40.000

no 6 60.000 60.000 100.000

Ausente 0 0.000

Total 10 100.000




Tabla 14

Resumen Estadistica Existen luminarias sucias o cubiertas de polvo

Existen luminarias sucias o cubiertas de polvo

Valido 10

Ausente 0

Media 1.600

Desviacion Tipica 0.516

Minimo 1.000

Maximo 2.000
Figura 7

Existen luminarias sucias o cubiertas de polvo
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Segun los encuestados un 40% de las iluminarias presenta polvo y de acuerdo a La media
que esta en 1.600 sugiere que, en promedio, hay una tendencia hacia la respuesta “No” (2.000). y
la desviacion tipica de 0.516 indica que hay una variabilidad moderada en las respuestas y a su vez
los valores minimo y maximo (1.000 y 2.000) confirman que las respuestas estan dentro del rango

esperado (1 para “Si” y 2 para “No”).



5.1.8 (Es adecuado el nivel de iluminacion en su puesto de trabajo para las tareas que
realiza?

Tabla 15

Frecuencias es adecuado el nivel de iluminacion en su puesto de trabajo para las tareas que

realiza
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Valido  Porcentaje Acumulado
si 5 50.000 50.000 50.000
no 5 50.000 50.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 10 100.000
Tabla 16

Resumen Estadistica es adecuado el nivel de iluminacion en su puesto de trabajo para las tareas

que realiza.

Vilido 10
Ausente 0
Media 1.500
Desviacion 0.527
Minimo 1.000

Miaximo 2.000




Figura 8

es adecuado el nivel de iluminacion en su puesto de trabajo para las tareas que realiza
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El nivel de iluminacion estd dividido equitativamente entre los encuestados lo que nos

conlleva a realizar mejoras en la potencializacion de las iluminarias

La calidad luminica esté relacionada con la distribuciéon de la iluminacion y el flujo de la
luz a lo largo de la oficina los estudios luminicos podemos medir estos parametros de distribucion
de la iluminacion para Hacer ajustes para el refuerzo en puntos en los que la iluminacion es baja o

demasiada alta.

5.1.9 (Hay diferencia significativa en la iluminacion entre las dreas de trabajo y el resto del
entorno?

Tabla 17

Frecuencias diferencias de iluminacion entre las areas de trabajo y el resto del entorno

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Valido  Porcentaje Acumulado

si 2 20.000 20.000 20.000
no 8 80.000 80.000 100.000
Ausente 0 0.000

Total 10 100.000




Tabla 18

Resumen Estadistico diferencias de iluminacion entre las areas de trabajo y el resto del entorno

Existe grandes diferencias de iluminacion entre las zonas de

trabajo y el resto del entorno

Valido 10

Ausente 0

Media 1.800

Desviacion tipica 0.422

Minimo 1.000

Maximo 2.000
Figura 9

hay diferencias de iluminacion entre las areas de trabajo y el resto del entorno
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La mayoria de los encuestados con un 80% indicaron que no presenta diferencia de luz con
respecto a otras zonas de trabajo, mientras que solo el 20% mencion6 presentar diferencia luminica

de un puesto a. Desviacion Tipica: 0.422, lo que sugiere poca variabilidad en las respuestas.



5.1.10 (El nivel de iluminacion en su puesto de trabajo es excesivo, causandole

deslumbramiento?

Tabla 19

Frecuencias nivel de iluminacion en su puesto de trtabajo causandole deslumbramiento entorno

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Valido  Porcentaje Acumulado
si 1 10.000 10.000 10.000
no 9 90.000 90.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 10 100.000
Tabla 20

Resumen nivel de iluminacion en su puesto de trabajo causandole deslumbramiento entorno

Resumen nivel de iluminacion en su puesto de trabajo causandole

deslumbramiento entorno

Valido
Ausente
Media
Desviacion
Tipica
Minimo
Maximo

10
0
1.900

0.316

1.000
2.000




Figura 10

nivel de iluminacion en su puesto de trabajo causandole deslumbramiento entorno
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Que el 90% de las personas no presentan deslumbramiento y un 10 por ciento se da en

horas de la tarde

5.1.11 ;Se producen reflejos molestos cuando esta realizando una tarea?

Tabla 21

Frecuencias se producen reflejos molestos cuando esta realizando una tarea

Frecuencias para ;Se producen reflejos molestos cuando esta realizando una tarea?

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
Vilido Acumulado
si 6 60.000 60.000 60.000
no 4 40.000 40.000 100.000

Ausente 0 0.000
Total 10 100.000




Tabla 22

Resumen estadistico se producen reflejos molestos cuando esta realizando una tarea

(Se producen reflejos molestos cuando esta realizando una tarea?

Valido 10

Ausente 0

Media 1.400

Desviacion Tipica 0.516

Minimo 1.000

Maximo 2.000
Figura 11

nivel de iluminacion en su puesto de trabajo causandole deslumbramiento entorno
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La desviacion es de 0.516 indica que esta cerca de la media esto nos permite concluir que

hay un problema de deslumbramiento en los sitios de trabajo.



5.1.12 ;Existe un buen contraste entre los detalles o elementos visualizados y el fondo sobre el
que se visualizan?

Tabla 23
Frecuencias Existe un buen contraste entre los detalles o elementos visualizados y el fondo sobre

el que se visualizan

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Valido  Porcentaje Acumulado

si 6 60.000 60.000 60.000
no 4 40.000 40.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 10 100.000

Tabla 24

Resumen estadistico Existe un buen contraste entre los detalles o elementos visualizados y el

fondo sobre el que se visualizan

(Existe un buen contraste entre los detalles o elementos visualizados y el fondo sobre el que

se visualizan?

Valido 10
Ausente 0
Media 1.400
Desviacion Tipica 0.516
Minimo 1.000

Miaximo 2.000




Figura 12

Existe un buen contraste entre los detalles o elementos visualizados y el fondo sobre el que se

visualizan
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El 60% de los encuestados consideran que existe un buen contraste entre los detalles

visualizados y el fondo esto indica que la mayoria encuentra un adecuado entorno laboral, pero a

su vez se beberia mejorar algunas areas especificas ya que concentra un 40% de los encuestados

5.1.13 ;Se proyectan sobre el puesto de trabajo sombras molestas?

Tabla 25
Frecuencias se proyectan sobre el puesto de trabajo sombras molestas

(Se proyectan sobre el

puesto de trabajo Frecuencia Porcentaje P(),rgentaj © Porcentaje
Valido Acumulado

sombras molestas?

si 1 10.000 10.000 10.000

no 9 90.000 90.000 100.000

Ausente 0 0.000

Total 10 100.000
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Tabla 26
Resumen estadistico se proyectan sobre el puesto de trabajo sombras molestas

([ Se proyectan sobre el puesto de trabajo sombras molestas?

Valido 10

Ausente 0

Media 1.900

Desviacion Tipica 0.316

Minimo 1.000

Maximo 2.000
Figura 13

(Se proyectan sobre el puesto de trabajo sombras molestas?
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La mayoria de los trabajadores no experimenta sombras molestas en sus puestos de trabajo,
lo cual es positivo para la visibilidad y la comodidad en el entorno laboral. Sin embargo, el 10%
que si experimenta este problema podria beneficiarse de ajustes en la iluminacion o la disposicion

del mobiliario para reducir las sombras.



5.1.14 (El sistema de iluminacion produce parpadeos molestos?

Tabla 27

Frecuencias el sistema de iluminacion produce parpadeos molestos

El sistema de iluminacion

Porcentaje Porcentaje
(produce parpadeos Frecuencia  Porcentaje

Vilido Acumulado
molestos?
si 0 30.000 30.000 30.000
no 10 70.000 70.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 10 100.000

Tabla 28

Resumen el sistema de iluminacion produce parpadeos molestos

El sistema de iluminacién ;produce parpadeos molestos?

Valido

Ausente

Media
Desviacion Tipica
Minimo

Miaximo

10

0
2.000
0.000
2.000
2.000




Figura 14
,Se proyectan sobre el puesto de trabajo sombras molestas?

0% 20% 40% 60% 80%

mS| mNO

5.1.15 Los elementos visualizados frecuentemente en la tarea ;Se encuentran situados dentro
de los siguientes limites?

Tabla 29
Frecuencias elementos visualizados frecuentemente en la tarea ;Se encuentran situados dentro
de los siguientes limites

plano plano Porcentaje Porcentaje

vertical? horizontal? Frecuencia  Porcentaje Vilido Acumulado
si si 4 57.143 57.143 57.143
no 3 42.857 42.857 100.000

Ausente 0 0.000

Total 7 100.000
no si 1 33.333 33.333 33.333
no 2 66.667 66.667 100.000

Ausente 0 0.000

Total 3 100.000




Tabla 30

Resumen estadistico elementos visualizados frecuentemente en la tarea ;Se encuentran situados

dentro de los siguientes limites

Los elementos visualizados
frecuentemente en la tarea ;Se

encuentran situados dentro de los
siguientes limites plano horizontal?

Los elementos visualizados
frecuentemente en la tarea ;Se
encuentran situados dentro de los
siguientes limites plano vertical?

Valido 10 10
Ausente 0 0
Media 1.500 1.300
Desviacion ) 5, 0.483
Tipica
Minimo 1.000 1.000
Maximo 2.000 2.000
Figura 15

Elementos visualizados frecuentemente en la tarea ;Se encuentran situados dentro de los
siguientes limites
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Los trabajadores perciben que los elementos visualizados frecuentemente en el puesto de

trabajo se encuentran dentro de los limites del plano horizontal, pero no necesariamente dentro de




los limites del plano vertical. Esto podria indicar la necesidad de ajustar la disposicion de los

elementos visualizados para mejorar la ergonomia y la comodidad visual en el entorno laboral.

5.1.16 ;Ha notado alguno de los siguientes sintomas durante o después de su jornada
laboral? Marque todos los que correspondan:

Figura 16
Algunos sintomas durante o después de su jornada laboral
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El 90% de los trabajadores han concedido en que presentar dolor de cabeza, Las luces
fluorescentes parpadean 100 veces por segundo lo que genera dolores de cabeza, (Herrera, 2007)
ain mas, si esta bombilla es LED este tipo de luminaria posee parpadeos mas frecuentes
imperceptibles para el 0jo humano, 20% ha presentado fatiga ocular, 10% vista cansada 'y pesadez
en los parpados, un 30% visidon borrosa y picor en los ojos, este tltimo estd relacionado por la

manipulacion de documentos en el archivo.



5.1.17 Medicion luxometria en cada puesto de trabajo

Tabla 31

resultad de la medicion luxometrica en cada area de trabajo

Recomendado
Calificacion
Nivel Nivel nivel de
Lugar de trabajo minimo maximo registrado iluminacion
Gerente 300 750 640 Adecuado
Contadora 300 750 710 Adecuado
Auxiliar
Adecuado
contable 300 750 690
Ingeniero SG-
Deficiente
SST 300 750 860
Secretaria
Deficiente
general 300 750 970
Ingeniero de
Adecuado
obras 300 750 580
Ingeniero civil 300 750 520 Adecuado
Técnico
Adecuado
ambiental 300 750 520
Técnico
Adecuado
sistemas 300 750 650
Auxiliar SENA 300 750 940 Deficiente




Tabla 32

Analisis estadisticos de la medicion luxometrica en cada area de trabajo

analisis estadisticos

Media 708

Mediana 670

Moda 520

Desviacion 163,6255889
Figura 17

Tipo de iluminacion tiene el puesto de trabajo
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La mayoria de los puestos de trabajo tienen niveles de iluminacion dentro del rango
recomendado (300-750 lux).

Algunos puestos, como el del Ingeniero SG-SST, secretaria general y Auxiliar SENA,
tienen niveles de iluminacion que superan el maximo recomendado, lo que podria ser un area de
preocupacion.

La variabilidad en los niveles de iluminacion es considerable, lo que sugiere que podria ser

util revisar y ajustar la iluminacion en ciertos puestos para asegurar un ambiente de trabajo dptimo.



6 CONCLUSIONES

La investigacion realizada determino que si hay efectos que contribuyen a la afectacion a
la salud en la empresa CONSTRUTER S.A.S en el municipio del socorro, los efectos en la salud

causados con mayor relevancia son dolores de cabeza y fatiga en los ojos

La investigacion ha demostrado que una iluminacion deficiente genera una afectacion a la
salud por riesgos fisicos incrementa la fatiga visual y reduce la productividad, mientras que una

iluminacion adecuada mejora el confort visual y el desempeio laboral.

Al identificar los niveles de iluminacién identificados en los puestos administrativos, en
cumplimiento con la resolucion 40117 de 2024, revelan areas que requieren mejoras. Los efectos
negativos en la salud de los colaboradores, causados tanto por el exceso como por el defecto de
iluminacion, subrayan la necesidad de implementar acciones correctivas. Estas acciones deben
enfocarse en ajustar los niveles de iluminacion para optimizar el entorno laboral, promoviendo asi

un mayor bienestar y eficiencia en los colaboradores administrativos d¢e CONSTRUTER S.A.S.

El andlisis de la iluminacion en los puestos administrativos de la empresa CONSTRUTER
S.A.S revela la importancia critica de un entorno luminico adecuado para el bienestar y la
productividad de los colaboradores. A través de mediciones luxométricas y cuestionarios de
percepcion, se identificaron areas que cumplen con los estandares establecidos, asi como aquellas

que presentan deficiencias significativas.

Los efectos negativos de una mala iluminacion, manifiestos en sintomas como fatiga ocular
y dolores de cabeza, subrayan la urgencia de implementar mejoras. Las recomendaciones
propuestas, que incluyen la reubicacion de puestos de trabajo y el mantenimiento regular de las
luminarias, no solo buscan cumplir con la normativa vigente, sino también fomentar un ambiente
laboral saludable y eficiente. Es importante que la direccion de CONSTRUTER S.A.S tome
medidas proactivas para promover la salud y el rendimiento de su equipo, asegurando asi un futuro

laboral mas brillante y productivo.

Luego de realizar las mediciones luxométricas, se determind con precision cuales puestos

de trabajo cumplen con la normatividad vigente y los limites permisibles de iluminacion. Este



analisis permitio identificar dreas que requieren ajustes para garantizar un ambiente laboral seguro

y eficiente, mejorando asi la comodidad visual y el rendimiento de los empleados

Al aplicar los test de iluminacion, se obtuvo obtener una vision clara de la percepcion que
tienen los trabajadores sobre los niveles de iluminacion en sus puestos de trabajo. Este analisis
permitira identificar posibles areas de mejora y asegurar que las condiciones de iluminacion sean

Optimas para el bienestar y la productividad de los empleados.

Al comparar y enlazar los datos cualitativos y cuantitativos, se pudo identificar soluciones
efectivas que mejoren la calidad de vida de los empleados. Este enfoque integral permitira abordar
las necesidades y percepciones de los empleados de manera més precisa, promoviendo un mejor

entorno.



7 RECOMENDACIONES

Para finalizar este proyecto de investigacion, proponemos una serie de recomendaciones
que pueden ayudar a mitigar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores del area
administrativa de la empresa CONSTRUTER S.A.S. Basandonos en los resultados obtenidos,

presentamos las siguientes sugerencias

Se propone una inspeccion y medicion trimestral a cada una de las iluminarias y areas de
las oficinas administrativas para asi detectar iluminarias en mal estado o sucias que puedan causar
una depreciacién del flujo luminoso, ademas verificar el estado de las persianas si estas se

encuentran en buen estado

Se recomienda ofrecer capacitaciones semestrales a todos los puestos de trabajo
administrativos. Estas capacitaciones seran impartidas por el Departamento de Prevencion de
Riesgos e incluirdn temas como: Ejercicios oculares, Importancia de las pausas activas, Posturas

y vision en el trabajo

Reemplazar gradualmente las luminarias actuales por luces LED, ya que estas son menos

contaminantes y consumen menos energia.

Las pausas activas son breves descansos durante la jornada laboral que sirven para
recuperar energia, mejorar el desempefio y eficiencia en el trabajo, a través de diferentes técnicas

y ejercicios que ayudan a reducir la fatiga laboral, trastornos osteomusculares y prevenir el estrés
Se recomienda hacer los siguientes ejercicios oculares en las pausas activas:
A. Ejercicios de Parpadeo:

Abrir y cerrar los ojos durante tres a cinco segundos

Repetir este movimiento 7 o 8 veces.
B. Ejercicios para la Musculatura Ocular:

Girar los ojos en sentido de las agujas del relo;j.

Luego girarlos en sentido contrario



Repetir 5 veces, parpadeando entre cada una de ellas.
Realizarlos con los ojos cerrados y ojos abiertos.
C. Ejercicios para mejorar Movimiento Ocular:
Llevar la mirada hacia el lado derecho el méximo que sea posible
Luego llegar la mirada al lado izquierdo lo méximo posible
Posteriormente hacia arriba y luego hacia abajo
D. Ejercicios de Acomodacion y Convergencia
Sujetar un lapiz con el brazo extendido frente a tu cara
Mover el brazo lentamente hacia la nariz hasta llegar al limite en que aun
puedas mantener el 1apiz enfocado con los ojos.

Practicar un examen de optometria y oftalmologia por lo menos una vez al afio a todos los

empleados de la empresa.
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9 ANEXOS

Anexo 1

1. (Qué Tipo de iluminacion tiene el puesto de trabajo?

D Iluminacidon Natural
D Iluminacion Artificial
D [luminacién mixta

2. (Qué tipo de iluminacion predomina en su area de trabajo?

D General

[ Localizada

3. ¢si hay ventana, se mantienen limpias?
(| s
[ no
4. ;Existe un programa de limpieza periddica de ventanas?
| si
[ no
5. (Cuentan con un programa de mantenimiento y limpieza del sistema de iluminacion
artificial?
| si
[ no

6. (En su puesto de trabajo existen lamparas “fundidas” o averiadas?
(. si
[ no
7. Pregunta Existen luminarias sucias o cubiertas de polvo
(| s
[ no



8. (Es adecuado el nivel de iluminacion en su puesto de trabajo para las tareas que realiza?
(| s
[ no
9. ¢Hay diferencia significativa en la iluminacion entre las areas de trabajo y el resto del
entorno?
(| s
[ no
10.  (El nivel de iluminacion en su puesto de trabajo es excesivo, causandole
deslumbramiento?
0 s
[ no

11.  ;Se producen reflejos molestos cuando esta realizando una tarea?

[ no

12.  ;Existe un buen contraste entre los detalles o elementos visualizados y el fondo sobre
el que se visualizan?
(| s
[ no
13.  (Se proyectan sobre el puesto de trabajo sombras molestas?
| si
[ no
14. El sistema de iluminacion produce parpadeos molestos?
(. si
[ no

15. Los elementos visualizados frecuentemente en la tarea ;Se encuentran situados
dentro de los siguientes limites?
Plano Horizontal Plano Vertical

Dsi
[] no

150°

Zona de vision Zona de vision
tridimensional monocular




16. .Ha notado alguno de los siguientes sintomas durante o después de su jornada
laboral? Marque todos los que correspondan

Fatiga en los ojos

Vision borrosa

Dolor de cabeza

Vista cansada

Picor de ojos

Pesadez en los parpados

Que el ojo le tilita




Anexo 2

Consentimiento informado

Usted esta siendo invitado a participar en una investigacion sobre Identificacion de la calidad de
la iluminacidn en los puestos de trabajo de la empresa CONSTRUTER S.A.S. Su participacion es
voluntaria y usted puede detener su participacion en cualquier momento sin que eso le afecte, asi
como dejar de responder alguna pregunta que le incomode.

El objetivo principal de esta investigacion es Identificar el bienestar de los trabajadores con
relacion a la iluminaciéon en cada puesto de trabajo, para la inclusion y mejoramiento de la
iluminacion y mantenimiento de las iluminarias.

Su participacion consiste en una encuesta estructurada que tendran una duraciéon maxima de 10
minutos a través de un formulario que se les entregara a cada uno en el sitio de trabajo, las
preguntas sobre sus conformidad y adecuada iluminacion.

La participacion en esta investigacion no implica riesgos significativos para su salud fisica o
emocional. Los beneficios de esta investigacion incluyen contribuir a la generacion de
conocimiento para mejorar en la empresa.

La informaciéon que usted proporcione serad tratada de manera confidencial. Los datos seran
almacenados de forma segura y solo seran utilizados para fines de investigacion.

Finalmente, usted tiene el derecho de negarse a participar o retirarse de la investigacién en
cualquier momento sin dar ninguna explicacion y puede revisar los datos que ha proporcionado.

Al firmar este documento, usted confirma que ha leido y comprendido la informacion
proporcionada y que acepta voluntariamente participar en esta investigacion.



