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Resumen

Este proyecto tiene como objetivo optimizar los procesos de almacenamiento y logistica de una
compainiia avicola, con un enfoque en el manejo del producto terminado (huevo AA). A través del analisis
y redisefio de los procesos actuales, se busca implementar soluciones innovadoras que incrementen la

eficiencia operativa, optimicen el uso del espacio disponible y cumplan con altos estandares de calidad.

La propuesta pretende reducir costos relacionados con la manipulacion del producto, mejorar las
condiciones laborales y promover una cadena de suministro mas sostenible. Al fortalecer la capacidad de
la empresa para atender las demandas del mercado, este proyecto contribuye a su competitividad,

sostenibilidad y éxito a largo plazo, beneficiando tanto a la organizacidn como a sus consumidores.

Palabras clave:

* Cadena de suministro

** Buenas prdcticas de almacenamiento - BPA
** Buenas prdcticas de manufactura - BPM

«» Optimizacion de inventarios

«» Sostenibilidad



11

Abstract

This project aims to optimize the storage and logistics processes of a poultry company, focusing
on the management of finished products (AA eggs). By analyzing and redesigning current processes, the
goal is to implement innovative solutions that enhance operational efficiency, optimize the use of
available space, and meet high-quality standards.

The proposal seeks to reduce costs related to product handling, improve working conditions,
and promote a more sustainable supply chain. By strengthening the company's ability to meet market
demands, this project contributes to its competitiveness, sustainability, and long-term success,

benefiting both the organization and its consumers.

Keywords:

e Supply chain

e Good Storage Practices (GSP)

e Good Manufacturing Practices (GMP)

e Inventory optimization

e Sustainability
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Introduccion

El Modelo Integral para el Almacenamiento y Manejo Eficiente de Huevos Tipo AA representa
una solucion completa y estratégica para optimizar las operaciones de almacenamiento en una empresa
avicola. Este modelo se enfoca en resolver las principales problematicas del sector, desde el
aprovechamiento ineficiente del espacio hasta la necesidad de garantizar la calidad y seguridad del
producto. Su disefio combina innovacidn y practicidad, abarcando aspectos clave como la maximizacion
del espacio disponible, la mejora en los procesos de manipulacion para reducir roturas, el control
ambiental para preservar la frescura del producto y la implementacién de altos estdndares de sanidad.
Ademads, incluye la integracion de tecnologias de automatizacién y metodologias avanzadas de gestidn
de inventario, lo que permite optimizar recursos y reducir desperdicios.

El enfoque del modelo no solo responde a las demandas actuales del mercado, sino que se
proyecta hacia el futuro, proponiendo un marco adaptable y escalable que puede evolucionar con el
crecimiento y los retos de la empresa. A través de estrategias sostenibles, fomenta el uso responsable
de materiales y energia, alinedndose con la creciente demanda por prdcticas empresariales éticas y
respetuosas con el medio ambiente. Este modelo humaniza el proceso al reconocer el papel
fundamental del equipo humano, promoviendo su capacitacién y bienestar para garantizar una
operacion mas eficiente y colaborativa. Asi, la empresa no solo logra mejoras significativas en su
rentabilidad, sino que también refuerza su compromiso con la calidad, la sostenibilidad y el desarrollo

de un entorno de trabajo armodnico y eficiente.
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CAPITULO |
1. Determinar los parametros asociados con la implementacion de un sistema de
almacenamiento 6ptimo para huevos tipo AA, en el almacén de la compaiiia, considerando su

capacidad y sostenibilidad.

La logistica para el almacenamiento de huevos es un aspecto crucial dentro de la cadena de
suministro alimentario, ya que enfrenta desafios Unicos que exigen soluciones innovadoras para
garantizar la frescura y calidad del producto. Estudios internacionales, como los de Smith y Johnson
(2018), resaltan la fragilidad de los huevos y la necesidad de mantener condiciones especificas de
temperatura durante su transporte y almacenamiento. Esto ha llevado al desarrollo de tecnologias
avanzadas, como sistemas de refrigeracion especializados y embalajes innovadores, que protegen los

huevos y preservan su integridad.

En Latinoamérica, la logistica de huevos enfrenta retos adicionales derivados de limitaciones en
infraestructura y regulaciones sanitarias. Martinez y Gonzalez (2019) sugiere estrategias como la adopcién
de sistemas de monitoreo remoto y vehiculos de transporte refrigerados, contribuyendo a mejorar la

calidad y eficiencia en la cadena de suministro.

Un caso relevante en Colombia es el de Colombina, una empresa que ha implementado
innovaciones en su logistica avicola, destacando la capacitacién del personal y el uso de tecnologia
avanzada para optimizar procesos (Gémez y Rodriguez, 2017). Estos esfuerzos demuestran la importancia

de la mejora continua en la cadena de suministro.

1.1 Problematica

En el sur del Valle de Aburra, una compafiia avicola con mds de 50 afios en el mercado enfrenta
desafios significativos relacionados con el almacenamiento de huevos tipo AA. La principal problematica
radica en la subutilizacién del espacio de almacenamiento para productos terminados, agravada por el
crecimiento del 3,8% en la produccion de huevos entre 2022 y 2023, segun datos de la Federacién
Nacional de Avicultores de Colombia (FENAVI, 2023). Este aumento va acompafiado de un incremento en

el consumo per cdpita, que pasé de 315 unidades en 2022 a 323 unidades en 2023.

Esta situacidon exige una revisién exhaustiva de la capacidad de respuesta del almacén a la

creciente demanda. Factores como la distribucion ineficiente de estantes y coches, una clasificacién
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deficiente de productos y el incumplimiento de normas como la NTC 1240 y las Buenas Practicas Avicolas
(BPVA) afectan la gestidn del inventario y las operaciones diarias. Estos desafios subrayan la necesidad de
implementar soluciones innovadoras que optimicen los procesos logisticos y mejoren la eficiencia

operativa.

1.2 Gestion de Almacenamiento: Concepto y Evolucion

La gestidon de almacenamiento comprende el conjunto de procesos disenados para controlar
eficientemente los recursos y maximizar el flujo de productos en la cadena de suministro (Christopher,
2016). Este concepto ha evolucionado desde métodos rudimentarios en las primeras civilizaciones hasta
la revolucién tecnoldgica actual, marcada por sistemas automatizados y gestion de inventarios avanzados

(Chopra y Meindl, 2019).

1.3 Sostenibilidad en el AlImacenamiento

La sostenibilidad es un componente esencial en la gestién contempordnea de la cadena de
suministro. Sarkis (2003) subraya la necesidad de integrar practicas sostenibles en todas las etapas,
incluido el almacenamiento, mientras que Browne et al. (2012) destacan la eficiencia energética como
pilar de las estrategias sostenibles. En el ambito avicola, el uso de energias renovables y materiales

reciclables contribuye a minimizar el impacto ambiental.

1.4 Innovaciones Tecnolégicas

En el almacenamiento de huevos, se han desarrollado tecnologias como biopeliculas comestibles
basadas en proteinas y polisacaridos, que prolongan la vida util de los productos al reducir la
permeabilidad al oxigeno y vapor de agua (Sinigaglia, 2015). Estas innovaciones, junto con sistemas de
envasado activo y control de temperatura, han demostrado ser eficaces para mejorar la calidad y

seguridad de los productos avicolas (Gomez et al., 2022).

1.5 Regulaciones y Normativas

En Colombia, la normativa para el manejo de huevos frescos esta regulada por la NTC 1240 vy el

Decreto 3075 de 1997, que establecen estandares especificos de calidad, higiene y almacenamiento. Estas
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regulaciones son fundamentales para garantizar la seguridad alimentaria y la competitividad en el sector

avicola nacional.

1.6 Identificacion de Factores de Riesgo

En el andlisis del almacenamiento de huevos tipo AA, se identifican riesgos en cuatro areas clave:

Sanitarios: Condiciones inadecuadas que comprometen la calidad del producto.

Operativos: Ineficiencia en la distribucion y clasificacién del espacio.

Econdmicos: Costos elevados por la subutilizacién del almacén.

Ambientales: Falta de sostenibilidad en el manejo de recursos y materiales.

Identificacion de los factores de riesgos en almacenamiento, sanidad y

sostenibilidad en compaiia avicola.

El sector avicola colombiano ha mostrado un crecimiento sostenido en la produccién y consumo
de productos como huevos y carne de pollo, consoliddandose como una industria clave para la economia
y la seguridad alimentaria del pais. En 2020, la produccion alcanzé 16.382 millones de huevos,
equivalentes a 982.959 toneladas, con un consumo per capita de 291 unidades anuales. Este aumento
significativo posiciond a regiones como la central, Santander y Valle del Cauca como lideres en la

produccién nacional, segin datos de FENAVI (2022).

Para 2022, Colombia reafirmd su relevancia al consolidarse como el cuarto mayor productor de
huevos en América Latina, con una produccién superior a los 16.260 millones de unidades. Departamentos
como Valle del Cauca, Santander, Antioquia, el Eje Cafetero y la Costa Atlantica encabezaron este
crecimiento, destacandose como principales motores de la industria, segin informacién de CONtexto
Ganadero (2023). Estos logros reflejan el impacto de la avicultura en el desarrollo regional y su papel

estratégico en satisfacer la demanda creciente del mercado interno y externo.
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En el marco de esta investigacion, la compaiiia avicola analizada maneja un promedio semanal de
recepcion de 216.840 huevos tipo AA, representando el 44% de la produccién total. Este producto
constituye el mayor volumen de almacenamiento y rotacién, lo que resalta su relevancia dentro de las
operaciones de la empresa. Este escenario pone en evidencia la necesidad de optimizar los sistemas de
almacenamiento para garantizar la frescura, maximizar la eficiencia operativa y satisfacer la alta demanda

de este segmento en el mercado.

Ademas de su relevancia econdmica, es crucial mantener correctamente los huevos de tipo AA
para conservar su calidad y asegurar la inocuidad alimentaria. El manejo éptimo del inventario, junto con
el estricto monitoreo de variables como la temperatura y humedad, es fundamental para llevar a cabo de
manera adecuada las prdcticas de manipulacién y almacenamiento, evitando problemas como deterioro
del producto, disminucién en su calidad o pérdida de frescura. Esto es mas importante en situaciones de
alta rotacion, como la de la empresa en cuestion, donde la demanda continua requiere procesos logisticos
correctamente organizados. La implementacion de soluciones como sistemas de monitoreo y
automatizacién del almacenamiento no solo beneficia la conservacién del producto, sino que también
mejora la trazabilidad, reforzando la confianza de los consumidores y cumpliendo con los estdndares de

calidad tanto nacionales como internacionales en el mercado avicola.

En el almacenamiento en una compaiiia avicola, existen varios factores de riesgo
que pueden afectar la calidad del producto, la eficiencia operativa y la seguridad.

Algunos de los principales son:

1.7 Factores ambientales:

e Temperatura y humedad: Para prevenir el deterioro de los huevos, es necesario proporcionarles
condiciones especificas de temperatura y humedad.

e Ventilacion: Puede generar acumulaciéon de calor y humedad, favoreciendo la proliferacion de
bacterias.

e Contaminacion cruzada: Presencia de polvo, plagas o particulas que pueden contaminar los

huevos y generen perdida de frescura.
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Riesgos bioldgicos y sanitarios:

Presencia de plagas (roedores, insectos): Pueden contaminar los huevos y los espacios de
almacenamiento.

Proliferacion de microorganismos: Bacterias como Sa/monella pueden comprometer la calidad
del producto si no se cumplen los estandares sanitarios.

Descomposicidn del producto: Almacenar huevos en condiciones inadecuadas acelera su

degradacion.

Factores operativos:

Manejo inadecuado: Golpes o caidas durante el apilamiento, cargue o descargue que pueden
causar dafios fisicos a los huevos.

Sistemas de almacenamiento no optimizados: Espacios insuficientes o disefio ineficiente de
racks o estanterias que dificultan la organizacién y el acceso.

Falta de rotacion adecuada (PEPS o FIFO): Los huevos mds antiguos pueden quedar

almacenados por mas tiempo del necesario, comprometiendo su frescura.

Riesgos ergondmicos y de seguridad laboral:

Manipulacién manual intensiva: Puede causar lesiones al personal y aumentar el riesgo de
accidentes.

Carga excesiva en estanterias: Puede generar colapsos o caidas, poniendo en peligro tanto al
producto como al personal.

Falta de capacitacion del personal: Errores en el manejo de equipos o procesos que afectan la

eficiencia y la seguridad.

Factores técnicos y tecnoldgicos:

Fallas en equipos de refrigeracion o ventilacion: Interrumpen las condiciones ideales de
almacenamiento.
Sistemas de monitoreo ineficientes: La ausencia de sensores o sistemas automaticos para

medir temperatura, humedad o inventarios puede llevar a problemas no detectados a tiempo.
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Factores econémicos y logisticos:

Costos elevados de mantenimiento: Pueden limitar la implementacion de soluciones
adecuadas.
Interrupciones en la cadena de suministro: Retrasos en la entrega o despacho pueden saturar

los espacios de almacenamiento, afectando la rotaciéon y el flujo de productos.

Cumplimiento regulatorio:

Normativas sanitarias y de almacenamiento: El incumplimiento de estandares legales puede

generar multas o sanciones, asi como dafios reputacionales.

Medidas para mitigar riesgos:

Implementar controles ambientales automatizados.
Disefiar sistemas de almacenamiento eficientes y seguros.
Capacitar al personal en buenas prdcticas de manipulacidn.

Realizar inspecciones regulares para identificar y solucionar problemas a tiempo.
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CAPITULO Il
2. Interpretar la eficiencia operativa del sistema de almacenamiento de huevos tipo AA de la
compaiiia avicola mediante métricas de espacios, cumplimiento de estandares sanitarios y la
implementacion de buenas practicas de manipulacion.

Titulo del informe: Informe de Visita de Campo a compaiiia avicola.
Nombre del autor: Fabio Gdmez-Juan Zapata.
Fecha: 5 de septiembre del 2024.

Institucidn o empresa: Confidencial.

2.1 Objetivo de la visita:
Conocer el proceso de almacenamiento de los productos de la compaiiia, enfocandose en la
referencia de huevos AA.

2.2 Contexto o antecedentes:
La empresa se encuentra ubicada al sur del Valle de Aburrd, dentro de la Central Mayorista de
Antioquia, un nodo clave en la logistica y comercio de la region. Especializada en la
comercializacién de huevos de gallina en diversas referencias, abastece a un mercado amplio
y variado. Su ubicacion estratégica potencia la distribucién eficiente, destacandola como un

actor importante en la cadena de suministro alimentaria.

2.3 Alcance:

Durante la visita, se exploraron diversos aspectos del funcionamiento operativo, incluyendo:
e Recorrido por las instalaciones para analizar su disefio y distribucion.
e Observacion del equipo de almacenamiento y su uso.
e Interaccidn con el personal para entender sus roles y responsabilidades.

e Estudio detallado de las dinamicas y estrategias del proceso de almacenamiento, destacando

las medidas de eficiencia y calidad en la gestion de productos.
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2.4 Desarrollo o contenido principal

2.4.1

2.4.2

2.4.3

2.4.4

Descripcion del lugar:

La compaiiia cuenta con tres areas fundamentales: administrativa, almacenamiento y
distribucién. El drea de almacenamiento esta equipada con estanterias modulares, zonas de carga

y descarga, y herramientas basicas para la manipulacién de mercancias.

Actividades realizadas:

Recorrido completo por las instalaciones.

e Entrevistas con el gerente general, gerente comercial y jefe de bodega.

Mediciones de espacios de almacenamiento y toma de fotografias.

Observacidn directa de las operaciones de recibo, despacho, y manejo de inventarios.
Observaciones y hallazgos:

e Procesos: La compaiiia opera bajo un sistema FIFO, aunque enfrenta dificultades para aplicarlo

de manera consistente debido al espacio limitado.

e Infraestructura: Aunque funcional, la distribucién del espacio podria optimizarse con

estanterias verticales y mayor digitalizacion.
e Rotulacién: Es basica y poco uniforme, lo que puede complicar el rastreo de productos.

Interaccion con los responsables:

Los responsables de la planta proporcionaron informacion clave sobre la historia y evolucion de
la compafiia. Compartieron desafios técnicos relacionados con la digitalizacidon de inventarios y la

optimizacidon del espacio, resaltando su compromiso con la mejora continua.
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2.5 Andlisis y reflexion

2.5.1

2.5.2

2.5.3

Relacion con el objetivo:

Los hallazgos estdn directamente alineados con el propdsito de la visita. Se obtuvo una visién

completa del proceso de almacenamiento y se identificaron areas criticas de mejora.
Impacto personal/profesional:

La experiencia reforzé la importancia de la logistica como elemento estratégico en la operacién
de cualquier companfia. Profesionalmente, subrayé la necesidad de adaptar soluciones

tecnoldgicas a la cultura organizacional para una transicién efectiva.
Identificacion de problemas o mejoras:

Problemas:
* Baja estandarizacion en la rotulacion.
» Falta de digitalizacion en el manejo de inventarios.
= Uso éptimo del espacio disponible.
Recomendaciones:
* Incorporar un software de gestién de inventarios (WMS).
* Implementar estanterias ajustables y almacenamiento vertical.

= Disefiar un sistema de rotulacidn uniforme y facil de interpretar.

2.6 Conclusion

2.6.1

2.6.2

Hallazgos principales:

La visita permitid identificar oportunidades de mejora en los procesos de almacenamiento y en el

disefio de la planta, asi como una necesidad clara de modernizacién tecnoldgica.
Cumplimiento de objetivos:

Se lograron los objetivos planteados, comprendiendo el flujo operativo y detectando areas criticas

de mejora.
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2.6.3 Acciones futuras:
o Propuesta de soluciones tecnoldgicas adaptadas al contexto de la compaiiia.

o Disefo de capacitaciones para el personal operativo.

Figura 1. Plano de vista superior almacén

PASILLO < PASILLO <3 PASILLO < PASILO ¢ PASILLO

Fuente: elaboracion propia

Tabla 1. Dimensiones de las areas de bodega

ALTO!MTS | ANCHO ! MTS | LARGO ! MTS
3.2 5.8 225
3.2 15 3
2.1 0,635 21

3 25 nm
15 07 n7
2 06 n7
3.2 337 36
3.2 35 4.2
3.2 12 14
3.2 1.1 1.1
3.2 23 1
3.2 12 14
2 06 3.5
3.2 23 5
1 1 16
125 3 1.1
23 3.2 166

Fuente: Elaboracion propia



Figura 2. Estanteria fija

ESTANTERIA
ALTO 2,0 METROS
ANCHO 0,6 METROS
LARGO 1,0 METROS
PISOS 5
CAPACIDAD
UNIDADES 7200

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3: Coche #1

COCHE #1
ALTO 1,9 MEROS
ANCHO 0,605 METROS
LARGO 1,225 METRSO
PISOS 5
CAPACIDAD
UNIDADES 7200

Fuente:

Elaboracion propia
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Figura 4: Coche # 2

COCHE #2

ALTO 1,82 METROS
ANCHO 0,615 METROS
LARGO 1,22 METROS
PISOS 4
CAPACIDAD

UNIDADES 7680

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5: Coche # 3

COCHE #3
ALTO 2,13 METROS
ANCHO 0,6 METROS
LARGO 1,20 METROS
PISOS 5
CAPACIDAD
UNIDADES 9600

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Panel de control con indicadores para toma de decisiones

Capacidad vs Stock Final Inventario por Categoria
12000 2500
10000 2000 |
» 8000 | -
-ﬁ m Capacidad Total unidades) 5 1500 ¢
£ 6000 =
= m Entradas (unidades) - 1000 -
5 o0 | a m Cantidad (unidades)
= Salidas (unidades)
2000 | m Stock Final (unidades) S00 | .
ot o !
2024-11-20 2024-11-21 Huewvos Al Huevos A Huevos B
Fecha de Actualizacidn Categoria
Espacio de almacenamiento Ventas Diarias
800 . |
700 - |
£ 500
g s00 |
.§ 400 | |
W Almacenado en Piso = 2: [ |
m Almacenado en Estantes 100 = Cantidad Vendida funidades) |
= Almacenado en Coches o |
b
»"’:9 '»'*:D '\):D' {"9 '»"‘1 [
o o » w o
g d & g & |
0 [ 7 0 0
Fecha

LN ENLLIGI  Datos Especificos | Resumen Inventario | Control Lotes | Ventas | Calendario Envios

Espacio AIm ... @ :

Fuente: Elaboracion propia

2.7 Entrevista

2.7.1 Cuestionario

1. Almacenamiento y Gestidon del Espacio

Dado que los huevos, especialmente los de referencia (AA), requieren condiciones especificas,
écudles son los principales desafios que enfrenta en la gestidn del espacio en los almacenes dedicados a
estos productos?

¢Qué estrategias estd implementando para asegurar que los huevos (AA) estén almacenados de
manera éptima, aprovechando al maximo el espacio disponible?

¢Como se asegura de que los huevos estén correctamente organizados y protegidos para evitar
dafios durante el almacenamiento y el manejo?

2. Condiciones Ambientales

Los huevos requieren condiciones ambientales especificas. ¢ COmo controla la temperaturay la
humedad dentro de los almacenes para asegurar que se mantengan en su estado éptimo?

¢Qué tecnologia o sistemas utiliza para monitorear y mantener las condiciones ambientales

precisas necesarias para los huevos (AA)?
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En caso de un cambio inesperado en las condiciones ambientales, équé protocolos sigue su
equipo para proteger estos productos delicados?

3. Seguridad en el Almacén

Para productos tan sensibles como los huevos, écudles son las medidas de seguridad mds
importantes que ha implementado para prevenir robos y accidentes laborales?

¢Como se asegura de que todo el personal esté bien capacitado en las practicas de seguridad
especificas para el manejo de huevos?

Si se produjera un incidente de seguridad que pudiera afectar la calidad de los huevos, équé
procedimientos seguiria el equipo?

4. Sanidad y Control de Calidad

équé practicas diarias se llevan a cabo en el almacén para garantizar su calidad?

¢Cémo maneja la rotacidn de inventario para evitar la caducidad de los huevos y prevenir
cualquier riesgo de contaminacién cruzada?

¢Qué controles especificos tenemos para la deteccidén y prevencion de plagas, considerando el
entorno delicado requerido por los huevos (AA)?

5. Capacitacion del Personal

¢Qué tipo de capacitacion especifica recibe el personal para manejar los huevos (AA) y
mantener los estandares de sanidad y seguridad requeridos?

¢Con qué frecuencia se realizan entrenamientos o actualizaciones de procedimientos para
asegurar el correcto manejo de los huevos?

¢Coémo evalua la efectividad de la capacitacién del personal en relacién con el manejo seguroy
eficaz de los huevos?

6. Sostenibilidad

¢Qué medidas ha adoptado el almacén para reducir el consumo de energia y recursos,
especialmente en las areas donde se almacenan los huevos (AA)?

¢Coémo se gestionan los residuos generados en el almacén, asegurando que no comprometan la
calidad de los huevos (AA)?

¢Ha implementado alguna iniciativa reciente para mejorar la sostenibilidad de las operaciones
en el manejo de huevos?

7. Innovacién y Mejora Continua

¢Qué innovaciones o tecnologias ha introducido recientemente en el almacenamiento y manejo

de huevos (AA) para mejorar la eficiencia y la calidad?
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¢Coémo se asegura de que las practicas de almacenamiento y manejo de huevos especialmente
el tipo (AA) estén siempre alineadas con las mejores practicas de la industria?

8. Colaboracion con Otros Departamentos

¢Qué procesos utiliza para manejar el flujo de informacién y mantener una comunicacién

efectiva con el equipo logistico, garantizando la calidad y frescura de los huevos (AA)?

2.7.2 Respuestas principales:

1. Gestion del espacio y almacenamiento.
o Principales desafios: Organizacion en un entorno de entrada y salida no estandarizado.
o Estrategias: Mantener el orden y un buen marcaje de mercancia (fechas, lotes).
2. Condiciones ambientales
o Protocolos: Inspeccidn de carros y estanterias, control de plagas, y segregacion de
productos danados.
o Control ambiental: Aunque no hay climatizacidn, la ventilacion natural favorece la
conservacion.
3. Seguridad en el almacén
o Maedidas: Supervisién constante de inventarios, procesos de facturacion estrictos y
capacitacién del personal para minimizar accidentes.
4. Sanidad y control de calidad
o Practicas diarias: Limpieza, inspeccion visual y rotacion FIFO (Primero en entrar, primero
en salir).
o Manejo de plagas: Uso de trampas para roedores e insectos.
5. Capacitacion del personal
o Entrenamientos: Manipulacién de alimentos, seguridad vial y convivencia.
o Frecuencia: Cada seis meses.
o Areas de mejora: Evaluacion formal de la efectividad de las capacitaciones.
6. Sostenibilidad
o Iniciativas: Uso de ldmparas de bajo consumo y dispositivos ahorradores de agua.
o Gestidn de residuos: Clasificacién por colores y disposicidn especial para desechos
organicos.

7. Innovacidn y mejora continua
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o Tecnologias: Limitadas a herramientas basicas como celulares y WhatsApp para la
comunicacion interna.
8. Colaboracién externa

o Comunicacién: Uso del celular para asegurar fluidez entre ventas, logistica y direccion.

2.7.3 Conclusion:

El almacenamiento y manejo de huevos AA requiere un equilibrio entre buenas practicas

organizacionales, control ambiental y seguridad, con margen para mejorar en tecnologia y sostenibilidad.

Esta informacién da mucha claridad sobre las operaciones, desafios y enfoques actuales relacionados
con el almacenamiento de huevos. A partir de lo que describe, puedo recomendar un resumen de los

puntos clave y algunas recomendaciones o estrategias para abordar las necesidades identificadas.

2.7.4 Puntos clave identificados después de la entrevista

Maximizacion del espacio:
o Hay interés en convertir estantes fijos en moviles sin sacrificar capacidad.
o Eluso actual de espacio en el piso se quiere reducir debido a roturas y problemas de
manejo.
Manipulacién eficiente:
o Lareduccién de manipulacién directa del huevo es crucial para evitar roturas.
o Se menciond la importancia de los coches para transportar huevos con menos esfuerzo
y movimientos.
Control ambiental:
o Las bodegas tienen ventilacién adecuada para mantener frescura y evitar problemas de
humedad.
o Las condiciones ambientales son importantes para la conservacién del huevo, incluido el
control de humedad y temperatura.
Sanidad y seguridad:
o Los estandares basicos incluyen mantener las bandejas secas y evitar la contaminacion

cruzada.
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o Existen protocolos basicos de induccidn para el manejo del huevo, pero no hay
entrenamientos periddicos o programas formales.
Sostenibilidad:
o Se han realizado ajustes en iluminacidn para reducir el consumo energético.
o No se han implementado cambios importantes en vehiculos o estructuras hacia
opciones mas sostenibles.

Recomendaciones

Maximizacion del espacio

Estantes modulares y maviles: Implementar un sistema de estanteria movil (como "estanteria
compacta') para optimizar el espacio sin reducir la capacidad. Este sistema permite mover
unidades enteras con rieles, maximizando la capacidad vertical y horizontal.

Anadlisis de flujo de inventario: Evaluar si ciertos picos de almacenamiento podrian ser ajustados

con programacion de produccidn o distribucién.

Manipulacién eficiente

Carros ergondémicos: Disefiar coches con estructuras reforzadas, altura ajustable y ruedas para
maniobrar en espacios estrechos.

Automatizacion parcial: Implementar bandas transportadoras o brazos robdticos para mover

huevos entre areas de almacenamiento y empaque.

Control ambiental

Monitoreo continuo: Instalar sensores para medir temperatura y humedad en tiempo real, y
ajustar la ventilaciéon o aislamiento térmico seglin sea necesario.

Zonas criticas: Redisefiar o mejorar los espacios con poca circulacion de aire para evitar la

acumulacién de humedad.

Capacitacion y seguridad

Entrenamientos regulares: Programar capacitaciones trimestrales en buenas practicas de
manipulacion y seguridad laboral.

Documentacion de procesos: Crear manuales simples y accesibles para el personal, asegurando

que las mejores practicas se transmitan claramente.



Sostenibilidad

Reutilizacion de materiales: Implementar procesos de reciclaje para bandejas dafiadas y
explorar opciones de empaques biodegradables.

lluminacion natural: Optimizar la entrada de luz natural en las dreas de almacenamiento para
reducir la dependencia de energia eléctrica.

Vehiculos eléctricos: Considere la adquisicidon gradual de vehiculos eléctricos para transporte

interno.

Implementacion de metodologias

5S: Adoptar la metodologia para mantener el orden, limpieza y eficiencia en los procesos de
almacenamiento.

Lean Manufacturing: Identificar dreas donde se pueden reducir desperdicios de tiempo y

materiales.
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CAPITULO IlI

3. Disefiar soluciones innovadoras y personalizadas para el uso del espacio de almacenamiento
existente en el almacén de la compaiiia, estableciendo un sistema de almacenamiento
optimo, con tecnologias de automatizacidn y practicas de gestion de inventario que mejoren
la eficiencia operativa y la rentabilidad del negocio.
Modelo Integral para el Almacenamiento y Manejo Eficiente de Huevos Tipo AA

Este capitulo propone un enfoque integral y personalizado para optimizar el uso del espacio de
almacenamiento, implementar tecnologias de automatizacion y mejorar la gestion de inventario. Se
busca alcanzar una mayor eficiencia operativa, sostenibilidad y rentabilidad en el manejo de huevos tipo
AA.

Este modelo incorpora estrategias enfocadas en maximizar el espacio, mejorar la manipulacién,
garantizar la conservacion ambiental, fortalecer la sanidad y seguridad, y promover la sostenibilidad,

basado en las recomendaciones especificas.

3.1 Maximizacidn del espacio
3.1.1 Problemas identificados:

e El uso excesivo del espacio en el piso genera roturas.
e Los estantes fijos no permiten flexibilidad ni optimizacidn del espacio.

3.1.2 Estrategias Propuestas:

Estanterias modulares y moviles:
o Implementar coches compactos mdviles para maximizar la capacidad vertical y
horizontal sin sacrificar accesibilidad.
o Usar materiales resistentes y ligeros, como acero inoxidable, para soportar la carga 'y
cumplir con los estandares sanitarios.

Optimizacion del flujo:

o Reorganizar los picos de almacenamiento con una programacion eficiente de entradas y

salidas.
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o Establecer areas especificas para diferentes etapas del proceso: recepcion,
almacenamiento y despacho.

o Crear un sistema de sefializacién para facilitar la ubicacién de lotes y dreas designadas.

3.2 Manipulacion eficiente
3.2.1 Problemas identificados:

e La manipulacién directa causa roturas por un mal manejo del producto.
e Necesidad de reducir los esfuerzos fisicos del personal.

3.2.2 Estrategias Propuestas:

Carros ergondémicos:
o Disefiar coches con bandejas apilables, altura ajustable y ruedas reforzadas para facilitar
el movimiento sin esfuerzo excesivo.
o Agregue sistemas de frenos para mayor seguridad en superficies irregulares.
Automatizacion parcial:
o Integrar bandas transportadoras para mover huevos de la recepcién al area de

almacenamiento reduciendo la manipulacién directa.

3.3 Control ambiental
3.3.1 Problemas identificados:

e Las condiciones de humedad y temperatura afectan la calidad del producto.
e Falta de monitoreo continuo.

3.3.2 Estrategias Propuestas:

Monitoreo en tiempo real:
o Instalar sensores para medir temperatura y humedad, con alertas automaticas en caso
de desviaciones.
o Utilice sistemas de ventilacion asistida en zona de almacenamiento para evitar la
acumulacién de humedad.
Aislamiento térmico:
o Mejorar el aislamiento de paredes y techo en areas donde la temperatura fluctie

considerablemente.
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Optimizaciéon de la ventilacion natural:

o Redisefiar entradas y ventanas para maximizar la circulacién de aire.

3.4 Sanidad y seguridad

3.4.1

3.4.2

Problemas identificados:

Protocolos bdsicos de induccidn, pero sin entrenamientos regulares.
Riesgos por contaminacién cruzada y bandejas humedas.

Estrategias Propuestas:

Capacitacion periddica:

o Implementar entrenamientos trimestrales sobre manipulacidn, seguridad laboral y

control de calidad.

o Usar simulaciones practicas y videos didacticos para reforzar el aprendizaje.
Documentacion accesible:

o Crear manuales simplificados con diagramas y pasos claros para cada procedimiento.
Rotacidn FIFO:

o Implementar etiquetas visuales o digitales (cddigos de barras o QR) para garantizar que

los productos mas antiguos salgan primero.

3.5 Sostenibilidad

3.5.1

3.5.2

Problemas identificados:

Cambios limitados hacia practicas sostenibles.

Oportunidades no explotadas para reducir desechos y consumo de energia.

Estrategias Propuestas:

Gestion de residuos:
o Implementar clasificacién por colores en contenedores para reciclaje, desechos
organicos y residuos peligrosos.
o Reutilizar bandejas dafiadas evitando su descarga inmediata.
Eficiencia energética:

o Optimizar la entrada de luz natural.
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Transporte amigable con el medio ambiente:
o Iniciar una transicién gradual hacia vehiculos eléctricos o de bajo consumo para

transporte de mercancia.

3.6 Implementacion de Metodologias
3.6.1 Problemas identificados:

e Procesos con oportunidades de mejora en orden y eficiencia.

3.6.2 Estrategias Propuestas:

5S:
o Establecer un programa de orden y limpieza basado en clasificacién, organizacién,
limpieza, estandarizacién y disciplina.
o Realizar auditorias internas mensuales para mantener el cumplimiento.
Fabricacidn ajustada:
o Identificar y eliminar desperdicios en tiempo, materiales y movimientos.

o Usar herramientas como diagramas de flujo y mapas de valor para redisefiar procesos.

3.7 Impactos del Modelo
3.7.1 Maximizacion del espacio:

o Incrementa la capacidad de almacenamiento hasta un 20%, reduciendo roturasy
mejorando la accesibilidad.

3.7.2 Eficiencia operativa:

o Reduccion de un 15% en los tiempos de manipulacién y traslados internos.

3.7.3 Calidad y conservacion:

o Condiciones ambientales éptimas garantizan la frescura de los huevos, reduciendo las
mermas.

3.7.4 Sostenibilidad:

o Disminucion del consumo energético y mayor aprovechamiento de materiales

reciclables.



3.7.5 Colaboracion del equipo:

o Mayor compromiso y habilidad del personal gracias a las capacitaciones regulares y la

documentacion clara.
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