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Resumen

Este plan de negocio propone la creacion de un centro de acondicionamiento fisico
integral, enfocado en ofrecer un espacio que combine salud fisica y mental. Se destacan los
beneficios del ejercicio en la salud mental, asi como el valor del entrenamiento funcional para
mejorar el rendimiento fisico. El centro de acondicionamiento fisico implementara estrategias de
fidelizacién que fomenten la lealtad de los usuarios; tales como programas de recompensas y
seguimiento personalizado. Ademas, se enfatiza el impacto positivo del acondicionamiento fisico
en la calidad de vida, promoviendo la motivacién a través de programas de ejercicio fisico
adaptados a las necesidades individuales. Con un enfoque en la personalizacion. Se espera que el
Centro “Equilibrio y Bienestar “sea un referente en la region, contribuyendo al bienestar integral

de la comunidad.

Palabras clave:

Acondicionamiento fisico integral, beneficios del ejercicio en la salud mental,
entrenamiento funcional y rendimiento fisico, estrategias de fidelizacion en centros deportivos,
impacto del acondicionamiento fisico en calidad de vida, motivacién en programas de ejercicio

fisico, personalizacion en programas de acondicionamiento fisico.



15

Abstract

This project aims to analyze the feasibility of creating a functional fitness center in the
municipality of Bucaramanga in the department of Santander with a new form of personalized
training that offers excellent results in the short term, with conditioning strategies, successful
techniques where User to find a balance between body, mind and spirit that will help him
improve his physical, mental and emotional state.

The project is aimed at people who seek to improve their quality of life through the
practice of physical exercise, with products and training routines that allow them to regain their
self-esteem and control or reduce the risk of diseases such as obesity.

For the business plan a marketing study, an administrative technical study and a financial

study are carried out.

Key words

Physical conditioning, benefits of exercise on mental health, functional training and
physical performance, loyalty strategies in sports centers, impact of physical conditioning on
quality of life, motivation in physical exercise programs, personalization in physical

conditioning programs.
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Introduccion

El envejecimiento y la obesidad son procesos bioldgicos que afectan a los seres humanos,
frecuentemente asociados con la pérdida de capacidades funcionales y una nutricion inadecuada.
A medida que se reduce la actividad fisica, también disminuye la fuerza muscular, lo que afecta
la calidad de vida y la autonomia de las personas (Parra, 2012) Sin embargo, la implementacion
de programas de entrenamiento estructurados y personalizados puede ayudar a retardar estos

procesos involutivos y mejorar tanto el estado fisico como emocional.

Junto a la actividad fisica; mantener habitos alimenticios saludables es crucial, dado que
la nutricién constituye la base para un 6ptimo funcionamiento del organismo. No obstante, si el
cuerpo no realiza actividad fisica funcional, los nutrientes no son aprovechados de manera
eficiente para soportar las diversas funciones metabolicas (Gonzales, Gutierrez, Jose, Ruiz, &
Castillo, 2001). La combinacién de una dieta balanceada y ejercicio regular tiene una funcion
preventiva, ayudando a conservar la fuerza muscular, la capacidad cardiovascular y respiratoria,
y la movilidad; ademas de ser util como parte del tratamiento en personas que ya presentan

enfermedades (Johnston, 2023).

La actividad fisica tiene un componente integrador y relajante que ayuda a reducir el
estrés, fomentar la conexion con la naturaleza y aprovechar el tiempo libre de forma saludable.
Desde un enfoque emocional, el ejercicio también puede ser beneficioso para superar momentos
dificiles, como el duelo, la pérdida de empleo o una ruptura sentimental; ya que contribuye a

mejorar el estado de animo y permite afrontar estos desafios con mayor resiliencia (Clinic, 2022)
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Este proyecto tiene como objetivo desarrollar un plan de negocio para evaluar la
viabilidad de crear un Centro de Acondicionamiento Fisico Integral en Bucaramanga. La
propuesta se orienta a ofrecer una alternativa a la rutina de los gimnasios tradicionales, mediante
la aplicacion de un entrenamiento personalizado que busca resultados especificos en un corto
plazo. La empresa combinara salud, esparcimiento, acondicionamiento fisico y mental en un
mismo espacio, proporcionando un lugar cdmodo, higiénico, estético y exclusivo, atendido por

profesionales altamente capacitados.

Con esta propuesta, se espera satisfacer las necesidades de los usuarios de gimnasios y
centros de entrenamiento especializado, ofreciendo un valor agregado a través de innovacion en
los servicios, la infraestructura y una adecuada identificacion de las preferencias del cliente
objetivo. Finalmente, este plan de negocio implementara un modelo de entrenamiento funcional

adaptado a las necesidades de la comunidad de Bucaramanga.
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CAPITULO I. Generalidades

1 Identificacion del modelo de negocio

1.1  Situacion encontrada

En la sociedad actual, existe una creciente demanda por servicios que ayuden a mejorar la
calidad de vida mediante la practica del ejercicio fisico y el acceso a programas de
acondicionamiento personalizado. Esta necesidad responde en gran medida al aumento de
enfermedades crdnicas no transmisibles, como la obesidad, hipertension, diabetes, y problemas
de salud mental, que estan directamente relacionadas con el sedentarismo y la falta de actividad
fisica. (Gonzales & Vega, 2024)Las personas no solo desean verse bien fisicamente, sino que
también buscan mejorar su bienestar emocional y mental, elevar su autoestima y reducir el riesgo

de enfermedades asociadas a un estilo de vida inactivo (Conde, Lépez, & Pedro, 2022).

En Bucaramanga, esta situacion se refleja en una demanda significativa de centros de
acondicionamiento fisico que ofrezcan resultados efectivos y visibles en poco tiempo. Sin
embargo, muchos usuarios abandonan estos centros cuando no obtienen los resultados deseados
en un periodo corto o cuando encuentran que las rutinas son monétonas y des motivantes
(Pulgarin, Puentes, Ortiz, & Almeyda, 2024)Esta situacion genera un reto en el sector: como
satisfacer las expectativas de resultados rapidos y, al mismo tiempo, incentivar un cambio en el

estilo de vida que promueva la continuidad en la préactica del ejercicio fisico.

Este problema es relevante no solo para los usuarios, sino también para el mercado de
acondicionamiento fisico en Bucaramanga. Aunque existe un nimero considerable de gimnasios

y centros de entrenamiento, muchos de ellos se enfocan en rutinas generales, sin ofrecer un
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enfoque integral y personalizado que combine salud fisica, bienestar mental y motivacién
continua (Pulgarin, Puentes, Ortiz, & Almeyda, 2024). Esto limita la eficacia de los programas
para retener a los clientes y reducir las tasas de abandono, lo cual representa una oportunidad de
innovacion en el disefio de un centro de acondicionamiento funcional que incluya estrategias de

motivacion y personalizacion.

Para abordar esta problematica, el presente proyecto propone la creacion de un centro de
acondicionamiento fisico funcional en el Barrio La Concordia de Bucaramanga. Este centro
estara orientado a ofrecer una nueva metodologia de entrenamiento que combine técnicas de
acondicionamiento fisico, asesoria en bienestar emocional, y estrategias de motivacion,
garantizando resultados a corto plazo y fomentando la adherencia a largo plazo. Ademas, se
ofrecera un paquete integral que incluya servicios personalizados a un precio justo, permitiendo
que los clientes alcancen sus objetivos de manera sostenible y encuentren en el centro un espacio

que los motive a continuar su proceso de transformacion fisica y emocional.

La formulacién del problema es la siguiente: ¢ Cual es la viabilidad econdmica, técnica y
operativa de crear un centro de acondicionamiento fisico funcional en Bucaramanga que ofrezca
un enfoque integral en salud y bienestar fisico, mental y emocional para satisfacer las demandas

de la poblacidn interesada en mejorar su calidad de vida a través del ejercicio personalizado?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Disenfiar un plan de negocio para la creacion del centro de acondicionamiento fisico
"Equilibrio y Bienestar," especializado en proporcionar un enfoque integral de entrenamiento

funcional en Bucaramanga, Santander.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Realizar un estudio de mercado en Bucaramanga para identificar las
necesidades y preferencias del publico objetivo en servicios de acondicionamiento
fisico integral.

2. Disefiar una estructura operativa y técnica que asegure la calidad y
personalizacion en la prestacion de servicios de entrenamiento fisico y bienestar
integral.

3. Establecer un estudio administrativo y legal que permita garantizar la
eficiencia en la gestion y coordinacion de servicios en el centro de acondicionamiento
fisico.

4. Realizar un analisis financiero para evaluar la viabilidad econémica de
"Equilibrio y Bienestar" en el sector de acondicionamiento fisico y bienestar en

Bucaramanga.
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1.3 Justificacion

En Bucaramanga, la practica del entrenamiento fisico funcional personalizado ha
experimentado un crecimiento En los ultimos afios, Colombia ha experimentado un notable
aumento en la popularidad del deporte y el fitness, siendo asi, un sector de crecimiento dindmico
y lucrativo en la economia nacional, las afiliaciones de gimnasios aumentan un 30% durante el
primer mes del afio, segun un estudio de Spinning Center, demostrando que la tendencia fitness
crea una fuerte conciencia sobre la importancia del bienestar fisico y mental. (Cumbre Latina ,

2024)

Desde entonces la economia de los centros de acondicionamiento fisico ha tenido
transformaciones, en especial, a causa de la pandemia del COVID-19, se estima que, en la
actualidad, estos negocios mueven unos 70,3 billones de ddlares, a nivel global (HRSA, 2017)
alcanzando un nivel profesional que demanda tanto deportistas competitivos como entrenadores
cualificados (Carrillo, 2022) Este contexto revela la necesidad de crear un centro de
acondicionamiento fisico funcional que ofrezca un entorno especializado para entrenamientos de
alta calidad. Este tipo de centro permitira a los usuarios mejorar su salud fisica y mental, asi
como fortalecer su autoestima y bienestar general. El entrenamiento funcional; frecuentemente
asociado con préacticas como el crossfit, se compone de ejercicios variados, ejecutados a alta
intensidad y centrados en movimientos funcionales. Esta metodologia de entrenamiento no solo
fomenta el desarrollo de fuerza, sino que también permite quemar hasta 600 calorias en sesiones
de 45 minutos, lo que atrae a personas interesadas en lograr un acondicionamiento fisico

completo y eficiente (Alarco, 2023)
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La gestion de proyectos es un proceso que implica planificar, ejecutar,
monitorear y controlar un conjunto de actividades interrelacionadas con el objetivo
de cumplir con los objetivos del proyecto. La gestion de proyectos es una disciplina
clave en cualquier empresa u organizacion y su importancia radica en su capacidad para
mejorar su eficiencia y efectividad. (Dugarte, y otros, Gestion de riesgos en proyectos

predictivos con variables dicotomicas: Caso proyecto de consultoria, 2023)

El objetivo del proyecto es establecer un centro que eduque a los usuarios sobre la
correcta ejecucion de movimientos y técnicas en el entrenamiento funcional. El programa
funcional propuesto esta disefiado para mejorar diferentes elementos de la aptitud fisica, tales
como potencia, fuerza, velocidad, coordinacion, agilidad y capacidad cardiovascular. Estas
habilidades son fundamentales no solo para la practica de multiples deportes, sino también para
mejorar la salud general y funcionalidad fisica en la vida diaria (Trendingfit Sports Perfomance,

2016).

El enfoque del entrenamiento funcional se centra en el uso de cargas moderadas (entre el
50% y el 60% del peso maximo) y en un nimero elevado de repeticiones, lo cual contribuye a
desarrollar la resistencia de fuerza bajo un enfoque anaerdébico lactacido (Rosa, 2013) Este tipo
de entrenamiento esta disefiado tanto para la ensefianza como para el perfeccionamiento de
habilidades motoras, lo que beneficia tanto a deportistas como a personas que buscan mejorar su

condicion fisica de manera integral.
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En conclusion, el establecimiento de un centro de acondicionamiento fisico funcional en
Bucaramanga no solo respondera a la creciente demanda de servicios de entrenamiento
personalizado, sino que también contribuira a educar y formar a los usuarios en la correcta
ejecucion de ejercicios, promoviendo un estilo de vida saludable y sostenible. Este enfoque
integral permitira crear una comunidad de personas mas felices, saludables y capacitadas para

enfrentar los desafios fisicos y mentales de la vida diaria.
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1.4 Marco Referencial

1.4.1 Marco teodrico

1.4.1.1 Teoria de la Personalizacién en Servicios (Autores: Pine, B. J., & Gilmore, J. H.
(1999), Obra: The Experiencia Economo: Work Is Theater & Every Business a Stage)
Relevancia: Pine y Gil more exploran como la personalizacion es clave para crear experiencias
memorables. En el contexto del centro de acondicionamiento fisico, la personalizacion permite a

los clientes obtener un servicio adaptado a sus objetivos y preferencias de entrenamiento.

1.4.1.2. Teoria de la Motivacién para la Actividad Fisica (Autores: Deci, E., & Ryan,
R. (1985).0bra: Self-Determination Theory (SDT). Relevancia: La teoria de la
autodeterminacion plantea que la motivacion intrinseca y la autonomia son esenciales para
mantener un compromiso a largo plazo con la actividad fisica. Aplicar esta teoria ayuda a

comprender como mantener a los clientes motivados en sus programas de acondicionamiento.

1.4.1.3 Teoria de la Gestion de la Experiencia del Cliente (Autor: Schmitt, B. H.
(1999).0bra: Experiential Marketing: How to Get Customers to Sense, Feel, Think, Act, Relate.

Relevancia: La gestion de la experiencia del cliente es esencial para fidelizar a los
usuarios de servicios de acondicionamiento fisico. Ofrecer una experiencia satisfactoria, tanto en
el aspecto fisico como emocional, es clave para que los clientes mantengan una relacion duradera

con el centro.
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1.4.1.4 Teoria de la Sostenibilidad en la Industria de Servicios (Autor: Elkington, J.
(1994).0bra: Triple Bottom Line Concept.)Relevancia: La sostenibilidad en servicios es cada
vez mas importante. EI modelo del triple resultado de Ellington (econdmico, social y ambiental)
proporciona una base para integrar practicas sostenibles en el centro de acondicionamiento

fisico, como el uso de materiales reciclables y una gestion responsable de los recursos.

1.4.1.5 Modelo de Calidad del Servicio — SERVQUAL Autores: Parasuraman, A.,
Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988).0Obra: SERVQUAL.: A Multiple-Item Scale for
Measuring Consumer Perceptions of Service Quality. Relevancia: Esta teoria evalla la calidad
del servicio en funcién de cinco dimensiones: tangibilidad, fiabilidad, capacidad de respuesta,
seguridad y empatia. Es especialmente util para analizar la calidad percibida en un centro de

acondicionamiento fisico.

1.4.1.6 Motivacion para la Actividad Fisica: La motivacién deportiva es la fuerza que
impulsa a los atletas a entrenar, competir y alcanzar metas especificas (Instituto Internacional de
Fuerzas Deportivas , 2022). Sus objetivos incluyen mejorar la autoestima y confianza al sentirse
bien practicando actividad fisica, destacar en el ambito deportivo, o usar el deporte como escape

emocional frente a situaciones personales (SPORLAST, 2016)

1.4.1.7 Gestidn de la Experiencia del Cliente La experiencia del servicio es la respuesta
subjetiva de un actor o la interpretacion de los elementos del servicio, que emerge durante el
proceso de compra y/o uso, a través de la imaginacion o la memoria” como se Citd en Jainet al.

2017, p. 647). Becker & Jaakkola (2020) definen también la experiencia del cliente como las
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reacciones y respuestas de un cliente a estimulos particulares Relacionados con la oferta
ofrecida, lo cual lo convierte en un proceso espontaneo, no deliberado, haciendo que en este
proceso también se involucre al factor tiempo, como relevante, para su medicion (p. 634,
638).Para entender cuél es el contenido completo de la experiencia del cliente, primero es
necesario conocer entre los conceptos el del servicio al cliente y la experiencia de este.
Blackstock (2018) define la experiencia del cliente como la impresion que deja a su cliente; es
decir, el cbmo y el qué piensan de su marca en cada etapa del viaje del cliente, pues el cliente
recorre multiples puntos de contacto que influyen en la experiencia del mismo. Mientras que el
servicio al cliente se entiende como la parte humana o de contacto del viaje total del cliente, esta
forma parte de la experiencia del cliente pues esta incluye todas las interacciones.

Vargo & Lusch (2004) hacen referencia a como el cliente ocupa una posicion muy
importante dentro de la cadena de valor del servicio, cuando se trata de que este mismo sea el
coproductor en muchas de las etapas del producto o servicio que se le esta ofreciendo; por
ejemplo: cuando se le debe hacer llegar el servicio, el cliente debera aprender a usarlo, a
mantenerlo en el tiempo, adaptarlo a su necesidad para usarlo dependiendo de la situacion y los
comportamientos que espera obtener del mismo; es decir, al emplear el servicio, el cliente

contintia con los procesos de Mercadeo, consumo Yy creacion de valor y entrega (Jaice, 2023).

1.4.1.8 Sostenibilidad en la Industria del Fitness En un mundo donde la sostenibilidad
se ha convertido en una preocupacién central, los gimnasios no estan exentos de la
responsabilidad de reducir su impacto ambiental. La industria del fitness puede ser especialmente
intensiva en el uso de recursos, desde energia hasta agua y materiales. Sin embargo, hay

numerosas medidas sostenibles que puedes implementar en tu gimnasio para reducir su huella
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ecologica. La primera medida sostenible que puedes tomar en tu gimnasio es hacer un uso mas
eficiente de la energia. Cambia a LED y sensores de movimiento para minimizar el consumo
eléctrico. Ademas, considera la posibilidad de utilizar energia renovable, como solar o eolica,
para abastecer tu gimnasio. Por Gltimo, implementa politicas para apagar los equipos electrénicos
cuando no estén en uso y establece horarios para optimizar el uso del aire acondicionado y la

calefaccion. (Floriano, 2024).

1.4.2 Marco conceptual

1.4.2.1 Acondicionamiento Fisico Integral el acondicionamiento fisico se refiere a la
capacidad del cuerpo para realizar actividades fisicas de manera eficiente. Segin la Organizacién
Mundial de la Salud (2018), el ejercicio regular puede mejorar la salud fisica y mental,
reduciendo el riesgo de enfermedades cronicas ademas El acondicionamiento fisico integral se
basa en la realizacién de tareas orientadas a desarrollar aptitudes, actitudes, modificacion de
habitos y costumbres, profilaxis, mantenimiento y correccion del estado de salud corporal, se
busca sensibilizar al alumno sobre la importancia de la salud corporal a través de la promocion y

la praxis progresiva del ejercicio (Martinez J. , 2023)

1.4.2.2 Cultura: La cultura se define como el conjunto de bienes materiales y espirituales
compartidos por un grupo social, transmitidos entre generaciones para orientar las practicas
individuales y colectivas. Incluye aspectos como el idioma, costumbres, tradiciones, valores,

conocimientos y herramientas, ademas de elementos vinculados a la religion, moral, artes, leyes,
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historia y economia. En esencia, refleja las diversas expresiones humanas y abarca todo lo creado

por las personas (Andrea, 2024).

1.4.2.3 Entrenamiento funcional: se refiere a un enfoque de ejercicio que se centra en el
desarrollo de movimientos que imitan las actividades de la vida diaria. Este tipo de
entrenamiento busca mejorar la fuerza, la estabilidad, la flexibilidad y la resistencia, con un
énfasis especial en la funcionalidad y la prevencion de lesiones (Kraft, 2018). EI entrenamiento
funcional es un medio de entrenamiento basado en la realizacion de movimientos libres o con
resistencias, en muchos casos en superficies inestables, que guardan relacion con gestos comunes
a la actividad deportiva que realicemos. Se trata de movimientos que implican varias
articulaciones y cadenas musculares, en lugar del tradicional ejercicio analitico en el que sélo se

implica una articulacion y un masculo.

Su riqueza y variedad de ejercicios hacen del Entrenamiento Funcional una excelente
herramienta para preparar el aspecto fisico especificamente para nuestra actividad deportiva

favorita.

Una adecuada rutina de entrenamiento funcional incluira al principio series de ejercicios
sencillos. Estos se iran trabajando para ir con el tiempo evolucionando hacia ejercicios de

entrenamiento funcional mas avanzados que permitan sacar todo el potencial. (Sanitas, 2023)

1.4.2.4 Estrategia: en el ambito organizacional hace referencia a la actividad o al

conjunto de éstas que son planificadas y llevadas a cabo con la finalidad de alcanzar los objetivos
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propuestos. Como explica (Belloso, 2006) Este autor, destaca como los estrategas deben
asegurarse de explotar todas las situaciones en su provecho. La manera de actuar debera estar
atada a cada circunstancia. jLas estrategias no siempre estaran vinculadas a situaciones ya
vividas sino en la mayoria de los casos es necesario ser creativo e improvisar para e! logro de los
objetivos.

1.4.2.5 Metabolismo: EIl metabolismo es el conjunto de reacciones bioquimicas que
permiten a un organismo obtener y utilizar energia y compuestos esenciales para su desarrollo.
Los organismos intercambian materia y energia con el medio para construir su estructura y
mantener sus funciones vitales. Estas reacciones no ocurren espontaneamente; requieren la
accion de enzimas, proteinas especificas que facilitan los procesos quimicos dentro del

organismo. (Universidad nacionalL deL Litoral, 2015)

1.4.2.5 Nutricién: La alimentacion es el proceso mediante el cual obtenemos del entorno
las sustancias esenciales para nuestra nutricion. Estos nutrientes se encuentran en los alimentos
que forman parte de nuestra dieta diaria. Para garantizar una correcta alimentacion, es
fundamental conocer la composicion de los alimentos, lo que permite seleccionar aquellos méas
adecuados para promover la salud, un crecimiento adecuado y un desarrollo éptimo en la
infancia. Sin embargo, la educacion formal sobre una alimentacion saludable es limitada.
Ademas, en la era de la informacion, proliferan mitos y creencias que generan confusién entre
las personas. En las consultas médicas, es comun notar una falta de conocimientos basicos que
faciliten a los padres, y a los nifios que ya tienen edad suficiente, adoptar una dieta equilibrada.
Por esta razén, se ha creado este manual para detallar las caracteristicas de los diferentes

alimentos y explicar las bases de las recomendaciones dietéticas. (Martinez & Pedron, 2020)
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1.4.2.6 Bienestar Mental: La salud mental es un estado de bienestar mental que permite
a las personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades,
aprender y trabajar adecuadamente e integrarse en su entorno. La salud mental tiene un valor

intrinseco y fundamental, y forma parte de nuestro bienestar general.

Muchas afecciones de salud mental se pueden tratar eficazmente a un costo relativamente
bajo, pero los sistemas de salud siguen careciendo de recursos y en todo el mundo continta
habiendo deficiencias importantes en el acceso a los tratamientos. También ocurre a menudo que
la atencion a la salud mental no es de calidad suficiente. Las personas que tienen problemas de
salud mental sufren estigmatizacidn, discriminacion y violaciones de los derechos humanos.

(Organizacion Mundial de la Salud , 2021)

1.4.2.7 La gestion de riesgos: La gestion de riesgos en proyectos es fundamental para el

éxito del proyecto y la implementacion de una metodologia adecuada puede minimizar los
riesgos asociados al proyecto. La gestion de riesgos permite identificar y evaluar los riesgos
potenciales, y tomar medidas preventivas y correctivas para evitar o reducir el impacto
de los riesgos en el proyecto. Se demuestra que el uso de variables dicotomicas
puede generar un impacto positivo en la gestion de riesgos, ya que permiten la toma de
decisiones mas precisas y basadas en datos. Las variables dicotomicas solo pueden tomar
dos valores posibles, como “si” o “no”, y se utilizan para evaluar si una condicion se
cumple o no. Esto permite a los gerentes de proyecto tomar decisiones precisas en

funcién de los datos reales del proyecto (Dugarte, y otros, Revista Redipe, 2023)
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1.4.3 Marco legal

Para la creacion de un Centro de Acondicionamiento Fisico Funcional es necesario
cumplir y tener en cuenta la normatividad Nacional y Municipal. Dentro del marco legal se tiene
en cuenta toda la regulacion relacionada con el deporte y recreacion, la reglamentacion para la
creacion de empresas en Colombia, para la apertura de un establecimiento comercial y

finalmente la reglamentacion acerca del tipo de sociedad S.A.S que se quiere crear.

LEY 729 DE 2001: Por medio de la cual se crean los Centros de Acondicionamiento y

Preparacion Fisica en Colombia. El congreso de Colombia decreta:

Segun el Articulo 1 “Créase los Centros de Acondicionamiento y Preparacion

Fisico, CAPF, Municipales o Distritales”

Asi mismo la Funcién Publica en el ARTICULO 2. (Funcién Publica, 2001)
Afirma que “ Los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisico, CAPF, son
establecimientos que prestardn un servicio médico de proteccion, prevencion,
recuperacion, rehabilitacion, control, y demas actividades relacionadas con las condiciones
fisicas, corporales y de salud de todo ser humano, a través de la recreacion, el deporte, la
terapia y otros servicios fijados por autoridades competentes.” (Pag. 2)

ARTICULO 3. Los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisico, CAPF,
seran autorizados y controlados por los entes deportivos municipales y distritales

conforme al reglamento que se dicte al respecto. (Funcion Publica, 2001)
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Por esta razon en el ARTICULO 4. Indica que “Los Centros de
Acondicionamiento y Preparacion Fisico, CAPF, deberan contar con las instalaciones
adecuadas para la realizacién de los diferentes programas. Cada una de sus areas poseera
la implementacion necesaria para el desarrollo de los mismos, previstos de servicio
médico, fisioterapéutico, nutricional y demas servicios que las autoridades soliciten para

su funcionamiento”. (Funcién Publica, 2001)

ARTICULO 5. Corresponde al ente deportivo municipal o distrital velar porque
los servicios prestados en estas organizaciones se adecuen a las condiciones de salud,
higiene y aptitud deportiva, atendidas por personal altamente capacitado, médico,
nutricionista, fisioterapeutas, educadores, fisicos, licenciados o tecnologos en deporte y

educacion fisica entre otras. (Funcion Publica, 2001)

ARTICULO 6. Las actividades desarrolladas por los Centros de
Acondicionamiento y Preparacion Fisicos, CAPF, se entenderan como servicio médico
siempre y cuando estén relacionados con la rehabilitacion, prevencién, atencion,
recuperacion y control de las personas debidamente remitidas por profesionales de la

salud. (Funcién Publica, 2001)
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ARTICULO 7. Podrén los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisicos,
CAPF, celebrar convenios y contratos con hospitales, EPS, IPS, ARS y entes territoriales
en programas encaminados a la prevencion, rehabilitacion y control de salud. (Funcion
Publica, 2001)

ARTICULO 8. Los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisicos, CAPF,
podran asociarse para buscar representacion nacional y participar en temas de salud y
deporte. (Funcién Publica, 2001)

ARTICULO 9. Los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisicos, CAPF,
podran recibir los beneficios que en materia deportiva se establezcan en Colombia.
(Funcion Publica, 2001)

ARTICULO 10. Los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisicos,
CAPF, estan autorizados para atender programas sociales a bajo costo para pensionados o
grupos de tercera edad debidamente asociados y autorizados por los entes deportivos

municipales para llevar control o prevencion en salud. (Funcién Publica, 2001)

Ley 2069 de 2020: Por medio de la cual se impulsa el emprendimiento en
Colombia

La presente Ley tiene por objeto “establecer un marco regulatorio que propicie el
emprendimiento y el crecimiento, consolidacién y sostenibilidad de las empresas, con el
fin de aumentar el bienestar social y generar equidad. Dicho marco delineara un enfoque
regionalizado de acuerdo a las realidades socioecondmicas de cada region”. (Funcion

Publica, 2001)



34

LEY 23 DE 1982 (enero 28) Ley sobre derechos de autor. Sobre la propiedad intelectual.

LEY 181 DE 1995 Reglamentacion y normatividad del Deporte y Recreacion en

Colombia: Constitucion Politica De Colombia.

1.5  Concepto de negocio

Modelo Canvas: La Ley 1014 de 2006 promueve el espiritu emprendedor en todos los
niveles educativos de Colombia, alineandose con los principios constitucionales. Su propdsito es
establecer un marco normativo e institucional que fomente la creacion de empresas, el desarrollo
de la cultura empresarial y redes de apoyo para garantizar la sostenibilidad de nuevos negocios
en un entorno seguro e innovador (Lineamientos Uniminuto - CR Cucuta , 2014) EI modelo
Canvas es una herramienta estratégica que te ayudara a conceptualizar tu modelo de negocio y
representarlo de forma visual en un solo lienzo de forma que cualquier persona del equipo pueda
entenderlo facilmente. (Alonso M. , asana, 2024). Todo esto en una plantilla o matriz con 9
casillas en las que integrar las actividades clave y componentes basicos de un plan de negocios

para una empresa. (Alonso M. , asana, 2024)

1.5.1 Descripcion de la idea de negocios segun modelo Canvas
"Equilibrio y Bienestar" es un centro de acondicionamiento fisico funcional en
Bucaramanga que se enfoca en ofrecer entrenamiento personalizado con un enfoque integral de

salud, bienestar fisico y mental. Su propuesta es diferente a la de un gimnasio convencional, ya
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que integra la personalizacion del entrenamiento, la educacion en técnicas funcionales y el

desarrollo de habitos saludables, ademas de ser accesible y personalizada.

1.5.1.1 Segmento de clientes

A continuacion, se realiza el andlisis del segmento de Clientes a los cuales va dirigido la

propuesta del centro de acondicionamiento fisico Integral.

Adultos Jovenes (18-35 afios): Personas que buscan mejorar su rendimiento fisico y su

apariencia mediante entrenamiento funcional y asesoria en nutricién.

Figura 1

Buyer person Jovenes Adultos (18 a 35 afios)

Perfil =
Estudiantes y
Profesionales

Datos demogréficos
Edad : 19 afios
Mujer

Desafio: Perder grasa y

ganar masa muscular

Habitos : Ejercicio de  §
Jovenes Adultos musculacién y crosfit

Intereses : Le gusta salir a

comer con amigas
Le gusta ir al cine y la
playa

Frustraciones

Tener celulitis y acné

Figura 1. Fuente Propia
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Profesionales (35-50 afios): Interesados en mantener una buena salud fisica y mental,

disminuir el estrés y aumentar su calidad de vida a traves de programas personalizados.

Figura 2

Buyer person Profesionales (35-50 afios)

Profesionales (35-50 afios)

Objetivo
Edad : 40 Afios Marcar su
abdomen

Estilo de vida
saludable

Profesion - Prefiere el ejercicio
Psicologa y al aire libre

Hobby Sigue solo paginas
Bailar de deportes

Figura 2. Fuente Propia

Personas Mayores Activas (50 afios en adelante): Que deseen mejorar 0 mantener su

funcionalidad fisica, prevenir enfermedades y promover un envejecimiento activo.
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Buyer Person Personas Mayores Activas (50 afios en adelante)

Perfil : Personas Mayores Activas
Profesional semi-jubilado (50 afios en adelante):
Datos demograficos
Edad : 55 afios

Desafio: Perder grasa y

ganar masa muscular

Habitos : Caminar ,
Ejercitarse y Meditar

Intereses :Este persona esta
muy interesado en mantener
su salud y bienestar. Ha
adoptado un estilo de vida

activo, con énfasis en la
alimentacion saludable y el
ejercicio regular.

Frustraciones
Envejecimiento y
Sedentarismo

Figura 3. Fuente Propia Personas Mayores las cuales estan interesadas en mantener la salud y

bienestar.

1.5.1.2 Propuesta de valor

"Equilibrio y Bienestar" ofrece un servicio integral de acondicionamiento fisico

funcional, con un enfoque en salud fisica y emocional, a través de entrenamientos personalizados

que proporcionan resultados en corto tiempo. Este enfoque incluye educacién en técnicas

adecuadas de entrenamiento funcional y asesoria en nutricion, y entrenamientos mediados por

tecnologia para comodidad de los usuarios logrando un equilibrio entre cuerpo y mente.

15121

Valor agregado de la idea de negocios.

Entrenamiento Funcional Personalizado: Los programas se ajustan a las necesidades y

objetivos individuales de cada cliente, lo que garantiza mejores resultados en menos tiempo.

Atencién Integral en Bienestar: Ademas del acondicionamiento fisico, se ofrece asesoria

en nutricion y gestion de bienestar mental, proporcionando una experiencia holistica.
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Innovacion y Confort en Instalaciones: Espacios modernos, higiénicos y estéticamente
agradables, disefiados para el confort del cliente y equipados con tecnologia de ultima
generacion.

Enfoque Educativo: Los clientes reciben educacion continua sobre la correcta ejecucion

de ejercicios, ayudandolos a adquirir habilidades que pueden aplicar en su vida diaria.

15122 Descripcidn general de atributos fisicos, funcionales y psicoldgicos del

producto (bien o servicio).

151.23 Atributos Fisicos: Instalaciones equipadas con areas de entrenamiento
funcional, maquinas de ejercicio de Ultima tecnologia, areas de relajacion y zonas de asesoria
nutricional. Fisicos: El centro de acondicionamiento fisico y funcional va a estar ubicado en el
Barrio la Concordia del Municipio de Bucaramanga en la carrera 20 # 51 - 16 Edificio Terracota.
Es un punto clave de la ciudad debido a que en los ultimos afios se ha incrementado el nimero de
personas que realizan ejercicio en el sector no hay un lugar en donde encuentren un
asesoramiento personalizado y guia durante este proceso, Tendra un espacio amplio y equipado
con todas las herramientas necesarias para la realizacion de los ejercicios, area de nutricion, area

administrativa y recepcién y contara con un espacio para realizar clase de yoga y relajamiento.

Atributos Funcionales: Programas de entrenamiento personalizados y adaptados a las
necesidades individuales de los clientes; asesoria continua y acompafiamiento en la ejecucion de

ejercicios. (Toro, 2013)
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1. Banda de Correr: Utilizada para ejercicios de calentamiento y entrenamiento
cardiovascular, permitiendo ajustar la velocidad y la inclinacion.

2. Eliptica: Maquina de bajo impacto que simula el movimiento de correr o caminar,
ideal para el entrenamiento cardiovascular.

3. Bicicleta Estatica: Ideal para el ejercicio cardiovascular y para trabajar la fuerza
en las piernas sin impacto.

4. Maquinas de Pesas: Incluyen bancos de press, maquinas de leg press y poleas, que
permiten realizar ejercicios de fuerza de manera controlada.

5. Kettlebells: Pesas en forma de esfera con un asa, que son versatiles para realizar
ejercicios funcionales y de fuerza.

6. Bolsas de Arena: Equipos que permiten realizar movimientos de levantamiento y
carga, simulan el uso de objetos de la vida diaria.

7. TRX (Suspension Training): Sistema de entrenamiento en suspension que utiliza
el peso corporal para mejorar la fuerza, equilibrio y flexibilidad.

8. Pelotas Suizas: Utilizadas para ejercicios de equilibrio, estabilidad y fortalecimiento
del core.

9. Ruedas para Abdominales: Herramienta para trabajar la musculatura del abdomen y
mejorar la estabilidad del core.

10. Rower (Remadora): Maquina que simula el remo y proporciona un excelente
entrenamiento cardiovascular y de fuerza para todo el cuerpo.

11. Bancos Ajustables: Usados para realizar ejercicios de pesas y entrenamiento de

fuerza, permiten variar la inclinacién y posicion.
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12. Cuerdas de Batalla: Cuerdas gruesas que se utilizan para ejercicios de alta intensidad,
trabajando la fuerza y la resistencia.

Estas maquinas y equipos ayudan a los usuarios a realizar un entrenamiento funcional
gue mejora su desempefio en actividades diarias y deportivas.

Atributos Psicoldgicos: Un enfoque en la mejora del bienestar mental y emocional, que
permite a los clientes reducir el estrés, mejorar su autoestima y adoptar un estilo de vida
saludable. Habra un acompafiamiento de un profesional encargado para asesorar a los clientes en
sus procesos capacitando la importancia de la salud mental y fisica tengan el balance perfecto
para esto se requiere de un nutricionista y un psicélogo encargado, ademas es importante
brindarles espacios de tranquilidad a los usuarios para evitar es un estado de tension o
preocupacion mental provocado por situaciones dificiles. Es una respuesta natural del cuerpo
ante amenazas o estimulos, y su impacto en nuestro bienestar depende de cdmo lo gestionemos
(Organizacion Mundial de la Salud , 2023) Es por esto la importancia de mantener un equilibrio
entre la mente y el cuerpo.

1.5.1.3 Canales de comunicacion, distribucion y venta

Redes Sociales (Instagram, Facebook, YouTube, Para promover servicios, compartir

contenido educativo y testimonios de clientes.

o Tik tok: Se realiza creacion de la red social de tik tok como medio de

publicidad evidenciado en la Figura 1.



Figura 4.
Tiktok de Plan de Negocio Equilibrio Fisico

&« Equilibrio fisico o 2

@equilibrio.fisico

o 1 o

7 Mensaje :0 -

Figura 4. Fuente Propia, Pagina de Tik tok
https://www.tiktok.com/@equilibrio.fisico?_t=8qmfZERZkc1& r=1
Figura 5

Facebook Equilibrio Fisico

Equilibrio Fisico

# Editar perfil

Figura 5. Fuente Propia Pégina de Facebook Equilibrio Fisico

Facebook: https://www.facebook.com/share/p/KreQhDgkdhqpdK8hb/
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Figura 5.

Primera Publicacion Pagina Facebook

&= Equilibrio Fisico actualizé su foto del
& ool
n @

JTRENAN:L

a

LILEGAREMOS
VIAS LEJOS

oY Megusta () Comentar (© Enviar &> Compartir

Figura 6. Fuente Propia Pégina de Facebook Equilibrio Fisico

Pagina Web Oficial: Con informacion detallada de los servicios, opciones de
suscripcion y reservas en linea.

Alianzas con Empresas Locales: Distribucion de membresias o descuentos para
empleados de empresas asociadas, promoviendo bienestar corporativo.

Linea telefénica y WhatsApp Business: WhatsApp Business es una App gratuita
disefiada para que pequefios y medianos negocios hablen con sus clientes a través de WhatsApp.

Te permite, entre otras cosas, automatizar mensajes, dar respuestas rapidas o mostrar tus
productos. (Semrush Blog, 2023)

Eventos y Ferias de Salud: Participacion en eventos locales para dar a conocer el centro

y sus beneficios ejemplo Media Maraton de Bucaramanga FCV y, en el marco de este
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reconocido evento deportivo, presenta Expo Vida: una de las ferias de bienestar y salud mas

importantes para deportistas y familias. (Fundacién Cardiovascular de Colombia, 2024)

Publicidad P.O.P: El material POP (point of purchase, por sus siglas en inglés) es una
categoria del Marketing que recurre a la publicidad puesta en los Puntos de Venta, que busca
generar la permanencia de la marca y la motivacion de la compra del consumidor. Para lograrlo,
recurre a una gran variedad de objetos donde se puede estampar informacion de la empresa o del

producto. (Marketing Services, 2021)

1.5.1.4 Relacionamiento con el cliente

Asesoria Personalizada: Cada cliente recibe una evaluacion inicial y un plan de
entrenamiento personalizado con seguimiento continuo.

Comunicacion Activa: Contacto regular con los clientes a través de mensajes
personalizados y encuestas para medir la satisfaccion.

Programas de Fidelizacion: Ofrecimiento de beneficios a clientes frecuentes, como
descuentos en servicios adicionales y acceso a talleres exclusivos.

Aplicacion Movil y Plataforma en Linea: Para hacer seguimiento del progreso, ofrecer

rutinas personalizadas y permitir reservas de sesiones.
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1.5.1.5Recursos claves requeridos

Equipo de Entrenamiento Funcional: Aparatos y materiales especificos para
entrenamiento funcional y acondicionamiento fisico.

Recursos Humanos Especializados: Entrenadores certificados, asesores de nutricion y
personal de servicio al cliente.

Instalaciones y Espacios Adecuados: Un espacio amplio, moderno y con areas
dedicadas para el entrenamiento, la nutricién y la relajacion de los clientes.

Tecnologia: Aplicacion y sitio web para gestion de clientes, seguimiento de progreso y
reservas en linea.

La tecnologia se ha convertido en un recurso esencial para los centros de
acondicionamiento fisico e integral, no solo para mejorar la experiencia del cliente, sino también
para optimizar la gestion operativa y facilitar el crecimiento del negocio. Su integracién
adecuada puede marcar la diferencia entre un centro que se mantiene a la vanguardia de la
industria y uno que queda rezagado.

Marketing y Promocion: Recursos destinados a campafias publicitarias, redes sociales y

relaciones publicas para atraer nuevos clientes.

1.5.1.6 Actividades claves requeridas
o Evaluacion Inicial y Seguimiento Personalizado: Evaluaciones
fisicas y de salud para cada nuevo cliente, con seguimiento continto de su

progreso.
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o Planificacion de Programas de Entrenamiento: Disefio de
rutinas de ejercicio personalizadas basadas en los objetivos y capacidades de cada
cliente.

o Gestion de Relaciones con Clientes: Comunicacion activa con los
clientes para medir la satisfaccion, recibir retroalimentacion y ajustar los
programas segun sea necesario. Investiga otros centros de acondicionamiento
fisico en la zona. Entender el Perfil de los Potenciales Clientes.

. Campanias de Marketing Digital y Redes Sociales: Creacion de
contenido relevante y educativo para atraer clientes, mejorar la retencion y
fidelizacion.

. Formacion y Capacitacion Continua del Personal: Actualizacion
constante de los entrenadores en técnicas de entrenamiento funcional y atencion al
cliente.

. Gerencia: Busgueda de Proveedores Y aliados, Contratacion del
personal que estara a cargo (Instructores, Nutricionista, administrativo etc.),
Estimacidn de costos para abrir el negocio, Cuotas mensuales, tarifas por clases y

entrenamientos personales, Cumplir con toda la Normatividad vigente.

Distribucion de Capital: El capital debe ser utilizado para actividades esenciales como
la contratacion de consultores, la realizacion del estudio de mercado y el pago de tramites
administrativos. Durante esta fase, el presupuesto inicial deberia estar entre un 10% a 15% del

total del capital disponible.



Tabla 1

Cronograma de Actividades Centro de Acondicionamiento Fisico Equilibrio y Bienestar

Fecha de
. s Recursos Fechade | "~ ™ ", .
Actividad Descripcion . - Finalizacio Prioridad
Asignados Inicio n
Redactar el plan de
Elaboracion de_l negocio cqn el modelo Consultorla o] Dia 1 Dia 30 Alta
Plan de Negocio |de operaciones, plan personal interno
financiero, etc.
Estudio de Investigacion sobre el
mercado y mercado local, analisis de Recursos
e i, internos, Dia 10 Dia 30 Alta
analisis de la competencia y
. Iy . consultores
competencia segmentacion de clientes.
Crear una proyeccion
Definicién del  [financiera que contemple
Consultores . .
presupuesto costos de arranque, . Dia 15 Dia 30 Alta
s . financieros
inicial operativos y
contingencia.
Identificar la ubicacion
Seleccion del adecu_ada para el centro Recur_sos Dia 1 Dia 20 Alta
local (considerar zona, acceso, |financieros
visibilidad).
Obtencion de Tramitar permisos
i L. L. Personal ; ;
permisos y municipales, sanitarios, S Dia 15 Dia 30 Alta
. - . administrativo
licencias de seguridad, etc.
. Firma del contrato de
Alquilery arrendamiento Recursos
adecuacion del ., Y . financieros, Dia 1l Dia 30 Alta
adecuacion del espacio -
local iy personal técnico
fisico.
Con_1pra de Adq_U|S|C|o_n de faqu_lpos RECUISOS ) )
equipos de de gimnasio (maquinas, . Dia 10 Dia 30 Alta
. . . financieros
gimnasio pesas, accesorios).
Adquisicion de  |Compra de equipos para
egwpos de areas de blenes_tar, como Recur.sos Dia 15 Dia 30 Media
bienestar (spa, [camas de masaje, sauna, financieros
sauna, etc.) etc.
Seleccion y contratacion
Contratacion de de entrenadores, Recursos
personal administrativo, |humanos, salario |Dia 5 Dia 25 Alta
personal clave . L
fisioterapeutas, inicial
nutricionistas.
Formacion en la filosofia
Capacitacion del centro, manejo de Recursos
inicial del equipos, atencion al internos, tiempo | Dia 20 Dia 30 Alta
personal cliente, protocolos de del personal
seguridad.

Fuente Propia
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1.5.1.7 Socios claves requeridos para generar redes con otros de iguales condiciones

o alianzas con otros para fortalecer el negocio

Para fortalecer el plan de negocio es fundamental realizar alianzas estratégicas que
permitan darse a conocer con empresas y personas que puedan colaborar en que la idea surja 'y

sea todo un éxito.

1. Entrenadores y Profesionales de la Salud
o Entrenadores Personales: Profesionales que puedan ofrecer

servicios personalizados y talleres.

o Nutricionistas: Para brindar asesoramiento sobre alimentacion y
bienestar.
o Fisioterapeutas: Para ofrecer servicios de rehabilitacion y

prevencion de lesiones.
2. Empresas de Equipamiento Deportivo
o Proveedores de maquinas y accesorios de entrenamiento, que
podrian ofrecer descuentos o equipamiento a cambio de publicidad en el
gimnasio.
3. Centros de Salud y Bienestar
o Alianzas con clinicas, hospitales o centros de salud que puedan

referir a sus pacientes interesados en mejorar su condicion fisica.
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o Alianzas con Nutricionistas y Psicélogos: Profesionales que puedan
complementar los servicios de bienestar integral ofrecidos en el centro.
4. Influencers y Embajadores de Marca
o Personas influyentes en el ambito del fitness y la salud que puedan
promocionar el gimnasio en redes sociales.
5. Comercios Locales
o Alianzas con tiendas de productos saludables, cafés o restaurantes
que ofrezcan opciones nutritivas, promoviendo el bienestar general.
6. Escuelas y Universidades
o Colaboraciones para ofrecer programas de entrenamiento a
estudiantes o actividades extracurriculares relacionadas con el fitness.
7. Organizaciones Deportivas
o Asociaciones deportivas locales que puedan beneficiarse de
servicios de entrenamiento y que a su vez puedan promover el gimnasio entre sus
miembros.
8. Grupos de Salud y Fitness
o Clubes de corredores, grupos de yoga o comunidades de fitness que
puedan utilizar las instalaciones o participar en eventos conjuntos.
9. Eventos y Ferias Locales
o Participar en eventos deportivos o de bienestar para crear
visibilidad y establecer conexiones con otros negocios.

10. Agencias de Marketing y Publicidad
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Colaboraciones con agencias que puedan ayudar a promover el gimnasio a través de

estrategias de marketing digital y redes sociales.

1.5.1.8 Identificacion de ingresos claves de la idea de negocios
o Cuotas de membresia: Ingresos mensuales y anuales por

suscripciones.

o Clases Grupales: Tarifas por clases como yoga, Pilates, y spinning.

o Entrenamiento Personal: Honorarios por sesiones individuales con
entrenadores.

o Venta de Productos: Ingresos por la venta de suplementos, ropa

deportiva y accesorios.
o Eventos y Talleres: Tarifas por competiciones y talleres de fitness.
o Alianzas y Patrocinios: Ingresos provenientes de colaboraciones

con marcas locales.

1.5.1.9 Identificacion de costos claves de la idea de negocios

o Alquiler de Instalaciones: Gastos mensuales por el espacio fisico.

o Equipamiento: Costos iniciales y de mantenimiento de maquinas y
accesorios.

o Salarios: Remuneraciones para entrenadores y personal

administrativo.



o Marketing y Publicidad: Gastos en promocion y campafas
publicitarias.
o Servicios Publicos: Costos de electricidad, agua e internet.

o Seguros: Primas de seguros de responsabilidad civil y de salud.

1.5.2 Lienzo Canvas: resumen grafico de la idea de negocios
Figura 6

Modelo Canvas Centro de Acondicionamiento Fisico Integral

Centro de Acondicionamiento fisico Integral en

Bucaramanga
Soctos claves Actividades Propuesta de Relaciones con el Segmentos de
claves valor cliente clientes

* Proveedores de Entrenamiento. Ofrecer un espacio  Atencién

el marketing. y gestion integral para el personalizada: Cada Adult

L L RDE T el acondicionamiento proceso esdistintoes . o0 %%

realizacion de fisico. con servicios porestoestarcercade |, poportistas
. E‘Ejflicrlecl'II:ZOTES' come entrenamiento  comunidad activa, y « Personas interesadas

P | i personal, clases seguimiento continuo. en la salud , en tener

C::::cr:?adc para grupales (yoga. pilates. un_equillbrio entra

s HIT), ) nutricion alm_a ¥ cuerpo dl_:l

tros clientes personalizada v barrio la Concordia

. rll\:l.l::cas e Recursos claves seguimiento de Canales en la ciudad de

T Instalaciones, progreso. La propuesta * Redes sociales Bucaramanga.

Geeanapoyerel  edupamiesioy  ecemmemeerris comoricebook

i nstagram il e}
Proyecto. ela LG i los clientes de manera 9 Y
accesible v * Publicidad local
personalizada. (folletos ) con
Influencers y

Medios locales

Estructura de costes Fuente de ingresos

Gastos en alquiler, salarios, equipamiento y marketing Membresias, clases. venta de productos y eventos

Figura 7. Fuente Propia Modelo Canvas aplicado al Centro de Acondicionamiento

Fisico Integral en Bucaramanga.
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1.5.3 Poblacion

Caracteristicas Generales de la Poblacion de Estudio: Habitantes EI a&rea metropolitana de
Bucaramanga segun ultima encuesta del Dane se encuentra habitada por 528.855 personas de la
cuales 277.880 son mujeres y 250.975 Hombres (DANE, 2024) especificamente en el sector la
concordia en donde se realizara la investigacion se encuentra habitada por 31.956 habitantes.
(DANE, 2024)

1.5.4 Muestra

El calculo del tamafio muestral se realizo utilizando la formula para poblaciones grandes,
que se expresa de la siguiente manera:

Figura 7
Formula de la Muestra

N-Z?.p-(1-p)
(B*-(N-1)+2Z%p-(1-p))

n —=

Figura 8. Fuente (Survey Monkey, 2024)

Tamafio de la poblacién: 31.956
Nivel de confianza (%): entre 85% y 95%
Margen de error (%): menor al 5%

Tamario Muestra: 380 personas Encuestadas

Se realiza calculo a través de herramienta online (Survey Monkey, 2024)
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Figura 8

Calculadora para el tamafio de la muestra

Tamafio de a poblacion Nivel de confianza (%)@ Margen de error (%) @

v

Tamaio de la muestra

380

Figura 8. Fuente (Survey Monkey, 2024)

Resultado: EI tamafio muestral de 380 personas es adecuado para obtener resultados con
un nivel de confianza entre el 85% y el 95% y un margen de error menor al 5%, garantizando la
representatividad de la muestra respecto a la poblacion total de 31.956 habitantes del area

estudiada.

1.5.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Encuesta: La encuesta presencial es un método de recoleccién de datos en el que un
entrevistador aplica un cuestionario estructurado o semiestructurado a un entrevistado en un
tiempo definido, generalmente en su hogar (Vidal, 2018) Este método utiliza entrevistas
personales o telefonicas y cuestionarios con preguntas uniformes y respuestas limitadas (Trejo,
2007)También se pueden realizar encuestas online o presenciales, empleando estimulos visuales
y permitiendo una mayor duracion, garantizando igualdad de participacion entre los integrantes

del publico objetivo (GRUPO RADAR, 2024)
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Observacion Directa: La observacion directa es un método de recoleccion de datos
sobre un individuo, fendmeno o situacion particular. Se caracteriza porque el investigador se
encuentra en el lugar en el que se desarrolla el hecho sin intervenir ni alterar el ambiente, ya que
de lo contrario los datos obtenidos no serian validos. (LIFEDER, 2020)

Segun Zapata (2006, p. 145), redacta que las técnicas de observacidn son procedimientos
que utiliza el investigador para presenciar directamente el fendmeno que estudia, sin actuar sobre
él esto es, sin modificarlo o realizar

Cualquier tipo de operacion que permita manipular.

Revision de la literatura: La revision de literatura es esencial en toda investigacion, ya
que sustenta tedrica y conceptualmente el estudio al analizar contribuciones relevantes previas
sobre el tema. Permite definir conceptos, teorias y ubicar el problema en un marco general, ademas
de ofrecer guias metodoldgicas al identificar cdmo otros autores han tratado las variables,

desarrollado hipotesis y enfrentado limitaciones (Arnau & Sala, 2020)

1.6 Alcancesy limitaciones

1.61 Limitaciones

Al emprender un proyecto de plan de negocio de un Centro de Acondicionamiento Fisico
e Integral en Bucaramanga es importante estar consciente de las diversas limitaciones que
podrian surgir. La escasez de datos confiables debido al escepticismo de los habitantes para
responder encuestas puede dificultar la obtencion de informacion precisa sobre las preferencias

del mercado y la competencia. El escepticismo del consumidor hacia nuevas marcas o productos
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desconocidos también puede representar un desafio para ganarse la confianza y fidelidad de los
clientes. Ademas, los altos costos de produccion y logistica, junto con las regulaciones y
requisitos legales para la industria alimentaria, pueden afiadir una carga adicional al proyecto.
Ademas, factores como la estacionalidad y las tendencias del mercado pueden influir en la
demanda de los postres a lo largo del afio. Abordar estas limitaciones requerird un enfoque
estratégico, creativo y adaptable, asi como una cuidadosa planificacion y ejecucion del proyecto

para superar los desafios que puedan surgir.

1.62 Alcance

Estructurar el plan de negocio a implementar “Centro de Acondicionamiento Fisico e
Integral”, con el fin de conocer la viabilidad del mismo, y de esta manera, definir si los
resultados contemplan un resultado favorecedor para la implementacién de dicho plan de

negocio.
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CAPITULO Il Modulo de Mercado

2 Modulo de mercado

2.1  Investigacion de mercado

Encuesta: La encuesta presencial es el modo de recogida de datos mediante el cual un
entrevistador administra un cuestionario estructurado (o parcialmente estructurado) frente a un
entrevistado dentro de un periodo de tiempo limitado, generalmente en su hogar (Vidal, 2018) es
un método de investigacion en el cual se emplean varias técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, como son la entrevista y el cuestionario. La encuesta puede realizarse por medio de
entrevistas personales (o telefonicas) breves y estructuradas, donde el entrevistador formula las
mismas preguntas a todos los entrevistados y las respuestas se limitan a unas pocas categorias o
por medio de un cuestionario con las mismas caracteristicas. (Trejo, 2007)

Se realizan a través de Cuestionarios Online y Presenciales los cuales ayudan a se pueden
disefiar muestras en las que cualquier persona u hogar del publico objetivo tenga la misma
probabilidad de participar; pueden usarse estimulos visuales (fotos, material impreso, etc.), y la

duracion de la encuesta puede ser mayor. (GRUPO RADAR, 2024)

Como herramienta de investigacion y recoleccion de datos se realiza una encuesta para

conocer las opiniones de los habitantes de Bucaramanga y su area metropolitana.



Encuesta de Investigacion de Mercado

Figura 9
Encuesta de Investigacion de Mercado: Centro de Acondicionamiento Fisico en

Bucaramanga

Encuesta para Investigacion de Mercado: Centro
de Acondicionamiento Fisico en Bucaramanga

Estimado/a participante:

Estamos llevando a cabo una encuesta con el objetivo de comprender mejor las necesidades y preferencias de la
comunidad en refacion con un nuevo centro de acondicionamiento fisico en Bucaramanga. Sus respuestas son
de suma importancia y seran tratadas de manera confidencial. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Figura 10. Fuente Propia https://forms.gle/AXvVxUChJjc1prXj6

Segun los datos proporcionados en el Anexo 1, los resultados muestran una
tendencia creciente en los habitantes del municipio de Bucaramanga por la realizacion de

ejercicio Fisico.
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Resultados de las Encuestas (Alcances y limitaciones)

1. Demografia de los Participantes
Edad: La mayor parte de los encuestados se encuentra en el rango de 25 a 44 afios
(69.7%), lo que indica que el centro deberia ofrecer programas que se alineen con las

necesidades y preferencias de este grupo de edad.

Figura 10

Informacion Demogréfica

Informacion Demografica

396 respusestas

@ Menos de 13 afios
® 13-24 afios

28-24 afios

25-44 adios

® 45 zfios o mas

Figura 11. Fuente Propia Informacion demografica Habitantes de Bucaramanga
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Género: Hay una fuerte mayoria femenina (61.3%), lo que sugiere que las estrategias de

marketing y programacion deben considerar las preferencias de las mujeres.

Figura 11
Genero
Género

390 respuestas

@ Masculing
@ Femenino
Prefiero no decirlo

Figura 12. Fuente Propia Genero de las personas encuestadas

Educacion: La mayoria tiene educacion técnica o universitaria (63.3%), lo que implica

una expectativa de servicios de alta calidad y profesionalismo.
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Figura 12

Nivel de Educacion

Mivel de Educacicn

390 respusstas

& Frimaria

@ Secundaria
® Teécnico

@ Universitario
@ Fosigrado
& Cpoion 8

Figura 13. Nivel de educacion de los encuestados.

2. Habitos de Ejercicio

Frecuencia: Un 19.3% de los encuestados se ejercita ocasionalmente, lo que representa
una oportunidad para atraer a nuevos miembros a través de programas de iniciacion y
motivacion.

Figura 13

Habitos de Ejercicio

Habitos de Ejercicio
iRealizas ejercicio regularmente?

3JE9 respussias

[ B=
® No
O Ccazionaimeniz

Figura 14. Habitos de Ejercicio de las personas encuestadas
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Figura 14

¢Con que frecuencia te ejercitas?

:Con qué frecuencia te ejercitas? L[

392 respuestas

@ Diariamente

@ 2-3 veces por semana
@ 1 vez por semana
@ Rara vez

Figura 15. Fuente Propia. Frecuencia de Habitos en la realizacion de ejercicios de las
personas encuestadas
Tipo de Ejercicio: Las preferencias estan divididas entre cardio (30.5%), entrenamiento
de fuerza (41.5%) y clases grupales (34.9%), lo que sugiere que el gimnasio deberia ofrecer una
variedad de opciones para atraer a diferentes tipos de clientes.
Figura 15

¢ Qué tipo de ejercicio prefieres?

;Qué tipo de ejercicio prefieres? (Selecciona todos los que apliquen) IO Copiar gra

393 respuestas

Cardio (correr, nadar, etc.) 120 (30.5%)

Entrenamiento de fuerza 163 (41.5%)
Clases grupales (yoga, pilates,... 137 (34.9%)
Entrenamiento funcional 119 (30.3%)
no hago f—2 (0.5%)
Futbol |1 {0.3%)
Nif—1(0.3%)
bailoterapia |—1 (0.3%)
1(0.3%)
0 50 100 150 200

Figura 16. Fuente Propia Preferencias de ejercicio de la Poblacién Encuestada.
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3. Preferencias para un Gimnasio

Motivaciones para unirse: Los factores mas importantes son el precio accesible (55.2%)
y la calidad de los entrenadores (55.2%). Esto resalta la necesidad de un enfoque en la formacion
de personal y la competitividad de precios.

Figura 16

¢ Qué te motivaria a unirte a un gimnasio?

Preferencias del Gimnasio |L Copiar gr
:Qué te motivaria a unirte a un gimnasio? (Selecciona todos los que apliquen)

393 respuestas

Wariedad de clases 110 (268%)

Equipamiento modemo 132 (33.6%)
Entrenadores calificados 175 (44.5%)
Ubicacién conveniente 112 (28.5%)
Precio accesible 60 (15.3%)
2 (D.5%)

Seguridad | —1(0.3%)

Figura 17. Fuente Propia. Conocer acerca de las motivaciones de la poblacion encuestada

4. Expectativas de Precio
La mayoria (69.8%) considera razonable un precio de membresia mensual entre $100.000
y $200.000. Esto indica que el centro debe posicionarse en este rango de precios para maximizar

la captacion de clientes.
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Figura 17
¢,Cudl consideras que es un precio razonable para una membresia mensual en un gimnasio?

Opiniones Generales

¢Cual consideras que es un precio razonable para una membresia mensual en
un gimnasio?

393 respuestas

@ Menos de $100.000
@ $100.000 - $200.000

$200.000 - $300.000
@ Mas de $300.000

Figura 18. Fuente Propia. Conocer acerca de los precios razonables para la poblacién

encuestada.

Servicios Adicionales: La nutricion y asesoria dietética son altamente valoradas (32.5%),
lo que indica que ofrecer un enfoque integral podria atraer mas clientes.

Figura 18

¢ Qué servicios adicionales te gustaria que se ofrecieran?

:Qué servicios adicionales te gustaria que se ofrecieran? (Selecciona todos los
que apliquen)

391 respuestas

@ Nutricién y asesoria dietética
@ Fisioterapia
Talleres y eventos
@ Personal training
@ todos
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Figura 19. Fuente Propia Es importante conocer que otros servicios adicionales se

podrian realizar.

5. Comentarios y Sugerencias
Hay una clara demanda por mas entrenadores que guien a los clientes y por planes de
alimentacion personalizados. Esto sugiere que ofrecer asesoramiento individualizado podria ser

un diferenciador clave.

Conclusion

La encuesta muestra que existe un mercado potencial considerable para un centro de
acondicionamiento fisico en Bucaramanga, especialmente entre adultos jovenes. La diversidad
en preferencias de ejercicio y la alta demanda de servicios complementarios como nutricion y
asesoria personal indican que hay oportunidades para ofrecer un gimnasio atractivo y
competitivo. La atencidn a la calidad del servicio y una estructura de precios accesible seran

cruciales para captar y retener clientes.



2.1.1 Analisis del mercado
El anélisis de mercado es el proceso de evaluar e identificar los factores y condiciones
internas y externas de una industria, y dentro de un nicho especifico. (Castro, 2023) La

informacion clave que se obtiene con un analisis de mercado es:

e Evaluacion del tamafio del mercado.

e Identificacion de las tendencias de crecimiento.
e Definicion y aprendizaje del publico objetivo.
e Detalles del panorama competitivo.

e Identificacion de los objetivos comerciales.

Demografia: Bucaramanga es una ciudad con una poblacion diversa, en su mayoria
joven y activa. La poblacion que tiende a buscar servicios de acondicionamiento fisico abarca

desde jovenes hasta adultos mayores, con un creciente interés en salud y bienestar.

Situacion econémica: La economia de Bucaramanga es estable y cuenta con un
segmento de poblacion que puede invertir en servicios de acondicionamiento fisico. Sin
embargo, también existen limitaciones de presupuesto en ciertos sectores, lo cual hace

fundamental ofrecer opciones accesibles y promociones
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Andlisis FODA

Figura 19

FODA del Plan de Negocio Centro de Acondicionamiento Fisico Equilibrio y Bienestar

CENTRO DE ACONDICIONAMIENTO
FISICO EQUILIBRIO Y BIENESTAR

OPORTUNIDADES
FORTALEZAS « Servicios limitados de centros de
L Acondicionamiento Fisicos en el Barrio
* Ubicacién central en la Concordia de Bucaramanga
Bucaramanga « Posibilidad de ofrecer servicios online

* Personal calificado
* Diversidad de Servicios

¢ Crecimiento de la demanda en
bienestar y salud.

DEBILIDADES AMENAZAS
* Costos iniciales altos « Cambios econémicos
» Competencia Con » Posible Reduccion de Interés en
reconocimiento a nivel los clientes
Nacional * Aumento de Competidores

* Dependencia de la economia
m local.

LIV

%>

Figura 20. Fuente Propia Se realiza un analisis del entorno.
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Estrategias de Mejora para el Centro de Acondicionamiento Fisico e Integral

“Equilibrio y Bienestar

Capacitacion Continua del Personal para Mejorar Habilidades y Competencias:
Falta de actualizacion en las técnicas de entrenamiento, conocimientos sobre nutricion, bienestar
y tecnologias emergentes.

Estrategias:

e Formacion continua: Organizar programas de capacitacion y certificacion para
entrenadores y personal administrativo. Esto incluye cursos sobre nuevas
tendencias en fitness (como entrenamiento funcional, HIIT, yoga, meditacion,
etc.), nutricion y bienestar integral.

e Entrenamiento en el uso de nuevas tecnologias: Instruir al personal sobre el uso de
herramientas digitales (aplicaciones moviles de seguimiento de progreso, equipos
de entrenamiento inteligente, etc.) para mejorar la experiencia del cliente y la
eficiencia operativa.

e Capacitacion en servicio al cliente: Mejorar las habilidades interpersonales del
personal para asegurar que los clientes reciban atencion personalizada, creando un
ambiente motivador y de confianza.

Impacto: Mejora en la calidad del servicio, satisfaccion del cliente y lealtad, asi como la

posibilidad de diversificar los servicios ofrecidos por el centro.
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Implementacion de Nuevas Tecnologias para Aumentar la Eficiencia Operativa
Debilidad: Procesos manuales y obsoletos en la gestion administrativa y seguimiento del
rendimiento de los clientes.

Estrategia:

e Software de gestion de clientes (CRM): Implementar un sistema integral de
gestion de clientes para agilizar el registro, seguimiento de entrenamientos, pagos,
y programaciones de clases. Esto facilita el acceso a la informacion en tiempo real
y mejora la eficiencia operativa.

e Aplicaciones moviles y plataformas digitales: Desarrollar o adquirir
aplicaciones moviles donde los usuarios puedan seguir sus entrenamientos,
reservar clases y monitorear su progreso. Ademas, los entrenadores pueden usar
estas plataformas para personalizar programas de entrenamiento segun las
necesidades de los clientes.

Impacto: Aumento de la eficiencia operativa, mejora en la satisfaccion del cliente,

reduccién de errores administrativos y optimizacion de recursos.

Revision y Optimizacién de Procesos Internos para Reducir Errores y Costos
Debilidad: Ineficiencia en la programacion de clases, gestion de recursos y costos

operativos altos.
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Estrategias:

Revision de procesos operativos: Realizar un analisis exhaustivo de los procesos
internos (desde la gestidn de horarios, la programacion de clases hasta la asignacién de recursos)
para identificar cuellos de botella y areas de mejora.

Automatizacion de tareas repetitivas: Implementar herramientas para automatizar
procesos como la facturacion, las inscripciones en clases y el registro de asistencia. Esto
permitira reducir el tiempo dedicado a tareas administrativas y disminuir la probabilidad de
errores.

Optimizacion de recursos: Reajustar la cantidad de personal segun la demanda, ajustar
el numero de clases ofertadas para evitar sobrecargar los horarios y maximizar la eficiencia del
espacio y los recursos. Ademas, implementar una politica de mantenimiento preventivo para las

maquinas y equipos, evitando costosos reparos por fallos imprevistos.

Impacto: Reduccidn de costos operativos, mejora en la productividad, optimizacion de la

utilizacion de los recursos y reduccion de errores administrativos.

Establecimiento de Indicadores de Desempefio (KPIs)
Debilidad: Falta de métricas claras para evaluar el desempefio de la empresa y el

progreso de las estrategias implementadas.

Estrategia:
Definicion de KPIs clave: Establecer indicadores de desempefio especificos que

permitan monitorear areas clave como la satisfaccion del cliente, la tasa de retencion, la
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utilizacion de los recursos, la eficiencia operativa y la rentabilidad. Algunos ejemplos incluyen:
tasa de retencion de clientes, nimero de clases por semana, costos operativos por cliente, y
satisfaccion general de los usuarios.

Monitoreo continuo: Utilizar software de gestion para monitorear estos KPIs en tiempo
real, permitiendo realizar ajustes inmediatos cuando sea necesario. También se deben realizar
reuniones periddicas con el equipo para revisar estos indicadores y discutir posibles mejoras.

Analisis y ajustes: Revisar los resultados de los KPIs trimestralmente y ajustar las
estrategias segun los hallazgos. Si, por ejemplo, la tasa de retencion de clientes baja, se pueden
implementar mejoras en el servicio al cliente o en los programas de fidelizacion.

Impacto esperado: Medicion precisa del impacto de las estrategias implementadas,

ajustes rapidos basados en datos reales y mejora continua del rendimiento de la empresa.

2.1.2 Identificacion del cliente

En el Marketing Relacional, es crucial identificar a los clientes para fortalecer las
relaciones y lograr su fidelizacion. Por ello, las politicas de fidelizacion deben contar con
sistemas sencillos y seguros para garantizar la identificacion precisa de cada cliente, siendo un
elemento esencial en estas estrategias (Alonso J. , 2023)

Ademas, se pueden investigar a los competidores con técnicas como:

El cliente oculto: evaluar su atencion al cliente y procesos de venta (Zendesk, 2024).

Estudio de palabras clave: estudiar como se posicionan en buscadores (Zendesk, 2024).

Encuestas y entrevistas: recopilar datos directamente de clientes o leads (Zendesk,

2024).
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Resefias y comentarios online: identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora (Zendesk, 2024).

2.1.3 Buyer person (Basandose en la segmentacion)

Buyer persona es la representacion de tu cliente ideal. Es un ejemplo semi ficticio de un
comprador real que influye en las decisiones sobre los productos, servicios y soluciones que
comercializas. Es lo que te ayuda a brindar un servicio centrado en el cliente, relevante y
coherente.

Cliente Ideal

El cliente ideal para El centro de Acondicionamiento Fisico Equilibrio y Bienestar es una
persona que busca tener un enfoque en lo fisico y mental y desea encontrar en el ejercicio una

forma de descargar todas sus energias.



Figura 20.
Buyer person centro de acondicionamiento fisico equilibrio y bienestar

(

BUYER PERSON CENTRO DE )

ACONDICIONAMIENTO FISICO
EQUILIBRIO Y BIENESTAR

-

EDAD 20 a B0 afos
SEXO femenino, masculino,
no binario y otros
PAis Colombia
5 escuela primaria,
EDUCACION secundaria,
educacion superior
S Deportistas,
OCUPACION Estudiantes

cualquier profesion

ESTADO CIVIL

Soltera, Casados,

Biografia

Personas entre los 20 a 80 afos los
cuales se encuentren ubicados en la
ciudad de Bucaramanga ,
deporte sentirse bien con su cuerpo y la
meditacidn los cuales despues de un dia
de trabajo buscan descargar sus
energias en el ejericicio llevando un
acompanamiento nutricional y guia por
parte del centro de acondicionamiento

K fisico. )
~

les guste el

(" Motivaciones

Mejorar la salud fisica buscando un Bienestar
mental el cual ayudad a reducir el estrés,
mejorar el estado de animo y combatir la
ansiedad y la depresién.

La asistencia regular a un centro de
acondicionamiento ayuda a desarrollar la
autodisciplina y fomenta un sentido de logro
personal. Establecer y cumplir metas en el
ambito fisico puede Influir positivamente en

-

Viudos, Divorciados kotras arcas de lavida. ) ¢Cémo podemos ayudarle?
+ Evaluaciones fisicas y médicas
~ « Definicién de objetivos personalizados
« Planes de entrenamiento individualizado
Gustos y aficiones Objetivos . Entrenadores personales certificados
« Mejorar la salud y condicién fisica + Personal de apoyo emocional
Deporte
general \ )
Salud « Reduccién del estrés y mejora del
Ejercicios bienestar emocional Ve N
. « Desarrollo de hdbitos saludables y
Pasar tiempo con amigos BN L . . .
Vida Saludable BER ogotipos
J \ J

4 )

Personalidad

Deportista Metédico

Tranquilidad Pensativo

Extrovertido Introvertido

- J
(@ )

éQué opina de nuestros
productos?

Este plan de negocio puede ayudar a
encontrar en un solo lugar un centro de

acondicionamiento fisico y ademas un
acompanamiento personalizado lo cual
ayuda a orientarnos asi como Los factores
mas importantes como un precio accesible.

Figura 21. Fuente Propia. Analisis Buyer Person para el Centro de acondicionamiento Fisico e Integral

Equilibr

io y bienestar.

Empresa Borcelle

2.1.4 Necesidades que se esperan satisfacer del cliente y consumidor

En el centro de acondicionamiento fisico Equilibrio y Bienestar se buscan satisfacer

diversas necesidades en los clientes como lo son:

Mejorar la salud y la condicion fisica: Los clientes buscan reducir riesgos de

71

enfermedades y mejorar su estado general mediante la actividad fisica esto se reflejara a través

de la prestacion de un servicio con un equipo adecuado para la realizacién de cada ejercicio.
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Reduccion del estrés y la ansiedad: El ejercicio ayuda a liberar tensiones, y los centros
integrales que incluyen actividades como yoga o meditacion permiten que los clientes liberen
estrés y mejoren su bienestar mental.

Aumento de la autoestima y confianza: Al alcanzar sus objetivos de
acondicionamiento Fisico, los clientes sienten un mayor sentido de logro, lo que impacta su

autoconfianza.

Bienestar emocional y equilibrio mental: La actividad fisica promueve la liberacion de
endorfinas y otros neurotransmisores que mejoran el estado de animo, algo buscado por quienes

desean una mayor estabilidad emocional. (Train Fit, 2024)

2.2 Andlisis de competencia

Las 5 Fuerzas de Porter EI modelo de las 5 Fuerzas de Porter, llamado asi por su
creador, Michael E. Porter, nos obliga a poner el foco del analisis en: los clientes, los
proveedores, los productos sustitutos, los nuevos competidores potenciales y la competencia.
Gracias al analisis de las amenazas de estas fuerzas competitivas, podemos determinar nuestra
posicidn en el mercado y entender por qué tenemos la cuota de mercado actual. (Alonso M. ,

asana, 2023)



Figura 21
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Fuerzas de Porter Centro de Acondicionamiento Fisico e Integral Equilibrio y Bienestar.

5 FUERZAS DE PORTER CENTRO DE ACONDICIONAMIENTO

FISICO E INTEGRAL EQUILIBRIO Y BIENESTAR

+ Los clientes en Bucaramanga
tienen varias opciones de
gimnasios, lo que les da poder
elegir en funcién de la calidad del
servicio y el precio.

+ La demanda de servicios de
publicidad

* Los clientes pueden ser sensibles
al precio, por lo que los gimnasios
deben ajustar sus tarifas

+ Escuelas de Baile y yoga : Pueden
ser preferidas a un Gym
convencional es por esto la
importancia de ofrecer un servicio
integral.

Figura 21. Fuente Propia

2.1 Marketing Mix

Es un analisis de la estrategia interna desarrollada cominmente por las empresas. Se

analizan cuatros variables basicas de su actividad: producto, precio, distribucién y promocion.

(Sumup, s.f.)

RIVALIDAD ENTRE
COMPETIDORES

+ Directa: Iron Box Bucaramanga
es el inico Gimnasio cerca de

« Indirecta: Smart Fit cadena de
Gym a nivel nacional
« Escuelas de Yoga . Baile y Boxeo.

« Gentefit Santander: Fabricamos,
importamos y enviamos a nivel
nacional todo tipo de mdquinas
para gimnasio de alto trdfico.

« RM: Tienda de Articulos para
Gimnasio a precios asequibles.

« Tienda Sports Fitness Colombia:
Vende Articulos deportivos en
Bucaramanga

+ Entrenamiento en Casa

« Entrenamiento al aire libre en
parques

« Centro de Acondicionamiento
alternativos como yoga.

RODU o

gii ‘71 U




Tabla 2

Marketing Mix Centro de Acondicionamiento Fisico e Integral Equilibrio y Bienestar
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Marketing Mix Centro de Acondicionamiento Fisico e Integral Equilibrio y Bienestar

Producto

Equilibrio y Bienestar se enfoca en ofrecer un
Centro de Acondicionamiento Fisico e
Integral en donde encontraras elementos
especializados para realizar ejercicios ademas
de un acompafiamiento profesional en todo el
proceso con calidad humana y Bienestar

mental.

Precio

La empresa adopta una estrategia de precios
competitivos que reflejen el valor agregado de
la calidad y la personalizacidn del servicio. Se
realizara el respectivo analisis de costos para
establecer precios justos que equilibren la
rentabilidad con la accesibilidad para los

clientes locales.

Promocién

Se implementara estrategias de comunicacion
y Promocion que destaquen los valores de la
empresa a través de redes sociales, publicidad
y participacion de eventos deportivos en la

ciudad.

Distribucion

Establecer alianzas con empresas locales
distribuidoras de elementos para gimnasios y
productos saludables para fomentar en

nuestros clientes el estilo de vida Fit

Nota: Fuente Elaborada por los autores del Proyecto
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2.1 Tendencias del mercado

Tendencias sociales: Hay una tendencia creciente hacia un estilo de vida saludable. Las
redes sociales y las campafias de salud publica han promovido la importancia del ejercicio
regular, lo cual aumenta el interés en centros de acondicionamiento fisico. Ademas, pos

pandemia, muchas personas buscan espacios seguros para ejercitarse.

CAPITULO Ill Modulo Técnico u operacion
3 Modulo Técnico u operacion
3.1  Descripcion del Proceso
3.1.1 Innovacidn en proceso y producto (Valor diferenciador)
El centro de acondicionamiento fisico e integral Equilibrio y Bienestar ofrece una
experiencia integral que aborda la salud fisica, emocional y social, proporcionando herramientas

y apoyo para alcanzar un estilo de vida saludable y equilibrado.

J Reduce el estrés, la ansiedad y la depresion.

o Aumenta la autoestima y la confianza.

o Mejora la Salud Cardiovascular

o Se proporciona un servicio personalizado adaptandose a las

necesidades de cada cliente y su respectivo seguimiento.



76

3.1.2 Ficha Técnica del Servicio

Figura 22

Ficha Técnica Centro de Acondicionamiento Fisico e Integral Equilibrio y Bienestar

FICHA TECNICA CENTRO DE ACONDICIONAMIENTO
FISICO E INTEGRAL EQUILIERIO ¥EIENESTAR

s peagiaf pas, by scamos Impacnar poslthaments b wida de mweesms
thentes, ayuindcles a akanrar sus objetvos de salud ¥ Benesar de
marera sostenible, En Bucara manga, somos o Onikoe centra e
Foonlckon aTienio fisko cue combing ung wiskn compieta del benestar

o s En o pirsorallzads n equlibno ¢ calided e wda
Servicios Valor Mensual
Flam de Entrenamiernto
. . £150000
Persanalizado
Redeos sacioles
Facabaook : Equilibric Fisioo % 100000
. p— . Agesoria Nutricional i
Tiktek : Dquilibrie Flaics
Boal Camps: de Fin de
E40.000
BAESEP SEmaEns
El centro de acondic lonamiente feicn
furcional  estd  camprometido en
praveer servickas que  ayuden  a Yoga ¥ Pllates § 150,000
mejorar el estado fisico, mental g
emocional de sus diertess. B Kickho
DD O FaCEDOxmp
Virhim 3100000
El centro oe  Acoodicionamienta Fiiness
Fisica Equikbria ¥ Hienestar en 2030
SErd una eEmpresa reconaoda coma
lider em la prestacicn de servicios Fatos de
FEios furdionales ¢ Erapéulicos de Larnlile Lelul o] g Ll o SI0.000
caliclad en la diudad de Bularamnanps Fisico
y suis alrededares
Meditas kan y Mindfulness EF0.000

Figura 22 Fuente Propia



3.1.3 Diagrama de flujo de produccion o del servicio

Figura 23.
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Diagrama de Flujo del Servicio del Centro de Acondicionamiento Fisico e Integral

Equilibrio y Bienestar

CLIENTE
Se acerca al gimnasio

‘

SECRETARIA
Recibe al chiente v brinda informacion

.

GERENTE
Presenta Instalaciones del gimnasio

b |

r

MEDICO GENERAL
Realiza el Diagnostico

‘

NUTRICIONISTA
Ewvalia v recomienda dieta

.

INSTRUCTORES
Elabora, coordina v supervisa
las rutinas de ejercicios en las

diferentes areas

.

SECRETARIA
Inscnbe v recibe el

pago

NI

h

SECRETARIA
Cotiza los servicios

AEROBICOS

Y

CAMINADORES

ABDOMINALES

BICICLETAS

ELIPTICAS

ESCALADORES

Ll

SAUNA
Al Susto del eliente

Figura 23. Fuente Propia Explicacion del Diagrama de Flujo del Centro de

Acondicionamiento Fisico.
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3.1.4 Recursos necesarios para operacion optima

En cuanto a requerimiento nos vamos a referir a los elementos tanto tangibles como
Intangibles de los que va a necesitar la empresa Equilibrio y Bienestar para su éptimo
funcionamiento y Desarrollo, de esta manera es como se procedera a describir en cada uno de los
insumos y equipos Necesarios para cada &mbito de la empresa.

Requerimiento fisico: En cuanto a requerimiento fisico hablamos de todos los bienes inmuebles
que se van a ser necesarios.

En el caso del equipo de oficina se Necesitaran elementos tangibles e intangibles para el
adecuado funcionamiento de las actividades de la empresa, es asi como se hara imprescindible

los siguientes:

Tabla 3
Equipos de Oficina Requeridos
Equipos de Oficina

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor total
Computador 3 $ 1.839.900| $ 5.519.700
Impresora 1 $ 1.649.900] $ 1.649.900
Utiles de Oficina 1 $ 50.000] $ 50.000
Calculadora 3 $ 40.000]$  120.000
Equipos de Sonido Planta amplificadora 2 $ 1.299.000] $ 2.598.000
TOTAL $ 9.937.600

Nota. Fuente Propia, Equipos para la Oficina Requeridos



Requerimiento fisico para amoblar. En el caso los elementos para amoblar la planta, seran los

siguientes:

Tabla 4
Equipos de Seguridad y Aseo

Equipos de Aseo y Seguridad
Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor total
Bascula 4 $ 160.000] $ 640.000
Botiquin Dotado 3 $ 387.900] $ 1.163.700
Extintores 3 $ 99.900| $ 299.700
Dispensador de Jabon
Liquido 6 $ 40.000] $ 240.000
Recipientes de Aseo 10 $ 20.000| $ 200.000
TOTAL $ 2.543.400
Nota. Fuente Elaborada por los autores del Proyecto
Maquinaria y equipo: En el caso de la maquinaria y equipo, nos referimos a los
Implementos netamente necesarios para los procesos.
Tabla 5
Maquinaria y equipo
Magquinaria y Equipos
Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor total
Planta electrica 5
Kilovatios 1 $ 3.300.000] $ 3.300.000
Bicicleta Trabajo
Pesado Horizontal X- 10 $ 3.500.000( $ 35.000.000
PRO MOVIMIENT
Eliptica Magnetica E-
7000 Magnetic Elliptical 10 $ 2.798.900( $ 27.989.000
Trainer
Escalador MST -8000
scalador 10 $ 3.179.900( $ 31.799.000
Magnetic Stepper
Caminador Electrico
MT-8000 SPORTOP 10 $ 5.785.900] $ 57.859.000
Aparatos abdominales
PHISIKU 15 $ 106.500] $ 1.597.500
TOTAL $ 157.544.500




Nota. Fuente Elaborada por los autores del Proyecto

Tabla 6
Muebles y Enseres
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Muebles y Enseres

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor total
Ecritorio Ti
scriorio Tipo 2 $ 285.000 $ 570.000
Secretaria
Modulo Recepcion 1 $ 540.000| $ 540.000
Curvo
Silla giratoria 5 $ 140.000] $ 700.000
Archivador de 4
Gabetas Rodantes 1 $ 235.000] $ 235.000
Camillas Diban 3 $ 190.0001( $ 570.000
Sillas Auxiliares 3 $ 80.000| $ 240.000
Locker 20 Locker 12 2 $ 1.040.000| $ 2.080.000
puestos
Mueble Sala de Espera 1 $ 285.000( $ 285.000
Percheros 5 $ 850.000| $ 4.250.000
Colchonetas 30 $ 30.000| $ 900.000
TOTAL $ 10.370.000

Nota. Fuente Elaborada por los autores del Proyecto

Servicios: Estos servicios son necesarios para que la empresa pueda operar de manera

eficiente y cumplir con sus necesidades béasicas

Tabla 7
Servicios
Concepto Costo Estimado
Mensual (COP)
Alquiler del Local 7000000
Internet 120000
Servicios Publicos 300000
Mantenmento de 1000000
Equipos
Material de
Consumo y 2000000
Productos
Publicidad y
Marketing 2000000
Seguros 500000
TOTAL

ESTIMADO

$ 12.920.000
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Nota. Fuente Elaborada por los autores del Proyecto
En cuanto al recurso humano es decir el Personal que sera necesario en la empresa, se contempla
el siguiente:

o Gerente

e Revisor fiscal

e Contador

e Secretaria

e Entrenadores

e Nutricionista

e Personal de Limpieza

e Vigilancia
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3.2  Disefo de planta
Estara distribuida de acuerdo a este plano arquitectonico, pensando en la comodidad de los

clientes y en el buen uso de los espacios adecuados para su correcto funcionamiento.

Figura 24.

Disefio planta Centro acondicionamiento fisico e integral Equilibrio y Bienestar

-

Figura 24. Fuente dptda Elaboracién del Disefio Planta del Centro de

acondicionamiento Fisico e Integral Equilibrio y Bienestar
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Distribucion:

Al ingreso del Centro de Acondicionamiento Fisico e integral Equilibrio y Bienestar
encontraran a la Auxiliar administrativa quien realizar la parte del ingreso y ademas el area en
donde se encuentra la nutricionista.

e Zona de Cardio: Cerca de la entrada, equipada con cintas de correr, bicicletas
estaticas y maquinas elipticas.

e Zonade Pesas Libres: A la izquierda, con mancuernas, bancos de pesas y barras
olimpicas.

e Zona de Maquinas de Fuerza: A la derecha, con equipos de entrenamiento
asistido como poleas y méaquinas de prensa.

e Zona de Estiramientos y Yoga: En la parte trasera, con alfombras, espejos y
accesorios para ejercicios de flexibilidad.

e Zona de Entrenamiento Funcional: En el centro, con pesas rusas, balones

medicinales, bandas de resistencia y una jaula de ejercicios.
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3.3  Propuesta de Valor

El centro de Acondicionamiento fisico e integral equilibrio y bienestar esta disefiado para
ofrecer un modelo de atencién con un enfoque holistico que abarca todas las dimensiones del
bienestar: fisico, mental y emocional. Combinamos un entrenamiento fisico de alta calidad con
asesoramiento nutricional, practicas de mindfulness y bienestar emocional, creando un plan de
accion unico para cada miembro. Nuestro personal calificado trabaja de manera personalizada
para identificar las necesidades individuales, ofreciendo un acompafiamiento continuo para

garantizar que cada usuario logre sus objetivos.

3.4  Validacion de la idea

Validar una idea de negocio no es méas que conocer todos los pros y contras de tu
producto y/o servicio para que tenga éxito en el mercado. Hablamos de comprobar que nuestra
hipétesis sobre la que basamos nuestra estrategia de negocio es cierta y viable. (The power MBA,
2023) De acuedo a la realizacion figura 26 FODA del Plan de Negocio Centro de
Acondicionamiento Fisico Equilibrio y Bienestar, En donde se analiza sus Fortalezas ,

debilidades y amanezas y oportunidades que refleja el plan de negocio.
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35 Prueba piloto

Un proyecto piloto es una prueba preliminar realizada a pequefia escala para evaluar la
viabilidad de un proyecto o idea antes de su implementacion completa dentro de su proceso de
gestion de proyectos. Esta fase inicial permite a las empresas validar conceptos, identificar
riesgos y optimizar recursos, proporcionando una base solida para la implementacion a gran

escala. (Capability Boosters, 2024)

3.5.1 Testeoy Feedback

Testeo y Feedback en un plan de negocios se refiere a una fase dedicada a probar los
elementos clave del centro de acondicionamiento fisico y recoger opiniones de clientes y
colaboradores para realizar ajustes antes del lanzamiento completo. Este apartado es esencial
para validar la viabilidad del centro, mejorar su propuesta de valor y asegurar que se cumplen las

expectativas del mercado objetivo. (Higuerey, 2018)

CAPITULO IV Modulo Organizacional
4 Estructura Organizacional
4.1  Misiony Vision
Misién
El centro de acondicionamiento fisico funcional esta comprometido en proveer servicios

que ayuden a mejorar el estado fisico, mental y emocional de sus clientes.
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Vision

El centro de Acondicionamiento Fisico Equilibrio Y Bienestar en 2030 sera una empresa

reconocida como lider en la prestacion de servicios fisicos funcionales y terapéuticos de calidad

en la ciudad de Bucaramanga y sus alrededores.

4.2  Valores corporativos

° Salud y Bienestar: Promover un estilo de vida saludable y el bienestar
integral de los clientes.

° Inclusividad: Fomentar un ambiente acogedor para personas de todas las
edades, habilidades y antecedentes.

° Compromiso: Dedicarse a la mejora continua y al cumplimiento de las
metas de los clientes.

° Educacion: Proporcionar informacion y formacion sobre fitness y salud,
empoderando a los clientes a tomar decisiones informadas.

° Innovacién: Estar a la vanguardia en tendencias de acondicionamiento
fisico y tecnologia para ofrecer experiencias Unicas.

° Sostenibilidad: Adoptar practicas respetuosas con el medio ambiente en
todas las operaciones.

° Comunidad: Construir una comunidad sélida que apoye a sus miembros
en su viaje de acondicionamiento fisico.

° Integridad: Actuar con transparencia y ética en todas las interacciones.

° Diversién: Hacer del ejercicio una experiencia placentera y motivadora.
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° Resultados: Enfocarse en el logro de resultados tangibles y la satisfaccion

del cliente.

4.3  Objetivos estratégicos

Mejorar los servicios orientados al cliente.

Ser eficiente al momento de prestar nuestros servicios.

Gestionar la innovacion en el servicio que prestamos.

Capacitar a nuestro personal.

Mantener la funcionalidad de la empresa.

Logo

Figura 25

Logo del Centro de Acondicionamiento Fisico Equilibrio y Bienestar

CENTRO DE
ACONDICIONAMIENTO
FISICO E INTEGRAL

\

Figura 25. Fuente Propia



4.4  Organigramay Perfiles

Figura 26

Organigrama de la Empresa
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4.4.1 Estructura organica
De acuerdo al organigrama se presenta el perfil de cada cargo, el nivel de
educacion, su experiencia, el area de trabajo, su conducto regular en cuanto a jefes y

subordinados, sus funciones y requerimientos y se especifican en las siguientes tablas.

4.4.2 Perfiles

Tabla 8
Perfiles Requeridos Para el Centro de Acondicionamiento Fisico Equilibrio y Bienestar

Perfil Funcion Principal
Cargo : Vigilante e Velar por la seguridad de las
Nivel : Operativo instalaciones del centro de
Educacion: Técnico en seguridad acondicionamiento fisico asi como
Experiencia: 2 afos las personas que en €l se

encuentren.

Cargo : Gerente e Dirigir y ejecutar la administracion
Nivel : Profesional del Centro de Acondicionamiento
Educacion: Profesional en Gestion fisico Equilibrio y Bienestar

Empresarial o Administrador de Empresas
Experiencia: 1 afio

Cargo : Revisor Fiscal ¢ Realizar la auditoria al centro de
Nivel : Profesional acondicionamiento fisico Equilibrio
Educacion: Profesional en Contaduria, y Bienestar , ejercer control de

con actualizacion contable y tributaria. vigilancia de los estados
Experiencia: 1 afio

Cargo : Secretaria e Atencion a la recepcion,

Nivel : Auxiliar responsable citas.

Educacion: Estudiante de Gestidn
Empresarial 3er semestre.
Experiencia: 1 afio

Cargo : Nutricionista e Elaborar plan nutricional usuarios
Nivel : Profesional del Centro Acondicionamiento
Educacion: Licenciada en Nutricion y Fisico.

Dietética

Experiencia: 1 afio

Cargo : Servicios generales e Mantener, velar por el completo
Nivel : Operativo orden y aseo del Centro de

Educacion: Bachiller Acondicionamiento Fisico.
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Experiencia: 1 afo

Cargo : Contador e Presentar los estados financieros de
Nivel : Profesional la empresa.

Educacion: Profesional en Contaduria
Experiencia: 1 afo

Cargo : Instructor e Dirigir el Centro de

Nivel : Profesional Acondicionamiento Fisico.
Educaciéon: Licenciado en educacion

fisica

Experiencia: 1 afo

Fuente Propia Elaboracion de perfiles completos segiin Anexo 2

45  Constitucion Empresa y Aspectos Legales

45.1 Forma legal de la empresa

La constitucion y establecimiento de un centro de acondicionamiento fisico e integral en
Bucaramanga implica cumplir con diversas normativas legales, regulatorias y fiscales que
aseguren el cumplimiento de la ley y el funcionamiento adecuado de la empresa. A continuacion,
se desglosan los aspectos clave en la constitucion de la empresa y los aspectos legales
involucrados.

Razoén Social. La empresa se constituira bajo el nombre de Equilibrio y Bienestar SAS.
Normatividad Empresarial:

Objeto Social: El objeto social de Equilibrio y Bienestar SAS serd la realizacion de
actividades de entrenamiento funcional y preparacion deportiva, asi como todas aquellas
relacionadas con el deporte

Domicilio: El domicilio principal de la empresa sera en el municipio de Bucaramanga

especificamente en el barrio la Concordia.
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Duracion: La duracion de la empresa sera indefinida, salvo que se disponga lo contrario
por decisiones legales o estatutarias.

Organos de Administracion: La administracion y representacion legal de la empresa
estara a cargo de un Gerente General, quien sera designado por la Junta de Socios. La Junta de
Socios sera el drgano maximo de decision de la empresa y estara integrada por socios

fundadores.

Registros y Licencias. Equilibrio y Bienestar SAS. Se registrara ante la Camara de

Comercio correspondiente y cumplird con todas las obligaciones legales y fiscales
exigidas para su operacion. Se obtendran las licencias y permisos necesarios para el
funcionamiento del establecimiento comercial, el cumplimiento de normativas

Sanitarias.

Disposiciones Legales: La empresa se regira por las disposiciones legales

Establecidas en la legislacién colombiana para las sociedades comerciales y las
normativas especificas aplicables al sector de Actividades deportivas, recreativas y de

entretenimiento.

4.5.2 Registroy constitucion
El centro de acondicionamiento fisico e integral Equilibrio y bienestar debe cumplir con
los reglamentos de seguridad industrial establecidos por el Ministerio de Trabajo y la Unidad

Administrativa Especial del Sistema de Riesgos Laborales (UARL).
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¢ Reglamento de higiene y seguridad: Es fundamental seguir los reglamentos

relacionados con la higiene y seguridad en los centros de salud y actividad fisica.

45.3 Capital social
El capital social de una empresa es el monto de dinero o bienes con los cuales se
constituye la sociedad. En Colombia, las sociedades deben cumplir con un capital minimo segun

el tipo de sociedad:

Sociedad por Acciones Simplificada (SAS): No existe un capital minimo obligatorio,
aunque debe ser suficiente para iniciar la operacion del negocio. (Super intendencia de

Sociedades, 2024)

4.5.4 Requisitos legales y regulatorios
Normatividad Laboral:

Contratacion de personal: Si el centro emplea personal, debe cumplir con las
normativas laborales colombianas, incluyendo el Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Seguridad Social: Todo el personal debe estar registrado en el sistema de seguridad
social, incluyendo salud, pensiones, y riesgos laborales (ARL).

Reglamento interno de trabajo: Es obligatorio establecer un reglamento interno que
detalle las normas de convivencia y de trabajo dentro del centro.

Horario Laboral: El horario laboral de la empresa Equilibrio Y Bienestar es de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., con una hora de almuerzo. Todo el personal debe cumplir con

el horario establecido, llegando puntualmente y respetando los tiempos de descanso.
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Relaciones Laborales: Se espera que todo el personal mantenga un ambiente de trabajo
respetuoso y colaborativo, evitando cualquier forma de discriminacion, acoso o violencia.
Cualquier conflicto o problema laboral debe ser reportado de inmediato al departamento de

Recursos Humanos para su pronta resolucion.

Normatividad Ambiental:
El centro de Acondicionamiento Fisico debe cumplir con la Ley 99 de 1993 sobre el
manejo ambiental y con la normatividad que regula la gestion de residuos solidos y aguas

residuales. (Funcion Publica , 2022)

Si se realizan actividades al aire libre, como ejercicios o clases en parques, se debe tener

en cuenta la Ley 617 de 2000, que regula el uso del espacio publico. (Funcién Publica, 2022)

4.5.5 Impuestos y obligaciones fiscales

Régimen tributario: Se define que la empresa Equilibrio y Bienestar estara en el
régimen simplificado, Lo cual para este tipo de régimen las obligaciones son menores.

Impuesto sobre la Renta: La empresa debera presentar la declaracion de renta de
acuerdo con el régimen tributario al que pertenezca.

IVA: Es aplicable en algunos servicios de acondicionamiento fisico, pero no en todos.
En general, los servicios de salud estan exentos, aunque el tipo de actividad que se realice debe

ser revisado con un contador.
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Impuesto de Industriay Comercio (ICA): Este impuesto se paga a nivel municipal y se

calcula con base en los ingresos brutos obtenidos por la empresa en la ciudad.

4.5.6 Proteccién de propiedad intelectual

Todas las marcas, logotipos, 0 nombres comerciales exclusivos para el centro de
acondicionamiento fisico e Integral Equilibrio y Bienestar, seran registrados ante la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). Ademas, si se utilizan programas de software
para la gestion del centro, también se verificara que se cumpla con las licencias de uso y

proteccién de derechos de autor.

4.5.7 Cumplimiento normativo y ético

El centro de acondicionamiento fisico e Integral Equilibrio y Bienestar debera
asegurarse de cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables, y debe implementar una

politica de cumplimiento que garantice la ética en todas sus operaciones. Ademas, se debe:

e Promover un ambiente laboral y comercial ético, sin discriminacion ni abuso.
e Cumplir con las normativas de proteccién de datos personales bajo la Ley 1581 de 2012,

en caso de que se manejen bases de datos de clientes. (Funcion Publica, 2022)

45.8 Asesoramiento legal
Es fundamental contar con el apoyo de un abogado especializado en derecho corporativo

y laboral, para ayudar en los tramites de constitucion de la empresa, contratos con empleados y
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proveedores, y cumplimiento de las normativas legales. Un asesor legal también puede ayudar a
la proteccion de los derechos de propiedad intelectual, asi como a resolver cualquier conflicto o
problema legal que pueda surgir.

46  Gastos de Puesta en Marcha

Los gastos de puesta en marcha incluyen una variedad de costos iniciales necesarios para

operar el centro de acondicionamiento fisico e integral.

e Alquiler de local: Costo mensual o inicial del arrendamiento de las instalaciones.
Renovaciones y adecuaciones del espacio: Reformas en el lugar para adecuarlo a las
necesidades del centro (gimnasio, salas de masajes, vestuarios, etc.).

e Compra de equipos: Equipos de ejercicio, material para fisioterapia, y tecnologia
de gestion.

e Licencias y permisos: Pago por la obtencion de licencias de funcionamiento, uso
de suelo, y permisos de salud.

e Contratacion de personal: Costos asociados con la contratacion y formacion del
personal.

e Publicidad y marketing: Gastos para la promocion del centro de servicios

4.7  Condiciones comerciales (Cuando sea pertinente)
Si el centro ofrece servicios a empresas o realiza alianzas comerciales, debe tener en

cuenta las condiciones comerciales tales como:
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e Precios de los servicios: Tarifas claras y estructuradas para los diferentes servicios
(gimnasio, fisioterapia, clases personalizadas).
e Descuentos o promociones: Ofertas especiales para atraer clientes o incentivar la
lealtad.
e Términos de pago: Politicas de pago por suscripcion, clases individuales o
paquetes.
CAPITULO V Modulo Financiero
5 Modulo Financiero
5.1  Proyeccion de ventas
5.1.1 Tamafio del mercado
La demanda corresponde a aquellas personas que adquiriran el servicio de Equilibrio Y
bienestar y estan dispuestos a pagar por dichos productos. Para este caso, se realizaron 384
encuestas a los habitantes del municipio de la Bucaramanga en el barrio la Concordia, este fue el
valor que se calcul6 en la muestra. De las cuales 336 dijeron que Sl realizan ejercicio con
diferente frecuencia y 48 de ellas Negaron realizar ningln tipo de ejercicio. Teniendo en cuenta

estos datos y los habitantes de Bucaramanga (31.956), se puede determinar lo siguiente:

e Personas que respondieron afirmativamente: (336/384) *100= 87.5%
e Personas que respondieron negativamente: (48/384) *100= 12.5%
e Demanda estimada con base a la poblacion objeto de estudio: 31.956* 87.5% =

27.961.5 => 27.962 habitantes



5.1.2 Tabla de proyeccion de ventas y Justificacion
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Para la proyeccién de las ventas, se toma como base la demanda de 27.962 Servicios que

Esta en condiciones de ofrecer anualmente, que, a su vez, corresponde a 2.330 Servicios

mensuales, teniendo en cuenta que el servicio se prestara los 30 dias del mes. Se estimara una

demanda inicial del 30% del total esperado, la cual ird aumentando en un 20% progresivamente

Los primeros 4 afios y el ultimo afio el 10%, hasta lograr, el 100% de la misma.

Tabla 9
Proyeccion de ventas
Demanda de Porcentaje Semcms
de Estimados .. .
~ Personas Servicios Estimados (Ventas
Afo . Demanda (Ventas o
Estimada o Unitarias Mensuales)
Anual Captada Unitarias
(%) Anuales)
1 27.962 30 % 8389 Unidades 699 Unidades
2 27.962 50 % 13981 Unidades 1165 Unidades
3 27.962 70 % 19573 Unidades 1631 Unidades
4 27.962 90 % 25166 Unidades 2097 Unidades
5 27.962 100 % | 27962 Unidades 2330 Unidades

Nota. Fuente Elaborada por los autores de Proyecto.

5.1.3 Participacion del mercado

Teniendo en cuenta lo anterior, y la capacidad de planta, la demanda esperada para la

venta de servicios entre paquetes y consultas personalizadas es de 27.962 habitantes.
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5.1.4 Politica de cartera

Politicas de crédito, se realizara un analisis de crédito para identificar antecedentes financieros
y el comportamiento de pago del cliente, el limite de crédito es de un millon de pesos, los
documentos solicitados, firmar pagare, fotocopia de cedula. La politica de cobranza segun el
plazo establecido de 0 a 30 dias factura emitida.
Efectivo: Aceptamos pagos en efectivo para la cancelacion del servicio y pago de los diferentes
paquetes ofertados.
Chequera virtual: Para aquellos que prefieren opciones de pago electrénicas, ofrecemos la
opcidén de una chequera virtual. Los clientes pueden realizar pagos utilizando esta plataforma
digital, lo que le brinda una alternativa conveniente y segura al efectivo.
Frecuencia de pagos: Los pagos se deben realizar de manera mensual, trimestral, semestral o
anual segun el plan de membresia elegido por el cliente.
Fecha de vencimiento: Los pagos deben ser efectuados antes del inicio de cada periodo de
facturacion. El retraso en el pago generara cargos adicionales o suspension temporal de los
servicios.
Descuentos y promociones: Los descuentos por pago anticipado o promociones estaran sujetos
a condiciones especificas y tendran una fecha de vencimiento
Politica de Cobranza
Recargos por demora: Los pagos retrasados mas de 5 dias naturales a partir de la fecha de
vencimiento incurriran en un recargo del 5% sobre el total adeudado.
Proceso de cobranza: Si un miembro no paga dentro de los 15 dias posteriores a la fecha de

vencimiento, se enviara un recordatorio via correo electrénico o0 mensaje de texto. Después de 30
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dias sin pago, se suspendera temporalmente la membresia y se procedera con un proceso de
cobranza formal.

Reactivacion de membresia: Para reactivar una membresia suspendida por falta de pago, el
miembro debe saldar el total de su deuda pendiente.

Politica de Cancelacion y Reembolsos

Cancelacion de membresia: Los miembros pueden cancelar su membresia en cualquier
momento con un aviso de 15 dias previos a la fecha de renovacion. Las cancelaciones dentro de
un periodo activo no generaran reembolso, salvo que se acuerde lo contrario por circunstancias
excepcionales (ej. problemas de salud graves).

Reembolsos: No se ofreceran reembolsos por servicios no utilizados, a menos que la cancelacion
se realice dentro de las primeras 48 horas tras la contratacion del servicio o por causa de fuerza
mayor debidamente justificada.

Politica de Modificaciones y Actualizaciones

Cambios en politicas: El centro se reserva el derecho de modificar estas politicas en cualquier
momento. Cualquier cambio sera comunicado a los miembros con al menos 15 dias de
anticipacion.

Adaptaciones a nuevas normativas: En caso de cambios regulatorios o nuevas normativas

locales, las politicas podran ajustarse sin previo aviso para cumplir con los nuevos requisitos.

Nuestro objetivo es proporcionar opciones de pago flexibles que se adapten a las preferencias

individuales de nuestros clientes.



100

5.1.5 Plan de inversion
e Infraestructura: Arriendo del local
e Equipamiento del area de trabajo y administrativa
e Capital de trabajo. 300 millones de pesos
e Salarios de los colaboradores
e Publicidad y marketing

e Licencias y permisos necesarios para poner en marcha

5.1.6 Estrategias de financiamiento
5.1.6.1 Fuentes de financiamiento
e Créditos Bancarios y Lineas de Crédito

Las lineas de crédito y los préstamos son productos que permiten a personas y empresas
conseguir financiacion, pero hay algunas diferencias que deben ser tenidas en cuenta cuando
llega el momento de elegir entre uno y otro. Una de las mas importantes es la recepcion del
dinero, que en el caso del préstamo se produce tras la firma del contrato y en la linea de crédito
se solicita a medida que el cliente lo va necesitando. (BBVA, 2024)

Las diferencias basicas entre los préstamos y las lineas de crédito son:

e En el préstamo se entrega el importe total pactado en el momento inicial. En
cambio, en la linea de credito, solo se dispone de la cantidad necesaria en cada

momento.
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e En los préstamos hay que pagar intereses desde el momento en que se entrega el
capital, mientras que en las lineas de créditos se abonaran intereses cuando se
disponga del capital necesario.

e Mientras que la linea de crédito se puede renovar varias veces a su vencimiento, el
préstamo ha de amortizarse en el plazo convenido.

e El plazo de la linea de crédito es inferior al del préstamo.

5.1.6.2 Plan de financiamiento
Los recursos necesarios para la creacion de Equilibrio y Bienestar, se obtendran a través
de un crédito bancario los cuales seradn distribuidos de forma equitativa en el proyecto.

Tabla 10
Crédito Bancario

Monto del crédito: $300.000.000
Tasa de interés (anual): 15,00%
Numero de pagos (meses): 150
Pago (mensual): $4.438.645,43
Pago Anual $ 53.263.745

Nota. Fuente Elaborada por los autores de Proyecto.
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Entidades Financieras Tradicionales

Las entidades bancarias y cooperativas de ahorro y crédito son algunas de las principales fuentes

de financiamiento.

e Bancos comerciales: Bancos como Bancolombia, Davivienda, BBVA, Banco de Bogota
y Colpatria ofrecen productos crediticios especificos para pequefias y medianas empresas
(Pymes), como préstamos para capital de trabajo, créditos de inversion y lineas de

crédito.

e Cooperativas de ahorro y crédito: Las cooperativas como Cooperativa Financiera de
Bucaramanga (COFIBUSA), Cooperativa Multiactiva de Empleados de Bucaramanga y
Cooperativa Financiera de Antioquia pueden ofrecerte condiciones favorables en

términos de tasas de interés y plazos de pago.

Ventajas: Las entidades bancarias suelen ofrecer tasas competitivas y productos disefiados para
emprendedores. Las cooperativas pueden tener menos requisitos de entrada y condiciones mas

flexibles.
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Financiamiento por parte del Gobierno
e El gobierno colombiano, tanto a nivel nacional como local, ofrece diversos programas de
apoyo a emprendedores y pequefias empresas. En Bucaramanga, algunas de las siguientes

entidades pueden ser (tiles:

e Fondo Emprender (SENA): EI SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje) tiene un
programa denominado Fondo Emprender, que otorga capital semilla a emprendedores de
todos los sectores economicos. El fondo esta destinado a financiar proyectos de empresas

nuevas o0 que quieran expandir su operacion.

e iNNpulsa Colombia: Esta entidad del gobierno nacional promueve la innovacion vy el
emprendimiento en Colombia. Ofrece recursos y asesoria a empresas de base tecnoldgica

0 con un modelo de negocio innovador.

e Bancdldex: Bancoldex es el banco de desarrollo empresarial que ofrece créditos blandos
para las PyMEs en Colombia. Tiene productos como Lineas de Crédito para

Emprendedores y Créditos de Crecimiento Empresarial.

Ventajas: Los fondos publicos suelen ofrecer condiciones de pago flexibles y tasas de interés
mas bajas, pero requieren cumplir con ciertos requisitos y ser aprobados mediante una

evaluacion.



5.1.6.3 Tabla de amortizacién de crédito (opcional)

Tabla 11

Amortizacion de crédito

CUOTA PAGO INTERES PAGO CAPITAL SALDO
1 $3.750.000,00 $688.64543 $299.311.354,57
2 $3.741.391,93 $697.253,50 $298.614.101,07
3 $3.732.676,26 $705.969,17 $297.908.131,90
4 $3.723.851,65 $714.793,78 $297.193.338,12
5 $3.714.916,73 $723.728,71  $296.469.609,41
6 $3.705.870,12 $732.775,31 $295.736.834,10
7 $3.696.710,43 $741.935,01 $294.994.899,09
8 $3.687.436,24 $751.209,19 $294.243.689,90
9 $3.678.046,12 $760.599,31 $293.483.090,59
10 $3.668.538,63 $770.106,80 $292.712.983,79
11 $3.658.912,30 $779.733,13  $291.933.250,65
12 $3.649.165,63 $789.479,80 $291.143.770,85
13 $3.639.297,14 $799.348,30 $290.344.422,56
14 $3.629.305,28 $809.340,15 $289.535.082,41
15 $3.619.188,53 $819.456,90 $288.715.625,51
16 $3.608.945,32 $829.700,11 $287.885.925,39
17 $3.598.574,07 $840.071,36  $287.045.854,03
18 $3.588.073,18 $850.572,26 $286.195.281,77
19 $3.577.441,02 $861.204,41 $285.334.077,36
20 $3.566.675,97 $871.969,47 $284.462.107,90
21 $3.555.776,35 $882.869,08 $283.579.238,81
22 $3.544.740,49 $893.904,95 $282.685.333,87
23 $3.533.566,67 $905.078,76 $281.780.255,11
24 $3.522.253,19 $916.392,24 $280.863.862,86

Nota. Fuente Elaborada por los autores de Proyecto.

. Valor de los intereses pagados mes a mes

. Pago a capital mes a mes

. Saldo a capital

104



5.1.7 Costos y gastos de operacion

Tabla 12

Costos y Gastos de Operacion
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Servicio Administracion Ventas

Cargo Cantidad Sueldo Mensual| sueldo Anual Cargo 1{ Sueldo Mensual Sueldo Anual Cargo Sueldo Mensua| sueldo Anual
Nutricionista 1/$  1.300.000 |$  15.600.000 | Gerente 18 2.000.000 | $ 24.000.000 | Secretaria Comercial $  1.300.000 | $ 15.600.000
Instructores 4] $  5.200.000 |$  62.400.000 | Revisor Fiscal 13 1.400.000 | $ 16.800.000

Contador 1$ 1.300.000 | $ 15.600.000

Vigilante 2[$ 2.600.000 | $ 31.200.000

Servicios Generales 13 1.300.000 | $ 15.600.000
Subtotal $ 6.500.000 [$  78.000.000 $ 8.600.000 | $ 103.200.000 $ 1.300.000$ 15.600.000
Pension , Salud y Arl $  1.365.000 |$  16.380.000 [Pension, Salud y Arl $ 1.806.000 | $ 1.806.012 [Pension, Salud y Arl| $ 273.000 | $ 3.276.000
Parafiscales $ 585.000 | $ 7.020.000 |Parafiscales $ 774.000 | $ 9.288.000 |Parafiscales $ 117.000 | $ 1.404.000
Prestaciones $ 1105000 | $  13.260.000 |Prestaciones $ 1.462.000 | $ 17.544.000 |Prestaciones $ 221.000 [ $ 2.652.000
Total Salarios $ 9.555.000 [$ 114.660.000 $ 12.642.000 | $ 131.838.012 $  1.911.000 | $ 22.932.000
Total Nomina Mensual $  24.108.000

Nota. Fuente Elaborada por los autores de Proyecto.

5.1.8 Costo variable unitario

Los costos variables son aquellos costos que pueden variar dependiendo de la cantidad de

bienes o servicios que una empresa produce. Esto significa que, cuanto mayor sea el volumen de

produccion, mayor sera el valor de los costos variables

Tabla 13
Costo variable unitario
Concepto Precio Unidad Mensual Total Mensual Total Anual

Plan de Entrenamiento Personalizado $ 150.000 $ 80| $ 12.000.000 | $ 144.000.000
Asesoria Nutricional $ 100.000 $ 80| $ 8.000.000 | $ 96.000.000
Boot Camps de Fin de Semana $40.000 $ 80 (9% 3.200.000 | $ 38.400.000
Yoga y Pilates $ 150.000 $ 80| $ 12.000.000 | $ 144.000.000
Boxeo o0 Kickboxing Fitness $ 100.000 $ 80 ([ $ 8.000.000 | $ 96.000.000
Retos de Acondicionamiento Fisico $30.000 $ 80| $ 2.400.000 | $ 28.800.000
Meditacion y Mindfulness $ 70.000 $ 80| 3% 5.600.000 | $ 67.200.000
Total $ 640.000 | $ 560 | $ 51.200.000 | $ 614.400.000

Nota. Fuente Elaborada por los autores de Proyecto.




5.1.9 Costos fijos
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Corresponden a todos los costos generados por la inversién en maquinaria, equipo,

muebles, enseres y equipos de comunicacion que son fundamentales para la prestacion del

servicio en Equilibrio y Bienestar.

Maquinaria y equipo. Hace referencia a toda la maquinaria necesaria para la realizacion

de los ejercicios.

Tabla 4
Maquinaria y equipo

Magquinaria y Equipos

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor total
Planta electrica 5 Kilovatios 1 $ 3.300.000] $ 3.300.000
Bicicleta Trabajo Pesado Horizontal X- PRO
MOVIMIENT 12 $ 3.500.000| $ 42.000.000
Eliptica Magnetica E-YQOO Magnetic Elliptical 12 $ 2798.900| $ 33.586.800
Trainer
Escalador MST -8000 Magnetic Stepper 12 $ 3.179.900| $ 38.158.800
Caminador Electrico MT-8000 SPORTOP 12 $ 5.785.900] $ 69.430.800
Aparatos abdominales PHISIKU 20 $ 106.500| $ 2.130.000
TOTAL $ 188.606.400
Nota. Fuente Elaborada por los autores de Proyecto.
Muebles y enseres. Hacen referencia al mobiliario necesario para el buen
funcionamiento de las instalaciones de la empresa.
Tabla 15
Muebles y enseres
Muebles y Enseres
Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor total
Escritorio Tipo Secretaria 2 $ 285.000| $ 570.000
Modulo Recepcion Curvo 1 $ 540.000| $ 540.000
Silla giratoria 3 $ 140.000| $ 420.000
Archivador de 4 Gabetas Rodantes 1 $ 235.000] $ 235.000
Canmillas Diban 1 $ 190.000| $ 190.000
Sillas Auxiliares 3 $ 80.000] $ 240.000
Locker 20 Locker 12 puestos 8 $ 480.000( $ 3.840.000
Mueble Sala de Espera 1 $ 285.000| $ 285.000
Percheros 5 $ 850.000| $ 4.250.000
Colchonetas 50 $ 30.000| $ 1.500.000
TOTAL $ 12.070.000
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Nota. Fuente Elaborada por los autores de Proyecto.

Equipos de computacion y comunicacion. Se refiere a los dispositivos informaticos

utilizados para llevar a cabo las operaciones diarias y procesar la informacion necesaria para el

negocio. Estos equipos se describen a continuacion.

Tabla 16
Equipos de Oficina
Equipos de Oficina

Descripcion Cantidad Valor Unitario | Valor total
Computador 3 $ 1.839.900( $ 5.519.700
Impresora 1 $ 1.649.900| $ 1.649.900
Utiles de Oficina 1 $ 50.000 [ $ 50.000
Calculadora 3 $ 40.000( $ 120.000
Equipos de Sonido Planta amplificadora 2 $ 1.299.000( $ 2.598.000
TOTAL $ 9.937.600

Nota. Fuente Elaborada por los autores de Proyecto.
Tabla 17
Implementos De Aseo y Seguridad
Equipos de Aseo y Seguridad

Descripcion Cantidad Valor Unitario | Valor total
Bascula 4 $ 160.000| $ 640.000
Botiquin Dotado 3 $ 387.900| $ 1.163.700
Extintores 3 $ 99.900( $ 299.700
Dispensador de Jabon Liquido 6 $ 906.000| $ 5.436.000
Recipientes de Aseo 10 $ 20.000 $ 200.000
TOTAL $ 7.739.400

Nota. Fuente Elaborada por los autores de Proyecto
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Inversion diferida. Los costos legales son una forma de inversion diferida porque
representan un gasto en el presente que proporciona beneficios a la empresa en el futuro, y, por

lo tanto, se amortizan a lo largo del tiempo en lugar de ser reconocidos como gastos inmediatos.

Tabla 18
Costos Diferidos
Concepto Costo Total Mensual
Costos Legales $1.300.000
Total $ 1.300.000

Nota. Fuente Elaborada por los autores de Proyecto

5.2  Proyeccion de ingresos, costos y gastos

Talento humano requerido. Los gastos de personal requeridos se refieren a los costos
asociados con el empleo de personas en una empresa especifica, en este caso, la empresa
Equilibrio y bienestar. Estos gastos incluyen los salarios, beneficios, impuestos y otros costos

relacionados con el empleo de trabajadores



Tabla 19

Talento humano requerido
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Concepto Cantidad Valor Unitario Valor total Mensual Valor Anual
Gerente 1 $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 24.000.000
Vigilante 2 $ 1.300.000 | $ 2.600.000 | $ 31.200.000

Revisor Fiscal 1 $ 1.400.000 | $ 1.400.000 | $ 16.800.000
Nutricionista 1 $ 1.300.000 | $ 1.300.000 | $ 15.600.000
Contador 1 $ 1.300.000 | $ 1.300.000 | $ 15.600.000
Secretaria Comercial 1 $ 1.300.000 | $ 1.300.000 | $ 15.600.000
Servicios generales 1 $ 1.300.000 | $ 1.300.000 | $ 15.600.000
Instructor 4 $ 1.300.000 | $ 5.200.000 | $ 62.400.000
Total 11 $ 9.200.000 | $ 14.400.000 | $ 172.800.000

Nota. Fuente Elaborada por los autores de Proyecto

Gastos de personal. Los gastos de personal tendran un aumento porcentual del 3% a

excepcion de las prestaciones que ya tienen sus porcentajes; el auxilio de transporte el valor de

$162.000 pesos y la dotacion con un valor de $100.000

Tabla 20
Gastos de personal

Concepto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Sueldo $ 172.800.000 $ 177.984.000 | $ 183.323.520 | $ 188.823.226 [ $  194.487.922
Auxilio de transporte $ 25.272.000 $ 26.030.160 | $ 26.811.065 | $ 27.615.397 [ $ 28.443.859
Dotacion $ 15.600.000 $ 16.068.000 | $ 16.550.040 | $ 17.046.541 | $ 17.557.937
Prima 8.33% $ 14.394.240 $ 14.826.067 | $ 15.270.849 | $ 15.728.975 | $ 16.200.844
Cesantias 8,33% $ 14.394.240 $ 14.826.067 | $ 15.270.849 | $ 15.728.975 | $ 16.200.844
Interés/cesantias 1%
$1.728.000 $ 1.779.840 [ $ 1.833.235( $ 1.888.232 [ $ 1.944.879
Vacaciones 4.17% $ 7.205.760 $ 7.421.933 [ $ 7.644591 | $ 7.873.929 | $ 8.110.146
Parafiscales 9% $ 15.552.000 $ 16.018.560 | $ 16.499.117 | $ 16.994.090 | $ 17.503.913
Pension 12% $ 20.736.000 $ 21.358.080 | $ 21.998.822 [ $ 22.658.787 [ $  23.338.551
Salud 8,5% $ 14.688.000 $ 15.128.640 | $ 15.582.499 | $ 16.049.974 | $ 16.531.473
ARL 0,5% $ 8.640.000 $ 8.899.200 | $ 9.166.176 | $ 9.441.161 | $ 9.724.396
TOTAL $311.010.240 $ 320.340.547 | $ 329.950.764 $ 339.849.287 $ 350.044.765
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Nota. Fuente Elaborada por los autores de Proyecto
El total de parafiscales que como empleador debo pagar es del 47,85% esto equivale:
. Pension: 12%

. Salud: 8.5%

. ARL: 1%
. ICBF: 3%
. Caja de Compensacion familiar: 4%

. Sena: 2%

. Vacaciones: 4.17%

Gastos de Funcionamiento. Los gastos de funcionamiento requeridos de una empresa, en este
caso, son los costos necesarios para mantener las operaciones comerciales en funcionamiento.
Esto incluye una variedad de gastos, los servicios publicos, los suministros, arrendamiento y
cualquier otro gasto necesario para mantener las actividades diarias. De la empresa.

Tabla 21
Gastos de Funcionamiento

Concepto Costo Estimado
P Mensual (COP)
Alquiler del Local 7000000
Internet 120000
Servicios Publicos 300000
Mantenlmlento de 1000000
Equipos
Material de
Consumo y 2000000
Productos
Publicidad y
2
Marketing 000000
Seguros 500000
TOTAL
12.920.000
ESTIMADO ¥

Nota. Fuente Elaborada por los autores de Proyecto
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Costo total de produccion. Corresponde a todos los costos que se incurren anualmente,

principalmente se toman en cuenta los primeros 5 afios de funcionamiento de la empresa.

Tabla 22
Costos diferidos
Concepto Valor Mensual Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Papeleria y (itiles de oficina $ 35000| $ 420000 | $ 840.000 | $ 1680000 $  3.360.000 | $ 6.720.000
Total $ 35.000| $ 420000 | $ 840.000 | $ 1680000 $  3.360.000|$ 6.720.000
Nota. Fuente Elaborada por los autores de Proyecto
Tabla 23
Costos de produccion, fijos y variables
Costo de Produccién Valor Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Sueldo $ 24.108.000 $ 289.296.000 | $ 297.974.880 | $ 306.914.126 | $ 316.121.550 | $ 325.605.197
Total costos de produccion $ 34.208.000 | $  435.336.000 | $ 478.869.600 | $ 526.756.560 | $ 579.432.216 | $ 637.375.438
Costo fijo Valor Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Arrendamiento $ 7.000.000 $ 84.000.000 | $ 100.800.000 | $ 120.960.000 | $ 145.152.000 | $ 174.182.400
Servicio de Internet $ 120.000 $ 1.440.000 | $ 1.728.000 | $ 2.073.600 | $ 2.488.320 [ $ 2.985.984
Total costos fijo $ 7.120.000 $ 85.440.000 | $ 102.528.000 $ 123.033.600 $ 147.640.320 $177.168.384
Costo Variable Valor Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Servicio de luz y agua $ 3.000.000 | $ 36.000.000 | $ 43.200.000 51840000 62208000 74649600
Papeleria y (tiles de oficina $ 50.000 | $ 600.000 | $ 720.000 864000 1036800 1244160
Marketing $ 2.000.000 | $ 24.000.000 | $ 28.800.000 34560000 41472000 49766400
Total costos Variable $ 5.050.000 | $ 60.600.000 | $ 72.720.000 | $ 87.264.000 | $ 104.716.800 | $ 125.660.160

Nota. Fuente Elaborada por los autores de Proyecto

Para efectos del ejercicio, en cada afio se aumenta un valor porcentual del 10%,

establecido a través del analisis de la inflacion desde el afio 2020 hasta el afio 2023, lo que

permite que los valores de la tabla fluctien segtn el aumento de los bienes en los afios venideros.

Ingresos. Segun el analisis de la oferta del afio 1, con una proyeccion de 8389 Servicios

Anuales, que corresponden a 560 servicios mensuales, que aumentaran con respecto a la

Proyeccion de ventas sefialada en la tabla en los afios siguientes. Por tanto, se estima a




Continuacion el ingreso mensual y anual de Equilibrio y Bienestar
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Tabla 24
Ingresos
Concepto Precio Unidad Mensual Total Mensual Total Anual
Plan de Entrenamiento Personalizado $ 150.000 $ 80| $ 12.000.000 | $ 144.000.000
Asesoria Nutricional $ 100.000 $ 80| $ 8.000.000 | $ 96.000.000
Boot Camps de Fin de Semana $ 40.000 $ 80| $ 3.200.000 | $ 38.400.000
Yoga y Pilates $ 150.000 $ 80| $ 12.000.000 | $ 144.000.000
Boxeo o Kickboxing Fitness $ 100.000 $ 80| $ 8.000.000 | $ 96.000.000
Retos de Acondicionamiento Fisico $ 30.000 $ 80| $ 2.400.000 | $ 28.800.000
Meditacién y Mindfulness $ 70.000 $ 80| $ 5.600.000 | $ 67.200.000
Total $ 640.000 | $ 560 | $ 51.200.000 | $ 614.400.000
Nota. Fuente Elaborada por los autores de Proyecto
Tabla 25
Tabla Ingresos Proyectado a 5 Afios
Servicios Valor Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Plan de Entrenamiento Personalizado $ 12.000.000 $  144.000.000 | $ 187.200.000 | $ 262.080.000 | $  393.120.000 [ $  628.992.000
Asesoria Nutricional $ 8.000.000 $  96.000.000 | $ 124.800.000 | $ 174.720.000 [ $  262.080.000 [ $  419.328.000
Boot Camps de Fin de Semana $ 3.200.000 $  38.400.000 | $ 49.920.000 | $ 69.888.000 | $  104.832.000 [$  167.731.200
Yoga y Pilates $ 12.000.000 $  144.000.000 | $ 187.200.000 | $ 262.080.000 | $ 393.120.000 [ $  628.992.000
Boxeo 0 Kickboxing Fitness $ 8.000.000 $  96.000.000 | $ 124.800.000 | $ 174.720.000 | $  262.080.000 | $  419.328.000
Retos de Acondicionamiento Fisico $ 2.400.000 $  28.800.000 | $ 37.440.000 | $ 52.416.000 | $  78.624.000 | $  125.798.400
Meditacién y Mindfulness $ 5.600.000 $  67.200.000 | $ 87.360.000 | $ 122.304.000 | $ 183.456.000 [$  293.529.600
Total $ 51.200.000 $  614.400.000 |  $ 798.720.000 $1.118.208.000 | $1.677.312.000 | $ 2.683.699.200

Nota. Fuente Elaborada por los autores de Proyecto




5.3

Estados financieros

5.3.1 Balance General (proyectado a 5 afios)

5.3.2 Estado de Resultados (proyectado a 5 afios)

Tabla 26

Estado de Resultados Proyectado a 5 afios

Estado de Resultados Proyectado (5 Afios)
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Concepto

Afo 1

Ao 2

Afio 3

Ao 4

Afo 5

Ingresos
Operativos

614.400.000

798.720.000

$ 1.118.208.000

$ 1.677.312.000

$ 2.683.699.200

Costos de
Operacién

374.736.000

412.209.600

$ 453.430.560

$ 498.773.616

$ 548.650.978

Utilidad
Bruta

239.664.000

263.630.400

$ 289.993.440

$ 318.992.784

$ 350.892.062

Gastos
Administrati
VOS 3

60.600.000

66.660.000

$  73.326.000

$  80.658.600

$  88.724.460

Gastos
Financieros

Utilidad
Operativa

179.064.000

196.970.400

$ 216.667.440

$ 238.334.184

$ 262.167.602

Impuestos
(50%)

89.532.000

98.485.200

$ 108.333.720

$ 119.167.092

$ 131.083.801

Utilidad
Neta

89.532.000

98.485.200

$ 108.333.720

$ 119.167.092

$ 131.083.801

Nota. Fuente Elaborada por los autores de Proyecto

Tabla 27
Flujo de Efectivo

Afios Ingresos Costos Flujo de Efectivo
Afio 0

Afio 1 $ 614.400.000 | $ 435.366.000 | $ 179.034.000
Afio 2 $ 798.720.000 | S 478.869.600 | $ 319.850.400
Afio 3 $ 1.118.208.000 | s 526.756.560 | $ 591.451.440
Afio 4 $ 1.677.312.000 | $ 579.432.216 | $ 1.097.879.784
Afio 5 $ 2.683.699.200 | $ 579.432.216 | $ 2.104.266.984
Total S 6.892.339.200 | $ 2.599.856.592 | $ 4.292.482.608

Nota. Fuente Elaborada por los autores de Proyecto




5.3.3 Flujo de caja (proyectado a 5 afios)

Tabla 28
Flujo de Caja Proyectado a 5 afios
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Servicios Valor Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Plan de Entrenamiento Personalizado $ 12.000.000 $  144.000.000 187.200.000 | $ 262.080.000 [ $ 393.120.000 | $ 628.992.000
Asesoria Nutricional $8.000.000 $ 96.000.000 124.800.000 | $ 174.720.000 [ $ 262.080.000 | $ 419.328.000
Boot Camps de Fin de Semana $3.200.000 $ 38.400.000 49,920.000 | $ 69.888.000 [ $ 104.832.000 | $ 167.731.200
Yoga y Pilates $ 12.000.000 $  144.000.000 187.200.000 | $ 262.080.000 | $ 393.120.000 | $ 628.992.000
Boxeo 0 Kickboxing Fitness $8.000.000 $ 96.000.000 124.800.000 | $ 174.720.000 | $ 262.080.000 | $ 419.328.000
Retos de Acondicionamiento Fisico $ 2.400.000 $ 28.800.000 37.440.000 | $ 52.416.000 | $ 78.624.000 | $ 125.798.400
Meditacién y Mindfulness $5.600.000 $ 67.200.000 87.360.000 | $ 122.304.000 [ $ 183.456.000 | $ 293.529.600
Total $51.200.000 $  614.400.000 $ 798.720.000 $1.118.208.000 $1.677.312.000 $ 2.683.699.200
Nota. Fuente Elaborada por los autores de Proyecto
El flujo de caja proyectado a cinco afios equivale al total de Servicios vendidos cada

afio en las diferentes unidades de negocio.

5.4  Evaluacion del proyecto

541 VAN

Tabla 29

Evaluacién del Proyecto VAN - TIR

ANOS FLUJO DE CAJA

0 $ (183.377.900)

1 $ 179.034.000

2 $ 319.850.400

3 $ 591.451.440

4 $ 1.097.879.784

5 $ 2.104.266.984
Tasa de Descuento 0,12
TIR 165%

VAN 2.544.180.168

Nota. Fuente Elaborada por los autores de Proyecto
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Valor actual neto del proyecto es de $2.544.181, nos indica que el proyecto es viable, y
que se debe implementar, este valor refiere después de descontar los flujos de caja futuros a su
valor presente.

542 TIR
Tasa interna de retorno, el porcentaje indica la tasa de retorno es positiva y es viable el negocio,
el porcentaje representado es del 165% es mayor que la tasa de descuento requerida, este

porcentaje representa el valor que se espera obtener el rendimiento del proyecto anual.

5.4.3 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que los ingresos totales son iguales
A los costos totales, es decir, donde no hay ni ganancias ni pérdidas. Se calcula con la

siguiente Formula:

Punto de Equilibrio = (Costos Fijos Totales) /Precio de Venta por Unidad- Costo Variable

Por Unidad

Para efectos del ejercicio, se tomara en cuenta para el precio de venta el promedio de
todos los servicios en oferta, en este caso, se tendra en cuenta un precio de venta unitario de
$100.000 para las unidades basadas en demanda esperada del primer afio que corresponde a 250

unidades mensuales. Los demas aspectos se derivan de dichos datos
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7120000

100000—(7120000)] =99.55 => 100 Servicios

250

Punto de Equilibrio = [

Por tanto, para mantener el punto de equilibrio en el primer afio, se deben producir

mensualmente 100 Servicios variados.

5.4.4 Razones Financieras

5.4.4.1 Liquidez El indicador de liquidez mide la capacidad de una empresa para cumplir
con sus obligaciones a corto plazo utilizando sus activos corrientes. Esto se lleva a cabo,
dividiendo los activos corrientes que incluyen el efectivo, cuentas por cobrar, inventario, y otros
activos que se esperan convertir en efectivo en el corto plazo; entre los pasivos corrientes que
incluirian las deudas y obligaciones pagaderas en un afio 0 menos, Como cuentas por pagar y
préstamos a corto plazo. Por tanto, para el presente ejercicio, dado que la fuente de financiacion
se realizara a través de los recursos propios proveniente del capital de los socios y de las
ganancias de las mismas ventas, no se puede aplicar el indicador de liquidez, debido a que no

existen pasivos que financien actualmente el proyecto.
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5.4.4.2 Rentabilidad La rentabilidad es la capacidad de una empresa para generar
ganancias en relacion con sus ingresos, activos o inversion inicial. Para efectos del ejercicio, se
tendra en cuenta el indicador del margen bruto de utilidad, que es una medida de la rentabilidad
que indica cuanto porcentaje de los ingresos totales queda después de cubrir los costos. Se
calcula dividiendo la utilidad bruta entre los ingresos totales y multiplicandos por 100 para
obtener el porcentaje. Un alto margen bruto de utilidad indica que la empresa esta obteniendo un
buen retorno de su inversion en la produccion de bienes o servicios. El indicador se aplicara
principalmente a los resultados del afio 1 y del afio 5, con el fin de realizar una comparacion que
permita definir si el proyecto, aunque a corto plazo no genere retorno esperado, a largo plazo

puede tener un cambio positivo

CAPITULO VI Impactos
6 Impactos
6.1 Impacto econdomico
El impacto econdémico de un Centro de Acondicionamiento Fisico e Integral "Equilibrio y
Bienestar" en Bucaramanga se puede analizar desde varias perspectivas:

e Generacion de empleo: El centro generaria una serie de empleos directos, como
entrenadores personales, fisioterapeutas, nutricionistas, personal administrativo,
de limpieza y mantenimiento, entre otros. Esto contribuye a la reduccion del
desempleo local.

e Promocion de un estilo de vida saludable y ahorro en salud publica:
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Un centro de bienestar fisico e integral podria contribuir a la prevencion de
enfermedades crénicas, reduciendo potencialmente los costos del sistema de salud

publica a largo plazo, al promover un estilo de vida activo y saludable.

6.2  Impacto social
Los impactos sociales de un centro de acondicionamiento fisico y bienestar se centran en

la mejora de la calidad de vida de los miembros de la comunidad y en la integracion social.

. Desarrollo personal: Los programas personalizados de
acondicionamiento fisico, nutricidn y bienestar integral pueden generar un gran impacto
en el desarrollo personal de los individuos, mejorando su autoestima, confianza y
capacidad para enfrentar los retos cotidianos.

. Mejora de la salud publica: El centro tiene un impacto positivo en la
salud fisica y mental de los miembros de la comunidad. La promocion de la actividad
fisica reduce la incidencia de enfermedades cronicas como la obesidad, diabetes,

hipertension, entre otras.
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6.3  Impacto ambiental
El impacto ambiental de un centro de acondicionamiento fisico y bienestar debe ser
gestionado con responsabilidad para reducir su huella ecolégica y contribuir a la sostenibilidad

de la ciudad.

Consumo de energia: Los gimnasios y centros de bienestar utilizan una considerable
cantidad de energia, especialmente en el funcionamiento de equipos de ejercicio, aire
acondicionado y sistemas de iluminacion. Es importante que el centro implemente medidas de
eficiencia energética, como el uso de luces LED, equipos de bajo consumo, y sistemas de

ventilacion natural.

Uso responsable del agua: Los centros de acondicionamiento fisico requieren un
consumo significativo de agua para el funcionamiento de duchas, piscinas (si las hubiera) y
mantenimiento de equipos. Implementar tecnologias de ahorro de agua, como duchas de bajo

flujo o sistemas de recoleccion de aguas grises, puede ayudar a mitigar el impacto ambiental.

6.4  Riesgos (Técnico, comercial, TTHH, normativo, ambiental, otros)

Los riesgos asociados a la operacion de un centro de acondicionamiento fisico e integral

son variados y pueden clasificarse en varias categorias:
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Riesgo Técnico:

e Fallos en equipos: Los equipos de acondicionamiento fisico y bienestar, si no se
mantienen adecuadamente, pueden fallar y generar interrupciones en el servicio.
Esto tambiéen podria implicar costos adicionales para reparaciones o reemplazos.

e Tecnologia: El uso de sistemas tecnologicos (por ejemplo, plataformas de gestién
de clientes, pagos en linea, control de accesos) puede verse afectado por fallos

técnicos, lo que podria generar inconvenientes para los usuarios.

Riesgo Comercial:

e Competencia: La competencia en el sector de los centros de acondicionamiento
fisico es alta, lo que puede generar dificultades para atraer y retener clientes si no
se ofrece un servicio diferenciado o si la calidad no se mantiene.

e Fluctuaciones en la demanda: Los cambios estacionales o econémicos pueden
afectar la cantidad de clientes que utilizan el centro, reduciendo los ingresos

durante ciertos periodos del afio.

Riesgo de Recursos Humanos (TTHH):

e Retencion de personal: La rotacién de empleados en el sector deportivo puede
ser un reto, especialmente si no se ofrecen oportunidades de crecimiento

profesional o condiciones laborales atractivas.
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e Salud y seguridad del personal: Los entrenadores y fisioterapeutas deben ser
capacitados para prevenir lesiones, ya que estan expuestos a riesgos derivados de

su trabajo (levantar pesas, realizar ejercicios de alto impacto, etc.).

Riesgo Normativo:

e Cumplimiento de normativas de salud y seguridad: Es fundamental cumplir
con las normativas locales y nacionales relacionadas con la operacién de centros
deportivos, que incluyen regulaciones de seguridad, higiene y accesibilidad.

e Licencias y permisos: El centro debe asegurarse de contar con todas las licencias
y permisos requeridos por las autoridades locales, lo que incluye la autorizacion

de funcionamiento, las condiciones sanitarias, entre otras.

Riesgo Ambiental:

e Impacto negativo en el medio ambiente: Si no se gestionan adecuadamente los
aspectos ambientales, como el consumo de energia, la gestion de residuos o el uso
del agua, el centro podria enfrentar sanciones o perder la confianza de la
comunidad.

e Percepcion publica: La falta de compromiso con la sostenibilidad ambiental

puede generar una mala imagen ante los clientes y la comunidad.
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Figura 27

PESTEL anélisis del Macro entorno del Centro de Acondicionamiento Fisico Equilibrio
y Bienestar
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Figura 27. Fuente Propia



123

Politico:

Regulaciones Gubernamentales: Conjunto de leyes y normas establecidas por el gobierno para
regular y controlar las actividades de los centros de acondicionamiento fisico. (Departamento
Nacional de Planeacion, 2024)

Legislacion sobre el Bienestar Laboral: La legislacion sobre el bienestar laboral se refiere a las
normas que regulan la implementacion de programas de bienestar, estimulos e incentivos en las

entidades del sector publico (Funcion Publica , 2019)

Subsidios y Programas Gubernamentales: Un subsidio o incentivo gubernamental es una
forma de ayuda o apoyo financiero que se extiende a un sector econémico (organizacion o
individuo) generalmente con el objetivo de promover determinadas politicas econémicas y

sociales. (Fundacion Observatorio Fiscal , 2021)

Econdémico:
Generacion de Empleo: Proceso de crear nuevos puestos de trabajo en el sector de la salud y el

bienestar, contribuyendo al desarrollo econémico y social de la comunidad.

Costos Operativos: Gastos y expensas necesarios para el funcionamiento diario del centro de

acondicionamiento fisico, incluyendo personal, administracién, mantenimiento y equipamiento.
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Ecologico

Promocion de un Estilo de Vida Saludable: Actividades y estrategias disefiadas para fomentar
habitos saludables y activos en la poblacion, mejorando su calidad de vida y reduciendo el riesgo

de enfermedades.

Ahorro en Salud Publica: Reduccion de costos en atencién médica y mejora en la calidad de

vida de la poblacion, gracias a la prevencion y promocion de la salud.

Sociocultural
Tendencia en Salud y Bienestar: Cambios y tendencias en la demanda de servicios de salud y
bienestar, influenciados por factores como la conciencia sobre la salud, la tecnologia y la

economia.

Legal

Propiedad Intelectual: se refiere a los derechos legales que protegen las creaciones de la mente,
tales como invenciones, obras literarias y artisticas, simbolos, nombres e imagenes utilizadas en el
comercio. Este concepto se divide en dos ramas principales: derechos de autor y derechos
industriales (patentes, marcas, modelos industriales). La finalidad de la propiedad intelectual es
incentivar la innovacion y la creatividad, proporcionando a los creadores derechos exclusivos para
explotar sus obras durante un tiempo determinado, evitando el uso no autorizado por terceros

(World Intellectual Property Organization WIPO, 2023).
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Derechos laborales: Los derechos laborales comprenden un conjunto de normas juridicas que
regulan las relaciones laborales entre empleadores y empleados. Estos derechos buscan garantizar
condiciones justas de trabajo, seguridad social, equidad salarial y el derecho a la negociacion
colectiva. Se enfocan en proteger la dignidad del trabajador, promover la igualdad de
oportunidades y protegerlo frente a posibles abusos por parte del empleador (International Labour

Organization 2022).

Tecnoldgico

Entrenamiento Virtual y Online: El entrenamiento virtual y online hace referencia al proceso de
aprendizaje que se lleva a cabo a través de plataformas digitales, sin necesidad de la presencia
fisica de los participantes. Este tipo de formacion utiliza diversas herramientas tecnolégicas como
video conferencias, mddulos interactivos y recursos multimedia, lo que permite a los empleados o
estudiantes acceder a contenidos educativos desde cualquier lugar y en cualquier momento.
Ademas, facilita la personalizacion del aprendizaje y es una opcion eficiente para organizaciones

gue buscan capacitar a grandes numeros de personas (Garrison & Anderson, 2017).

Innovaciones en equipos: Las innovaciones en equipos se refieren a la introduccién de nuevas
tecnologias, procesos o mejoras en los dispositivos utilizados para realizar tareas especificas. Estas
innovaciones pueden estar relacionadas con el disefio, la funcionalidad, la eficiencia energética o
la capacidad de integracion con otros sistemas. Las innovaciones en equipos son esenciales para
mantener la competitividad y mejorar la productividad en diversos sectores, como la manufactura,

la salud y la educacién (Christensen, 2019).
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CAPITULO VII Conclusiones
7 Conclusiones
Con el presente estudio se dio a conocer las condiciones y los factores que influyen en la
creacion del proyecto, se recopil0, analiz6 y cuantifico informacion con la que se proyecta el
servicio en el mercado, dando a conocer una demanda potencial que incrementara e incursionara

una tematica nueva para la poblacion:

Al finalizar el estudio de mercado se identificaron oportunidades clave en el sector del
acondicionamiento fisico, especialmente en la preferencia por entrenamientos funcionales y
enfoques personalizados de bienestar. La creciente demanda de servicios de salud y bienestar,
junto con una poblacion consciente de la importancia del ejercicio y la prevencion de

enfermedades, establece un mercado potencialmente rentable y con un alto nivel de interés.

De acuerdo al estudio de mercado realizado en donde Los factores mas importantes para
los encuestados para acceder a un centro de acondicionamiento son el precio accesible (55.2%)
y la calidad de los entrenadores (55.2%). Esto resalta la necesidad de un enfoque en la formacion

de personal y la competitividad de precios.

La estructura operativa disefiada para "Equilibrio y Bienestar" debe enfocarse en la
personalizacion del servicio, permitiendo que los clientes reciban planes de entrenamiento

adaptados a sus objetivos y condiciones fisicas. La implementacidn de un enfoque integral no solo
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en el entrenamiento fisico, sino también en la salud mental y nutricional, serd un factor

diferenciador clave.

Un estudio administrativo detallado permite identificar las areas clave para asegurar la
eficiencia operativa y la correcta gestion del centro. Es necesario contar con un sistema
administrativo eficiente que facilite la gestion de clientes, pagos, horarios y recursos humanos.
Desde el punto de vista legal, se deben cumplir todas las normativas locales, como licencias

comerciales, seguros, normativas laborales y regulaciones sobre el uso de instalaciones deportivas.

El analisis financiero revela que el proyecto "Equilibrio y Bienestar” tiene una viabilidad
econdmica positiva, siempre y cuando se realice una gestion adecuada de los recursos. Se debe
establecer un plan de inversion inicial para la compra de equipos, adecuacion de instalaciones y
marketing inicial, seguido de una estrategia de ingresos diversificados, como suscripciones

mensuales, programas personalizados, y talleres adicionales.
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CAPITULO VIII Recomendaciones
8 Recomendaciones
Realizar una investigacion exhaustiva sobre el comportamiento de la demanda en
Bucaramanga. Identificar no solo las preferencias del pablico en términos de tipos de
entrenamiento, sino también sus habitos de consumo, poder adquisitivo, y expectativas en cuanto
a la relacion calidad-precio. Ademas, es recomendable analizar la competencia en la ciudad, sus
fortalezas y debilidades, para encontrar nichos de mercado sin explotar y crear una propuesta de

valor diferenciada.

Dado el crecimiento del enfoque integral en la salud, se recomienda investigar las
tendencias actuales en bienestar fisico y emocional, como la integracion de la nutricion, el
manejo del estrés, la salud mental y la prevencion de enfermedades. Este enfoque puede
diferenciar al centro de acondicionamiento fisico y atraer a clientes interesados no solo en

gjercicio, sino en un bienestar completo.

Desarrollar un modelo de negocio basado en la sostenibilidad econdmica, pero también
en la sostenibilidad social y ambiental. Incluir practicas ecoldgicas como el uso eficiente de la
energia, reciclaje y el uso de productos sostenibles en las instalaciones. Ademas, se debe
considerar un enfoque inclusivo que permita ofrecer servicios a diversas poblaciones, como

adultos mayores, personas con discapacidades o aquellas con necesidades especiales de salud.
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Crear una experiencia de cliente excepcional que no solo se enfoque en la calidad de los
servicios, sino también en la comodidad y el ambiente del centro. Considerar la implementacion
de herramientas tecnoldgicas que faciliten la reserva de clases, pagos en linea, y seguimiento del

progreso del cliente. Ademas, invertir en la creacion de un ambiente agradable y motivador que

promueva el bienestar fisico y mental.
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AnNExos

Anexo A Encuesta para Investigacion de Mercado: Centro de Acondicionamiento

Fisico en Bucaramanga

Link: https://forms.qgle/k1zK266YAD1h7sK66

Estimado/a participante:

Estamos llevando a cabo una encuesta con el objetivo de comprender mejor las necesidades y
preferencias de la comunidad en relacion con un nuevo centro de acondicionamiento fisico
en Bucaramanga. Sus respuestas son de suma importancia y seran tratadas de manera confidencial.
Agradecemos de antemano su colaboracion

Informacién Demografica

o Menos de 18 afios

o 18-24 afios

o 25-34afos

o 35-44 afios

o 45 afios 0 mas
Género

o Masculino

o Femenino

o Prefiero no decirlo

Nivel de Educacion


https://forms.gle/k1zK266YAD1h7sK66

o Primaria
o Secundaria
o Técnico
o Universitario
o Postgrado
o]
Habitos de Ejercicio

¢ Realizas ejercicio regularmente?
o Si
o No

o Ocasionalmente

¢ Con qué frecuencia te ejercitas?
o Diariamente
o 2-3 veces por semana
o 1vez por semana

o Raravez

¢, Qué tipo de ejercicio prefieres? (Selecciona todos los que apliquen)

o Cardio (correr, nadar, etc.)

o Entrenamiento de fuerza

o Clases grupales (yoga, pilates, etc.)

o Entrenamiento funcional
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o Oftra...

o Preferencias del Gimnasio

¢ Qué te motivaria a unirte a un gimnasio? (Selecciona todos los que apliquen)

o Variedad de clases
o Equipamiento moderno
o Entrenadores calificados
o Ubicacion conveniente
o Precio accesible
o Oftra...
¢ Qué servicios adicionales te gustaria que se ofrecieran? (Selecciona todos los que
apliquen)
o Nutricion y asesoria dietética
o Fisioterapia
o Talleresy eventos
o Personal training
o Oftra...
Opiniones Generales
¢, Cual consideras que es un precio razonable para una membresia mensual en un

gimnasio?

o Menos de $100.000



140

o $100.000 - $200.000
o $200.000 - $300.000

o Mas de $300.000

¢ Tienes algun comentario o sugerencia adicional?
Gracias por tu participacion. Tu opinion es invaluable para ayudarnos a crear un espacio
de acondicionamiento fisico que se ajuste a tus necesidades y expectativas.

o1



Anexo B Perfil Ocupacional Cargo Vigilante

CARGO: NIVEL:

Vigilante Operativo
AREA: JEFE INMEDIATO:

Operativa Gerente
EDUCACION: EXPERIENCIA:

Técnico en seguridad. 2 afos

PERSONAL A SU CARGO:

Ninguno

FUNCION PRINCIPAL:

Velar por la seguridad de las instalaciones del gimnasio asi como de las personas que en él se

encuentren.

FUNCIONES:

« Vigilar las instalaciones constantemente

« Ejercer control de

« Mantener vigilado

orden y disciplina del gimnasio

el lugar y controlado.

« Pasar un informe de las situaciones fuera de lo normal que ocurran

« Revision constante de las areas y control de ingreso y salida de personas al gimnasio

« Revision de los bolsos de los empleados al ingreso y salida de la instalaciones

Hacer cumplir las

normas de seguridad.

REQUERIMIENTOS

Responsabilidad:

Habilidades: Buenas relaciones humanas
Educacion, respeto y prudencia

Experiencia en el campo de seguridad y celaduria
Manejo de extintores

Experiencia como brigadista

Autoridad y control del personal que ingresa y sale.

Velar por la seguridad de las instalaciones y las personas.
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Anexo C Perfil Ocupacional Cargo Revisor Fiscal

CARGO: NIVEL:

Revisor Fiscal Profesional

AREA: JEFE INMEDIATO:

Administrativa Junta de socios

EDUCACION: EXPERIENCIA:
Profesional en Contaduria, con actualizacion 1 afio

contable y tributaria

PERSONAL A SU CARGO:
Ninguno

FUNCION PRINCIPAL:
Realizar la auditoria al gimnasio, ejercer control y vigilancia de los estados financieros,

presentando informe a la junta de socios.

FUNCIONES:

Auditar la contabilidad de la empresa

Auditoria caja

Presentar informe con sugerencias de mejoramiento

Revisar las declaraciones de IVA, retencion en la fuente, declaracion de renta y demas
informacién solicitada por la DIAN, DANE, y otros organismos de control.

Revision y control de los estados financieros

REQUERIMIENTOS
Habilidades:

- Agilidad, ética profesional, capacidad y conocimiento en la actualizacion
tributaria y financiera.
- Alta experiencia en manejo de revisoria en gimnasios y otras entidades

Responsabilidad:

- Mantener informada ala junta de socios en forma clara sobre el manejo de
la empresa.
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Anexo D Perfil Ocupacional Cargo Nutricionista
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CARGO: NIVEL:

Nutricionista Profesional
AREA: JEFE INMEDIATO:

Operativa Gerente
EDUCACION: EXPERIENCIA:
Licenciada en Nutricion y Dietética 1 afo
PERSONAL A SU CARGO:
Ninguno

FUNCION PRINCIPAL:
Elaborar las dietas de los clientes del Gimnasio segun necesidad individual

FUNCIONES:

Elaborar dietas adecuadas para cada cliente

Llevar un registro de los clientes ( Historia)

Hacer control y evaluacion periédica

Presentar un informe mensual de su actividad al Gerente

Dar sugerencias para la optimizacion del servicio

Las demas funciones inherentes al cargo que le sean asignadas por el Gerente y la

Junta de Socios.

REQUERIMIENTOS
Habilidades:

- Buenas relaciones humanas
- Honestidad, amabilidad, cordial y discreta
- Facilidad de convencer al cliente y su mejoramiento

Responsabilidad:

- Manejo confiable de la historias clinicas de los pacientes
- Mejoramiento efectivo y eficaz de los clientes
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Anexo E Perfil Ocupacional Cargo Servicios Generales

CARGO: NIVEL:

Servicios Generales Operativo
AREA: JEFE INMEDIATO:

Operativa Gerente
EDUCACION: EXPERIENCIA:
Bachiller 1 afio
PERSONAL A SU CARGO:
Ninguno

FUNCION PRINCIPAL:

Mantener, velar por el completo orden y aseo del gimnasio

FUNCIONES:

e Efectuar el aseo general del gimnasio

* Limpiary desinfectar los equipos

* Mantener limpio lo bafios y desinfectados

¢ Mantener limpia las papeleras

* Mantener organizado los locker y los vestieres

« Atender el area administrativa

« Mantener relaciones estrictamente de trabajo con los clientes y compafieros de trabajo
» Las demas funciones inherentes al cargo que le sean asignadas por la Gerencia.
REQUERIMIENTOS

Habilidades:

- Buenas relaciones humanas

- Educacion, respeto y prudencia

Responsabilidad:
- Brindarle una buena impresion a los clientes mediante el buen orden, aseo
e higiene de las instalaciones del gimnasio.




Anexo F Perfil Ocupacional Cargo Contador

CARGO: NIVEL:
Contador Profesional
AREA: JEFE INMEDIATO:
Administrativa Gerente
EDUCACION: EXPERIENCIA:
Profesional en Contaduria 1 afio
PERSONAL A SU CARGO:
Ninguno

FUNCION PRINCIPAL:

Presentar los estados financieros de la empresa

FUNCIONES:

Revisar toda la informacion contable y financiera

Conciliar las prestaciones y el efectivo mensualmente

Controlar y verificar el archivo contable

Coordinar, controlar y asignar las actividades especificas del personal a su cargo

Presentar los estados financieros a su jefe inmediato

Elaborar los informar respectivos a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales y a las
supersociedades

Las demas funciones inherentes al cargo que le sean asignadas por la Gerencia y la Junta

Directiva

REQUERIMIENTOS

Habilidades:

Buenas relaciones humanas
Educacién, respeto y prudencia
Experiencia en el campo contable y tributaria

Alto conocimiento en el manejo de otras empresas

Responsabilidad:

- Brindarle una buena impresién a los clientes mediante el buen orden, aseo y higiene

de las instalaciones del gimnasio.
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Anexo G Perfil Ocupacional Cargo Instructor

CARGO: NIVEL:

Instructor Profesional
AREA: JEFE INMEDIATO:

Operativa Gerente
EDUCACION: EXPERIENCIA:
Licenciado(a) en Educacién Fisica 1 afio en gimnasios
PERSONAL A SU CARGO:
Ninguno

FUNCION PRINCIPAL:
Dirigir el gimnasio especializado para personas con sobrepeso y obesidad, iniciando el proceso de

ejercicio requerido por cada paciente

FUNCIONES:

« Observar, corregir y ayudar a los clientes en las ejecuciones de la rutinas especializadas

« Dirigir las actividades fisicas del gimnasio de acuerdo a cada una de las zonas especializadas
para cada cliente.

« Elaborar rutinas de los ejercicios especializados

« Dar atencién inmediata a los clientes principiantes

« \elar por el buen uso y mantenimiento de los equipos

« Mantener una relacién estrictamente profesional con los clientes

REQUERIMIENTOS

Habilidades:
- Buenas relaciones con los clientes
- Etica profesional

- Amable, cordial y discreto

Responsabilidad:
- Equipos a su cargo

OBSERVACIONES
Actualizacion periddica sobre los ejercicios a realizar las personas con problemas de sobrepeso y
obesidad.
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CARGO:

Anexo H Perfil Ocupacional Cargo Secretaria

NIVEL:

Secretaria Auxiliar

AREA:

JEFE INMEDIATO:

Administrativa Gerente

EDUCACION:

EXPERIENCIA:

Estudiante de Gestion Empresarial 3er 1 afio
semestre, 0 Administracion de Empresas

Ninguno

PERSONAL A SU CARGO:

FUNCION PRINCIPAL:
Atencion al publico en |a recepcion, control de citas médicas

FUNCIONES:

Atender llamadas telefonicas

Servicio al cliente

Atender personas que ingresan al Centro

Llevar control de clientes

Elaborar los requerimientos de insumos

Mantener en cartelera informativa actualizada las novedades del gimnasio
Control de las citas médicas con el medico general y la nutricionista
Manejo de computador, cartas, requerimientos

Control de caja menor

Habilidades:

Responsabilidad:

REQUERIMIENTOS

Excelente manejo de relaciones interpersonales
Honesta, amable cordial y discreta

Manejo de Ingles

Manejo de Equipos computador, fax

Manejo de Word, Excel y Power Point.
Capacidad de compresion y Entendimiento

Caja Menor

Equipos a su cargo

Mantener un buen ambiente laboral

Interactuar con los clientes sondeando la satisfaccion con el servicio
Atencidn Sugerencia

Buena Motivacion y animo
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Anexo | Perfil Ocupacional Cargo Gerente

CARGO: NIVEL:

Gerente Profesional
AREA: JEFE INMEDIATO:

Administrativa Junta de Socios
EDUCACION: EXPERIENCIA:
Profesional en Gestion Empresarial 0 1 afio
Administrador de Empresas
PERSONAL A SU CARGO:
Personal de la empresa, profesional administrativo y directivo
FUNCION PRINCIPAL:

Dirigir, controlar, supervisar y efectuar la administracién del Gimnasio “ Boteros GYM”

FUNCIONES:

* Manejo del personal

Supervisar, orientar, dirigir, delegar y evaluar las actividades del personal.

Responsable del sistema de calidad y su evaluacion

Fijar unas metas para la empresa.

Mantener una buena motivacién con sus empleados.

Mantener la vision de futuro de la empresa

Estar pendiente del normal desarrollo de las actividades de sus empleados.

Controlar la contratacion de personal capacitado para laborar en esta empresa.

Mantener en orden los papeles de funcionamiento de la empresa (Licencia, Industria y

Comercio, DIAN, etc.).

» Controlar el manejo del dinero y su acertada inversion del mismo.

» Mantener informada a los Socios sobre el normal desarrollo de la empresa entregando sus
informes correspondientes para tal fin.

» Solucionar dificultades y problemas que se ocasionen en la empresa.

REQUERIMIENTOS
Habilidades:
- Profesional en Gestion Empresarial o Administrador de empresas con
experiencia de un afio en manejo de empresas.
- Iniciativa e ingenio para toma de decisiones
- Don de Mando, responsabilidad y liderazgo
- Buenas relaciones humanas y carisma

Responsabilidad:

Controlar que las labores asignadas se cumplan debidamente en todas las secciones de la
empresa bajo un modelo de administracion responsable y moderna, para el logro de los
objetivos, Mision y Vision.




