Documento final con opcidn de grado: Monografia. 1

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
BOGOTA VIRTUAL Y DISTANCIA

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS.

ANALISIS DE LA COMUNICACION ASERTIVA PARA LA GESTION DEL
TALENTO HUMANO DE UNA ORGANIZACION PUBLICA EN FUSAGASUGA 2024.

Modalidad: Monografia

Autor

ANYI LORENA COLMENARES GALEANO

Director
LUIS ALBERTO CARDENAS OTAYA

Magister en Direccidon y Administracion de Empresas

FUSAGASUGA, COLOMBIA
SEPTIEMBRE, 2024


https://aula02.uniminuto.edu/user/view.php?id=21797&course=8634

Documento final con opcién de grado: Monografia. 2

Resumen

Dentro del contexto de la comunicacion asertiva en las organizaciones, se han realizado diversas
investigaciones, es asi como se puede evidenciar que el lider que mantiene un comportamiento asertivo
tiene en cuenta sus puntos de vista, sin dejar en un segundo plano las necesidades propias y de la empresa.
Esta investigacidn se desarrollé bajo cuatro capitulos fundamentales, el primer capitulo estableci6 el
planteamiento del problema, analizando la comunicacion asertiva para la gestion del talento humano en las
organizaciones, asi mismo, por medio de un diagndstico se identificé como se desarrolla la comunicacion
asertiva en la organizacion, se hallaron los elementos de la comunicacidn asertiva que fallan en la gestion
del talento humano.

El segundo capitulo abarca la evaluacion, dentro de la teoria de la comunicacidn corporativa, hay
un fendmeno, en el caso de los seres humanos que es el punto de partida de la sociedad; porque si bien
existen diversos conceptos y propuesta para definir el fenémeno, en algunos casos simplemente fue tomada
como una herramienta para el interés de las personas y de los grupos y por otro lado, al percibir una
aceleracion del fenémeno de la comunicacion en la sociedad, algunos investigadores orientaron todos su
esfuerzos por describir la aceleracion del fendmeno incluyendo los instrumentos tecnoldgicos, como si
fuesen variables independientes. En el capitulo 3 se hallara la informacidén mas relevante, los resultados de
la investigacion, exponiendo que dentro de la organizacién existen intentos de fomentar la comunicacion
asertiva en la organizacién, pero persisten barreras significativas como la falta de canales claros y la
reticencia a proporcionar retroalimentacion constructiva. También se identificé que los funcionarios no ven
un lider en la organizacion y se centran en cumplir con las labores contractuales, lo que limita la
motivacién y el trabajo en equipo.

Dentro del capitulo 4 se estipularon las conclusiones de la investigacion, determinando
debilidades en la escucha activa y la expresion clara de ideas y necesidades, lo que afecta negativamente el
ambiente laboral y la eficiencia en los procesos comunicativos. Sin embargo, se disefid e implemento una
estrategia para mejorar la comunicacion asertiva, que incluye la capacitacion del personal en habilidades
comunicativas, la creacion de espacios seguros para la expresion de opiniones y la instauracién de

mecanismos de retroalimentacién continua.

Palabras clave: Comunicacion asertiva, gestion del talento humano, resolucién de conflictos,

retroalimentacién constructiva, cultura organizacional.
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Capitulo 1. INTRODUCCION

La comunicacion es el proceso de interaccién méas importante del ser humano, en el desarrollo de
esta actividad se intercambian ideas, sentimientos, pensamientos, conocimiento, emociones, que permiten la
evolucion constante de las personas, la sociedad y las organizaciones. (Rengifo Hernandez, 2014).
Manifiesta que, al interior de una organizacion, conocer la importancia de la comunicacion asertiva, es
fundamental, para poder acercarse de manera positiva y efectiva al grupo de trabajo, impulsar las fortalezas
de cada persona y permitir un desempefio optimo en el logro de los objetivos propuestos en los diferentes
espacios de la empresa

Dentro de una organizacion empresarial, el lider que mantiene un comportamiento asertivo es quien
toma la decision ganadora. No solo se relaciona con los demas, los escucha y se comunica con ellos con un
tono adecuado, sino que, sobre todo, tiene en cuenta sus puntos de vista, sin dejar en un segundo plano las
necesidades propias y de la empresa. (Redaccion CEUPE, 2024), Manifiesta que, en el entorno profesional,
la comunicacion asertiva es mas relevante que nunca. Las caracteristicas heterogéneas de los grupos de
trabajo en las organizaciones pueden traer como consecuencia malentendidos o conflictos, Acciones que
pueden disminuir la productividad y calidad del trabajo, demorar los procesos internos y generar un mal
ambiente laboral.

La Universidad San Ignacio de Loyola, Lima, Implemento una investigacién que tuvo por objetivo
determinar el efecto de la aplicacion del Programa “Gestiona tu Talento” en las competencias de
comunicacion asertiva y trabajo en equipo. La muestra incluyé 28 supervisores de una empresa privada. Se
empled un tipo de muestra intencional. Los resultados demostraron un impacto positivo del programa para
incrementar significativamente la calidad de la gestion humana, con referencia a la competencia de
comunicacion asertiva, las dimensiones didlogo efectivo, retroalimentacion, resolucion de conflictos y
comunicacién no verbal, se registraron mayor incremento en los aspectos de dialogo efectivo y comunicacion
no verbal, en las demas, el incremento fue menor. (Montes de Oca, 2015) Mostrando un cambio significativo
en el contexto laboral, al momento de implementar dicho programa.

Asi mismo, cabe aclarar que dentro de las organizaciones es muy cotidiano observar que la falta de
comunicacién asertiva parte desde la alta direccion, la cual refleja su falta de aplicabilidad en la
productividad y en la labor de los colaboradores por la necesidad de la misma. ( Lachira Estrada, Lujan Vera,
Mogollén Taboada, & Silva Juarez, 2020), en su investigacion realizada con la empresa Nor Autos S.A.C.
Bogota, conformada por los gerentes (5 personas) y colaboradores (35 personas), evidenciaron que el género
femenino se comunica con frecuencia de manera asertiva a diferencia del género masculino que no es
continuo; y con respecto a las areas, todos se comunican, pero solo de forma laboral. En conclusion, la

comunicacion asertiva de los gerentes hacia sus colaboradores es minima, impidiendo que se establezcan
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vinculos de relaciones interpersonales. los cuales hacen insostenible y casi nulo que exista asertividad entre
ambos cargos.

Del mismo modo, es el caso que se presenta al interior del Centro Académico Deportivo (CAD),
Club Deportivo Ucundinamarca de la universidad de Cundinamarca, en Fusagasuga, dentro del area
administrativa se cuenta con nueve colaboradores, que cumplen diferentes roles. (Direccion, coordinacion,
recursos fisicos, presupuesto, recaudo, atencion al cliente), pero que deben cumplir un objetivo comun, la
venta de servicios, la sostenibilidad del centro y el mantenimiento de los escenarios deportivos. En este orden
de ideas, se evidencia una falta de comunicacion asertiva por parte de los trabajadores, afectando el desarrollo
de las actividades laborales del Centro, las cuales involucran el grupo de entrenadores y los usuarios que
adquieren los diferentes servicios.

La estrategia para mejorar estos procesos esta en saber gestionar el talento humano, combinar las
fortalezas con las oportunidades, conocer a la competencia, y sobre todo descubrir las habilidades que nos
hacen mejores. (Montes de Oca, 2015). Demostrar por medio de un analisis los procesos de comunicacion
dentro del area administrativa, para potenciar las necesidades que se presentan y mejorar la calidad de la
venta de servicios y la sostenibilidad del Centro Académico Deportivo.

Por otro lado, se aborda la investigacion “Comunicacion asertiva y gestion del talento humano en
docentes de instituciones educativas publicas — Rimac, 2023” (Manta, 2024) la cual tuvo como objetivo
establecer la relacion que existe entre la comunicacion asertiva y gestion del talento humano en docentes de
instituciones educativas publicas. Asimismo, se opt6 por un trabajo de tipo basico, con enfoque cuantitativo,
de nivel correlacional y disefio no experimental. En lo que refiere a poblacién fue de 100 docentes, de dos
colegios, cuya muestra se obtuvo por medio probabilistico estratificado. Por ende, se determiné la muestra
integrada por 80 docentes. Lo concerniente a la técnica para recabar informacion, se ha seleccionado los
instrumentos, los mismos que corresponden a dos cuestionarios y fueron validados por especialistas de la
Universidad César Vallejo. Asimismo, se establecio la confiabilidad con el alfa de Cronbach y afirmando el
coeficiente de confiabilidad para el cuestionario de comunicacion asertiva, el cual es de 0,875 y para gestion
del talento humano fue de 0,876; arrojando como resultado con la prueba de Spearman y se evidencio la
correlacional fue de 0.351, y la significancia de 0.001; que permite demostrar la relacion baja entre ambas
variables. Por lo que se concluyé que, a mayor nivel de comunicacion asertiva, mejora la gestion del talento

humano.
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Objetivos

Objetivo general.

e Analizar los procesos de la comunicacion asertiva, generando una mejora en la gestion del talento

humano, en una organizacion publica en Fusagasuga 2024.

Objetivos especificos.
e Identificar en un diagnostico como se desarrolla la comunicacion asertiva en una organizacion

publica.
o Determinar en cuales de los elementos de la comunicacion asertiva falla la gestion del talento

humano de una organizacion publica.
e Accionar una estrategia que conlleve a la mejora de la comunicacion asertiva en una organizacion

publica.
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Antecedentes

Dentro del contexto de la comunicacion asertiva en las organizaciones, se han realizado diversas
investigaciones, el estudio titulado “Comunicacion asertiva en el desempefo laboral de una empresa de
fabricacion de plasticos, San Juan Lurigancho - 2021.” tuvo el objetivo de identificar como la comunicacion
asertiva influia con el desempefio del trabajo de una empresa de fabricacion de plasticos. La investigacion
fue desarrollada bajo el tipo bésica, de disefio no experimental, de corte transversal, de nivel correlacional
causal. La poblacion fue conformada por 70 trabajadores de las tres areas de la empresa, administracion,
contabilidad y logistica y para recaudar informacion se aplico dos cuestionarios sobre la comunicacion
asertiva y desempefio laboral, ambos cumplieron con los requisitos pertinentes de validez por juicio de
expertos. El resultado obtenido presenta que la comunicacién asertiva influye de forma media en el
desempefio laboral, por cuanto el puntaje Wald de 8,057 que es mucho mayor de 4 que viene a ser el punto
de corte para el modelo de anélisis y es reforzado por p = 0,000 < a 0.05. De manera que, si se mejora la
comunicacion asertiva se podra mejorar el desempefio laboral en una empresa de pléasticos. (Corzo Castillo,
2022).

Por otro lado, (Lesmes Silva, Barrientos-Monsalve, & Cordero Diaz, 2019). Dentro de su
investigacion “Comunicacion asertiva ¢estrategia de competitividad empresarial?” presentaron la
contextualizacion de la comunicacién asertiva desde el enfoque de la estrategia de la competencia
empresarial. Dicha comunicacion se somete a las mas flexibles convicciones de los interlocutores por su
madurez e idoneidad en la defensa de sus derechos, dados en los gerentes, lideres o directores empresariales,
quienes deben influir en el talento humano a sus cargos y se optimice los recursos en todo el &mbito
contextualizado, para los beneficios globales de la organizacion. El estudio se sometié a un método
cualitativo, hermenéutico, documental bibliografico. Se concluyé que los gerentes son los estrategas de la
competitividad empresarial, quienes con sus habilidades influyen el contexto de la comunicacién asertiva de
una organizacion, a través del lenguaje y sus estilos comunicacionales.

En este mismo contexto, se aborda la investigacion “Comunicacion asertiva y gestion del talento
humano en docentes de instituciones educativas publicas — Rimac, 2023” (Manta, 2024) la cual tuvo como
objetivo establecer la relacion que existe entre la comunicacion asertiva y gestion del talento humano en
docentes de instituciones educativas publicas. Se opt6 por un trabajo de tipo basico, con enfoque cuantitativo,
de nivel correlacional y disefio no experimental. En lo que refiere a poblacion fue de 100 docentes, de dos
colegios, cuya muestra se obtuvo por medio probabilistico estratificado. Por ende, se determind la muestra
integrada por 80 docentes. Se ha seleccionado los instrumentos de recoleccion de informacion, corresponden
a dos cuestionarios que fueron validados por especialistas de la Universidad César Vallejo. Se establecio la
confiabilidad con el alfa de Cronbach y afirmando el coeficiente de confiabilidad para el cuestionario de

comunicacion asertiva, el cual es de 0,875 y para gestion del talento humano fue de 0,876; arrojando como
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resultado con la prueba de Spearman y se evidencio la correlacional fue de 0.351, y la significancia de 0.001;
gue permite demostrar la relacidn baja entre ambas variables. Por lo que se concluyé que, a mayor nivel de
comunicacion asertiva, mejora la gestion del talento humano.

Asi mismo, (Martinez A. C., 2021) Realizo un diagnostico sobre como se desarrolla la comunicacion
asertiva, para mejorar el clima laboral y eficientar los procesos dentro de las organizaciones publicas, esta
investigacion es descriptiva, con un enfoque cualitativo, tomando en consideracion las variables del clima
laboral. Los datos obtenidos, se llevaron a cabo por medio de la aplicacion de encuestas. Se obtuvo como
resultado que una parte de los encuestados dijo que si se da la comunicacion y otra parte mencionoé que no
se siente satisfecho, ni motivado, reconocido que el clima laboral no es tan agradable, el clima laboral en las
organizaciones es base fundamental para el desempefio de las personas, que se sientan confiadas, valoradas,
motivadas, reconocidas, todo esto se vera reflejado en la produccion de su organizacion, en el caso de las
instituciones puablicas o gubernamentales lo sentiran los usuarios o beneficiarios de los derechos
fundamentales.

Asi pues, la comunicacion organizacional es el proceso mediante el cual las personas transmiten y
reciben emociones, percepciones, sentimientos e ideas; lo que les permite el intercambio informacion interna
y externa, a través de acciones, procedimientos, actividades o tareas, con el fin de alcanzar objetivos
individuales y colectivos. La empresa Inmobiliaria Alberto Alvarez, S.A.S., realiz6 un diagndstico utilizando
la Matriz DOFA en la cual se evidencia las diferentes debilidades organizacionales. Como plan de mejora
continua se propone impactar el proceso de la comunicacion, mediante el juego de roles, con el objetivo es
ayudar a que los colaboradores tengan una mejor comunicacion entendiendo las falencias y tomando accion
de mejora continua. Como conclusiones, la comunicacion organizacional eficaz ayuda a la organizacion a
obtener mejores resultados en los equipos de trabajos; asi mismo, el juego de roles posibilita identificar
situaciones organizacionales que entorpezcan el alcance de objetivo. (Rios, 2023).

Al respecto se presenta la consultoria realizada a la empresa Soluciones Globales (Murcia
Montenegro & Otalora Soto, 2023) Tuvo como objetivo Identificar oportunidades de mejora en los procesos
en el area de gestion de Talento Humano en la empresa Soluciones Globales a través de un proceso de
Consultoria que contribuya a la mejora continuas. Se realizé un anélisis de la situacion actual de los procesos
del area del talento humano, generando asi un trabajo de campo, para identificar las oportunidades de mejora
que se pueden implementar dentro de la organizacién. Se obtuvo como resultado la identificacion de seis
oportunidades de mejora entre ellas el fortalecimiento de la comunicacion entre areas, implementacién de
una estrategia de liderazgo colaborativo, disefio de una estrategia de endomarketing, desarrollo de un plan
de onbording, actualizacion del plan de bienestar y la implementacién de un software de talento humano que

permita resolver las diferentes necesidades en los procesos. Se resalta la importancia de realizar mejoras
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continuas en los procesos inmersos en el area del talento humano enfocadas en las nuevas tendencias que
permita a las compafiias siempre estar a la vanguardia.

El siguiente trabajo presenta el protocolo de intervencion “mejorando el clima organizacional a
través de la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo” (Marin Olarte & David Avendafio, 2022) para
ZYNKO Centro Médico Integral ubicado en la ciudad de Cali. El proyecto tuvo como meta desarrollar una
propuesta estratégica para mejorar el clima organizacional, los temas a abordarse en la intervencién fueron
la comunicacion y trabajo en equipo, una de las principales problematicas que se encuentran en ZYNKO.
Buscando fortalecer en los lideres y colaboradores aspectos claves al momento de comunicar y trabajar en
equipo. En conclusidn, el centro médico integral ZYANKO cuenta con un personal que tiene las
herramientas y los conocimientos para desempefiar su trabajo, sin embargo, después de analizar la matriz
Dofa esta nos arroja que, en el interior del centro médico, los colaboradores presentan dificultades en la
comunicacién y trabajo en equipo, por lo que se hace pertinente que se lleve a cabo el protocolo de
intervencion.

Ahora bien, otro trabajo interesante que se referencio es el estudio “Comunicacion asertiva y trabajo
en equipo” (Oca, 2015). tuvo por objetivo determinar el efecto de la aplicacion del Programa “Gestiona tu
Talento” en las competencias de comunicacion asertiva y trabajo en equipo. Se utiliz6 un disefio de
investigacion cuasi experimental, con pre-test - intervencién — post-test, con grupo control. La muestra
incluyé 28 supervisores. Los resultados sugieren un impacto positivo del Programa para incrementar
significativamente el logro la competencia de comunicacién asertiva, en las dimensiones dialogo efectivo,
retroalimentacion, resolucién de conflictos y comunicacion no verbal, las habilidades de esta competencia
en las que se registré mayor incremento fueron de dialogo efectivo y comunicacion no verbal, en las demas,
el incremento fue menor. Con respecto a la competencia de trabajo en equipo, en las dimensiones logro de
la meta, clima democratico y toma de decisiones. Las habilidades de esta competencia en la que se registrd
mayor incremento fueron establecimiento del tema, clima democrético y logro de la meta. Menor incremento
en toma de decisiones para gestionar consensos.

Finalmente, la investigacion “Estrategias para fortalecer el proceso de gestion del talento humano
en una entidad publica” (Romero & Salcedo, 2019). Presentando una problematica de pérdida de capital
intelectual evidenciada en las auditorias internas incumpliendo en algunas actividades, afectando la calidad
del servicio. La investigacién tuvo como objetivo proponer estrategias para el fortalecimiento del proceso
de gestion del talento humano en dicho sistema de gestion de calidad. Se realiz6 una investigacion cualitativa
y se consider6 el analisis de contenido de la informacion oral y escrita proporcionada por los funcionarios
de la corporacion. El diagnostico arrojé que hacen falta recursos para la buena gestion del talento humano,
mayor compromiso, motivacion y formacion por competencias del personal, y que hay fallas en todos los

componentes del proceso. Las estrategias propuestas para superar tales carencias o fallas, con su respectivo
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plan de accidn, se enfocaron en cada uno de esos componentes, para articular el proceso con las normas de
calidad relevantes, especialmente la ISO 9004:2009, que se orienta al éxito sostenido de las organizaciones

con un enfoque de gestién de la calidad.

Capitulo 2. Evaluacion

Antecedentes contextuales.

Existen varias teorias establecidas en el contexto de la comunicacion asertiva dentro de las
organizaciones, es asi como (Chuquipiondo, 2021) manifiesta que dentro de la teoria de la comunicacion
corporativa, hay un fenémeno, en el caso de los seres humanos que es el punto de partida de la sociedad; sin
embargo, solo hace sesentaiuno afios se formul6 la primera teoria de la comunicacion humana de Berlo;
porque sin bien existen diversos conceptos y propuesta para definir el fendbmeno, en algunos casos
simplemente fue tomada como una herramienta para el interés de las personas y de los grupos y por otro
lado, al percibir una aceleracion del fenémeno de la comunicacion en la sociedad, algunos investigadores
orientaron todos su esfuerzos por describir la aceleracion del fendmeno incluyendo los instrumentos
tecnoldgicos, como si fuesen variables independientes. Mas adelante para describir la comunicacion
corporativa, utilizaron la teoria matematica de la comunicacién de Shannon y Weaver; porque de estos
investigadores, habian colocado como canal, los medios tecnolégicos y esto permitia, construir una modelo
de comunicacidn corporativo deshumanizado, donde la persona no tuviera lugar, algo opuesto a la realidad,
en tal sentido toman como base la teoria de la comunicacion humana de Berlo y a las teorias de Maletzke y
Schramm, se formula la teoria particular de la comunicacion corporativa.

Asi mismo, En el siglo XIX la moderna sociedad industrial que va surgiendo, presta poca atencion
a los temas y conceptualizaciones de la comunicacion, ya que se concentra en la dindmica de la industria y
los procesos productivos que en aquel entonces determinan el desarrollo de modelos econémicos que buscan
la expansién y el crecimiento sectorial. Sin embargo, a inicios del siglo XX, durante la | y 1| Guerra Mundial,
se inicia un uso inclusivo de los mas media, teniendo como fin la manipulacién masiva de ideales y preceptos
de aquella época. Dentro de este marco, los medios toman una fuerza importante, donde las relaciones
interpersonales se modifican, e inician fuerzas que buscan el unitarismo y la homogeneidad de pensamiento.
A partir de alli, se establecen diversos modelos de comunicacion, donde se pretendia fundamentarla,
comprenderla y dimensionarla. (Marin, 2017).

Por otro lado, (Otero, 2019) propone en su libro que “la comunicacioén esta por todas partes. Pero,
antes que un hecho reciente, se trata de un descubrimiento reciente. Si bien en ciertas dimensiones del

fendmeno como, por ejemplo, el desarrollo y consolidacion de la industria publicitaria se trata de algo de
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corta data, histéricamente hablando la comunicacion no verbal, la hablada y luego la escrita, hunden
profundamente sus raices en el pasado remoto del hombre. No sera la primera vez que algo que esta delante
de los ojos resulte ser lo menos visible y evidente. Otro dato a consignar es que el fenédmeno de la
comunicacioén es algo complejo: ocurre en diversos niveles, conlleva diferentes tipos de factores en juego,
se entrecruza con variadas estructuras relacionales e institucionales. Como lo ha sancionado la tradicion
intelectual, el procedimiento méas razonable para abordar un tema, asunto u objeto complejo y abarcador,
consiste en dividirlo en partes mas simples y luego abordar cada una por separado. Técnicamente, eso es lo
que se llama "anélisis'. Siendo una manera Util de proceder, hay que aplicarla teniendo en cuenta una
contraindicacion que resulta sustantiva a la hora de pretender una comprension satisfactoria del fenémeno
estudiado es necesario no creer que la fragmentacion inducida o provocada por el método del anélisis
corresponda necesariamente a una fragmentacion en el fendmeno mismo tal confusion es causa de muchos
malentendidos.

Asi mismo, (Arevalo, 2022) identifica la importancia de aplicar la sinergia dentro de las
organizaciones, demostrando que se logra tener un mejor ambiente de trabajo donde cada colaborador sea
mas eficiente y eficaces resolviendo situaciones problematicas que se logren presentar y salir airoso de estas
circunstancias, evidenciando los elementos de la comunicacidn asertiva. Confianza creo en mi habilidad para
manejar una situacion, claridad mi mensaje es claro y facil de entender, Control: doy la informacion de
manera calmada y controlada, que son herramientas que permiten aplicar trabajo en equipo con la
colaboracion entre todas las personas trabajando codo a codo por un solo propésito. Para conocer como se
da la sinergia dentro de las empresas e instituciones, la cual ayuda a tener una vida laboral mas proactiva
beneficiando a todos los que integran la organizacion, debido que, al implementarla, esta ayuda en todos los
departamentos que existen, para poder realizar mejor sus funciones y que esta de buenos resultados en virtud
gue todos colaboran en conjunto para que la organizacion siga su ruta trazada y pueda cumplir sus objetivos

Para esta investigacion se tienen en cuenta diferentes conceptos y autores que fundamenta el mismo,
es asi como hablamos de la comunicacion, segin (Hernandez, 2014) La comunicacion es un proceso de
interaccion entre seres humanos, es una actividad comdn y natural pero compleja, a la que la mayoria de
personas no le dan la importancia y significado que tiene para el sostenimiento y evolucién de una sociedad.

Pero no solo es entablar una conversacion y decir palabras, estas deben cumplir ciertas caracteristicas
que permitan a los demas comprender lo que se desea trasmitir, es por eso que se habla de la asertividad,
(Calderon Bethancourt, 2017) sostiene que la asertividad es la capacidad del ser humano para expresar
aquellas situaciones que lo incomodan y al mismo tiempo defender sus derechos como el de los demas,
tomando en cuenta los lazos afectivos y nociones de las personas, de tal modo que no se deja influenciar por
aspectos sin fundamentos, construyendo un comportamiento asertivo que le permita sentirse satisfecho

consigo mismo y con el mundo que le rodea.
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(Mendoza Deza, Vasquez Gastelumendi, Rios Campos, Camacho Delgado, & Gutiérrez Valverde,
2020) sostienen que la comunicacidn interpersonal constituye uno de los pilares fundamentales de la
existencia de la raza humana; las personas que mantienen relaciones interpersonales adecuadas contribuyen
a la evolucion de la calidad de vida de si mismo y de los demés. La condicion del ser social, hace a los
individuos participes de las relaciones interpersonales, desde el inicio de su nacimiento hasta su desarrollo
familiar y social que van a estar estrechamente relacionados.

Dentro de la investigacion, también es pertinente abordar el tema del talento humano donde partimos
de que los seres humanos son talentos que tienen una gran posibilidad de desarrollarse y aportar
significativamente en el crecimiento de una organizacion; cabe resaltar, que estos individuos se encuentran
inmersos en una cultura organizacional en la cual forman parte fundamental para ayudar a cumplir los
objetivos de esta (Murcia Montenegro & Otalora Soto, 2023). Asi mismo, que dentro de esta area del talento
humano existen varios procesos fundamentales que a su vez tienen unos procedimientos que son pilares
fundamentales de los procesos, cuando se habla de procedimiento se hace referencia a un método de
ejecucion o pasos a seguir, en forma secuenciada y sistematica, que dicho en otras palabras es un conjunto
de acciones que se realizan igualmente para consecucion de un fin y un conjunto de procedimientos con un
mismo fin (Molina, 2016) como se citd en (Murcia Montenegro & Otélora Soto, 2023).

la retroalimentacion constructiva es un proceso fundamental en entornos educativos y
organizacionales, ya que juega un papel crucial en la mejora desempefio y fomentando el aprendizaje
continuo. Por lo tanto, debe proporcionar claridad informacién sobre el desempefio en relacion con un
objetivo especifico, ayudando asi a cerrar la brecha entre el rendimiento actual y el deseado. Este tipo de
retroalimentacion no solo sefiala errores, pero también resalta los aspectos positivos del desempefio, que
pueden motivar individuos a seguir mejorando (Rosenthal y Rosnow, 2008). Como se cit6 en (Ortega Vela
, 2024) Ademas, en el entorno organizacional, un entorno que fomenta la basqueda y aceptacion de la
retroalimentacion es vital para el desarrollo profesional. Fedor y Lee (2020) como se cité en (Ortega Vela,
2024) destacaron que Los empleados que perciben su ambiente de trabajo como favorable a la
retroalimentacioén tienden a ser mas comprometidos y muestran un mayor rendimiento. Esto se debe a que
la retroalimentacion no sélo corrige errores, pero también puede fortalecer la motivacion intrinseca para
reconocer los logros y ofrecer resultados claros.

orientacion para el desarrollo futuro

Desde esta perspectiva, la cultura se entiende como un fendmeno nacional que influye en el
desarrollo y refuerzo de creencias en el contexto organizacional. Las similitudes y diferencias en los
valores y actitudes de las personas en las diversas organizaciones provienen, en primera instancia, de la
influencia que ejerce la sociedad en la cultura organizacional. En este sentido las organizaciones son

manifestaciones de sistemas culturales mas amplios. (Hatch, 1997). Como se cité en (Alvarez, 2005) La
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cultura se concibe, como una variable independiente y externa que influye en las organizaciones y es
llevada a la organizacion a través de la membrecia; es decir, al entrar a pertenecer a la organizacion, los
empleados que han sido influidos por multiples instituciones culturales como la familia, iglesia,
comunidad, educacion, traen estas influencias para nutrir la realidad organizacional. La cultura
organizacional entonces esta permeada por dichas instituciones a través de los miembros que la
constituyen.

Asi mismo, el clima laboral se refiere al contexto de trabajo, caracterizado por un conjunto de
aspectos tangibles e intangibles que estan presentes de forma relativamente estable en una determinada
organizacion, y que afecta a las actitudes, motivacion y comportamiento de sus miembros y, por tanto, al
desempefio de la organizacion. Puede ser percibido y descrito por los integrantes de la organizacion y, por
tanto, medido desde un punto de vista operativo a través del estudio de sus percepciones y descripciones, 0
mediante la observacién y otras medidas objetivas. Aun reflejando el estado de la organizacion en un
momento determinado, el clima laboral puede cambiar, siendo los propios miembros. pero muy
especialmente, los lideres de la organizacidn, los principales agentes en la generacion de cambios. (Martinez,
2016).

Es importante considerar el ambito legal dentro de la investigacion, segun LEY 1978 DE 2019 (Julio
25). Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC, se
distribuyen competencias, se crea un Regulador Unico y se dictan otras disposiciones el congreso de
Colombia decreta, El derecho a la comunicacién, la informacion y la educacion y los servicios basicos de
las TIC. En desarrollo de los articulos 16, 20 y 67 de la Constitucién Politica el Estado propiciara a todo
colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones basicas, que
permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La libertad de expresion y de difundir su pensamiento
y opiniones, el libre desarrollo de la personalidad, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, la
educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la
cultura. (Colombia Potencia de Vida, 2019).

Asi mismo el codigo sustantivo del trabajo en los principios generales en el articulo 1°. La
finalidad primordial de este Cadigo es la de lograr la justicia en las relaciones que surgen entre
empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion econdmica y equilibrio social, en el
articulo 20. Aplicacién territorial. El presente Codigo rige en todo el territorio de la Republica para todos
sus habitantes, sin consideracion a su nacionalidad. articulo 3o. relaciones que regula. El presente Cadigo
regula las relaciones de derecho individual del Trabajo de caracter particular, y las de derecho colectivo del
Trabajo, oficiales y particulares. Articulo 50 Definicion de trabajo. El trabajo que regula este Cédigo es

toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una persona
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natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se
efectlie en ejecucion de un contrato de trabajo. (Ministerio de Proteccidn Social, 2011).

Articulo 8o. Libertad de trabajo. Nadie puede impedir el trabajo a los demas, ni que se dediquen a
la profesion, industria o0 comercio que les plazca, siendo licito su ejercicio, sino mediante resolucién de
autoridad competente encaminada a tutelar los derechos de los trabajadores o de la sociedad, en los casos
gue se prevean en la ley. Articulo 90. Proteccion al trabajo. El trabajo goza de la proteccion del Estado, en
la forma prevista en la Constitucion Nacional y las leyes. Los funcionarios publicos estan obligados a
prestar a los trabajadores una debida y oportuna proteccion para la garantia y eficacia de sus derechos, de
acuerdo con sus atribuciones. Articulo 100. Igualdad de los trabajadores. Todos los trabajadores son
iguales ante la ley, tienen la misma proteccién y garantias, y, en consecuencia, queda abolida toda
distincion juridica entre los trabajadores por razon del caracter intelectual o material de la labor, su forma o
retribucion, salvo las excepciones establecidas por la Ley. (Ministerio de Proteccion Social, 2011).

Finalmente, cerramos este capitulo mencionando que la comunicacion asertiva es crucial para la
gestion efectiva del talento humano en las organizaciones publicas, ya que permite establecer un proceso
mas eficiente y eficaz a la hora de desarrollar las diferentes labores de la organizacién, como se logro
identificar en los antecedentes contextuales, asi mismo, es pertinente afirmar que la falta de comunicacion
asertiva puede generar conflictos y problemas en la gestion del talento humano, impidiendo un desarrollo
optimo y adecuado en los diferentes procesos desarrollados en la labor de los colaboradores. La
comunicacion asertiva puede mejorar la motivacion y la satisfaccion laboral de los colaboradores en las
organizaciones, sintiéndose escuchados y valorados, dentro de la organizacion, afirmando que es un factor
clave para el éxito en la gestion del cambio y la innovacion en las organizaciones.

Capitulo 3. Resultados

Dentro del ejercicio de recoleccion de informacion que se llevo a cabo, se presenta los resultados
obtenidos mediante entrevistas aplicadas a los funcionarios, cuyo objetivo fue identificar en un diagndstico,
como se desarrolla la comunicacidn asertiva en una organizacion publica. A partir de la codificacion inicial
de las transcripciones de las entrevistas, emergieron varios temas clave relacionados con la comunicacion
asertiva y su impacto en la gestion del talento humano. Los temas principales fueron:

Percepcion de la comunicacion asertiva, los participantes describieron la comunicacién asertiva
como una forma de expresion honesta y respetuosa que facilita el entendimiento mutuo y la resolucion de
conflictos. Como lo manifiesta la funcionaria (Ivon Pachon, 2024) “Respetar el pensamiento de las otras
personas sin dejar de un lado los lineamientos que tenga la institucion eso quiere decir que nosotros
tenemos que aprender a interactuar entre todos los entes que hagan parte del centro deportivo” Al ser las
preguntas también orientadas al contexto laboral los funcionarios compartian su punto de vista, a las

vivencias que sus labores les traen dia a dia, como lo menciona (Javier Romero, 2024) La comunicacion
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asertiva es aquella comunicacién que se establece en todos los niveles de la organizacién y que permite

conocer cada una de las partes misionales, objetivas y procedimentales de la misma organizacion.

Demostrando que los funcionarios de esta organizacion en cuanto al concepto de comunicacion
asertiva, tienen un entendimiento del tema abordado, comprenden la diferencia de una comunicacion
asertiva, pasiva y agresiva, asi mismo, en el entorno laboral el impacto que conlleva a tener una
comunicacion eficiente en las relaciones interpersonales y los efectos que genera en la productividad y el
clima laboral. (Nubia Arias, 2024) afirma que “hace parte fundamental del desarrollo de las entidades
de cualquier institucion. A partir del liderazgo, creo que la comunicacion asertiva es muy necesaria para
el desarrollo y lograr los objetivos de la entidad”. Finalmente identificar si existen técnicas de
comunicacion asertiva (feedback constructivo, manejo de conflictos, etc.) o barreras comunes y como
superarlas, no es un proceso tan frecuente en la organizacion, ya que solo una persona expreso realizar
estrategias con referencia a las técnicas de comunicacion, este funcionario detallo que “Bueno, un ejemplo
para poder realizar bien la comunicacion asertiva en la parte laboral y pues en donde me desempefio es
intentar hacer formatos o manejar una misma plantilla de mensaje, donde siempre se discrimine bien los
items que se requieren y se deje puntual cada requerimiento que se tenga, cada directriz” (David Murcia,
2024)

Por otro lado, una categoria fundamental en el ejercicio desarrollado es la gestion del talento
humano, un proceso sumamente importante en el impacto de la gestion de equipos, Se sefialé que la
implementacion de una comunicacién asertiva mejora la cohesién del equipo, la motivacion y la
productividad. Pero dentro de esta organizacion, no hay evidencias de este proceso, y para ellos seria de
gran apoyo para su desempefio laboral y personal que se implementara.

Evidenciando que no hay programas de formacion en habilidades de comunicacion asertiva, evaluacion de
la efectividad ni capacitaciones y no existen estrategias de comunicacion para la retencion del personal. El
funcionario (David Murcia, 2024) menciona gue la comunicacién asertiva dentro de una organizacién
“Influy¢ bastante, demasiado. Si hay una buena comunicacion asertiva, el desempefio de los colaboradores
va a mejorar muchisimo, porque cuando no la hay, se van a presentar muchos tropiezos y esos tropiezos
hacen que se encuentren diversos factores que afecten las relaciones interpersonales de ambas partes y
pues no se generan buenos resultados. Entonces, si hay buena comunicacion, si el colaborador entendid
que lo que debe hacer va a haber una buena productividad y ahi pues se va a ver bien positivamente la
parte laboral”.

Es asi como, (Sebastian Osorio, 2024) también afirma que “Realmente esas capacitaciones no
es que las hagan muy seguido, si no estoy mal, recuerdo que mas o menos la ultima que se realizé

dentro de la entidad fue como mas 0 menos hace 1 afio que hecho fue cuando inicia a trabajar en
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la entidad, de pronto se consideraria que seria muy bueno que este tipo de capacitaciones fueran
un poco mas continuas, porque laboralmente ayuda un montén, digamos que cuando yo ingresé
aprendi un monton de esa capacitacion porgue pues nos ensefiaban como la manera correcta de
afrontar los problemas, también de comunicarnos con los usuarios, con los comparieros, entonces
digamos que eso si, seria excelente para seguir creciendo laboralmente muy bien. La capacitacion
en comunicacion asertiva es importante en las organizaciones por varias razones; ayuda a prevenir
malentendidos y conflictos, mejorando la relacién entre los colaboradores y lideres, aumenta la
productividad, la comunicacion clara y directa permite a los empleados comprender mejor sus
tareas y responsabilidades, lo que puede aumentar la productividad.

Del mismo modo, fomenta un ambiente laboral positivo, la comunicacion asertiva
promueve un ambiente laboral respetuoso, donde los colaboradores se sienten valorados y
escuchados. Mejora la toma de decisiones la comunicacion asertiva permite a los funcionarios
expresar sus ideas y opiniones de manera efectiva, lo que puede mejorar la toma de decisiones. La
comunicacion asertiva puede reducir el estrés y la ansiedad en el lugar de trabajo, ya que los
colaboradores se sienten mas seguros al expresar sus necesidades y sentimientos, promueve el
crecimiento personal y profesional, al realizar capacitaciones en comunicacion asertiva puede
ayudar a los empleados a desarrollar habilidades importantes como la autoexpresion y la
autoconfianza. Por Gltimo, se puede afirmar que capacitar a la organizacion mejorara la
comunicacion con los clientes, la comunicacion asertiva también es importante para la
comunicacion con los clientes, ya que permite a los empleados expresar de manera clara'y
respetuosa las necesidades y soluciones de los clientes.

Asi mismo, dentro de la codificacion, se logr6 identificar que hay elementos comunes en factores
como confianza, escucha activa, feedback Constructivo, conflictos, el fomento de una cultura de
comunicacion abierta y asertiva, politicas y practicas de comunicacidn interna, rol de los lideres en
promover la comunicacién asertiva. Los funcionarios sefialaron que la comunicacion asertiva fomenta un
ambiente de confianza, pero este no se ve reflejado positivamente, ellos no se sienten comodos
compartiendo ideas, es asi como (Sebastian Osorio, 2024) manifiesta que “eS un proceso que aun le faltan
varias cosas de pronto, varias caracteristicas para que tengamos un clima organizacional bueno, porque de
pronto dentro de la parte administrativa atin hace falta mucho, la comunicacion en general de las cosas que
suceden en cuanto a todo el proceso administrativo”.

Otro aporte importante con referencia a la falta de clima organizacional lo expone la funcionaria (Tatiana

Martinez, 2024) al realizarle la pregunta ( COmo describiria el clima de comunicacién dentro de
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nuestra organizacion?, su respuesta presente una afirmacion importante con relacion a la
problemaética, “Regular, bastante regular la verdad, tu pregunta, y creo que acé la mayoria de las
personas ninguna esta bien porque pues de pronto se tiran cosas que no se deben decir o dentro
del ambiente, es un ambiente muy pesado, la verdad, muy muy pesado, unas personas no se llevan
con otras, de pronto dicen cosas que pueden ofender el uno al otro, es molesto”.

Promover un clima organizacional adecuado que vaya encaminado a los valores de la organizacién
es crucial por varias razones; aumenta la satisfaccion laboral, un clima organizacional positivo hace que los
empleados se sientan mas satisfechos con su trabajo y mas comprometidos con la organizacién
permitiendo mejora la productividad, aumentando la eficiencia, ya que los colaboradores estan méas
motivados y comprometidos con sus tareas. Fomenta la innovacion y la creatividad, promoviendo la
confianza y el respeto entre los empleados, puede reducir el estrés y la rotacion de personal, ya que los
empleados se sienten mas valorados y apoyados. Asi mismo, aumenta la comunicacién entre los empleados
y los departamentos, lo que puede aumentar la eficiencia y reducir los errores. La lealtad y el compromiso
de los empleados con la organizacién, también serian un factor que marcaria la diferencia dentro de la
gestion del talento humano.

Dentro de la facilitacion del feedback se destaco la importancia de dar y recibir retroalimentacion
de manera constructiva para el crecimiento personal y profesional, ya que estos procesos no se evidencian,
(Wilmer Garzon, 2024) hace énfasis en los siguiente: Dentro de la organizacion hay que decir la verdad y
s que es un poquito complejo, ¢no? Puesto que todos tenemos diferentes personalidades y diferentes
maneras de trabajar en el desarrollo de sus jornadas laborales. Es un poquito complejo, pero pues digamos
gue ahi entra la dinamica que tiene cada uno para poder llevar a las personas a su campo de accion y poder
resolver los diferentes problemas que tenemos. Teniendo en cuenta la ausencia de este proceso de feedback
dentro de la organizacion, el funcionario (Carlos Romero, 2024) afirma que “respecto a este tema uno,
pues debe aplicar la experiencia por qué. En general, cualquier persona sea profesional, sea
empirico, sea educacion media o un profesional con muchos titulos, pero si no tiene la vocacion
para poder solucionar un tema es complicado y lo referente a la comunicacion sea constructiva de
estar constante en eso con los demas compafieros de labor para que al menos pongan atencion y al
Menos encuentren una experiencia positiva que ellos puedan aplicar en sus labores asignadas.

Manejar estos procesos de retroalimentacion de manera constructiva permitira que los empleados
comprender qué estan haciendo bien y qué pueden mejorar, motivando a los colaboradores a trabajar mas
duro y alcanzar sus objetivos, puede ayudar a los empleados a identificar areas de mejora y desarrollar

nuevas habilidades, aumentando la confianza entre los funcionarios y los lideres estableciendo objetivos
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claros y alcanzables para la organizacién. Es importante mencionar que la retroalimentacion debe ser
constructiva, oportuna y especifica para ser efectiva.

Un factor predominante que los funcionaros argumentaron es que el manejo de conflictos, no se
esta llevando de la mejor forma, donde ellos tienen en cuenta que desde la comunicacion asertiva se
posibilita la resolucion de conflictos de manera mas efectiva, evitando malentendidos. “La manera de
comunicarnos de buena manera que no tengamos de pronto problemas por falta de comunicacién dentro de
nuestro ambiente laboral, pensaria yo. Pues es bastante complicado porque realmente hay bastantes
problemas de pronto malinterpretaciones o decimos comentarios que pueden afectar nuestros comparieros
y pues no, de pronto todas las maneras con esa intencion”. (Tatiana Martinez, 2024).

La poblacion que hizo parte de la investigacién es consciente de la viabilidad de resolver
conflictos por medio de un buen manejo de la comunicacion, haciéndola asertiva, es asi como el
colaborador (Javier Romero, 2024) presenta la siguiente afirmacion. “Pues yo creo que realmente la
comunicacion asertiva evita los conflictos como tal. Con la comunicacion y la aplicacion de la
comunicacion asertiva se resuelven trastornos en el desarrollo laboral que evitan precisamente el conflicto.
Si llegan a haber conflictos al interior de la organizacidn, posiblemente la comunicacién no es asertiva. La
comunicacion asertiva es una herramienta efectiva para resolver conflictos dentro de una organizacion.
Aqui hay algunos pasos a seguir:

la comunicaciodn asertiva es clave en todo este proceso, esto significa ser claro, directo, respetuoso
y firme al expresar tus necesidades y sentimientos. También es importante ser un buen oyente y estar
dispuesto a encontrar soluciones conjuntas, por este motivo para resolver conflictos dentro de la
organizacion desde la efectividad, es primordial identificar el conflicto, reconocer el conflicto y sus causas.
escuchar las perspectivas y necesidades de todas las partes involucradas, expresar los propios sentimientos
y necesidades de manera clara y respetuosa, trabajar en conjunto para encontrar una solucién que satisfaga
las necesidades de todas las partes, estar dispuesto a encontrar un terreno comun y ceder en algunas
cuestiones, aclarar y confirmar acuerdos y compromisos, para finalmente seguir y evaluar el progreso y
ajustar el plan segln sea necesario, aprendiendo de la experiencia y mejorar la comunicacion y el manejo
de conflictos en el futuro.

Los funcionarios también discutieron varios desafios. mencionaron que, en ocasiones, la
comunicacion asertiva podia ser malinterpretada, especialmente en contexto laboral ya que no perciben una
reciprocidad en el momento de compartir ideas, no se sienten escuchados. Realmente la comunicacién que
tenemos ahorita esta ligada a un autoritarismo, digamoslo desde el punto de vista de que es una
comunicacién en una sola via, una via descendente, de la direccién hacia abajo. Cuando hay propuestas de
abajo hacia arriba, pocas veces son escuchadas y, cuando lo son, no se atienden con el punto objeto que se

debe tener esa comunicacion. (Javier Romero, 2024)
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Ademas, varios empleados indicaron la necesidad de formacion continua para desarrollar
habilidades de comunicacion asertiva de manera efectiva. Existe una predominancia en esta subcategoria,
todos indicaron que nunca han tenido una capacitacion con referencia a la comunicacion asertiva, (Nubia
Arias, 2024) menciona que “la universidad en ese momento no nos ha capacitado en ese entorno como tal,
o tal vez lo han hecho y no nos han invitado”. Esto podria mejorar desarrollando practicas para reuniones y
presentaciones efectivas, técnicas para asegurar la participacién y el feedback constructivo y métodos para

evaluar el asertividad en la comunicacion.

Se puede evidenciar que esta organizacién publica, hay un constructo comun el cual evidencia que
la comunicacidn interna es deficiente. Asi mismo que la informacidn relevante no fluye de manera
adecuada entre los diferentes departamentos. Faltan canales efectivos que permita la transmision de la
comunicacioén. La ausencia de plataformas adecuadas para compartir informacion. Deficiencia en la
retroalimentacion, no se presentan espacios para que los empleados expresen sus opiniones y reciban
informacion valiosa.

La comunicacion asertiva es un elemento clave en cualquier organizacion, ya que permite a los
empleados expresar sus necesidades, sentimientos y pensamientos de manera clara y respetuosa. Sin
embargo, se identificd que faltan algunos elementos clave para una comunicacién asertiva efectiva. En
primer lugar, falta claridad en la comunicacion. Los mensajes no son lo suficientemente claros y concisos,
lo que lleva a malentendidos y confusiones. Dentro del area administrativa, no hacen reuniones para
evaluar los procesos y realizar retroalimentacion de las actividades que se desarrollan.

En segundo lugar, falta respeto en la comunicacion. Los empleados no se sienten valorados ni
respetados en sus opiniones y sentimientos, falta empatia en la comunicacion, los empleados no se sienten
escuchados ni comprendidos en sus necesidades y sentimientos. No hay coherencia en la comunicacion.
Los mensajes no son coherentes con las acciones ni con los valores de la organizacion, asi mismo no se
hace seguimiento en la comunicacion. Los empleados no reciben retroalimentacion ni seguimiento sobre
sus tareas y proyectos.

En conclusion, en la organizacion publica investigada faltan elementos clave para una
comunicacion asertiva efectiva, como claridad, respeto, empatia, coherencia y seguimiento. Es importante
abordar estos desafios para mejorar la comunicacion y aumentar la productividad y el bienestar de los
empleados. Se recomienda implementar un plan de comunicacion que incluya capacitaciones y la creacion
de canales efectivos para facilitar el flujo de informacion. Establecer una plataforma digital para la
comunicacion interna, realizar talleres de sensibilizacion sobre la importancia de la comunicacion.
fomentar un ambiente donde se valore la retroalimentacion de los empleados, desarrollar practicas para
reuniones, implementar técnicas para asegurar la participacion y el feedback constructivo, métodos para

evaluar el asertividad en la comunicacion, monitoreo y ajustes basados en feedback.
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Finalmente es apropiado mencionar que la comunicacion asertiva no solo mejora las relaciones
interpersonales, sino que también fortalece la cultura organizacional al promover un ambiente inclusivo y
respetuoso. La confianza mutua, la escucha activa y un feedback constructivo son pilares que contribuyen
a una cultura organizacional positiva. El analisis de los datos sugiere que la comunicacion asertiva es
percibida como una herramienta valiosa para la gestion del talento humano, con un impacto positivo en la
cohesién del equipo, la resolucion de conflictos y la mejora del clima organizacional. Sin embargo,
también se destacan barreras importantes, como la necesidad de una comprension intercultural y de

formacion especifica en comunicacion asertiva.

Capitulo 4. Conclusiones

La presente investigacion ha logrado cumplir con los objetivos especificos propuestos, arrojando
importantes conclusiones sobre el estado y mejora de la comunicacion asertiva en una organizacion
publica.

En primer lugar, a través de un diagndstico detallado, se ha identificado el desarrollo actual de la
comunicacion asertiva dentro de la organizacion. Los hallazgos indican que, si bien existen intentos de
fomentar una comunicacion, esta no es abierta y directa, persisten barreras significativas, como la falta de
canales claros y la reticencia a proporcionar retroalimentacion constructiva de manera consistente. Se
identifica un conocimiento conceptual del tema de investigacion, pero no se ve aplicado por ningin medio
o durante el desarrollo de las labores de los funcionarios la aplicacion de la comunicacién asertiva. Un
limitante que se debe tener en cuanta es que los colaboradores no ven un lider en la organizacion y se han
centrado a cumplir las labores contractuales, son motivacion a la innovacion y el trabajo en equipo.

En segundo lugar, se han determinado los elementos especificos de la comunicacion asertiva en los
que la gestion del talento humano presenta debilidades. Particularmente, se observo una deficiencia en la
escucha activa y la expresion clara de ideas y necesidades, lo cual afecta negativamente el ambiente laboral
y la eficiencia en los procesos comunicativos. Es importante mencionar que este proceso se ve estropeado,
ya que algunos funcionarios de la organizacion tienen cargos denominados de “planta” (4 trabajadores) y
como son ganados por medio de concurso, para este personal, su pensamiento en ocasiones es que su cargo
es inamovible, en este punto al ser la directora de la organizacion de cargo “termino fijo” no es tomada
como lider, este es un limitante a la hora de realizar la retroalimentacion, reuniones y procesos de
evaluacion de las funciones.

Finalmente, con base en estas observaciones, se ha disefiado e implementado una estrategia
orientada a mejorar la comunicacion asertiva. Dicha estrategia incluye la capacitacion del personal en
habilidades comunicativas, la creacion de espacios seguros para la expresion de opiniones, y la

instauracion de mecanismos de retroalimentacion continua. Teniendo en cuenta que los funcionarios estan
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predispuestos a este tipo de actividades, se ve un interés y posibilidad de realizar este proceso estratégico
gue reduzca la ausencia de la comunicacion asertiva en esta organizacion pablica. En resumen, el
cumplimiento de los objetivos especificos ha proporcionado una comprension clara de las areas de mejora
y establecido un camino concreto hacia la optimizacion de la comunicacion asertiva en la organizacion
evaluada.

Recomendaciones.

La comunicacion no es abierta y directa, por ende, persisten barreras significativas como la falta de
canales claros y la reticencia a proporcionar retroalimentacion constructiva de manera consistente, se
recomienda disefiar e implementar canales de comunicacion claros y accesibles como plataformas
digitales, reuniones regulares y espacios de intercambio de ideas. para todos los miembros de la
organizacion, ya que los funcionarios trabajan de manera individualizada, sin una retroalimentaciony o
seguimiento de sus labores. Al aplicar estas recomendaciones, la organizacion puede superar las barreras
existentes y avanzar hacia una cultura de comunicacién mas abierta y efectiva.

Se observd una deficiencia en la escucha activa y la expresion clara de ideas y necesidades, lo cual
afecta negativamente el ambiente laboral y la eficiencia en los procesos comunicativos, ofrecer talleres y
programas de capacitacion centrados en el desarrollo de habilidades de comunicacion asertiva, donde se
incluya sesiones sobre escucha activa, expresion de ideas de manera clara y la capacidad de abordar
conflictos de manera positiva, ya que, falta respeto en la comunicacion, los empleados no se sienten
valorados ni respetados en sus opiniones y sentimientos, no hay empatia en la comunicacion, los
colaboradores no se sienten escuchados ni comprendidos en sus necesidades y sentimientos. Si se llevan a
cabo estas estrategias, se reflejara una mejora significativa en la interaccion entre los miembros del equipo
y un aumento en la satisfaccion laboral, lo que sugiere que la inversion en el desarrollo de estas
competencias es un factor clave para el éxito organizacional.

Se ha disefiado e implementado una estrategia orientada a mejorar la comunicacion asertiva, dicha
estrategia incluye la capacitacion del personal en habilidades comunicativas, la creacion de espacios
seguros para la expresién de opiniones, y la instauracion de mecanismos de retroalimentacién continua, se
debe realizar evaluaciones periddicas de la estrategia implementada para identificar areas de mejora y
ajustes necesarios. esto puede incluir encuestas de satisfaccion sobre la comunicacion interna. Asi mismo,
reconocer y celebrar los logros individuales y grupales relacionados con la mejora en la comunicacion.
Esto motivara a los empleados a seguir participando activamente en el proceso, Si se asegura que la
estrategia de comunicacion tenga en cuenta la diversidad del personal, incluir formaciones sobre

comunicacion intercultural y la importancia de escuchar a todos los miembros del equipo contribuira a
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consolidar una cultura de comunicacion asertiva dentro de la organizacién, mejorando la colaboracion y el
clima laboral.

Esta investigacidn ha dejado muchas reflexiones sobre lo que dia a dia los colaboradores de una
organizacion publica viven en sus jornadas laborales, por este motivo surge nuevas preguntas de
investigacion que pueden contribuir a conocer mas sobre el tema. Por esto es necesario formular las
siguientes preguntas para profundizar en el tema del analisis de la comunicacidn asertiva en la gestion del
talento humano en una organizacion publica:

1. ;Cuéles son los principales retos que enfrentan las organizaciones publicas en la
implementacion de la comunicacion asertiva?

3. ¢Qué herramientas o técnicas pueden utilizarse para mejorar la comunicacion asertiva entre los
empleados y los lideres en el sector pablico?

4. (Existen diferencias significativas en la implementacion de la comunicacion asertiva entre
distintas jerarquias dentro de la organizacién?

5. ¢Como se pueden medir los resultados de la comunicacion asertiva en la gestion del talento
humano?

6. ¢Qué papel juega la cultura organizacional en el desarrollo y promocién de la comunicacion
asertiva?

7. ¢Qué impacto tiene la comunicacidn asertiva en la retencion de talento dentro de una
organizacion publica?

8. ¢ De qué manera la comunicacion asertiva contribuye al desarrollo profesional y personal de los
empleados?

9. ¢{Como se puede entrenar a los lideres y gerentes para que fomenten la comunicacion asertiva de
manera eficaz?

Estas preguntas pueden ayudar a guiar una investigacion exhaustiva sobre como la comunicacion

asertiva impacta la gestion del talento humano en el sector publico.
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Apéndices 0 Anexos
Apéndice A
Marco Metodolégico.

Enfoque de Investigacion Cualitativa.

Este proyecto de investigacion se basé en un enfoque cualitativo, para Vasilachis (2006), como se
cité en (Bernal, 2018), “la investigacion cualitativa es multimetddica, naturalista e interpretativa. Es decir
que utiliza una variedad de métodos para indagar las situaciones naturales, a fin de dar sentido a los
fendmenos o situaciones estudiadas en los términos del significado que les otorgan las personas involucradas
en esas situaciones. En este sentido, para el desarrollo de su proceso, la investigacion cualitativa incluye
diversidad de técnicas y fuentes de informacidn, como el estudio de caso, la experiencia personal, la
introspectiva, la historia de vida, la entrevista, entre otras que describen los momentos habituales y
problematicos en la cotidianidad de las personas”, las cuales son de gran utilidad para realizar el analisis de
la comunicacion asertiva dentro del area administrativa en una organizacion pablica.

Método inductivo.

Dentro de esta investigacion se trabajo mediante el método inductivo, desde lo particular a lo general,
donde se tuvo un proceso de indagacion, evidenciar las individualidades, para finalmente generar un
elemento que tenga factores en comun, obtenidas de las individualidades, Martinez Ruiz, H. y Avila Reyes,
E. (2010) como se citd en (Trejo Sanchez, 2021) sefialan que este procedimiento parte de la observacion y
la experimentacion para establecer relaciones y predicciones. Su objetivo es el descubrimiento de
generalizaciones y teorias a partir de observaciones sistematicas de la realidad, es la accion y efecto de
extraer, a partir de determinadas observaciones o experiencias particulares, el principio particular de cada
una de estas.

Poblacion.

La poblacion que abordo esta investigacion son los trabajadores de una organizacion publica, los
cuales cumplen el rol administrativo y cuentan con diferentes procesos contractuales, como empleados de
planta y termino fijo, no se tendréa en cuenta rangos de edades, en este orden de ideas, se tomaron el total de
la poblacion, (9) funcionarios, quienes son parte de la investigacion planteada.

Técnicas de registro de informacion.
Entrevista.

Es una técnica de naturaleza empirica. Puede definirse como "la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio con el fin de obtener respuestas verbales a las

interrogantes planteadas sobre el problema propuesto™ (Canales Ceron, M., 2006, p. 163). Como se cit6 en



Documento final con opcién de grado: Monografia. 24

(Trejo Sanchez, 2021). Radica en la obtencion inmediata de informacion que suministran los sujetos
mediante una conversacion, que es guiada y provocada en diversas personas, quienes son seleccionados
previamente. "Se lleva a cabo a través de una serie de preguntas extensas". Asi mismo para esta investigacion
se tuvo en cuenta la entrevista estructurada. La cual tiene una disposicion preestablecida; es decir, cuenta
con una forma determinada y se emplean las mismas preguntas a todos los sujetos que participan en esta.
Debido a gue tiene una estructura definida, las preguntas se realizaron en el orden en el que se plasmaron.
Para no alterarlo.

Analisis comparativo constante:

Esta estrategia consiste en tomar una pieza de los datos (una entrevista) y compararlo con todos los
demas que puedan ser similares o diferentes, con el fin de desarrollar conceptualizaciones de las posibles
relaciones entre las diferentes piezas de los datos. En muchas investigaciones cualitativas cuyo propdsito es
generar conocimiento sobre patrones comunes y temas dentro de la experiencia humana, este proceso
continda con la comparacion de cada nueva entrevista o registro hasta que todo se haya comparado entre si.
(Ortega, 2024). Generalmente este analisis es utilizado para estudiar fendmenos humanos para los cuales el
investigador asume que sus procesos sociales fundamentales explican algo sobre el comportamiento
humano y la experiencia. Sin embargo, muchas otras metodologias toman de esta estrategia analitica para
crear conocimiento que es generalmente descriptivo o interpretativo. EI método comparativo constante se
puede utilizar tanto para el analisis de respuestas estructuradas, como las obtenidas de preguntas abiertas en
un cuestionario, el cual fue pertinente para desarrollar el analisis de los procesos de comunicacion asertiva
para la gestion del talento humano, en una organizacién publica.

Codificacién, categorias y subcategorias.

Al analizar la comunicacion asertiva para la gestién del talento humano en una organizacién
publica a través de una entrevista, se pueden abordar diversas categorias y subcategorias para obtener una
comprension integral y detallada. Asi mismo, es pertinente mencionar que la herramienta que se utilizé
para elaborar este proceso de codificacion de los datos obtenido por medio de la entrevista fue Word.
Teniendo en cuenta lo anterior y la técnica de recoleccion de informacion, se presenta que se abordd una
estructura estratégica de preguntas, contemplando lo propuesto en los objetivos especificos de la
investigacion. (Reid, 2015; Devine y Plant, 2013, Oskamp y Schultz, 2009 y Fishbein y Ajzen, 1975).
como se cito en (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) afirman que una actitud es una
predisposicion aprendida para poder consistentemente de una manera favorable o desfavorable ante un
objeto, ser vivo, actividad, concepto, persona o simbolo. Asi, los seres humanos tenemos actitudes hacia
muy diversas cuestiones, por ejemplo, actitudes hacia la ciencia, una figura publica, los médicos en general

(y el propio en particular), la familia, un profesor determinado, diferentes grupos étnicos, el cumplimiento
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de la ley, nuestro trabajo, etcétera. Aqui se presenta la tabla 1 con las categorias y subcategorias dentro del

analisis de la comunicacion asertiva para la gestion del talento humano de una organizacion pablica.

Tabla 1.

Categorias y Subcategorias en el andlisis de la comunicacién asertiva, entrevista.

ITEM
Comunicacion

Asertiva.

Comunicacion

Asertiva.

Comunicacion

Asertiva.

Gestion del

Talento Humano.

Gestion del

Talento Humano.

Cultura

Organizacional.

Cultura

Organizacional.

Herramientas y
Canales de

Comunicacion.

Herramientas y
Canales de

Comunicacion.

Evaluacion y

Mejora Continua.

CATEGORIA
Definicion y

Concepto.

Importancia en el

Entorno Laboral.
Habilidades

Asertivas.

Desarrollo y

Capacitacion.

Retencion del

Talento.

Valores y Normas.

Liderazgo y

Comunicacion.
Tecnologias de

Comunicacion

Reuniones y

Presentaciones.

Mecanismos de

Evaluacion.

SUBCATEGORIA

- Entendimiento de la comunicacion
asertiva.

- Diferencias entre comunicacion
asertiva, pasiva y agresiva.

- Impacto en las relaciones
interpersonales.

- Efectos en la productividad y el
clima laboral.

- Técnicas de comunicacion asertiva
(feedback constructivo, manejo de
conflictos, etc.).

- Barreras comunes y como
superarlas

- Programas de formacion en
habilidades de comunicacion
asertiva

- Evaluacion de la efectividad de
estas capacitaciones.
Comunicacion asertiva en la
evaluacion del desempefio.

- Estrategias de comunicacion para
la retencion del personal.

- Fomento de una cultura de
comunicacion abierta y asertiva.

- Politicas y practicas de
comunicacion interna.

- Rol de los lideres en promover la
comunicacion asertiva

- Estilos de liderazgo asertivo vs. no
asertivo.

- Uso de herramientas tecnoldgicas
para facilitar la comunicacion
asertiva

- Ventajas y desafios de las
comunicaciones virtuales

- Mejores practicas para reuniones y
presentaciones efectivas

- Técnicas para asegurar la
participacion y el feedback
constructivo

- Métodos para evaluar el
asertividad en la comunicacion

- Feedback 360 grados y otras
herramientas de diagnostico

COLOR
Azul.

Rojo

Amarillo
Verde.

Rosado.
Naranja.
QGris.

Morado.

Azul
Oscuro.

Verde
Oscuro.
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Evaluacion y Plan de Mejora - Estrategias para mejorar Café.
. . . continuamente la comunicacion
Mejora Continua. Continua. .
asertiva
- Monitoreo y ajustes basados en
retroalimentacion

Nota: La presente tabla, contiene la codificacion que permitio establecer las categorias y subcategorias
dentro de las entrevistas aplicadas, dando la relevancia pertinente

Entrevista.
Preguntas.

Definicion y Entendimiento de la Comunicacion Asertiva.

1. ¢Como definiria usted la comunicacién asertiva en el contexto laboral?

Experiencia Personal.
2. ¢Podria compartir un ejemplo reciente donde haya utilizado la comunicacién asertiva para

resolver un conflicto con un colega o supervisado?

Clima Organizacional:

3. ¢Como describiria el clima de comunicacién dentro de nuestra organizacion publica?

Capacitacion y Desarrollo:
4. ¢Harecibido alguna capacitacion en comunicacion asertiva? Si es asi, ¢cémo ha influido en su

desempefio laboral?

Manejo de Situaciones Dificiles:
5 ¢Como maneja situaciones en las que necesita dar retroalimentacién negativa? ;Como asegura que

la comunicacion sea constructiva?

Relacion con los Superiores y Colaboradores:

6. ¢Cblmo asegura que su comunicacion con sus superiores sea asertiva y efectiva?

Impacto en la Gestion del Talento Humano:
7. ¢De qué manera cree usted que la comunicacion asertiva influye en la motivacion y el desempefio

de los empleados?

Retos y Mejoras:
8. ¢Cuales son los mayores retos que enfrenta a la hora de mantener una comunicacion asertiva dentro

de la organizacion?

Cultura Organizacional:
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9. ¢Cdmo se promueve la comunicacion asertiva dentro de la cultura organizacional actual?

Reflexion Final:
10. En general, ;como evalla su propia capacidad de comunicacion asertiva, y en qué areas le gustaria

mejorar?

Gracias por sus respuestas y por compartir sus experiencias. Esta informacion sera muy valiosa para
comprender mejor como podemos fomentar una comunicacion asertiva y mejorar la gestion del talento
humano en nuestra organizacion.

Estas preguntas estan disefiadas para brindar una visién completa sobre como se practica y percibe
la comunicacion asertiva dentro de la organizacion plblica, y pueden ayudar a identificar areas de mejora
tanto a nivel individual como institucional.

Aplicacion de las entrevistas.

A continuacion, se evidencian las 9 entrevistas desarrolladas como instrumento de recoleccion de
informacién, con los colaboradores de la entidad publica abordada, se presentan las respuestas sin
modificaciones y se adjuntan las grabaciones.

Entrevistado 1. Funcionario Javier Romero.
Dia de la entrevista: 18 julio 2024.
Duracién: 07 minutos 26 segundos.

Audio: Javier Romero.mp3,

Entrevistador: Buenos dias, nos encontramos con el funcionario Javier Romero de la entidad Publica,
vamos a iniciar con la primera pregunta.

¢ Como definiria usted la comunicacion asertiva en el contexto laboral?

Javier Romero: La comunicacion asertiva es aquella comunicacion que se establece en todos los niveles
de la organizacion y que permite conocer cada una de las partes misionales, objetivas y procedimentales de
la misma organizacion. Donde se puede recuperar y se puede aplicar una retroalimentacion de los objetivos
no cumplidos y donde se puede proyectar el mejoramiento de los mismos objetivos, mediante el uso de
esta misma y los resultados de esta comunicacion.

Entrevistador: Segunda pregunta. ;Podria compartir un ejemplo reciente donde haya utilizado la
comunicacion asertiva para resolver un conflicto con un colega o compafiero de trabajo?

Javier Romero: Pues yo creo que realmente la comunicacion asertiva evita los conflictos como tal. Con la
comunicacion y la aplicacion de la comunicacion asertiva se resuelven trastornos en el desarrollo laboral
que evitan precisamente el conflicto. Si llegan a haber conflictos al interior de la organizacion,
posiblemente la comunicacién no es asertiva.

Entrevistador: Bien. Tercera pregunta. ;Como describiria el clima de comunicacién dentro de nuestra

organizacion publica?
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Javier Romero: Realmente la comunicacion que tenemos ahorita esté ligada a un autoritarismo,
digdmoslo desde el punto de vista de que es una comunicacion en una sola via, una via descendente, de la
direccidn hacia abajo. Cuando hay propuestas de abajo hacia arriba, pocas veces son escuchadas y, cuando
lo son, no se atienden con el punto objeto que se debe tener esa comunicacion. No digo que sea autoritaria
ni autdcrata, pero si es una comunicacion que no cumple la fluidez de ida y vuelta ni el feedback que debe
tener la comunicacion.

Entrevistador: Cuarta pregunta. ¢Ha recibido alguna capacitacion en comunicacion asertiva? Si es asi,
¢como ha influido en su desempefio laboral?

Javier Romero: No, realmente ninguna, mucho menos en comunicacion asertiva. Yo, como funcionario
de planta, hace mucho tiempo no recibo capacitacién de ningun tipo, y menos esa especializada en
comunicacién que tiende a sacar adelante los objetivos de la organizacion.

Entrevistador: Quinta pregunta. ; COmo maneja situaciones en las que necesita dar retroalimentacion
negativa? ;Cémo asegura que la comunicacion sea constructiva?

Javier Romero: En mi caso particular, yo tengo que organizar el trabajo del personal de mantenimiento y
servicios generales del CAD. Cuando la comunicacion tiene que ser en el sentido de corregir cosas que no
estan bien hechas, evito escribir, porgque lo que queda escrito estd y eso es un arma de doble filo que no le
sirve a ninguno. Pero yo llego a una validacion de lo que paso, por qué pasé y lo que no debe volver a
pasar y se corrige sobre el punto de que si vuelve a pasar ya las condiciones estan dadas y es otro el camino
gue hay que llevar, pero hasta hoy, todo lo que se ha corregido no ha tenido repeticion y creo que ha
fructificado bien el punto donde se dice qué paso, por qué se hizo y no va a volver a pasar. Hasta el
momento, no se han repetido las cosas negativas que se han dado.

Entrevistador: Sexta pregunta. ;Como asegura gque su comunicacidn con sus superiores es asertiva y
efectiva?

Javier Romero: Lo que yo te decia en una de las preguntas anteriores, para mi en este momento no
tenemos comunicacion asertiva porque no somos tenidos en cuenta como las personas que asi no tengamos
un cargo alto en la organizacién, nuestra opinidn vale, entonces aqui no se escucha a todo el mundo aqui es
muy cerrado el tema de la comunicacién y lo que uno propone o0 expresa muchas veces no cae bien porque
las opiniones no son bien vistas por la autoridad que yo te digo, es una comunicacion de arriba hacia abajo
y muy pocas veces se acepta de abajo hacia arriba, que seria lo normal.

Entrevistador: Séptima pregunta. ¢ De qué manera cree usted que la comunicacion asertiva influye en la
motivacion y el desempefio de los empleados?

Javier Romero: jAl 100%! Un empleado, y mas un empleado publico, es mas eficiente y eficaz cuando lo
escuchan. Con el solo hecho de ser escuchado, eso nutre y lo hace sentir parte de la organizacion. Asi sea

la bobada més grande que diga la persona, si es escuchada, se siente parte de la organizacion.
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Entrevistador: Octava pregunta. ;Cuales son los mayores retos que enfrenta a la hora de mantener una
comunicacién asertiva dentro de la organizacion?

Javier Romero: Los retos son muchos porque, como no se practica la comunicacion, no fluye la
comunicacion, uno tiene que ser muy... Debe tener un papel de seda para poder hablar con la gente, aqui la
gente es muy quisquillosa por el tono de la voz y por lo que uno dice, la gente en este momento y en esta
volatilidad de la sociedad a la gente no le gusta que le digan nada, la gente cree que es duefia y sefiora de lo
que hace y dice, pero las normas son normas y hay que cumplirlas. Hay que tener un guante en la mano
para poder hablar, pero si uno sabe utilizar esta herramienta, es funcional. Pero creo que es muy dificil que
la gente entienda que lo que uno dice es formativo y no represivo.

Entrevistador: Novena pregunta. ;Como se promueve la comunicacion asertiva dentro de la cultura
organizacional actual?

Javier Romero: Eso tiene que ser un direccionamiento de la alta direccion hacia abajo. Si no se crea como
una politica, la comunicacion como base del desarrollo de la organizacion es muy dificil, yo personalmente
no la veo aqui, la comunicacién se limita a cumplir lo que ya toca cumplir, pero salirse de un pardmetro
mediante comunicacion es dificil. No la veo por ningun lado, en la organizacion actual, como la tenemos
no la veo.

Entrevistador: En general, ;cdmo evalla su propia capacidad de comunicacion asertiva y en qué areas le
gustaria mejorar?

Javier Romero: Pues yo me creo una persona gue, en medio de toda mi experiencia laboral, he manejado
muy bien el tema de la comunicacion. Yo creo que areas como el talento humano que se genera aqui no
existe, aqui no hay una parte que trate el talento humano, si hay una oficina central, pero esa oficina nos
tiene desligados en el centro académico y como tal en el centro académico, el talento humano no fluye
como uno solo; no se toma el talento humano como la principal herramienta, el principal capital de trabajo
gue tiene una organizacion. El talento humano esta rezagado solo a cumplir lo que dice un contrato,
cumplir lo que dicen unas funciones, pero su entorno social, afectivo y moral no es tenido en cuenta. Creo
que aqui hace falta apuntar a que la comunicacion se vea mas enfocada hacia el talento humano.
Entrevistador: Muchas gracias Don Javier.

Entrevistado 2. Funcionaria lvon Pachon.

Dia de la entrevista: 18 julio 2024.

Duracién: 07 minutos 46 segundos.

Audio: lvon Pachén.mp3

Entrevistador: Buen dia, nos encontramos con la funcionaria Ivonne pachoén, nos va a dar respuesta a las

siguientes preguntas.

¢ Como define usted la comunicacion asertiva en el contexto laboral?
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Ivon Pachdn: La comunicacion asertiva es respetar el pensamiento de las otras personas sin dejar de un
lado los lineamientos que tenga la institucidn eso quiere decir que nosotros tenemos que aprender a
interactuar entre todos los entes que hagan parte del centro deportivo en este caso seria los funcionarios los
deportistas los entrenadores todos los que hacen esa parte integral y que permiten que haya un
funcionamiento dptimo del centro hace que esa comunicacion sea asertiva en la medida en gue nosotros
unamos el pensamiento de todos y podamos llegar a respetar tanto las cosas que los unos piensan como las
que los otros piensan, pero que permitan fortalecer la presion principal de la institucion.

Entrevistador: Pregunta dos. ¢Podria compartir un ejemplo reciente donde lo he utilizado la
comunicacion asertiva para resolver un conflicto con un colega compafiero?

Ivon Pachén: El tema del de la comunicacién asertiva, viene muy atada la resolucién de conflictos la
resolucion de conflictos que te permite hacer y es que todo lo que se presente se tome como estrategia para
mejorar continua. Eso quiere decir que ti entras como comunicacion asertiva a escuchar las partes para
poder mirar cudl es la estrategia para poder, no solo los problemas se presentan para que alla pues el boom
en el tema, sino que permitan hacer un proceso de mejora y cuando t0 haces eso haces que la institucion se
fortalezca en esos procesos que se evidencia que estan débiles.

Entrevistador: Tercera pregunta ;como describiria el clima la comunicacién dentro de nuestra
organizacion publica?

Ivon Pachén: El clima organizacional en una entidad publica por base es dificil, porque obviamente hay
una lineamientos que vienen de una parte otros buscamos otra, pero pues ahi es donde prevalece la
comunicacion asertiva e independientemente que seamos una entidad publica si también es importante que
las personas que llegan externas y los funcionarios que llegan a ser parte de la institucion que poco a poco
va creciendo permita fortalecer los procesos que ya vienen el hecho que seamos publicos, no quiere decir
gue ya esté bien hecho, quiere decir que todo lo que llega nuevo permite fortalecer los procesos y eso hace
parte del mismo proceso que tu estas haciendo o sea, si ustedes estudian para fortalecer sus conocimientos
quieren decir que eso se debe reflejado en el crecimiento tanto de la institucion como profesional a nivel de
ustedes.

Entrevistador: Si sefiora, cuarta pregunta ¢ha recibido alguna capacitacion en comunicacion asertiva? si
es asi jcomo influye en su desempefio laboral?

Ivon Pachén: Yo si he recibido capacitaciones, pero por parte interna si, 0 sea, yo soy comunicadora
social y periodista entonces, pues obviamente, eh, todo el tema que he venido como fortaleciendo en mi
parte formativa, pues obvio si lo ha recibido, pero por parte de la institucion no y eso es un tema que, si
toca como transmitirlo a talento humano porque no es solamente una dependencia, sino es el dia a dia de

todas las entidades tanto publicas como privadas. Y siento que en el momento en que la gente aprenda a
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manejar la comunicacién en ese momento, por o menos la resolucion de conflictos va a ser mucho mas
facil y deterioraria menos los procesos.

Entrevistador: Quinta pregunta ;Cémo maneja situaciones en las que necesita de retroalimentacion
negativa? ;Coémo asegura gque la comunicacién sea constructiva?

Ivon Pachdn: Digo que eso es manejo del lider de cada equipo, o sea, el tema es que siempre va a haber
alguien que quiera hacer que todo sea negativo, pero eso lo genera uno en su liderazgo y hacer que esas
cosas que supuestamente son negativas se van a se vuelvan un punto de fortaleza para la institucion.
Entrevistador: ;De qué manera cree usted que la comunicacion asertiva influye en la motivacion y el
desempefio de los empleos?

Ivon Pachdn: No pues total cuando tu escuchas permites que la gente se apropie de los procesos, cuando
tl omites que la gente sea que tu pensamiento es el Unico que vale haces que la gente no tenga pertenencia
con la institucion, ni con sus labores, sino simplemente no volvamos maquinitas cumplidoras del deber y
una institucion efectivamente es productiva cuando tu sientes que la institucion es tuya tu permites que
mejore y crezca, cuando eso no pasa, pues simplemente nos volvemos maquinitas cumplidoras y no va a
crecer la institucion si uno sigue como en ese mismo pensamiento arcaico de hace muchos afios.
Entrevistador: Octavo. ;Cuéles son los mayores retos que enfrenta a la hora de mantener una
comunicacion asertiva dentro de la organizacion?

Ivon Pachén: respetar el pensamiento del otro y al llegar a hacer tan abiertos a entrar a discutir que la
teoria de nosotros no es la correcta, no necesariamente tiene que ser la correcta puede que lo pensemos,
pero tener la disposicion de escuchar otras teorias que te permitan revisar si tu teoria esta bien o la puedes
fortalecer con el pensamiento de los demas.

Entrevistador: Noveno ;como se promueve la comunicacion asertiva dentro de la cultura organizacional
actual?

Ivon Pachén: Pues en teoria tiene que ser eso o sea que realmente tengamos la disposicion, eh, que
tengamos, eh, como se diria ahi que sintamos que nosotros si podemos hablar dentro de una organizacion
porque es que ese es el problema la comunicacién asertiva es que no se escuchemos entre nosotros mismos
los que hacemos parte de una organizacidn, pero cuando ta sientes que tu punto de vista no lo puedes dar
es donde ahi se rompe el que la organizacional, entonces no puede haber un clima organizacional cuando
nosotros en temas de comunicacién no somos capaces de interactuar entre nosotros mismos.
Entrevistador: Ultima pregunta. en general. ;Cémo evalGa su propia capacidad de comunicacion asertiva
y en qué areas le gustaria mejorar?

Ivon Pachdn: Bueno, yo siento que en eso si, yo tengo mis fortalezas porque yo normalmente no tengo
como chogues con nadie y trato como de escuchar las posiciones de todos porque es que es muy diferente

uno decir que algo no se debe hacer cuando td no eres el que lo hace, si. Entonces es entrar como a entrar
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en las posturas de todo el mundo. el hecho de que yo haga parte del area administrativa no quiere decir que
no me ponga los zapatos del sefior de mantenimiento o que me pongan los zapatos del entrenador si ahi es
donde estéa el juego porque en algin momento todos vamos a hacer un proceso profesional de crecimiento,
entonces eso quiere decir que asi ustedes sean entrenadores en algin momento la vida les puede poner la
bendicién de hacer parte de un proceso administrativo de liderar un area y eso no quiere decir que ustedes
no tengan la capacidad de sentarse en el papel de todos los que porque es que la organizacion la hacen
absolutamente todos.

Entrevistador: Muchas gracias.

Entrevistado 3. Funcionario Carlos Mufioz.
Dia de la entrevista: 18 julio 2024.
Duracién: 10 minutos 48 segundos.

Audio: Carlos Mufioz.mp3

Entrevistador: Buen dia estamos con Don Carlos Mufioz funcionario de la entidad pablica que estamos
investigando.

Primera pregunta, Don Carlos ¢como define usted la comunicacidn asertiva en el contexto laboral?

Carlos Mufioz: Bueno, la comunicacion pues, es decir, uno se adapta o se acopla a la situacién laboral
dividido a al contexto que se presenta, pues si s un contexto amable, ameno, cordial, pues no le jala y si el
contexto es un poco brusco, tosco pues también se acostumbra, Yo como funcionario que tengo una
experiencia de 40 afios como funcionario pablico y como funcionario como empleado privado, siempre he
tomado la referencia de que uno debe estar dedicado a la asignacion de la labor que uno tiene que hacer eso
es lo que tengo y eso es lo que defino en la comunicacion de lo laboral.

Entrevistador: muy bien, Don Carlos segunda pregunta. ¢Podria compartir un ejemplo reciente donde
haya utilizo la comunicacion asertiva para resolver un conflicto con un compafiero?

Carlos Mufioz: Pues creo que, con relacién a este tema, pues he escuchado por ahi varias versiones sobre
un profesor que tuvo por ahi una situacion anémala con relacion a ese tema pues, poco 0 nada porque no
me compete ese tema. Entonces yo estoy mas que todo relacionado con mi labor que esta asignada, que es

hacer los aforos de las asistencias diarias a los diferentes escenarios del Centro Académico Deportivo.

Entrevistador: Tercera pregunta. ;Como describiria el clima de comunicacion dentro de nuestra
organizacion?

Carlos Mufioz: Bueno el clima, pues como te digo es un referente que, pues yo ya por la experiencia trato
de no comunicar mucho porque verdaderamente uno da un conocimiento de la experiencia y todo, pero
muchas veces hacen caso omiso a lo que uno dice entonces es mejor estar uno aparte alejado y dedicarse

uno a lo que le corresponde.
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Entrevistador: Muy bien, cuarta pregunta ¢Ha recibido alguna capacitacion en comunicacion asertiva? Si
es asi, ¢cémo influido en su desempefio laboral?

Carlos Mufioz: Bueno la comunicacién asertiva yo la defino como un tema de que es muy importante
dentro de la comunicacidon del ser humano como tal. Entonces, pues es esa comunicacién asertiva es muy
importante, pero como te digo. Hay hoy en dia ya el referente de la situacion en que vivimos de la
situacion laboral hay mucha resquicia, porque verdaderamente pues ha cambiado mucho y hay muchos
referentes que uno tiene, pero muy pocos les importan ese tema y estan en otra alocucion con relacion a su
trabajo.

Entrevistador: Quinta pregunta ;cOmo maneja situaciones en las que necesita retroalimentacion
negativa? ;como asegura que la comunicacién sea constructiva?

Carlos Mufioz: Bueno. Eh, con respecto a ese tema uno, pues debe aplicar la experiencia por qué. En
general, cualquier persona sea profesional, sea empirico, sea educacién media o un profesional con muchos
titulos, pero si no tiene la vocacion para poder solucionar un tema es complicado y lo referente, ¢a?
Entrevistador: ;como asegura que la comunicacion se constructiva?

Carlos Mufioz: Ah, la comunicacion sea constructiva de estar constante en eso con los deméas comparieros
de labor para que al menos pongan atencién y al menos encuentren una experiencia positiva que ellos
puedan aplicar en sus labores asignadas.

Entrevistador: ;Como asegura que su comunicacién con sus superiores sea asertiva y efectiva?

Carlos Mufioz: Si desde luego, pues yo tengo uno como funcionario y uno tiene un jefe inmediato y hay
otro es orden Jerarquico que son referentes a lo laboral, en el caso mio especialmente tengo mi jefe
inmediato que es la sefiora directora, la sefiora Nubia Arias que pues yo me rijo por lo que ella dice y por la
directriz que me da con relacion a lo que me corresponde hacer, obviamente, pues jerarquicamente esta el
sefior decano el doctor Hutchison, que él es el decano y obviamente, pues yo también recibo instrucciones
de él pero la directa son del jefe inmediato que es la sefiora Nubia Arias.

Entrevistador: Bueno, séptima pregunta ;De qué manera cree usted que la comunicacion asertiva influye
en la motivacion y el desempefio de los empleados?

Carlos Mufioz: La comunicacion es muy importante, pero te digo una de las cosas que vuelvo al tema de
la experiencia todo ha cambiado mucho entonces, pues para hacer una comunicacion efectiva asertiva es
demasiado reiterativo porque realmente pues hoy en dia la generacion y las generaciones presentes y las
que vienen han sido muy ajenas al conocimiento y a las ensefianzas que nosotros los viejos nos han dado
en la pedagogia que hemos recibido en nuestra en nuestro conocimiento educativo.

Entrevistador: Octava pregunta ¢cuéles son los mayores retos que enfrenta a la hora de mantener una

comunicacion asertiva dentro de la organizacion?
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Carlos Mufioz: Bueno el reto que tiene uno o que tengo yo como funcionario es hacer una buena labor,
desempefiarla lo mejor posible, por obvia razén, uno como empleado o como funcionario debe de cumplir
esa labor de la mejor manera para tener una buena comunicacion con el entorno.

Entrevistador: Novena pregunta ;,como se promueve la comunicacién asertiva dentro de la cultura
organizacional actual?

Carlos Mufioz: Se promueve en la comunicacion, pues eh, con muchas reuniones, con la comunicacion
con los demés, estar uno en contacto y actualizado de la informacion que hay pues obviamente eso es muy
importante porque uno estando actualizado en el conocimiento en la tecnologia, en todo lo que hay que
concierne con relacion al conocimiento diario y cotidiano que est4 evolucionando, pues es muy importante
y uno, pues trata de llevar lo mejor posible con el rector.

Entrevistador: Muy bien Don Carlos finalmente, en general, ;como evalUa su propia capacidad d
comunicacion asertiva y en qué éreas le gustaria mejorar?

Carlos Mufioz: Bueno, yo creo que uno, pues como ser humano y ya con la experiencia que tengo pues
uno se acomoda a cuando se presentan las oportunidades, porque lo laboral, hay muchas situaciones que no
se dan en qué sentido en lo laboral, por ejemplo, yo ya estoy proximo soy pre pensionado y
afortunadamente pues di con un jefe que verdaderamente entendi6 la posicion miay ya la antigiiedad que
tengo en lo laboral y me dio pues la posibilidad de tener mis Gltimos afios en lo laboral, en lo mejor posible
gue yo me sienta bien laboralmente, entonces es algo que para mi es muy importante y es algo que he
salido beneficiado gracias a lo que yo expresé a mi jefe inmediato, al sefior rector y por eso estoy en un
sitio donde me siento agradable donde desempefio bien, mi funcién laboral y me siento contento.
Entrevistador: Muchas gracias, Don Carlos.

Carlos Mufioz: Con mucho gusto.

Entrevistado 4. Funcionaria Angela Robayo.
Dia de la entrevista: 18 julio 2024.
Duracién: 07 minutos 08 segundos.

Audio: Angela Robayo.mp3

Entrevistador: Buen dia, nos encontramos con la funcionaria Angela Robayo, la cual nos va a colaborar
con la entrevista.

Primera pregunta, ¢como define usted la comunicacion asertiva en el contexto laboral?

Angela Robayo: Es el momento en que entre todos los funcionarios nos contamos o decimos cosas con
respecto a las actividades laborales.

Entrevistador: Segunda pregunta, ¢podrias compartir un ejemplo reciente donde haya utilizado la

comunicacion asertiva para resolver un conflicto con un colega o compafiero?
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Angela Robayo: Si, de pronto en el momento en que estaban ingresando nifios sin estar afiliados
directamente a los clubes, entonces se comunicd al director y se hablé el tema con los docentes que los
estaban recibiendo y se planted como iba a ser el proceso para que ellos identificaran efectivamente cuales
eran los deportistas que ya habian hecho el proceso completo con el pago y documentacion.
Entrevistador: Muy bien. Tercera pregunta, ;como describiria el clima de comunicacion dentro de nuestra
organizacion publica?

Angela Robayo: Bueno, nosotros aqui estamos un poquito faltos de comunicacion. De pronto en
diferentes &reas se toman decisiones o se crean procesos o actividades y no lo estamos haciendo publico a
los deméas comparieros, no los estamos contando, es como si fuera una reserva del sumario y eso nos esta
perjudicando porque si alguien esta brindando una informacion posiblemente la esté brindando errénea 'y
no todos estamos como en el mismo contexto.

Entrevistador: Bien. Cuarta pregunta, ¢ha recibido alguna capacitacion en comunicacion asertiva? Si es
asi, ¢como ha influido en su desempefio laboral?

Angela Robayo: Hasta el momento que yo recuerdo no, no ha habido ninguna capacitacion sobre el tema.
Nos han capacitado en atencion al usuario, nos han capacitado de pronto en temas de manejo de algin

accidente laboral o cosas asi, pero comunicacion que yo recuerde exactamente no.

Entrevistador: Quinta pregunta, ;cdmo manejas situaciones en las que necesites retroalimentacién
negativa? ;Como aseguras gque la comunicacion sea constructiva?

Angela Robayo: No la entendi.

Entrevistador: Digamos que t( tengas que decirle a alguien que esta haciendo algo mal, pero ;qué forma
buscas tu para que esa manera no se sienta como una agresion sino positivo?

Angela Robayo: Bueno, trato de abordar a la persona de una manera muy tranquila y resaltando los
valores y las grandes capacidades que la persona pueda llegar a tener para asi después llegar al contexto de
decirle de pronto hay algo que no esta funcionando o hay algo que te esta quedando mal o cosas asi para
que la persona no se sienta agredida, sino al contrario lo tome de una manera mas productiva.
Entrevistador: Bien, sexta pregunta, ;,cOmo asegura que su comunicacion con sus superiores sea asertiva
y efectiva?

Angela Robayo: Yo creeria que, de igual manera, me acerco a ellos y, jefe, podemos hablar, hay algo que
quiero comentarle, me parece que no esta funcionando tal cosa 0 me parece que nos esta haciendo falta tal
otra 'y pues de esa manera es tratar de buscar una solucion con las personas involucradas.

Entrevistador: Séptima pregunta, ¢de qué manera cree usted que la comunicacion asertiva influye en la
motivacion y el desempefio de los empleados?

Angela Robayo: ¢Otra vez?
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Entrevistador: ;De qué manera cree usted que la comunicacion asertiva influye en la motivacion y el
desempefio de los empleados?

Angela Robayo: Pues de una manera muy directa, porque lo que te decia anteriormente, hay cosas que no
se comunican, que no se brinda la informacidn entre nosotros los que estamos integrando el grupo de
trabajo y pues eso perjudica en el momento de brindar la informacion al usuario o de poder desempefiar
nuestras labores.

Entrevistador: ;Cudles son los mayores retos que enfrenta a la hora de mantener una comunicacion
asertiva dentro de la organizacion?

Angela Robayo: De pronto como la tomen las personas. Todos no somos monedita de oro para caerle bien
a todo el mundo, entonces es un poquito complejo que todos podamos aceptar los comentarios o las
actividades de una manera directa o bien recibida, entonces eso de pronto influye.

Entrevistador: ; Como se promueve la comunicacion asertiva dentro de la cultura organizacional actual?
Angela Robayo: No he visto, asi como mucha promulgacién, mucha comunicacion. Si de pronto lo han
hecho, a nosotros aqui en el CAD nos tienen como un poquito olvidados y no nos han tenido como en
cuenta de pronto en las actividades.

Entrevistador: Ultima pregunta. En general, ,como evalGa su propia capacidad de comunicacion asertiva
y en qué areas le gustaria mejorar?

Angela Robayo: Bueno, yo tengo un problema y es que yo tiendo a ser muy directa y a decir las cosas
muy en seco y pues a veces eso lastima a las personas o lo toman de una manera muy compleja. Entonces
estoy precisamente tratando de manejar ese tema, de abordar a las personas con més anticipacién y
manejar la conversacion para asi poderles hacer ver las mejoras y los errores. Pero si, yo sé y soy
consciente de que a veces soy demasiado tosca para decir las cosas.

Entrevistador: Muchas gracias.

Entrevistado 5. Funcionaria Nubia Arias.
Dia de la entrevista: 18 julio 2024.
Duracién: 12 minutos 50 segundos.
Audio: Nubia Arias.mp3

Entrevistador: Buenos dias, nos encontramos con la funcionaria Nubia Arias. Vamos a dar inicio a la
entrevista.

Entrevistador: Primera pregunta. ;Como definir usted la comunicacién asertiva en el contexto laboral?
Nubia Arias: Bueno, hace parte fundamental del desarrollo de las entidades de cualquier institucion. A
partir del liderazgo, creo que la comunicacion asertiva es muy necesaria para el desarrollo y lograr los
objetivos de la entidad. En cuanto al tema laboral actual que se esta viviendo en el Centro Académico

Deportivo, llevamos una comunicacion muy asertiva con el tema de los entrenadores. Con la parte
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administrativa es un poco mas dificil porque encontramos personas de planta que desempefian ya sus
funciones desde que llegamos al CAD. Ya tienen funciones especificas para desemperiar.

Entrevistador: Segunda pregunta, ;Podria compartir un ejemplo reciente donde yo he utilizado la
comunicacion asertiva para resolver un conflicto con un colega o supervisor?

Nubia Arias: Conflicto como tal en el interno. No se ha presentado asi a grandes dimensiones, no. Hemos
tenido reuniones, comités, que las organizan sefior Decano para toda el area administrativa y operativa, con
el fin de definir temas puntuales en cuanto a procesos de contratacion o desarrollo de las actividades
internas y de los procedimientos que se llevan tanto en el area financiera como en el &rea administrativa.
Solucion de conflicto es el didlogo. Los pocos conflictos que hemos tenido, dirigidos, se han manejado a
través del didlogo.

Entrevistador: Muy bien, ;Como describiria el clima de comunicacién dentro de nuestra organizacion?
Nubia Arias: Creo que esta muy débil en el area administrativa, en el area de entrenamiento del grupo
personal de entrenadores. Hacemos un comité todos los martes y pues ahi escuchamos las necesidades y
las situaciones que se les pueden haber presentado durante la semana. Organizamos eventos, definimos
temas puntuales para el desarrollo y cumplimiento de metas del Centro Académico Deportivo en cuanto a
la administrativa. No se han desarrollado directamente reuniones como para mejora, Creo gue €s una
debilidad que hemos tenido.

Entrevistador: ¢Ha recibido alguna capacitacién en comunicacién asertiva? Si es asi, ¢,como ha influido
en su desempefio laboral?

Nubia Arias: En la universidad no, en otras entidades si. Claro, el crecimiento profesional es bastante
amplio porgue aprendi a manejar y a ponerse en el lugar de las personas. O sea, no solamente el hecho de
ser lider y criticar o sefialar, sino también ubicarse en el lugar de las personas y tratar de mediar para
mejorar y solucionar los problemas que se presenten dentro de la institucion, pues la universidad en ese
momento no nos ha capacitado en ese entorno como tal, o tal vez lo han hecho y no nos han invitado, pero
como tal si traigo bases y siempre soy una convencida de que entre el didlogo se pueden solucionar todos
los conflictos.

Entrevistador: Quinta pregunta, ;coémo maneja situaciones en las que necesite dar retroalimentacion
negativa? ;Cémo asegura que la comunicacion sea constructiva?

Nubia Arias: Bueno pues primero tenemos que saber enfocar el tema de lo que se esta presentando y saber
decir las cosas, creo que como seres humanos tenemos un gran aprendizaje sobre como decirles las cosas a
las personas que no lo vayan a tomar de una manera destructiva, construir hace parte del liderazgo de una
persona, cuando el lider de una entidad o de un proceso, creo que la construccion con las criticas

favorables de mejora es lo mejor que se puede hacer.
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Entrevistador: Sexta pregunta, ;cOmo asegura que Su comunicacion con sus superiores sea asertiva y
efectiva?

Nubia Arias: Creo que el desempefio que hemos presentado como equipo ha sido muy bueno, los
resultados se han dado y pues siento tener muy buen manejo con toda el area de la alta direccién en cuanto
a la comunicacioén, digamos que como lider no gener6 problemas sin solucion y trato de no llevarlos, trato
de solucionar de manera interna, cuando ya se salen de pronto el contexto del manejo directivo o de la
decanatura que es nuestro jefe directo se llevan, pero se comentan ya con soluciones. Siempre creo que eso
me caracterizado y es la forma en que me dirijo a las personas de la alta direccion, eso hace que genere
respeto y que me den respeto y yo poderlo dar.

Entrevistador: ¢ De qué manera crees usted que la comunicacion asertiva influye en la motivacion y el
desempefio de los empleados?

Nubia Arias: Totalmente, yo creo que el manejo de una muy buena comunicacion, el manejo de buen trato
también a las personas, influye muchisimo en que la persona se desempefie el ser solidario, humano,
comprometido y generar eso creo que eso da mucho en la institucion, si yo maltrato pues no voy a tener
respeto, ni lo voy a generar, pero si yo comunico las cosas con dialogo y se llevan ambiente laboral
favorable, no tenso, creo gque eso funciona, claro, como todo ser humano tiene unos altibajos porque a
veces hay situaciones que uno no sabe manejar y que le cuesta tomar alguna decision. Pero en términos
generales he tratado de, pues de ser una muy buena lider y de articular una comunicacién tranquila con
cada uno de los funcionarios, porgue todos son diferentes, no, todos piensan diferente y todos actlan
diferente. Entonces aprender a conocer el entorno y saberse dirigir de acuerdo a la calidad de la persona.
Entrevistador: ;Cuales son los mayores retos que enfrenta a la hora de mantener una comunicacion
asertiva dentro de la organizacion?

Nubia Arias: Yo creo que un reto aqui esta saber manejar el personal de planta, es muy dificil porque el
personal de planta tiene una mentalidad muy diferente, son muy juiciosos, algunos de ellos demasiado
comprometidos, pero pues otros son muy relajados. Entonces lo que yo manifestaba en la anterior
pregunta, pues uno tiene primero que empezarlos a conocer. con el personal de término fijo que
manejamos acd, creo que no hemos tenido ningun conflicto y tratado. Soy exigente, muy disciplinada, pero
también me pongo en el lugar de las personas y soy muy solidaria. Creo que tengo una humildad muy
grande y eso me hace ser mejor persona y cada dia crecer mucho més, porque hay momentos en los que
uno cualquier situacion lo puede llevar a tomar una decisién fuerte, dificil, que le cuesta como ser humano,
porque es que el lider de una institucion no solamente lo tiene que ver en la disciplina, en el cumplimiento,
también tiene que ser uno, solidario y humilde. La humildad esta por encima de cualquier cosa. Creo que
me ha favorecido muchisimo en aprender a conocerlos y saber como se trata a las personas en toda entidad,

siempre el personal de planta tiene un pensamiento muy diferente a nosotros, que somos una modalidad de
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contratacién diferente, digamos que por el solo hecho de ser de planta se quedan en la institucién y todos
nosotros nos podemos ir en alglin momento. Se piensa diferente, muy diferente, es como la tranquilidad de
gue se tiene, pues la seguridad del puesto. Nosotros quienes entramos en un proceso diferente, pues uno
trabaja en fortalecer y en crecer y en dar resultados, pero cuando no lo sabe manejar y sabe llegar a ellos,
hace que se ha resultado, también que ellos hagan parte de ese resultado como ha pasado en el centro
académico deportivo, han sido situaciones dificiles, pero siento y vivo muy agradecida con todos ellos,
porque también han aportado y también digamos que hay una ensefianza en parte de ellos, para uno
aprender cada dia mas conocer el entorno.

Entrevistador: ;Como se promueve la comunicacion asertiva dentro de la cultura organizacional actual?
Nubia Arias: Aqui nos cred que tenemos debilidad en cuanto a la administrativa, siempre lo reitero. Nos
falta de pronto hacer un poco mas de acercamientos, con reuniones, comités para conocer lo que esta
pasando, que se puede mejorar, es una debilidad que hemos tenido, pero a veces uno lo hace por cautela,
¢no? Por precaucién, muchas veces por no tener una discusion, pero creo que en esa parte si estamos
fallando y hay que articular y mejorar con el decano se ha pensado empezar a hacer comités, pero
obviamente es ocupaciones no lo permiten porque creeria que, desde la direccidn, que es él, digamos
nuestro jefe como tal, porque pertenecemos a la facultad como lider, pues es el que deberia promover las
reuniones. Yo he tratado de hacerlas solamente 1 0 2 veces, pero. Pues no ha sido como tan facil, pero si es
falta de saberlo cémo hacer y que respeto muchisimo, como la identidad del sefior decano. Pues que sea en
el que lidere las reuniones, porque creo que yo también tengo errores y pues desde su entorno los puede ver
y hay que solucionarlos.

Entrevistador: ;En general, ;,c6mo evalla su propia capacidad de comunicacién asertiva y en qué areas le
gustaria mejorar?

Nubia Arias: Bueno, me considero muy buena lider, soy una gestora total, trato de que nada de los
inconvenientes nos quede en grande, como se dice popularmente, sino que tengamos una articulacion de
mejora entre todos. Trato de vincular a toda la gente en este proceso, digamos con algunas restricciones,
porque es mas el temor a la reaccion que cualquier otra cosa y para llevar un ambiente como tranquilo de
trabajo en todo el entorno. Pues mi gestion siempre es muy disciplinada. Creo que cuando me pongo
metas, gracias a Dios, pues las he cumplido. Por el manejo que le doy a la situacién. ¢ Cual seria la meta
mas grande? poder articular un super equipo de trabajo en el area administrativa, creo que seria una meta
muy bonita del centro académico y que eso que se tiene como paradigma en la alta direccion se rompiera
¢Si? Y que uno diera un parte de tranquilidad de que el tema no es como a veces lo ven desde las altas
esferas, sino que aqui el trabajo es tan fuerte que el equipo esta muy consolidado. Sin embargo, siempre
trato de que las reuniones, tengo un dicho muy comdn y es que la ropa sucia se lava en casa. Los

problemas y conflictos se manejan aqui algunos salen y es cuando uno quiere, pues que obviamente
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enfrentarlos de una manera técnica, ética, profesional y sobre todo y con la humildad que uno requiere, yo
creo gue el reto méas grande que tengo en el centro académico, es la unién del rea administrativa, que no
es facil por los pensamientos y por los conflictos que se traen de antes, si, pero seria, pues porque en
cuanto a cumplimiento de metas estaban muy bien entre articular un equipo, digamos técnico de
entrenadores, super bien, siento que hemos hecho una muy buena labor. Como todo se presentan
situaciones que hemos tratado de manejar, pero me siento muy satisfecha con el equipo de trabajo y aun asi
el &rea administrativa, pues es un apoyo primordial, cada uno desde su entorno desarrolla cada una de sus
actividades como con tanto compromiso, pero algunos con mucha deficiencia y uno quisiera como
poderles manifestar, pero por no tener conflicto prefiero uno manejar el tema con mucho profesionalismo,
con mucho tacto, pero reto total, porque creo que el reto de lograr que el centro académico sea
independiente, vamos para alla y yo creo que lo vamos a lograr en unos dos afios, pero ahorita el reto es
tratar de que el grupo administrativo también se la crean y que hagan parte y que no vengo acé a generar
una molestia ni a mandar, yo no mando, yo nunca mando yo socializo y no porque no lo sepa hacer, sino
que mandar es una palabra y digamos un desarrollo que muchos lideres le han muy mal enfocada, un jefe,
un director, un lider no es que manda, uno debe trabajar en equipo. Cuando se trabaja en equipo los
resultados se dan, mi reto grande es articular un proceso de trabajo mucho méas consolidado con el &rea
administrativa.

Entrevistador: Muchas gracias.

Entrevistado 6. Funcionario David Murcia.
Dia de la entrevista: 18 julio 2024.
Duracién: 07 minutos 13 segundos.

Audio: David Murcia.mp3

Entrevistador: Buenos dias, estamos con el funcionario David Murcia, iniciamos con la entrevista.

¢ Como definiria usted la comunicacion asertiva en el contexto laboral?

David Murcia: Bueno, la comunicacion asertiva es todo pensamiento o decision que se quiera transmitir
de manera clara y consciente en la parte laboral.

Entrevistador: ¢Podria compartir un ejemplo reciente donde yo utilizo la comunicacion asertiva para
resolver un conflicto con un colega o supervisado?

David Murcia: Bueno, un ejemplo para poder realizar bien la comunicacion asertiva en la parte laboral y
pues en donde me desempefio es intentar hacer formatos o manejar una misma plantilla de mensaje, donde
siempre se discrimine bien los items que se requieren y se deje puntual cada requerimiento que se tenga,
cada directriz.

Entrevistador: ;Como escribiria el clima de comunicacién dentro de nuestra organizacién?


David%20Murcia.mp3
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David Murcia: Bueno, dentro de la organizacion vemos un clima de comunicacion un poco errado, debido
a que no tenemos claras todas las personas o todos los funcionarios las funciones que tiene cada uno,
entonces el hecho de no tener claras las funciones hace que la comunicacion asertiva se vea afectada.
Entrevistador: ¢Ha recibido alguna capacitacién de comunicacién asertiva? ¢Si es asi ¢como influye en su
desempefio laboral?

David Murcia: No, no he recibido ninguna capacitacion.

Entrevistador: ;Como maneja situaciones en las que necesita retroalimentacion negativa? ;Como asegura
que la comunicacion sea constructiva?

David Murcia: Bueno, normalmente siempre que realizamos algun evento, si lo llevo a la parte laboral
propia, manejamos eventos donde se hace después de la accion, generamos aportes de las cosas que hay
por mejorar y las cosas que hay, por lo negativo y lo positivo que tuvimos dentro del evento que se haya
hecho, generando un aporte de cada uno de los entrenadores o de la parte administrativa y de ahi poder
construir una sola idea, generando el aporte y teniendo en cuenta que es un grupo multidisciplinar. Todos
no manejamos la misma profesion y eso nos ayuda mucho a que se genere una sola idea y pues de ahi
podemos sacar un solo un solo pensamiento.

Entrevistador: ¢Cémo asegura que su comunicacion con sus superiores, sea asertiva y efectiva?

David Murcia: Bueno, ;cdmo le aseguramos? la idea de que asegurar una comunicacién asertiva con los
superiores es dejando claro la idea que quiero plasmar y la idea que tengo Si?, ¢y de esa misma manera yo
puedo darme a entender la posicion que quiero teniendo en cuenta el contexto donde me encuentro y la
identidad que tenga la idea Si?, porgue a veces pueden ser al ser este un campo tan, diverso, podemos
encontrar muchas cosas que debo saber. ; Como expresarme? para que se pueda entender de la mejor
manera y asi mismo, se puede ejecutar bien.

Entrevistador: ;De qué manera cree usted que la comunicacion asertiva influye en la motivacion y el
desempefio de los empleados?

David Murcia: Influy6 bastante, demasiado. Si hay una buena comunicacion asertiva, el desempefio de los
colaboradores va a mejorar muchisimo, porque cuando hay cuando no la hay, se van a presentar muchos
tropiezos y esos tropiezos hacen que se encuentren diversos factores que afecten las relaciones
interpersonales de ambas partes y pues no se generan buenos resultados. Entonces, si hay buena
comunicacion, si el colaborador entendid que lo que debe hacer. VVa a haber una buena productividad y ahi
pues se va a ver bien positivamente afectado la parte laboral.

Entrevistador: ;Cuales son los mayores retos que enfrenta a la hora de mantener una comunicacion
asertiva dentro de la organizacion?

David Murcia: Bueno, los mayores retos es como saber entender a la persona, porque todos no son iguales

y todos no piensan de la misma manera, cuando logra identificar el pensamiento, logra identificar la
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fortaleza, las debilidades de cada colaborador. Asi mismo td puedes dar una buena comunicacion asertiva,
porgue si tu sabes las falencias, sabes las debilidades que tiene un colaborador, pues sabes que algunas
tareas no van a hacer para ellos. Entonces, Asi mismo, sl tu identificas cada rol y cada aspecto que tenga,
cada colaborador va a mejorar mucho. Por eso la parte lo mas dificil es identificar los aspectos positivos
negativos, las debilidades y las fortalezas de cada colaborador.

Entrevistador: ;Como se promueve la comunicacidn asertiva dentro de la cultura organizacional actual?
David Murcia: {Coémo se promueve? En capacitaciones. llevando a las personas capacitaciones que sean
no tanto tedricas de manera practica, donde ellos ejecuten y vean de qué manera pueden utilizarla y mas en
el entorno laboral, porque muchas capacitaciones pueden ser de manera general, pero no la enfocan al
deporte donde estamos, nosotros somos comunicacion en el deporte. ¢ Como puede influir la comunicacion
asertiva de un entrenador a un deportista de un entrenador o un padre de familia? ¢de la parte de la
coordinacion y la direccion a los entrenadores, entonces Asi mismo? Si se hacen unas capacitaciones tanto
a los padres de familia, a los a los afiliados, a los entrenadores, a la parte administrativa, pues va a mejorar
bastante, porque pues a veces la comunicacion asertiva no es sélo el que transmite, sino también el que
recibe. Entonces también hay que saber recibir las opiniones, hay que saber recibir todas esas quejas,
reclamos que hay por parte de los afiliados en algunos momentos.

Entrevistador: En general, ;cdmo evalla su propia capacidad de comunicacion asertiva y en qué areas le
gustaria mejorar?

Bueno, yo me califico, yo creo que me falta bastante por mejorar la comunicacidn asertiva, debo mejorar
muchos aspectos debido a lo que venia comentando anteriormente, pues debo mejorar en cuanto al tema de
gue debo identificar las fortalezas y habilidades de cada entrenador o de cada colaborador para asi mismo
poder identificar esos temas y poderlos darlos a conocer. ¢Qué va a mejorar? que debo entender también
los procesos de la Universidad de Cundinamarca o donde yo trabajo, debo entenderlos porque asi mismo
yo sé cuales son los tiempos de entrega, cuales son los tiempos en que se deben pedir las cosas, y pues si
yo tengo en cuenta esos tiempos, entiendo los procesos y a veces la demora o lo rapido es que pueden ser
asi mismo puedo transmitir una buena comunicacién, entonces creo que va a mejorar en entender mas los
procesos de la Universidad, resaltar los procesos, los aspectos negativos positivos de los colaboradores
para mejorar mi comunicacion asertiva.

Entrevistador: Muchas gracias.

Entrevistado 7. Funcionario Sebastian Osorio.

Dia de la entrevista: 18 julio 2024.

Duracién: 10 minutos. (Dos audios)

Audio: Sebastian Osorio.mp3 Sebastian Osorio 2.mp3
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Entrevistador: Buen dia nos encontramos con el funcionario Sebastian Osorio, primera pregunta de la
entrevista.

¢ Coémo define usted la comunicacion asertiva en el contexto laboral?

Sebastian Osorio: Bueno, muy Buenos dias, yo definiria la comunicacién asertiva, como el proceso que
tiene cada persona o la opcidn gue tienen para poder comunicar tanto sus emociones, sus pensamientos,
todo esto que cada persona maneja de una manera respetuosa, tal vez de alguna u otra forma, sin herir los
sentimientos de la otra persona que de pronto piensa diferente a nosotros seria como eso en general, como
el respeto que hay.

Entrevistador: Muy bien, segunda pregunta, ¢podria compartir un ejemplo reciente donde haya utilizo la
comunicacion asertiva para resolver un conflicto con un colega o compafiero?

Sebastian Osorio: Bueno, digamos que de pronto, tal vez es cuando hay algun error o un problema entre
nosotros y lo que hacemos es comunicar de la mejor manera, no, digamos que de pronto no, no es que
tenga muchos ejemplos ahorita en este momento, porque pues casi siempre a la hora de pronto en que
como yo me comunico, siempre lo trato de hacer como de una manera respetuosa y que obviamente la otra
persona, pues traté de entender para que juntos podamos llegar como a una solucién.

Entrevistador: ¢ Tercera pregunta, ¢como describiria el clima de comunicacién dentro de nuestra
organizacion publica?

Sebastian Osorio: Yo lo definiria como tal vez es un proceso que aln le faltan varias cosas de pronto,
varias caracteristicas para que tengamos un clima organizacional bueno, porque de pronto dentro de la
parte administrativa aln hace falta mucho, la comunicacion en general de las cosas que suceden en cuanto
a todo el proceso administrativo, porque muchas veces se repite que de pronto un funcionario una persona
sabe algo de algun tema y de la nada de pronto dentro de eso que hay que realizar o completar es en
conjunto, pero la otra persona no, no se lo habian avisado, sino hasta el punto en que hay que realizarlo.
Entonces no hay, como de pronto, una planeacién. en cuanto a eso y de pronto, por eso es que hay algunas
veces, como tantas fallas en la comunicacion, de pronto haria falta en la parte administrativa, realizar mas
reuniones de pronto, una vez a la semana, hacer una reunién en la mafiana y de pronto contemplar todo lo
gue hay que hacer durante la semana o los objetivos que se han alcanzado como para que cada funcionario
tenga en cuenta lo que se ha completado y lo que nos hace falta por realizar.

Entrevistador: Muy bien, cuarta pregunta, ¢ha recibido alguna capacitacion en comunicacién asertiva? Si
es asi, (como ha influido en su desempefio laboral?

Sebastian Osorio: Realmente esas capacitaciones no es que las hagan muy seguido, si no estoy mal,
recuerdo que mas o menos la Gltima que se realizé dentro de la entidad fue como mas o menos hace 1 afio
que hecho fue cuando inicia a trabajar en la entidad. De pronto se consideraria que seria muy bueno que

este tipo de capacitaciones fueran un poco mas continuas, porque laboralmente ayuda un montén, digamos
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gue cuando yo ingresé aprendi un monton de esa capacitacion porque pues nos ensefiaban como la manera
correcta de afrontar los problemas, también de comunicarnos con los usuarios, con los compafieros,
entonces digamos que eso si, seria excelente para seguir creciendo laboralmente muy bien.

Entrevistador: Bien, quinta pregunta, ;,cOmo manejar situaciones en las que necesite dar
retroalimentacion negativa? ; Como asegura que la comunicacion sea constructiva?

Sebastian Osorio: Bueno, digamos que casi siempre, antes de comunicar algo negativo, como le hice la
pregunta, creo que yo como persona, pues como funcionario, siempre trato de pensar muy bien antes de
hablar, entonces asi sea positivo, sea negativo, trato de cémo dar la mejor explicacion para que no se
tiende a ir como el mensaje, como por un lado malo, sino tratar de que si es algo negativo, pues con la otra
persona a la que se lo estoy comunicando buscar una solucion, una retroalimentacion para que juntos, pues
se de pronto. Como que se alivie ese peso negativo que se estd como entregando.

Entrevistador: Muy bien. ;Como asegura que su comunicacidn con sus supervisores sea asertiva y
efectiva?

Sebastian Osorio: Bueno, yo le aseguro, digamos que siempre manteniendo el respeto como hacia ellos,
hacia todos los supervisores. Para que asi digamos que también de alguna u otra forma, ya como una
confianza entre las dos partes, /no? y mas que confianza, como un respeto que de pronto la otra parte
también entienda que si yo estoy tratando de comunicar las cosas de la mejor manera, pues el supervisor
pues también lo realicé de la misma forma y asi no entrar como a una problematica.

Entrevistador: Bien. ;De qué manera cree usted que la comunicacion asertiva influye en la motivacion y
el desempefio de los empleados?

Sebastian Osorio: Influye un montén porque digamos que laboralmente, si tu te encuentras en un clima
laboral de pronto mal en el que ninguna persona se puede comunicar, pues en si, uno, afectaria tanto a los
funcionarios y dos, afecta también a al cumplir los objetivos que se estan impartiendo desde la entidad.
Porque si no se cuenta con una comunicacion asertiva, buena o positiva, pues digamos que casi siempre el
impacto que tiene esto va a ser negativo. No se van a poder cumplir los objetivos, cada persona va a ir
cumpliendo como... Oh, bueno, mas que cumpliendo como volviéndose un funcionario individualista y no
tratando de trabajar de pronto en equipo para cumplir el objetivo que imparte la entidad.

Entrevistador: Bien, octava pregunta, ;cuales son los mayores retos que enfrenta a la hora de mantener
una comunicacion asertiva dentro de la organizacion?

Sebastian Osorio Bueno, personalmente digamos que, de pronto de alguna otra forma si tengo como un
temperamento alto, pero pues como le decia anteriormente, por eso mismo siempre trato antes de
comunicarle algo a algin compafiero, como pensarlo bien y yo ver como es la mejor manera para que pues
no llegue como a esos limites. Digamos que hasta el momento de pronto no me ha sucedido, porque pues

casi siempre trato de utilizar como esa herramienta como primera yo pensarlo. Analizar yo todo muy bien
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antes de hacerlo, pero de pronto si, no lo manejara asi, siento que si tendria de pronto varios conflictos por
si, por mi personalidad, por el temperamento que manejo.

Entrevistador: Bien. (Como se promueve la comunicacion asertiva dentro de la cultura organizacional
actual?

Sebastian Osorio ;Como se promueve la comunicacién asertiva entre la cultura organizacional actual?
Bueno, digamos que en este momento dentro de la de la entidad, si se trata claramente que entre todos los
compafieros, como que se tenga una excelente comunicacién, pero como le decia anteriormente, digamos
gue muchas veces hace falta esas capacitaciones, hace falta que cada funcionario de pronto tenga claro eso,
falta de pronto administrativamente como alguna otra manera, un poco de trabajo en equipo, porque
muchas veces dentro de la administrativa hay como ciertos grupos, entonces como que uno trabaja con
ciertos grupos, pero hay otros grupos que no, entonces de pronto. Se esta promoviendo, o sea, se trata de
promover como la manera correcta, pero siento que hay todavia muchas, muchas fallas dentro de todos.
Entrevistador: Bien, para finalizar. ; Como evaluar su propia capacidad de comunicacion asertiva? ;Y en
qué hagas le gustaria mejorar?

Sebastian Osorio: Bueno, personalmente yo la evalu6 que digamos que esta de alguna manera, como
dando un impacto positivo dentro del trabajo en equipo. porgue como le decia anteriormente, pues siempre
trato como de pensar bien lo que tengo que comunicar antes de hacerlo, porque digamos que cuando hay
algo por comunicar que de pronto es negativo, hay problemas o tal vez uno como ser humano, también se
puede equivocar dentro del proceso, pues hay que hacerlo saber. Pero si me gustaria mejorar mucho de
pronto en mi personalidad de pronto mas que personalidad, como en la actitud, como seguir manejando
una buena actitud, porque a veces si me cuesta. Acepto que a veces de pronto 1 trata como de irse por el
mal genio, porque no sé, de pronto algin comparfiero tuvo un error dentro del proceso que uno también
maneja, entonces como quedan esas ganas de ¢por qué lo haces asi? Pero pues siempre hay que tratar de
mantener la calma y es un proceso en el cual si sigo como en constante mejora para de pronto en algun dia
ya esas c0osas no pasen y siempre ser como muy paciente y muy calmado.

Entrevistador: Muchas gracias.

Sebastian Osorio: Vale, a ti.

Entrevistado 8. Funcionaria Tatiana Martinez.
Dia de la entrevista: 18 julio 2024.

Duracién: 06 minutos 26 segundos.

Audio: Tatiana Martinez.mp3

Entrevistador: Buen dia nos encontramos con la funcionaria Tatiana Martinez, del area de talento humano
del centro académico deportivo. Damos inici6 con la entrevista.

¢ Como define usted la comunicacion asertiva en el contexto laboral?
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Tatiana Martinez: La manera de comunicarnos de una buena manera que no tengamos de pronto
problemas por falta de comunicacion dentro de nuestro ambiente laboral, pensaria yo. Pues es bastante
complicado porque realmente hay bastantes problemas de pronto malinterpretaciones o decimos
comentarios que pueden afectar nuestros compafieros y pues no, de pronto todas las maneras con esa
intencion. Creo.

Entrevistador: Podria compartir un ejemplo reciente donde haya utilizo la comunicacién asertiva para
resolver un conflicto con un colega supervisado.

Tatiana Martinez: Bueno, hace unos dias si me pas6 algo con una persona de Atencion al Cliente, de
pronto uno a veces no se comunica de la mejor manera, o hay inconvenientes, no decir las palabras
adecuadas y hubo un caso de pues yo le expliqué todo lo que tenia que explicarle, no lo tomo como en su
mejor momento y hubo una queja y todo eso, pero pues lo pudimos solucionar ya, pues caimos en cuenta
que a ver si de pronto error de las dos, ella no saber escuchar y yo no saber decir de pronto ciertas palabras,
pero pues al final se soluciond. Se habld, pues quedamos bien.

Entrevistador: ; Como describiria el clima de comunicacion dentro de nuestra organizacion?

Tatiana Martinez: Regular, bastante regular la verdad, tu pregunta, y creo que aca la mayoria de las
personas ninguna esta bien porque pues de pronto se tiran cosas que no se deben decir o dentro del
ambiente, es un ambiente muy pesado, la verdad, muy muy pesado, unas personas no se llevan con otras,
de pronto dicen cosas que pueden ofender el uno al otro, es molesto.

Entrevistador: ¢ Ha recibido alguna capacitacién de comunicacién asertiva? Si es asi, ¢como influy6 en su
desempefio laboral?

Tatiana Martinez: Pues yo llevo aqui 3 meses y en los 3 meses no se ha manejado capacitaciones
respecto a la comunicacion, de pronto una asi parecida fue la que manejamos sobre Atencién al Cliente. Es
asi y también hablaba mucho de eso, de como manejar, pues era mas que todo sobre los clientes, pero pues
también lo manejamos aca. Internamente con los compafieros.

Entrevistador: ;Como maneja situaciones en las que necesite dar retroalimentacion negativa, como
asegura que la comunicacion sea constructiva?

Tatiana Martinez: Es dificil, Pues es que mas que todo para mi yo soy la que maneja mas que todo los
clientes, no y pues es de saber que todas las personas no llegan como con el mismo ambiente de tener una
conversacion estable y buena contigo, entonces hay personas que llegan o apuradas, que quieren todo ya o
tuvieron un problema y llegan haciendo mala cara y soluciéneme y esto y lo otro, pero pues la verdad, si td
llegas y atiendes a una persona de buena manera y la saludas desde el principio, con buena cordialidad y
buena manera, no vas a tener ningin problema ya la persona va a quedar como juy! me esta atendiendo
bien, no voy a chocar con ella.

Entrevistador: ;Como asegura que esa comunicacion con sus superiores sea asertiva y efectiva?
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Tatiana Martinez Manejando lo que te decia, lo que de pronto te explicaba una buena impresién desde el
primer momento, 0 sea, eso es de siempre, que, si tu llegas con una mala energia, la otra persona ya va a
reaccionar de la misma manera y se va a formar en un problema y un conflicto la idea es pues dejar como
los problemas en la casa las cosas que pues son malas fuera del ambiente laboral, llegar con una buena
intencion, pues hablar de buena manera y no tener problemas.

Entrevistador: ;De qué manera cree usted que la comunicacion asertiva influye en la motivacion y el
desempefio de los empleados?

Tatiana Martinez: Mucho, si tU estés bien y tienes un buen ambiente laboral, llegas a trabajar con energia.
Si tu sientes que tienes un problema con alguna de las personas, la verdad es super maluco, porque tu
llegas como por obligacion, como que no, pues tengo que trabajar de pronto me gusta mi trabajo, pero la
hora 20 y tengo que hablarle. ;Cémo le hablo? ; Cémo le pregunto? si el ambiente es malo.
Entrevistador: ;Cuales son los mayores retos que enfrenta a la hora de mantener una comunicacion
asertiva dentro de la organizacion?

Tatiana Martinez: Que las personas no sepan escuchar o que quieran armar un problema mas grande, o
sea tl puedes estar muy bien, intentar hablar de muy buena manera, pero si la otra persona no esta en la
misma posicion no se puede solucionar nada y mas si de pronto siguen teniendo de pronto, no sé los
mismos inconvenientes por el mismo problema, ti puedes poner de tu parte, intentar solucionar, pero si la
otra persona no quiere, muy complicado.

Entrevistador: ;Como se promueve la comunicacién asertiva dentro de la cultura organizacional actual?
Tatiana Martinez: Con capacitaciones o pues uno, personalmente lo que yo te decia intentando manejar,
pues el ambiente de la mejor manera, de pronto mas lo que te digo, méas personal, mas personal, porque
pues al fin y al cabo uno es quien de pronto se amarga o quien de pronto se incomoda al final como
intentar no prestarles atencion a ellos, o sea, uno sabe que muchas cosas, pues lo dicen asi y uno escucha
comentarios y uno escucha cosas, pero pues al final como que si uno no le pone atencidn al tema, no lo
afecta a uno digamos.

Entrevistador: ;En general, ;cdmo evaluar su propia capacidad de comunicacién asertiva y en qué areas
le gustaria mejorar?

Tatiana Martinez: Yo siento que esta bien, pero muchas veces lo que te decia yo callo muchas cosas
como por evitar problemas, entonces tal vez si tengo inconvenientes con otro compariero en no los digo, tal
vez en el momento y pues pueda que mas adelante se preste para un problema mayor. Pero pues es como la
manera de cada quien, como de pronto hay momentos en que, si yo digo, bueno, mira, esto estd mal pues
por favor, no lo hagas mas o de pronto también se toma por el otro lado de intentar como evitar problemas,
entonces como que dijo tal cosa, pero bueno, lo voy a ignorar, no es tan grande, no es tan grave

Entrevistador: Muchas gracias.



Documento final con opcién de grado: Monografia. 48

Entrevistado 9. Funcionario Wilmer Garzoén.

Dia de la entrevista: 18 julio 2024.
Duracién: 06 minutos 21 segundos.
Audio: Wilmer Garzén.mp3

Entrevistador: Buen dia nos encontramos con el funcionario Wilmer Gaston, de la entidad publica.
Vamos a realizar las 10 preguntas primero,

¢ Coémo definiria usted la comunicacion asertiva en el contexto laboral?

Wilmer Garzén: Si lo relacionamos en el contexto laboral, me parece prudente mencionar que cuando
hablamos de comunicacidn asertiva nos referimos a las diferentes relaciones interpersonales que tenemos
en el dia a dia con los diferentes funcionarios, dependiendo del &rea que tengamos, en pro de la mejora del
buen funcionamiento, valga la redundancia, de las diferentes areas de la empresa.

Entrevistador: Segunda pregunta, ;podria compartir un ejemplo reciente donde haya utilizaba la
comunicacion asertiva para resolver un conflicto con un colega o compafiero.

Wilmer Garzén: Si, usualmente en el dia a dia nosotros tenemos de pronto algunos cortes de
comunicacién en cuanto la comunicacion, puesto que como trabajamos en diferentes areas, pues diferentes
areas se encargan de temas diferentes, pues los cuales afectan en gran manera la resolucién de problemas
no, pero si hemos tenido algunos problemas en cuanto a comunicacion asertiva y pues digamos que la
manera mas adecuada seria como mejorar esa comunicacion interpersonal que tenemos en el en el dia a dia
con los diferentes funcionarios.

Entrevistador: Listo, ;como describiria el clima de comunicacion dentro de nuestra organizacion?
Wilmer Garzén: Dentro de la organizacién hay que decir la verdad y es que es un poquito complejo, ;no?
Puesto que todos tenemos diferentes personalidades y diferentes maneras de trabajar en el en el desarrollo
de sus jornadas laborales. Es un poquito complejo, pero pues digamos que ahi entra la dinamica que tiene
cada uno para poder llevar a las personas a su campo de accion y poder resolver los diferentes problemas
que tenemos.

Entrevistador: Bien, ¢ha recibido alguna capacitacién en comunicacion asertiva? Si es asi, ¢cémo influy6
en su desempefio laboral?

Wilmer Garzoén: De parte del &rea administrativa, si hemos recibido algunas capacitaciones sobre la
comunicacion y pues ha funcionado, por decirlo de alguna manera, positivamente, puesto que dia a dia
nosotros vemos reflejado la mejora de las funciones y la resolucion de problemas que tenemos en el
trabajo. Esto nos lleva a que nosotros como entidad publica, tengamos unos estandares de calidad en

Optimas condiciones para nuestro entorno laboral.
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Entrevistador: Bien, ;cOmo manejar situaciones en las que necesita retroalimentacion negativa? ; Como
asegura que la comunicacion sea constructiva?

Wilmer Garzén: Creeria yo gque para la resolucién hay que tener en cuenta los diferentes puntos de vista
mas alla de buscar la solucion inmediata, creo que cada persona tiene un punto de vista diferente y esto nos
llevaria no solamente a resolver el problema, sino a revisar un poquito mas adelante los proximos
problemas que podriamos resolver y de antemano ya tener una solucion a los préximos problemas que se
podrian presentar.

Entrevistador: ;,cOmo asegura que su comunicacion con sus superiores se asertiva y efectiva?

Wilmer Garzon: Yo creo que por los diferentes medios de comunicacion que tenemos, creo que, es de
antemano entender que las nuevas plataformas y los medios de comunicacion hoy existen en la actualidad
son muchisimos. Entonces creo que el envio y el compartir la informacién en jornadas adecuadas y en
horarios y espacios adecuados mejora nuestra comunicacion.

c Bien, ¢De qué manera cree usted que la comunicacion asertiva influye en la motivacion y el desempefio
de los empleados?

Wilmer Garzén: Me parece un rol muy importante y me parece un tema importante, puesto que, si yo
tengo un buen liderato por medio de la buena comunicacion, pues mis empleados y mis en la torre
jerarquica, pues vamos a tener un buen desempefio, no en pro de que todos cumplan sus funciones y todos
estemos en un entorno laboral adecuado para poder desarrollar nuestras diferentes responsabilidades de
manera optima.

Entrevistador: Bueno, pregunta 8, ;cudales son los mayores retos que enfrenta a la hora de mantener una
comunicacion asertiva dentro de la organizacion?

Wilmer Garzén: Yo creo que uno de los mayores o las mayores dificultades que nosotros como
funcionarios tenemos, es el estado de animo de todos dias. Todos los dias, de pronto no tenemos la misma
sonrisa, entonces es dificil dejar de pronto de un lado los problemas personales para no relacionarlo con los
laborales y poder tener una buena comunicacion con las demas personas que estan en la oficina, todos no
son de tratar de la misma manera, todos no asimilan la comunicacion de la mismay, por ende, me parece
bueno entender el tono de voz, los gestos y la manera de usar las manos al intentar expresar la
informacion.

Entrevistador: Bien, ;como se promueve la comunicacidn asertiva dentro la cultura organizacional
actual?

Wilmer Garzén: Conociendo al compafiero, conociendo las personas que trabajan contigo, conociendo la
mecanica y el ritmo que trabajan las demas personas que estan a tu alrededor para poder saber manejar la

situacion que se presenta en el dia a dia.
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Entrevistador: Finalmente, ;cdmo evalla su propia capacidad de comunicacion asertiva y en qué areas le
gustaria mejorar?

Wilmer Garzén: De pronto en el area interpersonal en el determinar el tono adecuado para poder dirigirse
a otra persona en las expresiones faciales, porque pues algunas personas son muy dadas a las expresiones
faciales, como es mi caso, yo soy muy expresivo, facialmente, pero pues soy una persona de un poquito
mas discreta en el hablar, entonces, creeria yo que si es un punto a trabajar el expresar un poguito mas con
la voz, y no con los gestos, en el tono adecuado para, obviamente, tener una comunicacion activa.

Entrevistador: Muchas gracias.

Consentimiento Informado.

A continuacion, se presentan los consentimientos firmados por los funcionarios que
hicieron parte de la investigacion, cabe resaltar que los documentos redactados fueron firmados
después de realizar la grabacion de voz, ya que no se tenia claro este proceso, los colaboradores

entendieron la situacion y firmaron sin presentar negacion a la exposicion de sus respuestas.

Enlace Audios y Consentimientos.
INVESTIGACION Il MONOGRAFIA
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