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Resumen

Esta investigacion presenta una propuesta de fortalecimiento para la iniciativa cluster de la
cadena de valor del sector constructor del Norte de Santander, con el proposito de aportar a la
competitividad regional desde una mirada practica y ajustada a las condiciones del territorio. El
estudio se desarrolld bajo un paradigma pragmatico y un enfoque mixto, combinando un
diagnodstico de madurez organizacional, el disefio de una propuesta de gobernanza y un ejercicio
participativo de vision prospectiva. En la fase cuantitativa se aplico un cuestionario de 19 items en
escala Likert de siete puntos, validado por juicio de ocho expertos, a una muestra intencional de
83 actores empresariales e institucionales vinculados al sector. Se realiz6 la fase cualitativa a través
de un taller participativo de foresight e inteligencia colectiva con representantes de diferentes

eslabones de la cadena de valor.

Los resultados ubican la iniciativa en un nivel de madurez articulado emergente (ML-2),
con un promedio global de 4,73. Se evidencian avances importantes en cooperacion empresarial
(4,83), pero también vacios que todavia frenan una consolidacion mayor, sobre todo en planeacion
estratégica (4,63) y en gestion del desempenio (4,73). Los puntos mas débiles son: formalizacion
de estructuras, seguimiento de indicadores y uso de referentes comparativos del sector. El ejercicio
prospectivo identific6 como temas clave para el 2036 la transformacion digital, incluyendo BIM e
inteligencia artificial, la sostenibilidad, la economia circular y una mejor articulacion entre actores.
Con base en estos hallazgos, se plantea un modelo de Triple Hélice liderado por la Camara de
Comercio de Cucuta, con la participacion de un Consejo Estratégico Cluster, una Coordinacion
Técnica y cuatro comités especializados. En conjunto, el estudio aporta una ruta de fortalecimiento
aplicable a un cluster de microempresas en su mayoria y ubicado en un contexto fronterizo como

el de Norte de Santander.

Palabras clave: cluster constructor, madurez organizacional, gobernanza colaborativa,

Triple Hélice, foresight estratégico, Norte de Santander.
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Abstract

This study presents a strengthening proposal for the cluster initiative of the construction
sector value chain in Norte de Santander, to contribute to regional competitiveness from a practical
and territory-based perspective. The research was developed under a pragmatic paradigm and a
mixed-method approach, combining an organizational maturity diagnosis, the design of a
governance proposal, and a participatory prospective exercise. In the quantitative phase, a 19-item
questionnaire based on a seven-point Likert scale was applied to a purposive sample of 83 business
and institutional actors linked to the sector, after validation by eight experts. The qualitative phase
was carried out through a participatory foresight and collective intelligence workshop with

representatives from different links in the value chain.

The results place the initiative at an emerging articulated maturity level (ML-2), with an
overall average of 4.73. The strongest results were found in business cooperation (4.83), while
strategic planning (4.63) and performance management (4.73) still show important weaknesses,
especially in the formalization of structures, indicator-based monitoring, and benchmarking
practices. The prospective exercise identified digital transformation, including BIM and artificial
intelligence, sustainability, circular economy, and stronger coordination among actors as key
issues toward 2036. Based on these findings, the study proposes a Triple Helix governance model
led by the Cucuta Chamber of Commerce, composed of a Strategic Cluster Council, a Technical
Coordination unit, and four specialized committees. Overall, the research offers a practical
strengthening route for a cluster largely made up of microenterprises and located in a border

territory such as Norte de Santander.

Keywords: construction cluster, organizational maturity, collaborative governance, Triple

Helix, strategic foresight, Norte de Santander.
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Introduccion

Las iniciativas claster se han convertido en una herramienta importante para fortalecer la
competitividad territorial, especialmente en contextos donde las empresas necesitan dejar de
trabajar de forma aislada y empezar a construir agendas comunes. En términos practicos, un claster
permite reunir empresas, proveedores, academia y entidades publicas alrededor de una cadena de
valor compartida, con el fin de mejorar la productividad, impulsar la innovacion y generar mejores
condiciones para el desarrollo regional (Porter, 1990). En un sector como el de la construccion,
donde participan multiples actores y donde la coordinacion hace una diferencia real, este tipo de

iniciativas cobra todavia mas sentido.

En Colombia, segun datos de Confecamaras (2024), mas de 87 iniciativas cluster participan
activamente en el cierre de brechas competitivas, involucrando a 10.000 empresas y lideradas en
un 75 % por camaras de comercio, lo que subraya su rol en la sofisticaciéon empresarial y la
atraccion de inversion. Ademads, Innpulsa Colombia (2024) complementa esta vision al enfatizar
que los clusteres maduros no solo elevan la productividad hasta un 23 % en economias europeas
consolidadas, sino que también fomentan innovacidon abierta y sostenibilidad territorial,
alineandose con politicas nacionales de competitividad como las del Sistema Nacional de

Competitividad e Innovacion.

La gobernanza aparece entonces como un componente transversal dentro de estas
iniciativas, porque es lo que permite ordenar la participacion de los actores, coordinar decisiones
y darle continuidad a los procesos. En el caso del sector constructor, esto no es un tema menor: si
no hay una minima estructura de coordinacion, cada empresa termina trabajando por su lado y se
hace mucho maés dificil construir apuestas comunes. En Norte de Santander, en su mayoria las
empresa son microempresas y donde casi toda la actividad se concentra en Cucuta, esta necesidad

de articulacion se e fundamental (Céamara de Comercio de Cucuta, 2025).

En Latinoamérica, las investigaciones pioneras han confirmado madurez para clisteres
industriales, como propone Lima et al. (2010), que mediante 19 requisitos clave en gobernanza
estratifica fases desde emergente hasta autosuficiente, planeacion estratégica y gestion del

desempefio. Estos aplicados en Brasil y Europa, devidencia que la medicion constante con items
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como oficinas locales, planes formales y benchmarking permite transiciones efectivas hacia
estructuras interrelacionadas (Ferreira et al., 2024). En Colombia, Confecamaras (2024) y Red
Cluster Colombia (2022) han demostrado avances en sectores como agrario y moda, donde la
gobernanza ha generado 2,5 millones de empleos formales, equivalente al 31,5 % del total
nacional. Sin embargo, la preocupacion por la competitividad territorial ha favorecido diagnosticos
descriptivos, y han dejado subexplorados los modelos cuantitativos de madurez acoplados a las
cadenas de valor.

Aunque haya habido avances, en las zonas fronterizas como el Norte de Santander todavia
existe un gran vacio en cuanto a la aplicacion de las investigaciones. Si bien es cierto la Camara
de Comercio de Cucuta viene adelantando avances de la iniciativa clister del sector constructor
desde el afio 2017, no existia una medicion concreta de su nivel de madurez organizacional, ni un
analisis que permitiera identificar claramente sus principales brechas de gobernanza, gestion del
desempefio y planeacion estratégica. Ese vacio dificulta mas la toma de decisiones bien sustentadas
y la orientacion con mayor precision de los esfuerzos de fortalecimiento. Este critico
desconocimiento, dado que el 94,4 % son microempresas con baja articulacion, que da una
duplicidad de esfuerzos, desperdicio de recursos y rezago frente a otros clusteres mucho mas
maduros como el de Antioquia o Santander (Cadmara de Comercio de Cucuta, 2025). Esto da como
consecuencias estancamiento competitivo —con declive de 52.883 a 42.325 empresas activas entre
2022 y 2025—, pérdida de infraestructura regional y menor atraccion de inversion, exacerbando
asimetrias territoriales en un departamento con enorme potencial para el gremio constructor

perobaja cooperacion (Innpulsa Colombia, 2024).

La falta de medicion sistematica de madurez organizativa impide, la formulacion de
estrategias ya demostradas, manteniendo un ciclo de informalidad que van en contra
recomendaciones de Porter (1990) sobre spillovers o contagios geograficos y de Lima et al. (2010)
sobre fases progresivas. La investigacion busca disefiar una propuesta integral de fortalecimiento
para la iniciativa cluster de la cadena de valor del sector constructor del Norte de Santander, con
el fin de impulsar la competitividad regional. Se utiliza un enfoque mixto cualitativo-cuantitativo
descriptivo-proposicional y se emplea un instrumento de 19 items, ya que estos han sido
previamente evaluados por expertos y adaptados de Lima et al. (2010), Ferreira et al. (2024), Porter
(1990) y Bhawsar y Chattopadhyay (2018), a una muestra intencionalmente elegida de 83

empresas. Basado en estas tres dimensiones, esta perspectiva operativa se dirige a identificar el
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nivel de madurez predominante a través de su planificacion estratégica, gobernanza y recursos, y
gestion del rendimiento; organiza el documento en cinco capitulos. El primero introduce el
problema de investigacion, la justificacion y los objetivos; el segundo presenta el marco
referencial; el tercero describe el disefio metodologico; el cuarto muestra los resultados y la
propuesta; y el quinto presenta las conclusiones. Esta estructura busca llevar al lector de lo general
a lo particular y, sobre todo, mostrar con claridad como el diagnostico realizado termina
traduciéndose en una propuesta concreta de fortalecimiento para el cluster constructor del

territorio.
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Capitulo I. Problema

1.1 Titulo

Disefio de una propuesta integral de fortalecimiento para la iniciativa clister de la cadena

de valor del sector constructor del Norte de Santander.

1.2 Planteamiento del problema

Las iniciativas cluster son una estrategia que busca fortalecer la competitividad territorial por
medio de la articulacion entre empresas, proveedores, instituciones de apoyo, academia y Estado.
Su valor no estd solamente en reunir actores de un mismo sector, sino en lograr que esa relacion
se traduzca en cooperacion, aprendizaje, innovacion y mejores capacidades para competir (Porter,
1990). En economias como la colombiana, donde muchos sectores siguen operando con altos
niveles de fragmentacion, este tipo de esquemas se vuelve especialmente util. En el caso del sector
constructor, esa necesidad es todavia mas evidente, porque se trata de una actividad que depende
de la coordinacion entre distintos eslabones de la cadena de valor y que ademads tiene un peso

importante en el empleo, la infraestructura y la dindmica econémica regional.

En Colombia, Confecdmaras ha liderado desde el afio 2000 la implementacion de mas de
87 iniciativas cluster, coordinando esfuerzos con camaras de comercio locales y entidades como
Innpulsa Colombia, que invirtieron COP 150.000 millones en 2024 para agendas estratégicas en
15 regiones (Confecamaras, 2024). Estas alianzas han reforzado sectores como el agro, industria
y manufactura, pero el constructor regional —importante por su rol en la sostenibilidad urbana—
enfrenta retrasos en gobernanza y madurez organizativa. En Norte de Santander, la Camara de
Comercio de Cucuta impulsé desde 2017 la iniciativa claster del sector constructor, concentrando
el 74,8 % de las 42.325 empresas departamentales en esta capital fronteriza, con énfasis en partes
importantes como instalaciones hidraulicas y materiales (Camara de Comercio de Cucuta, 2025).
Sin embargo, el predominio de microempresas (94,4 %) limita las alianzas, pese al potencial para
dinamizar el PIB regional mediante proyectos de infraestructura transfronteriza (Innpulsa

Colombia, 2024).

No obstante, la pobre implementacién de modelos de madurez en las iniciativas claster del

sector constructor en el departamento del Norte de Santander se ocasiona por una combinacion de
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factores estructurales y organizativos, incluyendo la baja articulacion empresarial derivada de la
atomizacion (94,4 % microempresas), debilidad en gobernanza con ausencia de informacion de
las oficinas locales y la difusion de los coordinadores formales, y falta de sistemas de monitoreo
continuo y benchmarking comparativo (Lima et al., 2010). Estas causas se agravan por escasa
cooperacione interacion de todos los autores como son, proveedores, constructoras y entidades
publicas—, falta de planificacion estratégica formal a corto y largo plazo, y predominio de

esfuerzos aislados sin aprendizaje iterativo (Ferreira et al., 2024).

Encontramos que no existen estudios previos de medicion cuantitativa de madurez cluster
en Cucuta o Norte de Santander, lo que ocasiona diagnosticos descriptivos sin el conocimiento de
las herramientas validadas como escalas Likert para evaluar dimensiones clave (Bhawsar y
Chattopadhyay, 2018). Esta situacion impide la aplicacién de marcos probados, como el de Lima
et al. (2010), dejando al cluster en fase emergente sin transicion en el futuro cercano hacia
estructuras articuladas. Por tal motivo, hay una baja implementacién de modelos de madurez en

las iniciativas cluster del sector constructor en el departamento del Norte de Santander.

Esta situacion genera diferentes efectos que comprometen el desarrollo regional, tales
como duplicidad de esfuerzos entre las diferentes microempresas, nula competitividad frente a
clusteres consolidados como los de Antioquia o Santander, y escasa innovacion tecnoldgica en
cadenas de valor (Porter, 1990). La débil toma de decisiones, proveniente de la ausencia de
sistemas de monitoreo y benchmarking, limita el encadenamiento productivo —reduciendo ventas
compartidas en un estimado 25 % segun patrones del sector— y la sostenibilidad organizacional,
con retiro de empresas activas de 52.883 en 2022 a 42.325 en 2025 (Camara de Comercio de
Cucuta, 2025). En términos econdémicos, impacta el PIB regional al ralentizar proyectos de
infraestructura claves, generando precariedad laboral en un sector intensivo en empleo (hasta 15
% de la fuerza laboral local), y acentiia rezagos territoriales como baja productividad y
subutilizacion de recursos fronterizos, perpetuando un ciclo de retraso competitivo (Confecamaras,

2024; Innpulsa Colombia, 2024).

1.3 Justificacion

1.3.1 Contexto general
En general, las iniciativas clister son relevantes porque permiten que un territorio

aproveche mejor sus capacidades productivas cuando empresas e instituciones dejan de actuar por
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separado y empiezan a trabajar juntos sobre objetivos comunes. A nivel internacional, distintos
estudios han mostrado que estas iniciativas pueden mejorar la productividad, facilitar la innovacion
y fortalecer las cadenas de valor, sobre todo en sectores donde la coordinacion entre actores es
muy importante, como ocurre en la construccion (Porter, 1990). En ese sentido, hablar de cluster
no es solo hablar de cercania geografica entre empresas, sino también de la posibilidad de construir
relaciones mas estables, confianza, vision compartida y mecanismos de trabajo conjunto que

generen valor para el territorio.

1.3.2 Contexto nacional y regional

En Colombia, las iniciativas claster han venido tomando fuerza como una estrategia para
mejorar la competitividad desde los territorios. Confecdmaras e Innpulsa Colombia han impulsado
este tipo de apuestas en distintas regiones, promoviendo agendas que buscan fortalecer
encadenamientos productivos, innovacion y desarrollo empresarial. En el caso de Norte de
Santander, esta discusion tiene especial importancia porque el tejido empresarial del sector
constructor sigue estando muy atomizado. Segin la Camara de Comercio de Cucuta (2025), el
departamento registra 42.325 empresas vinculadas al sector, de las cuales el 94,4 % son
microempresas y una alta concentracion se ubica en Culcuta. Ese panorama muestra el potencial
del sector, pero también deja ver las dificultades que existen para consolidar procesos de

gobernanza, planeacion y seguimiento mas estructurados.

1.3.3 Articulacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La investigacion se relaciona de manera directa con varios Objetivos de Desarrollo
Sostenible. En primer lugar, aporta al ODS 8, porque busca fortalecer capacidades empresariales
y condiciones de articulacion que pueden favorecer empleo, productividad y crecimiento
economico en el sector constructor. También se conecta con el ODS 9, en la medida en que
promueve innovacion, fortalecimiento de infraestructura productiva y adopcion de mejores
practicas de gestion. De igual forma, guarda relacion con el ODS 11, ya que el sector construccion
tiene incidencia directa en la calidad del entorno urbano, la vivienda y el desarrollo de ciudades
mas sostenibles. Finalmente, se articula con el ODS 17, porque la propuesta parte justamente de
la necesidad de construir alianzas entre empresa, academia y Estado para responder a los retos del

territorio.

1.3.4 Articulacion con planes de desarrollo y competitividad
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Esta investigacion también se articula con los planes y lineamientos de desarrollo territorial
que hoy orientan la competitividad en el departamento y en el pais. A nivel regional, dialoga con
las apuestas del Plan Departamental Norte de Santander 2024-2027, especialmente en lo
relacionado con fortalecimiento productivo, articulacion institucional e impulso a sectores
estratégicos. A nivel nacional, se conecta con la Politica de Reindustrializacion y con los
lineamientos promovidos desde el Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion, que resaltan
la necesidad de fortalecer cadenas de valor, elevar productividad y generar condiciones para una
mayor sofisticacion empresarial. En ese marco, el estudio aporta una propuesta concreta para

aterrizar esas orientaciones en el caso del sector constructor del territorio.

1.3.5 Articulacion con el plan estratégico de la Camara de Comercio de Cucuta 2026

La investigacion guarda una relacion directa con la linea de trabajo de la Camara de
Comercio de Cucuta, especialmente en lo que tiene que ver con fortalecimiento empresarial,
competitividad regional y desarrollo de servicios que respondan a las necesidades reales del tejido
productivo. En esa medida, el estudio aporta una herramienta que puede servir para entender mejor
el estado actual de la iniciativa cluster del sector constructor y para orientar acciones de

acompanamiento mas precisas.

Ademas, la propuesta se conecta con el interés institucional de fortalecer cadenas de valor,
promover articulacion entre actores y generar mejores condiciones para que los sectores
estratégicos del departamento ganen organizacion y capacidad de respuesta. En el caso del cluster
de la construccion de la Gerencia de Competitividad, esto se traduce en poder contar con un
diagnostico mucho mas claro sobre la capacidad de gobernanza, sus vacios de actualizacion y

planeacion que podrian ayudar a su conformacion.

De la misma manera, esta investigacion mantiene coherencia lineada a los programaticas
de la Adenda de Competitividad impulsada por Confecdmaras y la Camara de Comercio de Cucuta,
principalmente en componentes relacionados con el encadenamiento productivo, proyectos
estratégicos y clusteres empresariales Estas lineas se centran en la integracion entre empresas,
fortaleciendo toda la cadena de valor del sector, la cooperatividad, la innovacion, la transformacion
digital y la internacionalizacion, aspectos que forman elementos esenciales dentro del modelo de
madurez evaluado en esta investigacion. La relevancia del estudio también se apoya en la

importancia vital de fortalecer un ecosistema empresarial capaz de generar una sinergia real entre
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la academia, la empresa y el Estado, de acuerdo con las propuestas de Porter (1990), quien sostiene
que la concentracion de empresas interconectadas aumenta la productividad, la innovacién y la
competitividad territorial. En el caso de Norte de Santander, esta necesidad se vuelve
especialmente relevante debido a las brechas evidenciadas en el Indice de Competitividad
Departamental 2024, particularmente en variables relacionadas con la sofisticacion, la
diversificacion productiva y la innovacion empresarial. En este sentido, la implementacion de
modelos de madurez en iniciativas cluster permite identificar capacidades organizacionales,
fortalecer la cooperacion sectorial y facilitar procesos de transferencia de conocimiento técnico y

tecnologico.

Ademas, el proyecto apoya las estrategias de cadena productiva promovidas por Colombia
Productiva y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo que buscan integrar a las pymes
regionales con cadenas de valor lideradas por empresas ancla para que sus estandares se vuelvan
mas competitivos, de superior calidad e innovadores. En el contexto de un sector particular como
la construccion, estos enfoques se consideran una oportunidad para generar procesos de
transformacion digital, implementacion de herramientas de la Industria 4.0 y fortalecimiento de
capacidades de gobernanza, facilitando la transformacion y el avance del clister de construccion

de Norte de Santander hacia modelos organizativos mas articulados, sostenibles y competitivos.

Finalmente, la importancia de esta investigacion radica en su potencial para contribuir a la
transicion de una economia regional basandose en dindmicas fragmentadas y de subsistencia hacia
modelos de desarrollo fundamentados en la articulacion empresarial, la innovacion, y la
generacion de valor agregado. Con esta perspectiva, el fortalecimiento de la iniciativa cluster del
sector constructor favorecerd solamente la generacion de empleo y la competitividad empresarial,
sino que también consolidara procesos sostenibles de desarrollo territorial alinedndose con el
compromiso institucional de las politicas nacionales de reindustrializacion y competitividad

regional de la Camara de Comercio de Clicuta.

1.3.6 Importancia académica, prdactica y metodologica
Desde lo académico, la investigacion aporta a una discusidn que todavia tiene poco
desarrollo en el contexto de Norte de Santander: la medicion de madurez organizacional en

iniciativas cluster, especialmente en un sector tan estratégico como la construccion. Desde lo
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practico, ofrece a la Camara de Comercio de Cucuta y a los actores del sector un diagnostico util
para identificar brechas reales y tomar decisiones mejor orientadas. Y desde lo metodoldgico,
propone un ejercicio aplicable que combina medicidon cuantitativa, interpretacion cualitativa y
vision prospectiva, lo cual permite no quedarse solo en el diagnostico, sino avanzar hacia una

propuesta de fortalecimiento ajustada a la realidad del territorio.

1.4 Pregunta de investigacion

(Como elevar la madurez organizativa y de gobernanza de la iniciativa cluster del sector

constructor en Norte de Santander?

1.5 Objetivo general

Disefiar una propuesta integral de fortalecimiento para la iniciativa cluster de la cadena de
valor del sector constructor del Norte de Santander, con el fin de impulsar la competitividad en la
region.
1.5.1 Objetivos especificos

Determinar el nivel de madurez de la iniciativa clister de la cadena de valor del sector

constructor.

Elaborar una propuesta de gobernanza para la iniciativa cluster de la cadena de valor del

sector constructor.

Construir una vision prospectiva de la cadena de valor del sector constructor de San José

de Clicuta y su Area Metropolitana mediante un ejercicio de inteligencia colectiva y foresight
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Capitulo I1. Marco referencial

2.1 Antecedentes del Problema

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Ortiz-Pabon, Efrain; Fernandez-Mora, Lady; Nova-Arévalo, Néstor y Gonzalez-Rivera,
Rafael (2024). Desafios Digitales: Analisis de la Madurez Digital de un Cluaster Turistico en Seis
Cantones de Alajuela, Costa Rica. La investigacion tuvo como propdsito analizar el nivel de
madurez digital de un cluster turistico conformado por empresas ubicadas en seis cantones de la
provincia de Alajuela, Costa Rica, con el fin de comprender qué tan preparadas se encuentran las
organizaciones para enfrentar los retos de la transformacion digital. El estudio desarrollé una
investigacion de caracter exploratorio mediante la aplicacion de encuestas a 30 empresas
vinculadas al cluster turistico. A través del analisis de la informacion recolectada, se evaluaron
aspectos relacionados con capacidades digitales, adopcion tecnologica y preparacion

organizacional frente a los procesos de transformacion digital.

Los resultados evidenciaron que el cluster turistico alin se encuentra en una etapa inicial
frente a los desafios que implica la transformacion digital, reflejando limitaciones en la adopcion
de herramientas y estrategias digitales dentro de las empresas participantes. Este antecedente
aporta a la presente investigacion porque destaca la importancia de medir la madurez digital como
mecanismo para disefiar estrategias, planes de accion y herramientas que permitan fortalecer las
capacidades tecnoldgicas y organizacionales de los diferentes actores que conforman un sector

productivo o empresarial.

Poveda Contreras, Gustavo; Flores Schneider, Mallki y Sanchez, Aurora D. (2020).
Medicion del Nivel de Digitalizacion de las Empresas del Cluster Minero de Chile. La
investigacion tuvo como propoésito evaluar el nivel de madurez digital de las empresas
pertenecientes al clister minero de la region de Antofagasta, en Chile. Para ello, los autores
desarrollaron un estudio con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y corte transversal, aplicando

un modelo compuesto por 10 dimensiones orientadas a medir el nivel de digitalizacion de las
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organizaciones. El instrumento fue aplicado a una muestra de 83 empresas proveedoras del sector

minero de la region de Antofagasta.

Los resultados mostraron que las empresas alcanzaron un promedio de madurez digital de
2.5 en una escala de 1 a 5, evidenciando un nivel intermedio de transformacion digital y la
necesidad de fortalecer aspectos tecnoldgicos y organizacionales para mejorar su competitividad.
Este antecedente aporta a la presente investigacion porque proporciona una referencia
metodoldgica para evaluar el nivel de digitalizacion empresarial, ademds de ofrecer dimensiones

e indicadores que pueden ser adaptados al analisis de organizaciones en otros sectores productivos.

Lara Espino, Edgar Eliud; Carballo Mendivil, Blanca y Arellano Gonzélez, Alejandro
(2019). Madurez en la gestion de procesos en pequefias empresas mexicanas del cluster
agroindustrial. Revista de Investigacion en Ciencias de la Administracion, Vol. 20, Num. 3, pp.
17-33. La investigacion tuvo como propdsito identificar el nivel de madurez en la gestion de
procesos de pequefias empresas pertenecientes a un cluster agroindustrial ubicado en la region sur
del Estado de Sonora, México. El estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de tipo
descriptivo, tomando como poblacién objeto de estudio a 66 pequenas empresas vinculadas al
cluster agroindustrial. Para el diagnostico se utilizaron modelos de procesos estructurados
mediante rubricas, las cuales facilitaron la evaluacion y determinacion del nivel de madurez en la

gestion de procesos empresariales.

Los resultados evidenciaron que las empresas analizadas presentaban un nivel de madurez
denominado “Artesanal”, lo que indica que existe un conocimiento general sobre el enfoque de
mejora continua; sin embargo, los procesos atin no se encuentran formalizados ni sistematizados,
aunque algunas organizaciones desarrollan actividades de mejora operativa de manera ocasional.
Este antecedente aporta a la presente investigacion porque permite comprender como los modelos
de madurez pueden utilizarse para diagnosticar el estado de los procesos organizacionales, ademas
de servir como base para disefar estrategias de fortalecimiento empresarial acordes con las

necesidades y capacidades de las organizaciones analizadas.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Delgado-Lopez, Miguel Augusto; Barrientos Fuentes, Juan Carlos y Barrios, Dursun

(2025). Madurez organizacional de agroredes que abastecen alimentos a la ciudad de Bogota,
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Colombia. Revista de Economia e Sociologia Rural La investigacion tuvo como proposito
caracterizar el nivel de madurez organizacional de agroredes que abastecen alimentos a la ciudad
de Bogoté, Colombia, con el fin de identificar sus capacidades organizacionales, necesidades y
nivel de consolidacion. El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo y descriptivo,
tomando como poblacion objeto de estudio 60 agroredes vinculadas al abastecimiento alimentario
de Bogota. Para el diagnostico organizacional se aplicaron técnicas de analisis de correspondencia
multiple y analisis cluster, herramientas que permitieron clasificar las organizaciones segin su

nivel de madurez organizacional.

Los resultados mostraron que aproximadamente la mitad de las agroredes se encontraban
formalizadas y contaban con funciones organizacionales definidas; sin embargo, todavia
presentaban debilidades en la consolidacion de estrategias financieras y de sostenibilidad
organizacional. Asimismo, se identificaron tres grupos diferenciados segun su nivel de madurez:
11 agroredes en etapa de madurez organizacional, 43 en apertura organizacional y 6 en desarrollo
organizacional. Este antecedente aporta a la presente investigacion porque evidencia la
importancia de realizar diagndsticos organizacionales para identificar fortalezas y necesidades
dentro de redes empresariales, ademas de proporcionar herramientas metodologicas ttiles para

evaluar niveles de madurez y orientar estrategias de fortalecimiento organizacional.

Avila Guerrero, Flor Marlen; Jiménez Orozco, Hilda Lucia y GoOmez Angel, Sandra
Mimiya (2023). Modelo integral para la gobernanza: validacion del clister sector metalmecéanico
del departamento de Boyac4, Colombia. La investigacion tuvo como proposito validar un modelo
integral de gobernanza aplicado al cluster del sector metalmecanico conformado en la provincia
de Tundama, departamento de Boyacd, Colombia. El estudio se desarrolld6 mediante una
metodologia cualitativa con enfoque deductivo, orientada al andlisis de las dindmicas de
asociatividad y gestion organizacional dentro del clister empresarial. La investigacion se enfocd
en empresas pertenecientes al sector metalmecénico vinculadas a la iniciativa claster de la region,
evaluando aspectos relacionados con estructura, funciones, mecanismos, objetivos y agentes

involucrados en la gobernanza del sector.

Los resultados evidenciaron que la aplicacion del modelo de gobernanza permitio integrar
diferentes dimensiones organizacionales y fortalecer los vinculos entre las empresas participantes.

Asimismo, se concluy6 que la confianza, la cooperacion y el desarrollo de proyectos conjuntos
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son elementos fundamentales para ampliar la cobertura y competitividad de las organizaciones
asociadas al cluster. Este antecedente aporta a la presente investigacion porque demuestra la
importancia de implementar modelos integrales de gestion y gobernanza en sectores empresariales
organizados en clusteres, ademas de resaltar la necesidad de fortalecer las relaciones

interorganizacionales como estrategia para mejorar el desempefio y sostenibilidad empresarial.

N4ajera-Sanchez, José Juan; Garcia-Alcaraz, Jorge Luis; Maldonado-Macias, Aide Araceli
y otros autores (2022). Niveles de madurez de la capacidad en tecnologias de informacion en
micro, pequefias y medianas empresas. Innovar La investigacion tuvo como proposito analizar los
niveles de madurez de la capacidad en tecnologias de informacion en micro, pequefias y medianas
empresas, con el fin de comprender el grado de adopcidn y aprovechamiento tecnolégico dentro
de las organizaciones. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo y descriptivo,
aplicando instrumentos de evaluacion orientados a medir capacidades tecnoldgicas y procesos
relacionados con la gestion de tecnologias de informacion en empresas de diferentes sectores
productivos. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por micro, pequefias y medianas

empresas, las cuales fueron analizadas mediante modelos de madurez tecnologica.

Los resultados evidenciaron diferencias significativas en los niveles de madurez
tecnoldgica entre las organizaciones, identificando limitaciones relacionadas con infraestructura
tecnoldgica, gestion de procesos y capacidades digitales. Asimismo, se concluyo6 que las empresas
con mayores niveles de madurez presentan mejores condiciones para responder a entornos
competitivos y procesos de transformacion digital. Este antecedente aporta a la presente
investigacion porque proporciona referentes conceptuales y metodoldgicos para evaluar niveles de
madurez tecnologica y digital en organizaciones, ademas de evidenciar la importancia de fortalecer
las capacidades en tecnologias de informacion como factor estratégico para la competitividad

empresarial.

2.2 Marco teorico

La teoria de clusteres constituye uno de los principales soportes conceptuales de esta
investigacion, porque permite entender como la competitividad puede construirse desde el
territorio y no solamente desde la empresa individual. Desde la perspectiva de Porter, los clusteres
agrupan empresas, proveedores, instituciones de apoyo y otros actores que interactian dentro de

un mismo ecosistema productivo, generando ventajas asociadas con la proximidad, la
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especializacion y el aprendizaje colectivo. Segun esto, competir mejor no depende solo de los
recursos internos de cada empresa y/o organizacion, sino también de la calidad de las relaciones

que logra construir con su entorno.

Por consiguiente, la articulacion entre teoria de clusteres, competitividad territorial, cadena
de valor, gobernanza colaborativa, Triple Hélice, prospectiva estratégica, innovacion abierta y
sostenibilidad permite comprender que el fortalecimiento del cluster constructor de Norte de
Santander no depende unicamente de incrementar capacidades productivas individuales, sino de
reconfigurar estratégicamente el ecosistema territorial mediante mecanismos de cooperacion,

articulacion institucional, innovacién y vision de largo plazo.

2.2.1 Teorias sobre madurez de iniciativas cluster

El nivel de madurez de una iniciativa claster nos da a entender qué tan sostenible
organizada y articulada es una red empresarial de un territorio. Mas alla de la formal existencia de
cluster, esto ayuda a evaluar si realmente se cuenta con las capacidades para hacer seguimiento a
resultados y sostener procesos de mejora, coordinando actores, planeando a mediano y largo plazo.
En otras palabras, no es suficiente simplemente reunir una empresa ¢ instituciones: es esencial
saber en qué etapa organizativa se encuentra la iniciativa en su desarrollo y qué le falta para
consolidarse. Informado por este enfoque, la gobernanza de clusteres se refiere a los procesos
institucionales a nivel organizativo utilizados para coordinar actores: empresas, proveedores,

academia, gobierno (Bhawsar y Chattopadhyay, 2018).

Los modelos de madurez organizativa, derivados de la Integracion de Modelos de Madurez
de Capacidades (CMMI), dividen la evolucion en cinco etapas de una secuencia tipo piramide:
inicial/ad hoc, gestionada, definida, gestionada cuantitativamente, optimizada. Cuando se aplican
al caso de los clusteres, estos modelos calculan la necesidad de infraestructura y rendimiento y la
brecha utilizando escalas de Likert. Lima et al. (2010) indica un modelo para clisteres industriales
brasilefios en el que hay cuatro niveles de madurez (ML): ML-0 (inexistente), ML-1 (emergente),
ML-2 (articulado), ML-3 (autosuficiente). Los requisitos, que son 19, se dividen en fases:

planificacion estratégica, infraestructura y gobernanza, gestion del rendimiento.
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Figura 1

Modelo piramidal de niveles de madurez de clusteres industriales (Lima et al., 2010)

Figura 1.1
Modelo de Madurez de Lima et al. (2010)
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que abarcan las dimensiones de infraestructura, pl. i0 atégica y gestion del fio, partiendo de un nivel

@ Interpretacién: El modelo propone una evolucién progresiva de la madurez del clister a través de tres niveles principales (ML-1a ML-3)
inicial (ML-0) donde la iniciativa ain no presenta estructura formal.

Fuente: Adaptado de Lima, G. B. A, Carvalho, M. M., & De Lima, E. P. (2010). Cluster maturity model.
Journal of Business & Industrial Marketing, 25(2), 116-142.

Diagrama piramidal: ML-0 (base, no existente) — ML-1 (infraestructura bdsica) — ML-2
(planeacion estratégica integrada) — ML-3 (optimizacion del desemperio mediante
iteracion).

Nota. Adaptado de Lima, R. H. P., Carpinetti, L. C. R., y Galdamez, E. V. (2010). Maturity
levels to assess the management of industrial clusters. International Journal of Productivity and
Performance Management.

Este modelo se muestra en la Figura 1; la base ML-1 es la infraestructura, ML-2 es la
planificacion, y ML-3 optimiza el rendimiento a través de la iteracion, y el grafico es el modelo
piramidal. Esto significa que los promedios de Likert por encima de 4.0 por fase indican progreso,
especialmente en el sector de la construccion donde la atomizacion exige una planificacion inicial

de la infraestructura.
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Ferreira et al. (2024) conceptualizan esto ain mas hacia la Industria 4.0, introduciendo
multiples criterios para la digitalizacion y la resiliencia, con un énfasis en los sistemas de
monitoreo. Bhawsar y Chattopadhyay (2018) calculan cuantitativamente la competitividad a través
del benchmarking, lo que validé aiin mas el efecto en la productividad. La planeacion estratégica
implica compartir agendas, gobernanza jerarquica de los actores , gestion del desempefio por
medio de los indicadores clave de desempeiio o KPI iterativos, benchmarking comparativos,

cooperacion con disposicion (R6), y monitoreo con evaluaciones.

2.2.2 Teorias y modelos de gobernanza cluster

Esto puede entenderse como el conjunto de reglas, roles, mecanismos de coordinacion para
la toma de decision que permiten sostener de una manera articulada los actores de una iniciativa
productiva en un sector especifico. En lugar de responder a una jerarquia ldgica, esto funcionan
mucho mejor cuando se enfoca en promover cooperacion, confianza y corresponsabilidad entre
sus integrantes como las instituciones de apoyo, academia y Estado. Esto no es solo un asunto
administrativo, sino una condicion bésica para que un clister avance de manera ordenada, tome

decisiones de manera legitima y mantenga una agenda con interés comun en el paso del tiempo.

En este campo, el enfoque de Triple Hélice propuesto por Etzkowitz y Leydesdorff (2000)
ofrece una referencia util, porque plantea que el desarrollo y la innovacion territorial surgen de la
interaccion entre academia, empresa y Estado. Esto llevado al caso de los clusteres, el modelo
ayuda a entender que la competitividad no depende solamente del sector empresarial, sino de la
capacidad de esos tres actores para coordinarse, construir respuestas conjuntas y compartir
conocimiento frente a los retos del territorio. Para una iniciativa como la del sector de la
construccion en un territorio fronterizo como lo es Norte de Santander, este enfoque resulta
especialmente pertinente por la necesidad de fortalecer liderazgo, cooperacion y articulacion

institucional.
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Figura 2

Modelo de gobernanza Triple Hélice aplicado al cluster constructor
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Nota. Adaptado de Etzkowitz, H., y Leydesdorft, L. (2000). The dynamics of innovation: from

National Systems and “Mode 2” to a Triple Helix of university-industry-government relations.
Research Policy, 29(2), 109-123.

La Figura 2 esquematiza la gobernanza Triple Hélice adaptada al claster constructor: universidad
(capacitacion BIM), empresa (fontaneria/obras), Estado (regulacion MinVivienda), con la cdmara

como nodo central. [lustra los flujos interactivos para la innovacion abierta.
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La gestion de redes empresariales enfatiza la innovacion abierta (Chesbrough, 2003) y los
ecosistemas donde la gobernanza habilita la co-creacion. En el sector constructor, implica
coordinacién de proveedores para sostenibilidad (Bhawsar y Chattopadhyay, 2018). Las politicas

colombianas —CONPES 4129— priorizan la gobernanza para la reindustrializacion.

2.2.3 Foresight estratégico

La prevision estratégica permite un pensamiento estructurado sobre el futuro para guiar
mejor el presente, no solo adivinar lo que sucedera, sino generar escenarios mucho mas plausibles,
reconocer tendencias, identificar incertidumbres y desarrollar respuestas mucho més robustas a los
contextos cambiantes (Godet, 2006). A diferencia de la planificacion tradicional, que se centra
unicamente en proyecciones lineales, la prevision estratégica incluye la incertidumbre como parte

del analisis y fomenta ejercicios participativos para construir visiones compartidas a largo plazo.

De hecho, los estudios mas recientes la han complementado con ejercicios de inteligencia
colectiva destinados a construir escenarios futuros basados en diferentes escalas de analisis. Por
ejemplo, Pérez (2025) propone un modelo de gestion de la innovacion que integra foresight,
creatividad e inteligencia colectiva para priorizar variables estratégicas comprender problemas y
formular alternativas de accion. Estas herramientas son muy utiles para esta investigacion,
permitiendo vincular diagnostico organizacional con vision de futuro, algo clave en un sector
constructor, donde inciden en la transformacidén tecnologia, la sostenibilidad y los cambios

territoriales de mediano y largo plazo.

Figura 3. Modelo de gestion de la innovacion basado en inteligencia colectiva

anticipatoria.
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Fuente. Perez, 2025.

Este proceso inicia con el analisis y la comprension del problema para la busqueda de
informacion cientifica, continuando con la identificacion y priorizacion de variables claves. para
luego utilizar herramientas prospectivas como Delphi, MICMAC y MACTOR, junto con técnicas
creativas como SCAMPER, para generar propuestas innovadoras y direccionadores estratégicos.
Para terminar, el modelo permite construir escenarios futuros y definir planes, programas y
proyectos orientados al fortalecimiento competitivo, sostenible e innovador de organizaciones o

territorios.
2.3 Marco conceptual

2.3.1 Cluster

Un cluster es un conjunto geografico amplio de empresas, proveedores, instituciones de
apoyo y otros actores que comparten la misma actividad economica y, por lo tanto, tejen juntos
relaciones de cooperacion y competencia simultanea. Lo que hoy parece obvio, pero que en su
momento fue novedoso, Porter (1990) argument6: que la proximidad no es decorativa, produce
efectos. Permite el intercambio de informacion, promueve la innovacion, reduce los costos de

aprendizaje y permite a las empresas establecer ventajas competitivas que serian dificiles de
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alcanzar si trabajaran de manera independiente. El diamante competitivo (condiciones de los
factores, condiciones de la demanda, industrias relacionadas y de apoyo, estrategia y rivalidad)
describe el vinculo entre estos efectos. Cuando los cuatro vértices interactiian bien, lo que producen
es mas que solo un conjunto de empresas: es un ecosistema con la capacidad de aprender juntos.
Pero definiciones operativas mas estrictas serian apropiadas para este tipo de trabajo. El cluster
aqui no se asume meramente como una existencia formal; mas bien se trata como una articulacion
efectiva: hay un cluster cuando las relaciones entre los actores pasan del discurso (reuniones, listas,
declaraciones de intencion) a acciones conjuntas verificables. Esta distincion importa no solo
porque parte de los problemas con el claster de construccion en Norte de Santander tiene que ver

con el hecho de que se queda del lado del discurso sin cruzar al otro lado.

2.3.2 Cadena de valor

La cadena de valor es el camino que recorren los bienes o servicios, desde sus insumos
iniciales hasta el punto en que son entregados. Es mejor considerarla como una red que como un
proceso lineal; cada eslabon anade valor al producto, pero también depende de la calidad con la
que los otros eslabones hacen su parte. Esta interdependencia es particularmente evidente en la
construccion. Si falla el suministro de materiales, el proyecto se retrasa; si el disefio estd mal
presupuestado, la ejecucion se vuelve inviable; si la supervision se realiza de manera puntual y
desconectada, las decisiones técnicas no llegan a tiempo. Mirar el sector con esta 16gica permite
identificar fallos que un andlisis empresa por empresa nunca ve, porque estan entre empresas, no

dentro de ellas.

En el caso del sector constructor de Norte de Santander, la cadena articula al menos ocho
eslabones: planificacion territorial, disefio arquitectonico e ingenieril, abastecimiento, ejecucion
de obra, interventoria técnica, comercializacion inmobiliaria, servicios complementarios de
mantenimiento y postventa, y la academia que forma al talento humano. Cada eslabon tiene sus
propios actores, sus propias logicas y sus propias asimetrias de poder. Esa heterogeneidad es lo
que hace que la cadena necesite gobernanza —no para imponerle uniformidad, sino para que las

partes se comuniquen y los cuellos de botella se vuelvan visibles—.

2.3.3 Gobernanza
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La gobernanza aqui no se refiere a la gestion interna de las empresas, sino mas bien a la
forma en que diferentes actores —empresas, gremios, instituciones publicas, academia— se
organizan para tomar decisiones y coordinar acciones en torno a un propdsito compartido. En una
iniciativa de cluster, eso implica roles definidos, formas de liderazgo, mecanismos de participacion
y reglas que permiten que las decisiones colectivas se mantengan mas alla de la reunion donde se
acordaron. Se puede hacer la distincidon entre tener gobernanza y no tenerla: con gobernanza, las
cosas decididas suceden; sin ella, se disipan. Lima et al. (2010) especifican mas. En clusteres
maduros, la gobernanza consiste en un liderazgo articulador neutral —generalmente una entidad
que no compite con ninguna de las partes involucradas—, legitimidad reconocida entre los
participantes, cooperacion sistematica entre los enlaces y la capacidad de generar acuerdos
vinculantes. Aqui esta lista opera como un criterio analitico. La pregunta empirica que guia el
diagndstico no es si existe gobernanza en el cluster de construccion, sino qué tan bien estan
instalados esos cuatro componentes y cudles faltan. Es la calidad de los mecanismos de
coordinacion existentes y no solo la presencia de los actores lo que permite que el clister avance

0 no en la direccidn correcta.

2.3.4 Competitividad territorial

La competitividad territorial es la capacidad de un territorio para mantener la
productividad, la innovacion, el empleo y el bienestar a lo largo del tiempo. El punto clave de la
definicion también es lo que no cubre: no se limita a tener solo empresas fuertes. Un territorio
puede tener buenas empresas y aln asi ser poco competitivo si sus instituciones funcionan mal, si
el capital humano es escaso, si la infraestructura esta deteriorada o si no hay una vision compartida
de su futuro. La competitividad, en este entendimiento, es una propiedad sistémica: se deriva de
como estan conectados los elementos del territorio y no de la capacidad independiente de cada
uno. Los determinantes generalmente se organizan en seis categorias: infraestructura, capital
humano, solidez institucional, capacidad innovadora del tejido empresarial, integracién publico-
privada y la coherencia de las apuestas productivas con la vocacion del territorio. Cuando estas
condiciones se alimentan mutuamente, es asi como se obtiene una ventaja competitiva, que es
dificil de imitar porque se basa en relaciones, no en recursos transferibles. La pregunta para Norte
de Santander, como un departamento fronterizo con una vocacion constructiva pero rezagos

histdricos en la articulacion productiva, no es si existen estos factores, sino cuan estrechamente
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estan interconectados. Eso es lo que hace que esta investigacion se interese en el cluster, no como

un fin en si mismo, sino como uno de esos dispositivos donde puede tener lugar esta conexion.

2.3.5 Madurez organizacional

La madurez organizacional describe el grado en que una organizacion —o una red de
actores— ha desarrollado capacidades estables de coordinacion, planeacion, seguimiento y
aprendizaje. La idea subyacente es que esas capacidades no se tienen o no se tienen; se construyen
progresivamente. Una iniciativa puede estar apenas comenzando a ordenarse o puede llevar afos
con mecanismos consolidados; en ambos casos opera, pero los resultados que produce son muy

distintos.

Lima et al. (2010) operacionalizan esa idea para clusteres industriales en cuatro niveles,
que se pueden describir en pocas palabras: ML-0 cuando no existe gobernanza, ML-1 cuando hay
infraestructura basica y la iniciativa esta emergiendo, ML-2 cuando ya se planifica formalmente y
se ejecutan acciones conjuntas, y ML-3 cuando la iniciativa ha acumulado experiencia suficiente
para sostener apuestas de largo plazo. Cada nivel se diagnostica con 19 requisitos agrupados en
tres dimensiones: planeacion de infraestructura, planeacion estratégica y gestion del desempefio.
Esa rejilla es el corazon metodoldgico del primer objetivo de esta tesis. No basta con decir que el
cluster constructor de Norte de Santander "estd intermedio": hay que ubicarlo en un nivel concreto

y mostrar, requisito por requisito, qué esta instalado y qué no.

2.3.6 Planeacion estratégica

La planeacion estratégica es el proceso por el cual una organizacion —o una iniciativa
colectiva, en este caso un clister— define hacia donde quiere ir, qué prioridades tiene y qué
acciones requiere para llegar alli. En un cluster esa planeacion no puede ser la suma de las
planeaciones individuales de cada empresa, porque los problemas que enfrenta el sector son
sistémicos y exigen respuestas también sistémicas: innovacion, internacionalizacion,
transformacion digital. Una empresa sola puede mejorar su productividad; el salto del sector hacia

otro nivel competitivo solo ocurre cuando hay agenda compartida.

2.3.7 Gestion del desemperio

Gestionar el rendimiento significa rastrear lo que se hace, medir los resultados y tomar

decisiones posteriores de acuerdo con los resultados. Es este ciclo el que se materializa en una
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iniciativa de cluster en forma de indicadores, mecanismos de evaluacion y espacios de revision
regular para que podamos saber si las acciones acordadas estan produciendo los efectos esperados
o no. Sin ello, la articulaciéon puede mantenerse como una practica, pero carece de una forma de

demostrarse a si misma, y lo mas importante, carece de una manera de corregir lo que no funciona.
2.3.8 Foresight estratégico

La prevision estratégica es una forma sistematica de pensar sobre el futuro. No esta
destinada a pronosticar —esa es claramente la confusion mas frecuente— sino a prepararse para
escenarios plausibles e informar las decisiones actuales considerando esa preparacion. Identifica
tendencias, riesgos y oportunidades que podrian dar forma al sector o territorio a medio y largo
plazo, y las ofrece como una manera para que las partes interesadas las consideren antes de tener
que actuar. En industrias como la construccién, la digitalizacion, la sostenibilidad y las nuevas
tecnologias estan transformando los procesos a un ritmo nunca antes visto, por lo que si el futuro
no se tiene en cuenta en el analisis, entonces se esta planificando con los ojos cerrados. A diferencia
de la planificacion convencional que extrapola e imagina el futuro como una extension del
presente, la prevision acepta la incertidumbre como una variable estructural y fomenta la
construccion participativa de visiones. Esta construccion no la realiza solo un experto: es llevada
a cabo por los diversos actores, con diferentes niveles de experiencia en dispositivos de inteligencia

colectiva construidos para entrelazar multiples perspectivas.

2.4 Marco normativo legal

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 forma la base legal de cualquier
fortalecimiento de iniciativas de cluster, especialmente los principios relacionados con la funcién
social de la empresa (Articulo 333), la libertad de iniciativa econémica, la promocion del desarrollo
socioecondmico y la responsabilidad del Estado en la planificacion territorial. Al hacerlo, estos
principios apoyan la accién conjunta del sector publico, el sector privado y las organizaciones
comerciales para formular instrumentos comunes que creen bienes y servicios competitivos a nivel
regional, y aseguran que las actividades analizadas en este caso estén respaldadas por la
Constitucion. En este contexto, durante las ultimas dos décadas, Colombia ha establecido un marco
regulatorio disefiado para aumentar la competitividad, inducir la innovacion y impulsar la
transformacion productiva. La fuente guia para esta investigacion es el Documento CONPES 4129

de 2023 y esta escrito bajo la Politica Nacional de Reindustrializacion adoptada, incluyendo cuatro
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propositos especificos: cerrar las brechas de productividad, enriquecer la matriz productiva,
fortalecer los vinculos sectoriales y consolidar las capacidades institucionales territoriales

(Departamento Nacional de Planeacion, 2023).

El instrumento es importante para el sector de la construccidon a través de su explicito
fomento de la creacion de valor agregado, el desarrollo de la innovacion tecnoldgica y una mejora
de las capacidades productivas con una dimension territorial, en particular superando al menos tres
de las debilidades estructurales que el sector ha albergado historicamente. En este panorama se
encuentran las directrices del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y las medidas
defendidas por Confecamaras, que en los tltimos afios han reforzado la red nacional de esfuerzos

de cluster como un instrumento de articulacion productiva y sofisticacion empresarial.

El apoyo a esta investigacion reside en esa institucion ya que formalmente legitima la
planificacion para el fortalecimiento de clusteres como una modalidad de politica regional. La
legislacion especifica respecto al sector de la construccion incorpora la Ley 388 de 1997
relacionada con el desarrollo territorial, la Ley 99 de 1993 relacionada con el sistema ambiental
colombiano y los requisitos técnicos existentes en el sector de la construccion. El papel de esas
regulaciones es particular porque la construccion se desarrolla en el terreno y altera su estructura
material, ambiental y social: cualquier propuesta de fortalecimiento que carezca de referencia a la

dimension normativa-urbanistica sera considerada irrealista.

Es por esta razdn que esta investigacion combina explicitamente sostenibilidad, innovacion
tecnoldgica y prevision estratégica en los ejes transversales de la propuesta de fortalecimiento

regional.
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Capitulo III. Marco metodolégico

3.1 Paradigma de investigacion

La investigacion se derivo del paradigma pragmatico ya que el interés principal no era
narrar el problema, sino entenderlo y ofrecer una solucion significativa al problema a través del
contexto explorado. Cuando un estudio exige el uso de diferentes conjuntos de herramientas
metodologicas segiin la pregunta, el pragmatismo se vuelve pertinente; para este estudio, fue
esencial combinar una medicidn cuantitativa del estado de madurez del cluster, por un lado, y una
interpretacion cualitativa de las dinamicas de gobernanza, articulacion y vision futura, por el otro.
Esa combinacion, en un paradigma diferente, habria requerido renunciar a una de las dos

perspectivas.

El pragmatismo opera sobre una base ontoldgica sencilla, lo que significa que la realidad
social es interpretable desde diferentes perspectivas y que los fendmenos organizacionales no
pueden reducirse solo a variables medibles o interpretaciones cualitativas. Como argumentaron
Guba y Lincoln (1994), es una alternativa que propone enfoques postpositivistas y constructivistas,

que, en la practica, proporciona un alcance para la triangulacién sin imponer coherencia interna.

Fue critico para esta tesis porque medir la madurez sin entender la gobernanza, o entender
la gobernanza sin medir la madurez, habria dado un diagnostico incompleto. En un contexto mas
amplio, este marco permitid dos cosas que el estudio necesitaba hacer simultdneamente: usar un
instrumento Likert para medir brechas y niveles de desarrollo organizacional e interpretar vacios
institucionales y oportunidades de fortalecimiento que ningun promedio numérico por si solo

podria mostrar.

3.2 Enfoque de investigacion

Se realizé una investigacion con enfoque mixto, dado a que el estudio fue tanto una
mediciébn como una interpretacion. La medicion permitié evaluar el nivel de madurez de la
iniciativa de cluster en relacion con las tres dimensiones (gobernanza, planificacion estratégica y
gestion del rendimiento) del proceso; la interpretacion dio significado a las brechas identificadas

y ayudo6 a desarrollar una propuesta adecuada al territorio.

El componente cuantitativo se obtuvo de un cuestionario estructurado que contenia siete

puntos en una escala de Likert. Los 19 items se desarrollaron a partir de modelos de madurez de
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cluster de Lima et al. (2010), Ferreira et al. (2024) y Bhawsar y Chattopadhyay (2018),
adaptandolos asi al sector de la construccion regional. Esto convirtio el abstracto conceptual de

"madurez" en variables de observacion y comparacion a través de dimensiones.

3.3 Tipo de investigacion

El estudio fue aplicado, descriptivo y propositivo. Se aplica porque parte de una situacion
concreta en el territorio y busca proporcionar una respuesta util a los involucrados en la iniciativa
del cluster: el objetivo no es producir una teoria general sobre clusteres, sino proporcionar
elementos que ayuden a guiar decisiones en Norte de Santander. Por otor lado, fue descriptivo
porque caracteriza el estado actual de madurez organizacional basado en los requisitos del

instrumento de Likert (Hernandez Sampieri et al., 2014). .
3.4 Alcance de la investigacion

El alcance integro tres aspectos: descriptivo, evaluativo y prospectivo, que coinciden con
los objetivos especificos uno a uno. El descriptivo describe el estado actual de la iniciativa, que se
basa en los niveles de madurez de Lima et al. (2010) como marco de referencia. El evaluativo
compara este estado con los criterios del modelo y permite la distincion e identificacion de brechas
especificas en coordinacion, liderazgo, monitoreo y articulacién entre actores; sin este analisis
comparativo, esa descripcion no estaria respaldada por un marco interpretativo. Finalmente, el
prospectivo anticipa tendencias y elabora directrices de transformacion con un horizonte al 2036,

alineando lo que el sector necesita con lo que el territorio puede sostener.

3.5 Diseifio de la investigacion

El disefio fue no experimental y transversal. En primer lugar, no experimental porque las
variables analizadas no fueron manipuladas: el cluster fue observado en su contexto real, tal como
funciona hoy, sin condiciones controladas o intervenciones por parte del investigador. Es
transversal porque la recoleccion de datos se realizd en un tinico momento — durante 2026. Esto
proporcion6 una instantanea diagndstica del estado actual (Ato et al., 2013), que fue adecuada para
los propdsitos del estudio, pero insuficiente, por disefio, para observar cambios a lo largo del

tiempo. Sobre esta base, se establecio un disefio mixto.

Segtin Creswell y Plano Clark (2018), el disefio de investigacion es la estructura que

articula objetivos, variables, técnicas y procedimientos; cuando se trata de fendmenos
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organizacionales complejos, el disefio debe permitir flexibilidad sin pérdida de rigor. En este caso,
el componente cuantitativo midié la madurez utilizando el instrumento Likert de Lima et al.
(2010), y el componente cualitativo interpreto los hallazgos para identificar brechas institucionales

y oportunidades de fortalecimiento. La Figura 4 muestra el flujo de esta integracion.

La triangulacion metodoldgica conect6 los dos componentes. No los suma simplemente: los pone
a dialogar, de modo que las brechas estadisticas adquieran significado en términos del contexto
regional y que las observaciones cualitativas tengan respaldo en la evidencia numérica. Esa
conexion es la que permite que el estudio cierre con una propuesta aplicable, no con un informe

descriptivo mas. La Figura 4 muestra el flujo de esa integracion.

Figura 4

Integracion metodologica del enfoque mixto

- w r N
= ] =
il 7= '
= Y=Y \
Cuantitativo — | Likert (madurez) —P Cualitativo —> Propuesta
Enfoque cuantitativo Instrumento Likert Interpretacién (gobernanza/foresight)
Recoleccion y analisis (R1-R19) de resultados ‘ Formulaciéon de
de datos numéricos Medicion delnivel Andlisis cualitativo Ilneamlelntos dfe got}err]nanza
de madurez de vacios y oportunidades y plan de foresight
) e ) estratégico
- J

para una comprension robusta

Validez integrada
Integracién cuantitativa y cualitativa

Diagrama de flujo que muestra la integracion del componente cuantitativo (instrumento Likert de 19
items — estadistica descriptiva — identificacion de brechas) con el componente cualitativo
(interpretacion estratégica — identificacion de vacios — lineamientos de gobernanza y foresight)
mediante triangulacion metodologica.

Nota. Elaboracion propia con base en Creswell y Plano Clark (2018) y Johnson y Onwuegbuzie
(2004).
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3.6 Poblacion y muestra

La poblacion correspondié a las empresas vinculadas a la cadena de valor del sector
constructor de Norte de Santander. Esto incluye organizaciones dedicadas a construccion, obras
civiles, materiales, acabados, fontaneria y servicios complementarios. Segun los registros de la
Cémara de Comercio de Cucuta (2025), el departamento cuenta con aproximadamente 42.325
empresas activas asociadas al sector, con alta concentracion en el municipio de Ctcuta. La unidad
de analisis incluyé empresas y actores estratégicos asociados con la iniciativa del cluster: gerentes,
actores empresariales, proveedores y aquellos involucrados en la articulacion sectorial. La muestra

se baso en 83 entidades empresariales e institucionales.

Se selecciond intencionadamente a estos participantes que tienen una experiencia de
primera mano del sector y una cierta relacion con las dindmicas del claster (algo que se requiere
para responder un instrumento que cuestiona sobre gobernanza, planificacién y desempefio con
cierta profundidad). El proposito de este estudio no era hacer declaraciones estadisticas estrictas
sobre la poblacion total de las empresas del sector, sino mas bien buscar conocimiento relevante y

bien informado sobre la iniciativa.

La composicion de las empresas respalda esta decision de muestreo. El 94.4 por ciento del
sector corresponde a micro y pequeiias empresas, lo que hace que el muestreo intencional de
actores adecuadamente articulados al cluster sea mucho madas realista que un muestreo
probabilistico, que terminaria incluyendo organizaciones sin un verdadero vinculo con la
iniciativa. En la investigacion aplicada, Cohen (1988) observa que muestras de mas de 30 casos
deberian ser suficientes para analisis descriptivos, y los 83 actores incluidos superan comodamente

ese umbral.

Los criterios de inclusion incluyeron: empresas que operan durante 2025; empresas que
estan directa o indirectamente vinculadas a la cadena de valor en el sector de la construccion; y
empresas que operan en Norte de Santander, en particular, el Area Metropolitana de Cucuta.
También se consideraron, con inclusion, actores institucionales que participan activamente en
procesos de competitividad y articulacion sectorial. Se excluyeron empresas con registros
incompletos, asi como organizaciones inactivas y actores no relacionados con la iniciativa del

cluster.
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3.7 Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion es la practica de convertir un concepto abstracto en algo que se
pueda medir. El término a traducir en este caso es "nivel de madurez de la iniciativa de cluster",
que es exactamente el tipo de constructo que no permite una medicion directa y, sin una estructura
previa, permanece indefinido. La variable de este estudio emple6 a Lima et al. (2010), Ferreira et
al. (2024) y Bhawsar y Chattopadhyay (2018); todos coinciden en que la madurez de las iniciativas
de cluster se puede medir en funcion de las capacidades de la organizacion agrupada bajo
gobernanza, planificacion estratégica y gestion del rendimiento. Estas tres dimensiones

constituyeron la columna vertebral del instrumento.

La medicion se realizo utilizando una escala Likert de siete puntos (1: completamente en
desacuerdo; 7: completamente de acuerdo) en 19 items R1-R19. Un requisito del modelo estara
representado por cada item. Lima et al. (2010) clasifican los resultados en tres niveles: ML-1, ML-
2 y ML-3, donde ML-1 era infraestructura basica, ML-2 articulacion seguia la planificacion
formal, y ML-3 autosuficiente para la gestion del rendimiento consolidado. Una matriz completa

que muestra cada dimension, indicadores y elementos del cuestionario se muestra en la Tabla 1.

Esto se construyo bajo un criterio operacional; cada item individual debia ser identificable
de manera inequivoca dentro de una sola dimension y también, idealmente, responder a un criterio
particular definido en relacion con el modelo de referencia. Una puntuacion superior a 4 en la
escala denota progreso dentro de la fase evaluada; una puntuacion inferior a 4 significa rezagos

interpretados como brechas organizacionales en la seccion de resultados.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Dimensién Indicador ftem Escala

Existencia de f)ﬁClna local del RI Likert 1-7
cluster
i li 1
Gobernanza Coordln‘a(?o‘r 0‘ ider de la R2 Likert 1-7
1niciativa
Particinacia

articipacion de actores R3 Likert 1-7

estratégicos
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Dimension Indicador tem Escala
Articulacion institucional R4 Likert 1-7
Cooperacion empresarial R5 Likert 1-7
Comunicacion entre actores R6 Likert 1-7
Estructura organizacional R7 Likert 1-7
Agenda estratégica formal RS Likert 1-7
Existe;iiztce};icc)sj'setivos RO Likert 1.7
Benchmarking sectorial R10 Likert 1-7
Planeacion estrategica Innovacion y mejora continua R11 Likert 1-7
Planeacion colaborativa R12 Likert 1-7
Participacion empresarial en RI3 Likert 1.7

estrategias

Vision de largo plazo R14 Likert 1-7
Sistemas de monitoreo R15 Likert 1-7
Indicadores de desempefio R16 Likert 1-7
Gestion del desempetio Evaluacion de resultados R17 Likert 1-7
Aprendizaje organizacional R18 Likert 1-7
Seguimiento estratégico R19 Likert 1-7

Nota. Adaptado de Lima, Carpinetti y Galdamez (2010); Ferreira, de Gusmao y de Almeida

(2024); y Bhawsar y Chattopadhyay (2018).

La matriz completa junto con los indicadores para cada dimension, asi como los items del
cuestionario, se incluye en la Tabla 1. La construccion aplico un criterio operativo: cada uno de
los items debia ser clasificable de manera inequivoca dentro de una sola dimension y, al mismo
tiempo, responder a un requisito especifico del modelo de referencia. Una puntuacion superior a 4
en la escala marca un avance en la fase de evaluacion, y puntuaciones mas bajas reflejan retrasos,
llevando a la conclusion de que se observan como brechas organizacionales en la seccion de
resultados. La escala tipo Likert permite la clasificacion ordinal de las percepciones de los

participantes, utilizando valores que van desde 1 (“Totalmente en desacuerdo”) hasta 7
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(“Totalmente de acuerdo”), con aquellos superiores a 4 indicando niveles de progreso dentro de la

fase evaluada.

3.8 Instrumentos de recoleccion de informacion

Los datos se recopilaron con un cuestionario estructurado tipo Likert con 19 items (R1-
R19). El instrumento tiene una importante ventaja pragmatica en un estudio de esta naturaleza:
estandarizar las respuestas para actores muy diferentes (gerentes de empresas constructoras,
dueiios de ferreterias, académicos y funcionarios institucionales) sin sacrificar la cuantificacion.
El esquema fue descrito por Lima et al. (2010), en particular con respecto a los elementos de
infraestructura organizacional, planificacién estratégica y gestion del rendimiento, y fue
modificado al contexto del sector de la construccion en Norte de Santander, incluyendo aspectos
de gobernanza, articulacion institucional, cooperacion empresarial y capacidad estratégica. No fue
suficiente simplemente traducir el modelo brasilefio: ciertos elementos de la formulacion original
no habrian sido aplicables si se asumieran sin un entendimiento detallado a un tejido productivo
compuesto predominantemente por microempresas y una iniciativa coordinada conjuntamente

desde una camara de comercio.
La organizacion del cuestionario quedo asi:

Gobernanza e infraestructura organizacional (R1-R7): liderazgo, coordinacion,

participacion de actores, estructura del cluster.

Planeacion estratégica (R8-R14): agenda comun, vision de largo plazo, innovacion,

benchmarking.

Gestion del desempefio (R15-R19): seguimiento, indicadores, evaluacion de resultados,

aprendizaje organizacional.

La escala Likert de siete puntos fue elegida por dos razones. Nos permite captar
percepciones con un mayor grado de matiz que las escalas de cinco puntos, lo cual es
especialmente util cuando se pregunta sobre percepciones de practicas que pueden ocurrir "a
veces" o "parcialmente". Ademas, desde un punto de vista psicométrico, muestra una buena
consistencia interna cuando los items estan bien disefiados, de tal manera que los coeficientes Alfa

de Cronbach superan 0.80 (Likert, 1932).El instrumento completo se incluye en el Anexo A.
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3.9 Validacion y confiabilidad del instrumento

Antes de aplicar el cuestionario fue necesario validarlo. La técnica elegida fue el juicio de
expertos, util para revisar si los items realmente correspondian a las variables del estudio y si su
redaccion era adecuada; Herndndez Sampieri et al. (2014) la consideran un procedimiento estandar

en investigaciones con instrumentos disefiados ad hoc.

Participaron ocho personas con experiencia directa en competitividad territorial,
investigacion aplicada, iniciativas cluster y sector constructor. La idea era cruzar miradas distintas
sobre el mismo instrumento: la del investigador, la del académico, la del profesional que opera el
cluster en el dia a dia y la del directivo que toma las decisiones estratégicas. Los expertos evaluaron

el cuestionario con cuatro criterios:
Claridad: ;se entiende el item sin necesidad de aclaracion?
Pertinencia: ;el item realmente mide lo que se est4 estudiando?
Coherencia: ;hay consistencia entre dimensiones, indicadores e items?
Suficiencia: el instrumento cubre adecuadamente las dimensiones de madurez cluster?

El panel de validacion fue conformado por coordinadores y directivos de la Camara de

Comercio de Cucuta que han liderado las iniciativas cltster en el ultimo quinquenio:

Profesional de competitividad, coordinadora del Cluster Construccion y Claster Minero

Energético.
Profesional junior de competitividad, coordinador del Cluster Agro.
Profesional junior de competitividad, coordinador del Cluster Turismo y Cluster Salud.
Profesional de competitividad, coordinadora del Claster Moda.
Coordinador junior de la Comision Regional de Competitividad.
Comision Regional de Competitividad.
Gerente de Competitividad de la Cadmara de Comercio de Cticuta.

Presidente Ejecutivo de la Camara de Comercio de Cucuta.
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3.10 Técnicas de analisis de datos

El andlisis combin6 técnicas cuantitativas y cualitativas, en coherencia con el enfoque
mixto. El propdsito no era acumular resultados sino articularlos: producir un diagndstico que

pudiera, después, sostener la formulacién de una propuesta de fortalecimiento.

El componente cuantitativo se trabajo con estadistica descriptiva en Microsoft Excel. Estas
también fueron las técnicas ampliamente utilizadas para este tipo de instrumento: frecuencias
absolutas y relativas, medias aritméticas, desviaciones estandar y comparacion de promedios por

dimension.

Con estas medidas se identificaron las tendencias, los niveles de percepcion y los niveles
de desarrollo organizacional del cluster en sus tres dimensiones. El andlisis de brechas se baso en
dos referencias del modelo de Lima et al. (2010): un umbral minimo de 4.0 por debajo del cual la
dimension muestra rezago, y un valor de 5.0 que representa un nivel consolidado de madurez. Los
valores medios de cada dimension se compararon con estos dos puntos de referencia y, con base

en la comparacion, la iniciativa se asigno6 a uno de los niveles ML-1, ML-2 o ML-3 del modelo.

El componente cualitativo se desarrolld con analisis temético y se centrd en interpretar lo
que las cifras por si solas no nos dicen: brechas organizacionales, limitaciones institucionales,
oportunidades de articulacion y factores criticos para fortalecer el cluster. La codificacion se logro
mediante andlisis de categorias que agruparon resultados en torno a temas como gobernanza,
cooperacion empresarial, competitividad territorial y prospectiva estratégica. Se adoptd una
triangulacion metodologica convergente (Denzin, 1978) para los dos componentes: cada hallazgo
cuantitativo se contrastd con la lectura cualitativa correspondiente, de modo que el diagnostico
final no fuera la simple suma de dos analisis paralelos, sino una integracion que sostiene tanto las

cifras como su sentido en el contexto territorial.

3.11.1 Modelo de calculo estadistico

Las respuestas de la escala Likert se convirtieron en indices numéricos del 1 al 7 (Tabla 2)
para medir las percepciones de los participantes sobre cada uno de los tres factores. Se realiz6 un
analisis estadistico de los datos codificados utilizando estadisticas descriptivas comunes
(frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar) para comparar temas y discrepancias

dentro de cada dimension.
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Los valores dados en la Tabla 2 se aplicaron en la escala.

Tabla 2

Escala Likert de siete puntos utilizada en el instrumento

Respuesta Valor
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Parcialmente en desacuerdo 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4
Parcialmente de acuerdo 5
De acuerdo 6
Totalmente de acuerdo 7

Nota. Elaboracion propia con base en Likert (1932).

A partir de las respuestas de la escala de Likert, se utilizaron métodos estadisticos
descriptivos para examinar las dimensiones evaluadas en la investigacion. Las frecuencias, los
porcentajes, las medias aritméticas y las desviaciones estandar fueron algunas de las medidas clave
para identificar tendencias de comportamiento, niveles de percepcion y brechas organizacionales
relacionadas con la gobernanza, la planificacion estratégica y la gestion del rendimiento dentro de

la iniciativa del cluster.

Para determinar el nivel de madurez de la iniciativa cluster se utilizo el calculo de la media

aritmética, expresada mediante la siguiente formula:
X =X Xi/n

Donde X representa la media aritmética; ¥ X; corresponde a la sumatoria de las respuestas

obtenidas; y n representa el numero total de observaciones analizadas.

La desviacion estandar también acompaio el calculo: una alta desviacion dentro de una
dimension significa que los actores perciben el mismo aspecto de manera bastante diferente, lo

que tiene interpretaciones analiticas relevantes — puede indicar, por ejemplo, que algunos actores
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estan mas integrados en el claster que otros, o que las practicas evaluadas existen de manera

desigual.

Se aplico el analisis de brechas a los promedios. Los valores por encima de 4.0 se
interpretan como progreso dentro de la fase evaluada; los valores mas bajos indican debilidades
estructurales y la necesidad de fortalecimiento. Aunque este corte es simple, el apoyo
metodologico para ello provino de Lima et al. (2010) y es lo que permite traducir nimeros en ideas

organizacionales accionables.

3.11.2 Sistema de baremacion e interpretacion del nivel de madurez

La baremacion se refiere a un método utilizado para traducir valores numéricos en
categorias interpretativas, lo cual es util para facilitar la representacion de los hallazgos de un
instrumento como este (Hernandez Sampieri et al., 2014). El sistema desarrollado para este estudio
agrupa las estadisticas promedio de la escala Likert de siete puntos en niveles de interpretacion

definidos, presentados en la Tabla 3.

La baremacion se articuld con los niveles del modelo de Lima et al. (2010): ML-1 se
relaciona con la infraestructura fundamental y la capacidad de gobernanza; ML-2 con los procesos
de planificacion estratégica y la formalizacion de la articulacion institucional; ML-3 con una etapa
avanzada con la presencia de gestion del rendimiento, monitoreo estratégico y aprendizaje
organizacional. La articulacion entre los dos sistemas — baremo numérico y niveles ML —
permite leer cada dimension tanto desde el punto de vista de cuanto se ha desarrollado

cuantitativamente como de donde se encuentra en el modelo conceptualmente.

Ademas de la clasificacion, el sistema también permitia comparaciones entre dimensiones,
definiciones de brechas y priorizacion de 4dreas de mejora para toda la propuesta. Una dimension
con un promedio de 4.2 (apenas por encima del umbral minimo) no tiene las mismas implicaciones
que una dimension con 5.8, aunque ambas medidas estén en un nivel "intermedio" o "alto"; esta

sutileza se vuelve importante al elegir donde invertir recursos en una intervencion.

Tabla 3

Sistema de baremacion e interpretacion del nivel de madurez
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Rango de

. Nivel de madurez Interpretacion
promedio
. Ausencia de articulacioén organizacional
1,0-2,0 Muy bajo " . Hraclon organiza Y
capacidades estratégicas minimas
2.1-3.0 Bajo Existencig lim'i,tada de e'struct?lrras de
coordinacién y planificacion
. . Capacidades emergentes con debilidades
3,1-4,0 Medio-bajo P . g ;
significativas
4150 Medio Desarrollo parcial de gobeananza, planeacion y
desempefio
5.1-6.0 Alto Estructuras o?ganizia,cionales’cc.msolidadas y
articulacion estratégica
Cluster altamente maduro con gobernanza
6,1 —7,0 Muy alto Y Y g z

avanzada y gestion estratégica integrada

Nota. Elaboracion propia con base en Lima et al. (2010) y Herndndez Sampieri et al. (2014).

Ademas de la clasificacion, el sistema también permitia comparaciones entre dimensiones,
definiciones de brechas y priorizacion de 4reas de mejora para toda la propuesta. Una dimension
con un promedio de 4.2 (apenas por encima del umbral minimo) no tiene las mismas implicaciones
que una dimension con 5.8, aunque ambas medidas estén en un nivel "intermedio" o "alto"; esta

sutileza se vuelve importante al elegir donde invertir recursos en una intervencion.

3.11.3 Matriz de triangulacion metodologica

La triangulacion también describe y compara informacion cuantitativa y cualitativa para
que se pueda aumentar la validez y la riqueza interpretativa de los resultados (Denzin, 1978). En
enfoques mixtos, cumple un papel adicional: protege el analisis del sesgo que cada enfoque habria
tenido si se hubiera trabajado de manera independiente. Mientras que esta interpretacion
cuantitativa, en un estudio como este, habria reducido la gobernanza a promedios; una
interpretacion puramente cualitativa habria borrado la base empirica sobre la cual se construye la
propuesta. Este tipo de triangulacion hace que cada hallazgo esté sujeto a la verificacion de su

contraparte.
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Este documento compard el andlisis estadistico del instrumento Likert con analisis
interpretativos sobre gobernanza, competitividad territorial y prevision estratégica. La matriz
utilizada para guiar esta verificacion cruzada se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4
Matriz de triangulacion metodologica

jeti L. . - Result
Obje’wo Técnica Instrumento Tipo de analisis esultado
especifico esperado
Estadistica
Determinar el descriptiva, Identificacion
nivel de madurez Encuesta Cuestionario medias, del nivel de
de la iniciativa estructurada Likert (R1-R19) porcentajes y madurez (ML-1,
cluster analisis de ML-2, ML-3)
brechas
.., Matriz de o
Revision (e s Analisis .,
Elaborar una analisis o Formulacion de
documental y o cualitativo e ) :
propuesta de e s organizacional y . . lineamientos de
analisis . . Interpretacion
gobernanza L. lineamientos o gobernanza
estratégico , territorial
Confecamaras
Construir una
vision— Analisis Vision
prospectiva Taller Preguntas " .
. N . tematico y prospectiva 2036
mediante participativo de  orientadoras y .
o . . . construccion de  y consenso
inteligencia foresight mesas de trabajo . ..
. escenarios estratégico
colectiva 'y
foresight

Nota. Elaboracion propia con base en Denzin (1978) y Creswell y Plano Clark (2018).
3.12 Consideraciones éticas

El estudio se lleva a cabo de acuerdo con los principios éticos bésicos de la investigacion
cientifica en Colombia: transparencia con los participantes, voluntariedad, confidencialidad y
proteccion de datos. No son solo declaraciones vacias; son las condiciones en las que la
investigacion sobre dindmicas empresariales—donde emergen percepciones sobre liderazgo,
coordinacion y debilidades institucionales—puede obtener informacién seria y auténtica. Los
participantes fueron informados sobre el objetivo del estudio, su propdsito académico y el

tratamiento confidencial de los datos antes de utilizar la herramienta.

La participacion fue voluntaria y se formalizé a través del consentimiento informado, y

ningun actor empresarial fue coaccionado o influenciado para responder. Los datos eran andnimos.
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Las respuestas eran anonimas y no estaban vinculadas a nombres corporativos o empresas, ni a
informacion que pudiera dar a una persona una forma de identificar empresas o participantes en la

investigacion.

Esta fue una decision significativa tomada en una industria pequefia, como la industria de
la construccion regional, donde las partes se conocen y quienes identifican las respuestas
probablemente disuadirian la franqueza. El proceso relacionado con los datos se realizo de acuerdo
con la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales y Habeas Data, asi como con el
Codigo de Etica de la Investigacion en Colombia (2016) relacionado con la integridad académica,

la honestidad cientifica y la responsabilidad en la demostracion de resultados.

El acceso a los registros estuvo limitado al investigador, y los datos se usaron

exclusivamente para los fines metodologicos y analiticos del estudio.

La investigacion se clasifica como de riesgo minimo: la informacion recolectada se limita
a percepciones organizacionales y practicas de gestion, sin involucrar datos sensibles ni situaciones
que pudieran generar riesgos fisicos, psicologicos, econdmicos o reputacionales para los

participantes.

Capitulo IV. Resultados y propuesta

4.1 Informacion general

El andlisis estadistico se realizo a partir de la informacion recolectada mediante el
instrumento tipo Likert aplicado a 83 actores pertenecientes a la cadena de valor del sector
constructor en Norte de Santander. La escala utilizada comprendi6 valores entre 1 y 7, donde 1
representa “Totalmente en desacuerdo” y 7 “Totalmente de acuerdo”. A partir de los promedios
obtenidos se evalu6 el nivel de madurez de la iniciativa cluster en las dimensiones de gobernanza,
planeacion estratégica y gestion del desempefio, tomando como referencia el modelo de Lima et

al. (2010).

Figura 5
Niveles de madurez del cluster (ML-0 a ML-3)
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S A

Maturfy) Lovel 3

Esquema progresivo de los cuatro niveles de madurez: ML-0 (sin sistema de gobernanza),
ML-1 (oficina local creada e identificacion inicial de elementos infraestructurales), ML-2
(planificacion formal de infraestructura local con acciones conjuntas, ejecucion y
evaluacion mediante PMS), y ML-3 (amplia experiencia con iniciativas de largo plazo e
impacto en infraestructura interna y externa,).

Nota. Adaptado de Lima et al. (2010).

Nivel de madurez 0 (ML-0): el nivel de madurez nulo se utiliza para clasificar los

clusteres en los que no se ha establecido ningtin sistema de gobernanza.

Nivel de madurez 1 (ML-1): en este nivel, el organismo de gobernanza ha logrado crear
una oficina local y ha identificado, aunque no necesariamente de manera formal, los elementos

infraestructurales internos y externos.

Nivel de madurez 2 (ML-2): este nivel de madurez se asigna a un claster que ha
planificado formalmente el uso de la infraestructura local mediante la elaboracion de acciones

conjuntas para mejorar el rendimiento general del cluster.

Tal y como se muestra en la Figura 5, este nivel de madurez incluye no solo la planificacion
de dichas acciones, sino también su ejecucion y evaluacion mediante indicadores de rendimiento.
Por lo tanto, es esencial que, en este nivel, el cluster desarrolle un sistema de gestion del

rendimiento (PMS) con indicadores adelantados y atrasados para indicar si las acciones conjuntas
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estan teniendo ¢éxito. Ademas, los resultados del rendimiento deben comunicarse a las partes

interesadas.

Nivel de madurez 3 (ML-3): una agencia de gobernanza que ha alcanzado este nivel de
madurez ya cuenta con una amplia experiencia en la realizaciéon y evaluacion de acciones
conjuntas. Esto le permite promover iniciativas a largo plazo que pueden tener un impacto en la

infraestructura local, tanto a nivel interno como externo.

Los resultados generales evidencian que la iniciativa claster del sector constructor presenta
un nivel medio de madurez organizacional, con promedios superiores al umbral de referencia (4,0),
aunque todavia alejados de niveles altos de consolidacion estratégica y gobernanza avanzada. La

Tabla 5 sintetiza estos resultados.

Tabla 5

Nivel de madurez por dimension

Dimension Promedio Nivel de madurez
Gobernanza (R1-R7) 4,83 Medio
Planeacion estratégica (R8-R14) 4,63 Medio
Gestion del desempefio (R15-R19) 4,73 Medio
Promedio global 4,73 Nifrclli(r)g(el\r/llt];;z

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados del instrumento aplicado a 83 actores del
sector constructor (n = 83).

4.2 Caracterizacion de los participantes

La presente investigacion contd con la participacion de 83 actores vinculados a la cadena
de valor del sector constructor en Norte de Santander, incluyendo empresas constructoras,
proveedores, organizaciones de apoyo y actores relacionados con la dinamica de la iniciativa
cluster. La caracterizacion de los participantes permitié contextualizar las condiciones
organizacionales y empresariales de la muestra analizada, facilitando la interpretacion de los
resultados obtenidos en las dimensiones de gobernanza, planeacion estratégica y gestion del

desempefio.
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Los resultados evidencian un predominio significativo de microempresas dentro de la
muestra analizada, situacion coherente con la estructura empresarial del sector constructor en
Norte de Santander, caracterizado por altos niveles de atomizacion organizacional y limitada
capacidad de articulacion estratégica.Esta composicidon de empresas plantea un obstaculo para

la integracion de estructuras de gobernanza colaborativa y la competitividad territorial.

El Cluster de Construccion de la Camara de Comercio de Clcuta es una iniciativa
de articulacién empresarial que ha experimentado un proceso evolutivo que ha estado en
vigor durante aproximadamente cinco afios, consolidandolo, asi como ayudando a
fortalecer este sector en el departamento de Norte de Santander. Aunque originalmente
concebido como una iniciativa de cluster que integraba a los diversos actores vinculados a
la actividad de construccion, este proceso también reconocid subsectores estratégicos,
incluyendo la arcilla, cuya tradiciéon y calidad productiva y relevancia econdémica en la

regidn sustentaron la estructuracion de apuestas productivas complementarias.

Este proyecto se ha transformado gradualmente para adoptar un enfoque mas
organizado y estructurado y ahora se conoce como el Cluster de Construccion.
Actualmente, articula a empresarios y unidades de produccién en un grupo de conexiones
a lo largo de la cadena de valor del sector, incluyendo, pero no limitado a proveedores de
materiales, ferreterias, constructores, arquitectos y otros actores relevantes. Este enfoque
sistémico refleja aquellas recomendaciones de la Camara de Comercio de Cucuta en sus
directrices para ser iniciadas como proyectos de cluster como un método para aumentar la

competitividad, la innovacion y la productividad regional.

Desde la Gestion de Competitividad de la Camara de Comercio de Cucuta,
construida en el entorno institucional - en el cual una iniciativa impulsada por este cluster
y llevada a cabo con otros proyectos como turismo, agroindustria y salud, se implementan
en diferentes etapas. En el caso del Cluster de Construccion, la coordinacién ha sido
liderada por la profesional de competitividad Zaida Liliana Sudrez Castafieda. junto con el
equipo de gestion técnica profesional, se ha promovido el desarrollo y facilitacién de
actividades de articulacién empresarial, capacitacion, asistencia técnica y estructuracion

de proyectos.
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En linea con la mision de la Camara de Comercio de Cucuta y Confecdmaras, la
metodologia del cluster que se ha propagado en Colombia durante los ultimos diez afios ha
permitido el desarrollo de capacidades empresariales, la formalizacidén, el acceso a
conocimientos especializados y el establecimiento de espacios de cooperacién entre
empresas y el Estado. Aunque el Cluster de Construccion de Cucuta tiene problemas de
gobernanza, especialmente bajo el desarrollo de una organizacion formal con roles
definidos, como presidencia, secretaria y comités técnicos, esta es una agenda estratégica

para lograr un mayor nivel de madurez organizacional.

El liderazgo del cluster es ahora la coordinacion del cluster y la Gestion de
Competitividad, desde donde contintian desarrollandose eventos, proyectos e iniciativas
que buscan fortalecer el ecosistema empresarial del sector de la construccion del
departamento. En este sentido, se espera que el cluster sea el lugar donde se cree un espacio
significativo de articulacidon para ayudar a desarrollar la economia regional, mejorar el
posicionamiento competitivo dentro del sector y los procesos de innovacion y desarrollo

sostenible del sector de la construccion.

4.3 Analisis de la dimension de gobernanza

En general, la dimension de gobernanza alcanz6 un promedio de 4.83, lo que indica
su efectividad en comparaciéon con las otras dimensiones en el modelo de madurez
analizado. Los hallazgos generales son una indicacion de un progreso moderado en la
coordinacidn institucional, la participacion empresarial y la articulacion entre los actores

de la construccion.

Los hallazgos demuestran que la iniciativa del clister ha establecido ciertas formas
basicas de interaccidn entre empresas, entidades gremiales y organizaciones de apoyo, pero
persisten debilidades estructurales centradas en el liderazgo permanente, la formalizacion
de estructuras de coordinacion y la consolidacion de espacios de toma de decisiones para

la colaboracion.
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Segiin el modelo de Lima et al. (2010), estos hallazgos sitian la iniciativa en un
nivel de madurez articulado emergente (ML-2), habiendo superado la fase inicial de
infraestructura organizacional (ML-1) y avanzando hacia procesos de planificacion
estructurada y articulacion. En términos territoriales, esto implica que el cluster de
construccion ha comenzado a mostrar capacidades de gobernanza emergentes, pero aun
necesita fortalecer los mecanismos de institucionalizacién, cooperacion empresarial y

liderazgo estratégico.

De manera similar, las respuestas muestran altas proporciones en las categorias
intermedias y positivas de la escala de Likert, lo que indica percepciones moderadamente
favorables respecto a la existencia de estructuras de coordinacion dentro de la iniciativa

del cluster.

Figura 6

Distribucion porcentual por item — dimension de gobernanza

Distribucion Porcentual de Respuestas - Gobernanza (P1-P7)

P7 =gy 10,0% 12,5% 6,3% TE—ORS Y ——— | § 1 0 —
G0V G )% 13,6% 6,2% S—— Y ) |/
P5 e e— 13,6% 12,3% 3, 7 Y — ) Y 1. |/
Y e—— 9 9% 13,6% 4,9% m—— e —— " W 0 |/ S—
P3 @S mm— 8 6% 14,8% 6,2% E— R Y 7| W A/
—el m— 4, 9% 13,6% 8,6% I R N 0 |/ S—
Pl  me——es9sm— 5 0% 12,5% 5,0% S S R | N 0 |/ —
M 1 - Totalmente en desacuerdo M 2 - En desacuerdo 3 - Parcialmente en desacuerdo
4 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 - Parcialmente de acuerdo M 6 - De acuerdo

B 7 - Totalmente de acuerdo
Grdfico de barras horizontales con la media de cada item R1-R7 en escala 1-7. El modelo de

gobernanza se ubica en un nivel medio de madurez (4,83/7). La mejor puntuacion corresponde a

i
| 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
la disposicion para cooperar y la menor a la identificacion de actores externos.

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados del instrumento (n = 83).

Figura 7 Nivel de madurez por item — dimension de gobernanza
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Nivel de Madurez del Modelo de Gobernanza (Escala 1-7)

Contnstor e movscn. | .7
orcrs o st | 53

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00
Promedio (1-7)

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados del instrumento (n = 83).

4.4 Analisis de la dimension de planeacion estratégica

La dimension de planeacion estratégica alcanzd un promedio de 4,63, siendo la puntuacion
mas baja entre las dimensiones analizadas. Este resultado evidencia limitaciones en aspectos
relacionados con agendas estratégicas compartidas, benchmarking, vision de largo plazo e

innovacion colaborativa.

Estadisticamente, el resultado muestra que la iniciativa cluster presenta avances parciales
en procesos de planificacion, aunque aun existen brechas importantes para consolidar estrategias

integradas orientadas a la competitividad territorial y transformacion productiva.

Los datos permiten inferir que muchas empresas participantes perciben ausencia de
mecanismos formales de planeacion sectorial, asi como limitaciones en la articulacion de objetivos
estratégicos comunes. De igual forma, se observan debilidades en practicas de monitoreo
competitivo, inteligencia estratégica y construccion de agendas colaborativas de desarrollo

empresarial.

Desde el enfoque de madurez organizacional, esta dimension refleja que el cluster

constructor todavia se encuentra en una etapa intermedia de consolidacion estratégica, con
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capacidades parciales de planificacion, pero sin una estructura plenamente integrada de

direccionamiento estratégico territorial.

Estos resultados son coherentes con la realidad organizacional del sector constructor en
Norte de Santander, caracterizado por alta atomizacion empresarial y predominio de

microempresas, factores que dificultan la construccion de estrategias colectivas de largo plazo.

Figura 8

Distribucion Porcentual de respuestas — dimension de planeacion estratégica

Distribucion Porcentual de Respuestas - Gestion Estratégica (P8-P14)

P14 NP0 7,5% 13,8% 6,3% 200 Y A
P13 NENOVEEE  10,3% 14,1% 3,89/ S Y =
P12 WEENEjevE  11,3% 12,5% 6,3% IS0 - V- A
P11 NS 7,7% 14,1% 3,8 Sy 1

P10 1,3y 11,5% 14,1% gy, oo JRJ% |
PO HENNNgS N 11,7% 14,3% Cwbze oo J)3/4% |
P8 I SO 5 3% 15,8% epcb2 .- 19/% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M 1 - Totalmente en desacuerdo M 2 - En desacuerdo 3 - Parcialmente en desacuerdo
4 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 - Parcialmente de acuerdo M 6 - De acuerdo

MW 7 - Totalmente de acuerdo

Grdfico de barras horizontales con la media de cada item P8-P14 en escala 1-7. La gestion
estratégica tiene un nivel de madurez medio (4,63/7), ligeramente inferior al de gobernanza
(4,83). La mayor debilidad esta en la conciencia sobre colaboracion e innovacion (P8) y el plan
estratégico (P9).

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados del instrumento (n = 83).

Figura 9

Nivel de madurez por item — dimension de planeacion estratégica
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Nivel de Madurez de la Gestidn Estratégica (Escala 1-7)

Evaluaciol O

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Promedio (1-7)

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados del instrumento (n = 83).

4.5 Analisis de la dimension de gestion del desempeiio

La dimension de gestion del desempeiio obtuvo un promedio de 4,73, evidenciando un
nivel medio de madurez en relacion con sistemas de monitoreo, indicadores de desempefio,

evaluacion de resultados y aprendizaje organizacional.

Los resultados indican que existen algunos mecanismos basicos de seguimiento y control
dentro de la iniciativa clister; sin embargo, todavia no se observa una cultura organizacional
consolidada orientada a medicion sistematica de resultados, evaluacion de impacto y mejora

continua.

El analisis estadistico evidencia que los actores participantes reconocen parcialmente la
importancia de utilizar indicadores de desempefio para fortalecer la competitividad del sector,
aunque aun persisten limitaciones en la implementacion de sistemas formales de monitoreo

estratégico y gestion basada en resultados.

Desde la perspectiva del modelo de Lima et al. (2010), esta dimension refleja que el claster
ain no alcanza plenamente niveles avanzados de madurez (ML-3), dado que los procesos de

evaluacion y aprendizaje organizacional todavia presentan un desarrollo moderado.

Adicionalmente, el comportamiento de las respuestas muestra tendencias concentradas en
categorias medias de la escala, indicando percepciones mixtas respecto a la capacidad de la

iniciativa para medir desempefio y generar procesos de retroalimentacion estratégica.

Figura 10
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Distribucion Porcentual de Respuestas — dimension de gestion del desemperio

e e e e
|

Distribucion Porcentual de Respuestas - Gestion de Desempeiio (P15-P19)
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i Grdfico de barras horizontales con la media de cada item R15-R19 en escala 1-7. La gestion del
desemperio se ubica en un nivel medio (4,73/7), reflejando capacidades emergentes pero

| distancia respecto a esquemas avanzados de monitoreo.
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados del instrumento (n = 83).

Figura 11

Nivel de madurez por item — dimension de gestion del desemperio

Nivel de Madurez de la Gestion de Desempefio (Escala 1-7)

Mejoras en clima de colaboracin

Inclusién de pequefias y grandes empresas

Aprendizaje y mejora en coordinacian

Medicién de desempefio continuo

Promedio (1-7)

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados del instrumento (n = 83).

4.6 Interpretacion integral del nivel de madurez
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En términos generales, los resultados muestran que la iniciativa claster del sector constructor en
Norte de Santander se encuentra en un nivel medio de madurez organizacional. Hay avances que
vale la pena reconocer, sobre todo en articulacion y disposicion al trabajo conjunto, pero todavia
siguen apareciendo debilidades en planeacion, seguimiento y consolidacién institucional. Dicho
de otra manera, el clister no esta arrancando de cero, pero tampoco ha llegado todavia a un punto

de funcionamiento plenamente estructurado.

El promedio general de las dimensiones analizadas evidencia que el cluster se encuentra
en una fase de transicion hacia niveles més avanzados de madurez, pero atn requiere fortalecer
aspectos relacionados con la institucionalizaciéon de la gobernanza, el liderazgo estratégico, la
construccion de agendas sectoriales, el monitoreo mediante indicadores, la articulacion

empresarial, la innovacion colaborativa y el foresight estratégico territorial.

Estos hallazgos justifican la necesidad de formular una propuesta integral de
fortalecimiento que contribuya a consolidar capacidades organizacionales y competitivas dentro
de la iniciativa claster, favoreciendo la sostenibilidad y competitividad del sector constructor en

Norte de Santander.

En consecuencia, el analisis de brechas organizacionales permitié diagnosticar el nivel de
madurez de la iniciativa claster, asi como también identificar factores que limitan su
competitividad territorial. Asimismo, este ejercicio constituye la base para la formulacion de
lineamientos de gobernanza y foresight estratégico orientados a fortalecer la articulacion
empresarial, la innovacidn colaborativa y la sostenibilidad competitiva del sector constructor en

Norte de Santander. La Tabla 6 sintetiza las brechas calculadas por dimension.

Tabla 6

Brechas organizacionales por dimension

] ., Promedio Nivel Brecha ] .,
Dimension . Clasificacion
empirico esperado (%)
Gobernanza (R1-R7) 4,83 5,00 34% Moderada
Pl e tratégi
aneacton estrategica 4,63 5,00 7.4 % Moderada

(R8-R14)
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Promedio Nivel Brecha

Di i0 Clasificacio
imension empirico esperado %) asificacion
Gestion del desempefio
4 49 M

(R15-R19) 73 5,00 5,4 % oderada
Madurez

Global 4,73 5,00 5,4 % intermedia (ML-

2)

Nota. Nivel esperado tomado del modelo de Lima et al. (2010). Elaboracion propia.

4.7 Relacion con el contexto de Norte de Santander

Las brechas organizacionales identificadas adquieren una relevancia particular en el
contexto econémico y empresarial de Norte de Santander, caracterizado por una alta atomizacioén
productiva y una limitada articulacion institucional. De acuerdo con datos de la Camara de
Comercio de Cucuta, el 94,4 % del tejido empresarial del sector corresponde a microempresas,
mientras que cerca del 74,8 % de las organizaciones constructoras del departamento se concentran
en la ciudad de Cucuta. Esta estructura empresarial fragmentada dificulta la consolidacion de
economias de escala, reduce la capacidad de inversion en innovacion y limita el desarrollo de

procesos colaborativos sostenibles dentro de la cadena de valor del sector constructor.

De manera similar, las configuraciones particulares que caracterizan un territorio
fronterizo, histéoricamente impactado por la inestabilidad econdmica, la informalidad y las
dindmicas de baja diversificacion productiva, han moldeado la débil consolidacion de
estructuras institucionales para el apoyo empresarial y la gobernanza territorial. La falta de
articulacion entre empresas, organizaciones gubernamentales, academia y organizaciones
comerciales ha limitado, en consecuencia, el establecimiento de redes de cooperacion,
transferencia de conocimiento e innovacion colectiva que subyacen a los modelos

modernos de competitividad territorial.

La prevalencia de microempresas con baja competencia organizativa también
resulta en la reproduccidon de sistemas de gobernanza informal y procesos de gestion
empresarial aislados. En esta dinamica, existen "silos organizacionales", las empresas
actiian de manera independiente unas de otras, con una coordinacidn estratégica inadecuada
y poca integracion en procesos de planificacion conjunta. En consecuencia, el sector de la

construccion del departamento enfrenta dificultades para consolidar ventajas competitivas
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sostenibles y se queda atrds respecto a regiones con ecosistemas de clisteres mejor

desarrollados, incluyendo Santander y Antioquia.

En este contexto, las brechas identificadas no solo reflejan debilidades organizacionales
internas, sino también limitaciones estructurales asociadas al entorno territorial, institucional y
competitivo de Norte de Santander. Por ello, el fortalecimiento de la gobernanza cluster, la
articulacion empresarial y la prospectiva estratégica se convierten en elementos fundamentales

para impulsar procesos de transformacion productiva y competitividad regional.

4.8 Propuesta de gobernanza para la iniciativa claster

4.8.1 Fundamentacion de la propuesta

La propuesta de gobernanza nace de las brechas encontradas en el diagnodstico de madurez de la
iniciativa cluster del sector constructor en Norte de Santander. Los resultados mostraron que si
existe una base de articulacion sobre la cual se puede trabajar, pero también dejaron claro que
todavia hacen falta mecanismos mas estables de liderazgo, coordinacion, seguimiento y planeacion
compartida. Por eso, la propuesta no parte de una idea abstracta, sino de necesidades concretas

identificadas en el mismo proceso de investigacion.

El analisis estadistico mostré que las dimensiones de gobernanza (4,83), planeacion
estratégica (4,63) y gestion del desempetio (4,73) reflejan avances importantes en disposicion
colaborativa y reconocimiento de la importancia de la cooperacion empresarial; sin embargo,
todavia existen limitaciones en la formalizacion de estructuras organizacionales, implementacion
de mecanismos de seguimiento y fortalecimiento de procesos de innovacion territorial. Estas
limitaciones restringen la capacidad del cluster para consolidarse como un ecosistema

competitivo y sostenible dentro del contexto regional.

Seguin el enfoque de Michael Porter, los clusteres competitivos requieren niveles
considerables de articulacion entre empresas, instituciones y actores estratégicos para crear
derrames de conocimiento, innovacion y ventajas competitivas sostenibles. De manera
similar, de acuerdo con los modelos actuales de gobernanza colaborativa, se argumenta que
la competitividad territorial depende de la interaccidon coordinada entre universidad,
empresa y estado, especialmente en sectores intensivos en infraestructura y transformacion

productiva como el sector de la construccion.
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La propuesta de gobernanza se organiza asi bajo este marco de Triple Hélice ideado
por Henry Etzkowitz y Loet Leydesdorff, que retine a actores publicos, privados y
académicos a través de mecanismos de coordinacion institucional, participacion
colaborativa y planificacion territorial estratégica. Para fortalecer las capacidades
organizativas del cluster, mejorar su madurez y apoyar procesos sostenibles de

competitividad regional, se implementa el modelo.
4.8.2 Objetivo de la propuesta de gobernanza
Objetivo general

Fortalecer la articulacion institucional, la competitividad territorial y el nivel de madurez
organizacional de la iniciativa clister de la cadena de valor del sector constructor en Norte de

Santander mediante un modelo de gobernanza colaborativa basado en el enfoque Triple Hélice.

Objetivos especificos
* Consolidar mecanismos permanentes de coordinacion institucional y liderazgo estratégico.

» Fortalecer la cooperacion empresarial entre los actores de la cadena de valor del sector

constructor.
* Integrar universidad, empresa y Estado en procesos de innovacion y desarrollo territorial.
* Implementar sistemas de monitoreo estratégico y evaluacion del desempefio.

* Promover procesos de foresight estratégico orientados a la transformacion productiva y

competitividad regional.

5.8.3 Principios de la gobernanza propuesta
La propuesta de gobernanza se fundamenta en principios orientados al fortalecimiento

sostenible del ecosistema cluster:
» Articulacion territorial: integracion de actores publicos, privados y académicos.
+ Participacion colaborativa: construccion colectiva de decisiones estratégicas.
» Transparencia institucional: acceso a informacion y seguimiento de resultados.
» Innovacion abierta: intercambio de conocimiento y aprendizaje organizacional.

+ Competitividad regional: fortalecimiento de capacidades productivas y empresariales.
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» Sostenibilidad: vision de largo plazo orientada al desarrollo territorial.

* Transformacion digital: incorporacion de herramientas de Industria 4.0 y vigilancia

tecnologica.

4.8.4 Estructura de gobernanza propuesta

La estructura organizacional propuesta plantea un modelo de coordinacion multinivel
liderado por la Camara de Comercio de Cucuta como entidad articuladora principal del ecosistema
cluster. Esta organizacion actuaria como nodo central de coordinacion institucional, facilitando la
interaccion entre empresas constructoras, proveedores, universidades, entidades gubernamentales

y organizaciones gremiales.

Figura 12

Estructura organizacional propuesta para la gobernanza del cluster

Diagrama organizacional jerdarquico que muestra el Consejo Estratégico Cluster (nivel
directivo) — Coordinacion Técnica Cluster (nivel operativo) — cuatro comités estratégicos
especializados (Innovacion y Transformacion Digital; Competitividad y Productividad,

Formacion y Talento Humano, Foresight Estratégico).
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Nota. Elaboracién propia.
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La gobernanza propuesta se compone de los siguientes niveles:

Consejo Estratégico Cluster

Instancia principal de direccionamiento estratégico encargada de definir agendas
territoriales, lineamientos de competitividad y prioridades de desarrollo sectorial. Sus integrantes

son:
* Camara de Comercio de Cucuta.
» Camacol regional.
» Empresas constructoras.
* Universidades regionales.
* Gobernacion de Norte de Santander.
* Alcaldia de Ctcuta.

» Entidades financieras y de innovacion.

Coordinacion Técnica Cluster

Unidad operativa encargada de ejecutar agendas estratégicas, coordinar proyectos,

gestionar la articulacion empresarial, monitorear indicadores y liderar procesos de seguimiento.

Comités estratégicos especializados

Comité de Innovacion y Transformacion Digital. Orientado a BIM, digitalizacion,

Industria 4.0, construccion sostenible y vigilancia tecnoldgica.

Comité de Competitividad y Productividad. Encargado de benchmarking, indicadores

estratégicos, fortalecimiento empresarial y encadenamientos productivos.

Comité de Formacion y Talento Humano. Responsable de capacitacion técnica,

certificaciones, articulacion universidad-empresa y formacion especializada.

Comité de Foresight Estratégico. Orientado a la construccion de escenarios prospectivos,

analisis territorial, tendencias sectoriales y planificacion de largo plazo.
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5.8.5 Modelo Triple Hélice aplicado al cluster constructor
La propuesta adopta el modelo Triple Hélice como mecanismo central de articulacion
territorial, permitiendo integrar capacidades institucionales, empresariales y académicas en

procesos conjuntos de innovacion y competitividad.

Universidad. Las instituciones académicas contribuirdn mediante formacion
especializada, investigacion aplicada, transferencia tecnoldgica, capacitacion BIM y estudios

prospectivos.

Empresa. Las empresas constructoras y proveedores participaran en la implementacion de
innovacion, cooperacion empresarial, encadenamientos productivos y generacion de proyectos

colaborativos.

Estado. Las entidades gubernamentales facilitaran regulacion, incentivos, financiacion,

politicas de competitividad y fortalecimiento territorial.

La Camara de Comercio actuaria como articulador principal entre los tres componentes,

garantizando coordinacion estratégica y sostenibilidad institucional.

5.8.6 Indicadores y metas de la propuesta
Con el propodsito de monitorear la implementacion de la propuesta y evaluar su impacto, se

establecen los indicadores y metas presentados en la Tabla 7.

Tabla 7

Indicadores y metas de la propuesta de gobernanza

Indicador Meta

Empresas vinculadas al cluster Incremento anual del 15 %
Proyectos colaborativos 5 proyectos anuales
Capacitaciones técnicas BIM 4 programas anuales
Empresas con innovacion digital Incremento del 15 %
Participacion institucional 80 % de asistencia a comités
Procesos de benchmarking 2 ejercicios anuales

Nota. Elaboracién propia.
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El sistema de monitoreo permitira evaluar avances, medir competitividad, identificar

brechas y fortalecer procesos de toma de decisiones basados en evidencia.

4.8.7 Impacto esperado de la propuesta
La implementacion de la presente propuesta de gobernanza permitiria fortalecer
significativamente las capacidades organizacionales de la iniciativa clister del sector constructor

en Norte de Santander. Entre los principales impactos esperados se destacan:
* Consolidacion de estructuras formales de gobernanza.
* Incremento de la cooperacion empresarial.
* Fortalecimiento de la competitividad territorial.
* Mejora en procesos de innovacion y transformacion digital.
» Mayor articulacion entre universidad, empresa y Estado.
» Implementacion de sistemas de monitoreo estratégico.
» Desarrollo de capacidades prospectivas y foresight territorial.
* Incremento del nivel de madurez organizacional hacia ML-3.

En términos generales, la propuesta busca transformar la iniciativa clister en un ecosistema
empresarial mas articulado, competitivo e innovador, capaz de responder a los desafios territoriales

y productivos del sector constructor desde una vision estratégica y sostenible de largo plazo.

4.9 Construccion de una vision prospectiva de la cadena de valor del sector constructor

mediante un ejercicio de inteligencia colectiva y foresight

El ejercicio se desarrollo a través de un taller participativo de foresight e inteligencia
colectiva, cuyo propdsito fue analizar la realidad actual y construir una vision de futuro para la
cadena de valor del sector constructor de San José de Cticuta y su Area Metropolitana hacia el afio
2036. La actividad permitio reunir diferentes perspectivas del sector para identificar los principales
desafios, oportunidades y tendencias que podrian impactar el desarrollo de la construccion en los
proximos afos. Para ello, se abordaron variables del entorno local, regional, nacional e
internacional, ademds de temas relacionados con sostenibilidad, competitividad, innovacion,

transformacion digital y planeacion territorial.
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En el ejercicio participaron profesionales con experiencia en distintos eslabones de la
cadena de valor del sector constructor. Se cont6 con ingenieros civiles especializados en
interventoria, supervision de obras, infraestructura vial y direccion de proyectos de vivienda;
arquitectos enfocados en planeacion urbana, disefio y estructuracion de proyectos; empresarios del
sector ferretero y de materiales de construccion; lideres institucionales relacionados con
competitividad territorial y fortalecimiento del cluster; académicos vinculados a investigacion e
innovacion; y profesionales con experiencia en economia circular, sostenibilidad y desarrollo

territorial.

Figura 13. Cadena de valor del sector constructor

CADENA DE VALOR DEL SECTOR CONSTRUCTOR

Conjunto de actividades interrelacionadas que agregan valor en el desarrollo de proyectos de construccion,
desde la identificacion de necesidades hasta la entrega y operacién de las obras.

PLANIFICACION DISENO Y \ g7 co N\ ENTREGA Y OPERACION Y
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Elaboracion propia

La diversidad de perfiles permiti6 enriquecer el dialogo y construir una visiéon mucho mas
integral del sector, articulando conocimientos técnicos, experiencias empresariales y perspectivas

estratégicas sobre el futuro de la construccion en la region

Tabla 8. Perfil de los expertos que participaron en el taller

Ubicacion en la Cadena de

Profesion / Cargo Afios de experiencia
Valor
Gerente de Compet1t1v1.dad — Camara 5 1. Planificacién y Desarrollo
de Comercio
Coordinador Junior Comision . .,
Regional de Competitividad 30 1. Planificacion y Desarrollo
Contratista lider en proyectos de 18 1. Planificacién y Desarrollo

innovacién y académico
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Profesion / Cargo Aiios de experiencia Ubicacion en la Cadena de

Valor
Profesional de Competitividad /
Coordinadora Cluster de 10 1. Planificacion y Desarrollo
Construccion
Arquitecto 5 2. Disefio e Ingenieria
Ingeniera Industrial / Académico 4 7 Disefio e Ineenieria
Universidad Simo6n Bolivar ’ &
Ferretero 12 3. Abastecimiento
Arquitecto 5 3. Abastecimiento
Ingeniera Civil 5 4. Construccion y Ejecucion
Ingeniero Civil 20 4. Construccion y Ejecucion

Elaboracion propia.

La actividad tuvo una duracion aproximada de 120 minutos y reunid actores pertenecientes
a distintos eslabones de la cadena de valor del sector constructor, incluyendo representantes de
planificacion y desarrollo, disefio e ingenieria, abastecimiento, construccion y academia. Para el
desarrollo metodoldgico del ejercicio, los participantes fueron organizados en dos grupos de
trabajo interdisciplinarios, buscando integrar perfiles técnicos, estratégicos, empresariales y
académicos en cada mesa. Esta integracion permitid generar discusiones mdas amplias y
enriquecidas sobre las problematicas, tendencias, desafios y oportunidades que enfrenta

actualmente el sector.

A través de preguntas orientadoras, los grupos analizaron factores internos y externos que
afectan la competitividad de la cadena de valor, asi como las transformaciones necesarias para
consolidar un sector constructor mas innovador, sostenible e integrado hacia el afio 2036. Durante
las mesas de trabajo se promovié el didlogo abierto, el intercambio de experiencias y la
construccion colectiva de ideas, permitiendo identificar aspectos relacionados con politicas
publicas, planeacion urbana, sostenibilidad, transformacion digital, innovacion, competitividad
territorial y fortalecimiento de capacidades regionales. El ejercicio facilitdo ademas la articulacion
de diferentes visiones del sector, generando consensos alrededor de los principales retos y
escenarios estratégicos para el futuro de la construccion en la region.

Tabla 9
Consolidacion de posturas de los participantes en el taller de foresight
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Pregunta

orientadora

Categorias identificadas

Consolidacion de las posturas de los participantes

(Qué factores
externos
nacionales e
internacionales
estan
transformando el
presente y futuro
del sector

constructor?

(Qué condiciones
del entorno
regional favorecen
o dificultan la
competitividad del

sector constructor?

- Politicas publicas nacionales -
Relaciones binacionales con Venezuela
- Conflictos internacionales y economia
global

- Incremento de costos de materias
primas

- Construccion sostenible

- Inteligencia artificial y
transformacion digital

- Normatividad ambiental - Subsidios e

incentivos econémicos

- Conectividad vial y logistica

- Infraestructura energética

- Costos de transporte

- Integracion regional e internacional
- Disponibilidad de materias primas

- Industria regional de materiales

Los participantes identificaron que el sector constructor estd siendo
transformado por factores politicos, econdmicos, tecnoldgicos y ambientales
tanto a nivel nacional como internacional. Se destacé el impacto de las
politicas publicas relacionadas con subsidios de vivienda, construccion
sostenible y regulacion urbanistica. Asimismo, se mencion6 que fenomenos
internacionales como la guerra entre Rusia y Ucrania han incrementado los
costos de materias primas y materiales de construccion. También se resalto el
impacto estratégico de la relacién con Venezuela sobre la economia regional
y el comportamiento del sector constructor. Finalmente, se identificaron
tendencias globales asociadas con inteligencia artificial, BIM, transformacion
digital y sostenibilidad, las cuales estan redefiniendo la competitividad y

modernizacion del sector.

Los participantes sefialaron que una de las principales limitaciones
para la competitividad regional es la deficiente conectividad vial y logistica
de Norte de Santander con el interior del pais, lo cual incrementa costos y
reduce competitividad. También se identificaron dificultades asociadas con
infraestructura energética y falta de incentivos gubernamentales para

exportadores y empresas regionales. Sin embargo, se reconocieron fortalezas
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Pregunta
Categorias identificadas
orientadora

Consolidacion de las posturas de los participantes

- Incentivos gubernamentales

- Competitividad territorial

- Informalidad laboral
(Qué problemas
- Desempleo
internos afectan el ‘ ‘ .
- Baja tecnificacion de la mano de obra
desempefio de la
- Resistencia cultural a la innovacion
cadena de valor
- Falta de planeacion urbana
del sector
- Debilidad normativa y control urbano
constructor en el
o - Desarticulacion institucional
municipio de San
- Pérdida de identidad urbanistica
José de Cucuta y
- Escasa valoracion del diseno
su area _ _
' arquitectonico
metropolitana? . ‘ _
- Débil adopcion tecnologica

importantes como la capacidad industrial instalada, la disponibilidad de
materias primas y el potencial de integracion binacional con Venezuela. Los
participantes coincidieron en que el fortalecimiento de politicas regionales,
sistemas de transporte eficientes y estimulos a la innovacidon son
fundamentales para potenciar la competitividad territorial del sector

constructor.

Los actores identificaron multiples problematicas internas que afectan
el desempeno de la cadena de valor del sector constructor. Entre las
principales se encuentran la alta informalidad laboral, el desempleo, la baja
tecnificacion de la mano de obra y la resistencia cultural frente a nuevas
tecnologias y métodos constructivos. También se destacé la falta de
planeacion urbana, la débil aplicacion de normas urbanisticas y la escasa
valoracion del disefio arquitectonico profesional. Asimismo, se evidencid una
desconexion entre politicas publicas, ordenamiento territorial y movilidad
urbana, generando crecimiento desorganizado y pérdida de identidad
urbanistica y patrimonial. Finalmente, se resalto la limitada articulacion entre

actores y la baja adopcion de innovacion y transformacion digital.
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Pregunta
Categorias identificadas
orientadora

Consolidacion de las posturas de los participantes

(Como deberia ser - Integracion de la cadena de valor
la cadena de valor - Inteligencia colectiva y gobernanza
del sector colaborativa
constructor de San - Economia circular
José de Clicutay - Construccion sostenible y
su Area bioclimatica

Metropolitana en - Transformacion digital

el afio 2036 para - Inteligencia artificial y BIM
ser mas - Construcciones inteligentes
competitiva, - Innovacion social
sostenible, - Patrimonio e identidad territorial

innovadora e - Planeacioén urbana sostenible

integrada? - Formalizacion y tecnificacion laboral

Los participantes coincidieron en que la cadena de valor del sector
constructor hacia el afio 2036 debe consolidarse como un ecosistema
articulado, colaborativo e inteligente entre Estado, academia, gremios y
empresas. Se planteo fortalecer la competitividad mediante integracion de los
eslabones, inteligencia colectiva y planeacion estratégica territorial.
Asimismo, se destaco la necesidad de impulsar una construccion sostenible
basada en economia circular, eficiencia energética, reutilizacion de residuos
y aprovechamiento de materiales regionales. En materia de innovacion, se
resaltd la importancia de avanzar hacia la transformacion digital, inteligencia
artificial, BIM y construcciones inteligentes. También se propuso fortalecer
la identidad urbanistica y patrimonial de la region mediante disefios adaptados
a las condiciones climaticas y culturales de Ctcuta. Finalmente, se concluyo
que el futuro del sector dependera de politicas publicas coherentes,

conectividad regional, tecnificacion laboral y una vision conjunta de ciudad

sostenible y competitiva.

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados del taller participativo.
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Capitulo V. Conclusiones

Aplicado el modelo de Lima et al. (2010) al cluster constructor de Norte de Santander, el
diagndstico ubica a la iniciativa en un ML-2 emergente, con un promedio global de 4,73 sobre 7.
Esto significa, en concreto, lo siguiente: la fase de infraestructura basica del ML-1 ya qued¢ atras
—existen actores identificados, una entidad lider y una oficina con voluntad de coordinar—, pero
las tres condiciones que definen un ML-2 pleno (planificacion formal del uso de la infraestructura
local, ejecucion sistematica de acciones conjuntas y evaluacion con indicadores) todavia no estan
instaladas de manera estable. Este tema tiene cierta complejidad, porque sin ella, la iniciativa solo
obtiene una fraccion de lo que Porter (1990) relaciona con los clusteres: existe proximidad
geografica y disposicion para cooperar, pero los llamados derrames de conocimiento y los vinculos
sofisticados atin no estan en estados activados. En términos generales, refuerza en gran medida el

liderazgo de la Camara de Comercio de Cucuta.

El andlisis de dimensiones reveld donde esta la falla: planificacion estratégica: brecha del
7.4%, gestion del rendimiento: 5.4% y gobernanza: 3.4%. En este sentido, estos tres son también
aspectos del analisis de estos autores sobre las "condiciones habilitantes" de la competitividad de
los clusteres (Bhawsar y Chattopadhyay 2018). Significa que faltan cosas muy particulares: no hay
una oficina formal de cluster, no se monitorean indicadores clave, la evaluacion comparativa es
practicamente inexistente y el intercambio de informacion entre los actores depende de relaciones
especificas en lugar de mecanismos estables. Esto no es un detalle operativo; esto es algo

estructural.

Por ejemplo, se volvieron criticos en un tejido empresarial en el que el 94.4% son
microempresas (Camara de Comercio de Cucuta, 2025): en circunstancias tipicas, cuando la
unidad tipica es tan pequefia que opera en su propio horizonte, la falta de coordinacion no solo
persiste, sino que se multiplica. La propuesta de gobernanza se desarrolla a partir de esta ausencia,
no de un enfoque impuesto. Se basa en la Triple Hélice — universidad, empresa y estado —
simplemente porque ese marco describe correctamente lo que el sector necesita y ain no ha
desarrollado: un proceso que fusiona tres lados juntos sin que ninguno de ellos predomine sobre

los otros.

La Camara de Comercio se sitia en el medio, no como un jugador sino como un arbitro

pasivo que sostiene el cruce. Una estructura concreta forma el eje a lo largo del cual corre en dos
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dimensiones: un Consejo Estratégico de Cluster con la direccion, una Coordinacion Técnica
permanente que lo lleva a cabo, y cuatro comités especializados (innovacion digital,
competitividad, formacion y prospectiva). El objetivo del disefio es hacer que lo que sucede hoy
en dia a través de inclinaciones personales para salir adelante suceda a través de la voluntad
institucional. El taller de prospectiva descubrié ademds un hallazgo cualitativo esta vez. Se
identificaron los ocho eslabones de la cadena de valor: planificacion y desarrollo, disefio e
ingenieria, adquisiciones, construcciéon y ejecucion, academia, competitividad territorial,
innovacion y sostenibilidad. Finalmente, la ciudad es una imagen dindmica de cambio con nuevos
factores en la economia internacional y nacional en contexto, las relaciones binacionales con
Venezuela, politicas gubernamentales, mayores costos de materias primas, inteligencia artificial y
transformacion digital. Ademas de eso, hay cuestiones de sostenibilidad y medio ambiente que

requieren que el sector responda a las nuevas dindmicas competitivas.

Si bien hay condiciones regionales favorables como la conectividad estratégica, el
suministro de materias primas y los incentivos gubernamentales, persisten problemas internos que
impactan en el desempefio de la cadena de valor en términos de informalidad laboral, baja
tecnificacion laboral, débil adopcion tecnoldgica y desarticulacion institucional. De esa
deliberacion, surgi6é la vision para 2036: un clister de construccidon claramente articulado,
sostenible y digitalmente transformado, sustentado por una gobernanza colaborativa, integracion
estado-empresa-academia-gremio, el despliegue de BIM e inteligencia artificial para la
construccion, economia circular e identidad urbana regional. No es una vision utdpica ni un

discurso publicitario.
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Anexos

Anexo A. Instrumento de recoleccion de informacion (cuestionario tipo Likert de 19 items R1-

R19).

Categoria

Dimensiones

Requisito

Descripcion

Pregunta

1234567

Modelo de
gobernanza

Planificacion
de la
infraestructura

Gobernanza y
recursos

R1

Establecimiento
de una oficina
local

La iniciativa claster ha
establecido una oficina
local para operar
adecuadamente.

Gobernanza y
recursos

R2

Herramientas
de gestion y
sistemas de
informacion

La iniciativa cluster cuenta
con herramientas de
gestion y sistemas de
informacion adecuados
para su operacion.

Gobernanza y
recursos

R3

Coordinacién

Se ha designado un
coordinador responsable de
gestionar acciones
conjuntas con actores
claves en el campo de la
innovacion.

Responsabilidad
social

R4

Identificacion
de elementos
externos

Los actores externos
(universidades, consultores,
asociaciones, proveedores
y entidades
gubernamentales) estan
identificados y
caracterizados de manera
formal, clara y verificable
dentro del sistema de
gestion del cluster, segun
su rol de apoyo.

Responsabilidad
social

R5

Identificacion
de elementos
internos

Los actores internos de la
gobernanza (coordinador,
representantes de empresas
e instituciones publicas y
privadas) estan
identificados y
caracterizados de manera
formal, clara y verificable
dentro del sistema de
gestion del cluster, segiin
su rol decisor.

Sinergia y
colaboracion

R6

Clima de
cooperacion

Las empresas muestran
disposicion para cooperar
con la iniciativa cluster.
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Categoria | Dimensiones |Requisito| Descripcién Pregunta 1234567
Diagnostico del | La iniciativa clister ha
Desempefio R7 sistema realizado un diagndstico
empresarial productivo | del sistema productivo
local local.
La iniciativa claster ha sido
. efectiva en generar
. . Conciencia de L
Sinergia y conciencia sobre la
5 R8 empresasy |. .
colaboracion importancia de la
actores .,
colaboracion y la
innovacion en el sector.
N ) ., | Existe un plan estratégico
Desempefio Planificacion P &
. R9 - formal para el sector, tanto
empresarial estrategica
a corto como a largo plazo.
Las acciones conjuntas han
sido definidas de manera
~ Definicion de |integral con los actores del
Desempeno . :
. R10 acciones sector, considerando
empresarial .
conjuntas recursos, responsables,
financiamiento y criterios
de medicion.
Planeacion . Existencia de . .
, Sistema de . Existe un sistema formal de
estrategica . un sistema de . ~
monitoreo y R11 L medicion del desempetio de
- medicion del . ,
evaluacion ~ la iniciativa cluster.
desempeifio
. ., Se realizan evaluaciones
Sistema de Evaluacion de o 1 .
. . periddicas de las acciones
monitoreo y R12 acciones . e
oy . conjuntas de la iniciativa
evaluacion conjuntas ,
cluster.
. Los resultados de las
Sistema de S, !
. Comunicacion |evaluaciones son
monitoreo y R13 .
., de resultados | comunicados a los actores
evaluacion
clave del sector.
Existe un mecanismo
formal que permite
Desempefio . comparar el desempeio de
pe R14 Benchmarking p P
empresarial las empresas del cluster
con otras dentro y fuera del
cluster.
. . Uso continuo | La iniciativa cluster utiliza
Gestion del Sistema de . . .,
~ . de un sistema | un sistema de medicion del
desempeiio monitoreo y R15 o, ~
i de medicion del | desempefio de manera
de la evaluacion

desempefio

continua.
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los actores del cluster.

Categoria | Dimensiones |Requisito| Descripcién Pregunta 1234567
iniciativa . . ., La iniciativa claster
, Sistema de Planificacion y : . S
claster . i ., evidencia aprendizaje y
monitoreo y R16 ejecucion de . S
- . mejora en la coordinacion
evaluacion acciones . .
de acciones conjuntas.
La iniciativa cluster
demuestra capacidad para
Desempefio R17 Iniciativas de |disefiar e implementar
empresarial largo plazo |iniciativas de largo plazo
que impactan la
infraestructura del cluster.
Las acciones conjuntas
. . C e, royectos, capacitaciones
Sinergia y Participacion (p_ yectos, cap .
2 R18 X o iniciativas colaborativas)
colaboracion empresarial | .
incluyen tanto empresas
pequeias como grandes.
Las acciones conjuntas
Sinergia y Impacto en la | generan mejoras en el
I R19 . . .,
colaboracion colaboracion | clima de colaboracion entre

Fuente. Adaptado de:
Lima, R. H. P., Carpinetti, L. C. R., & Galdamez, E. V (2010) Maturity levels to assess the

management of industrial clusters.

Ferreira, D. V., de Gusmao, A. P. H., & de Almeida, J. A. (2024). A multicriteria model for

assessing maturity in industry 4.0 context. Journal of Industrial Information Integration, 38,

100579.

Bhawsar, P., & Chattopadhyay, U. (2018). Evaluation of industry cluster competitiveness: a

quantitative approach. Benchmarking: An International Journal, 25(7), 2318-2343.
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Anexo B. Constancia de validacion por juicio de expertos.

FORMATO DE VALIDACION
Titulo del PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PARA LA INICIATIVA
Trabajo CLUSTER DEL SECTOR CONSTRUCTOR DEL DEPARTAMENTO
DEL NORTE DE SANTANDER
Autor Juan Ernesto Perez
Luis Sebastian Ontivero Gomez

Instrumento de la categoria de nivel de madurez

Marca con una equis “X”

Criterios
Claridad | Precisio | Pertinencia | Coherencia
n Observaciones
ftems | SI | N | SI| N | SI | NO | SI | NO
(0] (0

1 X X X X

2 X X X X

3 X X X X

4 X X X X

X Se sugiere reemplaza o
5 X X X eliminar la palabra
Gobernanza en la pregunta.

6 X X X X

7 X X X X

8 X X X X

9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X

Veredicto:

Instrumento aplicable: X
Instrumento no aplicable:

Datos del Validador:

Nombre: Omar Enrique Yafez Rodriguez
Institucion: Camara de Comercio de Cucuta
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Cargo: Profesional Junior de Competitividad /Coordinador Cluster Agro
Experiencia: 3 afios de experiencia en iniciativas Claster

Nivel de formacion: Especialista y maestrante.

Fecha de validacion: 08/04/2026

Omar Enrique Yaiiez Rodriguez
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Anexo C. Listado de actores empresariales e institucionales contactados.
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