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Resumen

El proyecto "Implementacién De Un Modelo De Gestion De Proyectos En La Empresa FSCR
Ingenieria S.A.S." tiene como objetivo mejorar la gestion de proyectos en el sector eléctrico. Para
lograrlo, se implementara el enfoque del Project Management Institute (PMI), adaptado a las
necesidades especificas de la empresa. Se abordan aspectos como la problemética del sector
eléctrico, la pregunta de investigacion, los objetivos del proyecto y la justificacion de su

importancia.

El marco referencial destaca antecedentes nacionales e internacionales sobre gestion de

proyectos en el sector eléctrico y la evolucion de las teorias de administracion de proyectos.

El documento se estructura en diversos apartados que abordan los principios del PMI, modelos
de gestion de proyectos, marco conceptual, matriz legal, marco metodoldgico, analisis de datos,

consideraciones éticas y conclusiones.

Se destaca la importancia de comprender los principios basicos del PM1 y se exploran modelos
de gestién de proyectos como el iterativo, predictivo, incremental y adaptativo. EI marco
metodoldgico detalla el enfoque de investigacion, tipo de investigacion, poblacién y muestra,

instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos, y analisis de datos.

Las conclusiones resaltan la efectividad del modelo de gestion de proyectos, areas de mejora
identificadas, impacto en la cultura organizacional y perspectivas futuras. El trabajo ofrece una
visién completa sobre la implementacién del modelo de gestidn de proyectos en FSCR Ingenieria
S.A.S., con recomendaciones para mejorar la eficiencia y competitividad de la empresa en el

mercado eléctrico.

Palabras clave: Gestion de Proyectos, PMI (Project Management Institute), Modelo de Gestion
de Proyectos, Sector Eléctrico, Enfoque PMI, Metodologia de Gestion de Proyectos, Principios
del PMI, Eficiencia Operacional, Competitividad Empresarial, Evolucion de Teorias de
Administracién de Proyectos, Impacto en el Sector Eléctrico, Perspectivas Futuras, Adaptacion

de Metodologias, Estrategias de Implementacion.
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Abstract

The project "Implementation of a Project Management Model at FSCR Ingenieria S.A.S."
aims to improve project management in the electrical sector. To achieve this, the Project
Management Institute (PMI) approach will be implemented, tailored to the specific needs of the
company. It addresses aspects such as the problems in the electrical sector, the research question,

project objectives, and the justification of its importance.

The referential framework highlights national and international precedents regarding project

management in the electrical sector and the evolution of project management theories.

The document is structured into various sections covering PMI principles, project
management models, conceptual framework, legal matrix, methodological framework, data

analysis, ethical considerations, and conclusions.

The importance of understanding the basic principles of PMI is emphasized, and project
management models such as iterative, predictive, incremental, and adaptive are explored. The
methodological framework details the research approach, type of research, population and sample,

data collection instruments and procedures, and data analysis.

The conclusions highlight the effectiveness of the project management model, identified areas
for improvement, impact on organizational culture, and future perspectives. The work provides a
comprehensive view of the implementation of the project management model at FSCR Ingenieria
S.A.S., with recommendations to improve the efficiency and competitiveness of the company in

the electrical market.

Keywords: Project Management, PMI (Project Management Institute), Project Management
Model, Electrical Sector, PMI Approach, Project Management Methodology, PMI Principles,
Operational Efficiency, Business Competitiveness, Evolution of Project Management Theories,
Impact on the Electrical Sector, Future Perspectives, Methodology Adaptation, Implementation

Strategies.
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Introduccion

El proyecto " Implementacion De Un Modelo De Gestion De Proyectos En La Empresa FSCR
INGENIERIA S.A.S. Enfocado En PMI" busca mejorar y fortalecer la gestion de proyectos dentro
de la empresa eléctrica FSCR. Para ello, se implementara el enfoque del Project Management
Institute (PMI), reconocido a nivel mundial por sus mejores practicas en el ambito de la gestion de
proyectos (Project Management Institute [PMI], 2017). La empresa FSCR ha identificado la
necesidad de optimizar sus procesos de gestion de proyectos para aumentar la eficiencia, reducir

los costos y mejorar la calidad de sus entregables.

El enfoque del PMI proporciona un marco de trabajo solido y estructurado que abarca desde
la iniciacién hasta el cierre de proyectos, asegurando una gestion integral y efectiva en todas las
etapas del ciclo de vida del proyecto (PMI, 2017). Esto incluye la definicién clara de objetivos, la
planificacion detallada de actividades, la asignacion adecuada de recursos, el seguimiento riguroso

del avance del proyecto y la evaluacion constante de los riesgos y desafios que puedan surgir.

Ademas de la implementacion del enfoque PMI, el proyecto también contempla el disefio y
establecimiento de una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO, por sus siglas en inglés)
especificamente adaptada a las necesidades y caracteristicas de la empresa eléctrica FSCR. Esta
PMO actuara como un centro de excelencia en la gestion de proyectos, brindando apoyo,

orientacion y supervision a todos los proyectos en curso en la organizacion.

La optimizacién de la gestion de proyectos en FSCR no solo impactara positivamente en la
ejecucion y entrega de proyectos especificos, sino que también contribuira al fortalecimiento de la
cultura organizacional, fomentando la colaboracion, la comunicacion efectiva y el aprendizaje
continuo en torno a las mejores practicas en gestion de proyectos. En Gltima instancia, este
proyecto tiene como objetivo posicionar a FSCR como una empresa lider en el sector eléctrico,
capaz de llevar a cabo proyectos de manera eficiente, rentable y exitosa, asegurando asi su

crecimiento y competitividad a largo plazo.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector eléctrico enfrenta desafios significativos en la gestion de proyectos, lo que
conduce a problemas de cumplimiento de alcance, tiempo, costo y calidad, generando pérdidas
econdmicas y dafando la reputacion de las empresas (PMBOK® Guide, PMI, 2017). Aunque
existen modelos como el PMBOK® Guide y la norma NTC-1SO 10006, su implementacion puede
encontrar resistencia y requerir una dedicacion considerable (Project Management Institute [PMI],
2017). Es esencial desarrollar alternativas adaptadas especificamente al sector eléctrico para

mejorar la aceptacion y los resultados.

Un ejemplo de esta necesidad es FSCR INGENIERIA S.A.S., una empresa de soporte
técnico en TIC que busca expandirse a nivel nacional. Sin embargo, enfrenta obstaculos debido a
la falta de infraestructura técnica y ambiental adecuada, lo que amenaza su crecimiento y
operatividad. La solucion propuesta para estos desafios no puede ser abordada de manera empirica,
ya que un error en el desarrollo del proyecto podria tener repercusiones graves en tiempos, costos
y alcances (PMBOK® Guide, PMI, 2017).

En la gestidn de proyectos, es esencial considerar los aspectos humanisticos para garantizar
el éxito y la ética profesional (PMBOK® Guide, PMI, 2017). FSCR INGENIERIA S.A.S.
reconoce la importancia de aplicar principios éticos y humanisticos en todas sus actividades,
buscando integrarlos de manera global en la empresa. Por tanto, se hace evidente la necesidad de
implementar un enfoque como el del Project Management Institute (PMI) con el PMBOK4, que
ofrece una guia metodologica integral y adaptada a las necesidades del sector eléctrico (Project
Management Institute [PMI], 2017).

La problemaética tratada se manifiesta en multiples frentes dentro del sector eléctrico. Por
un lado, la complejidad inherente a los proyectos en este campo, que involucran aspectos técnicos
especializados y una amplia gama de partes interesadas, dificulta la gestion eficiente. Ademas, la
falta de un marco de referencia especifico para el sector eléctrico dificulta ain mas la

implementacidn de practicas de gestion de proyectos estandarizadas y efectivas. Esta situacion se
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ve agravada por la rapidez con la que evolucionan las tecnologias y las regulaciones en el sector,

lo que exige una capacidad de adaptacion constante por parte de las empresas.

En este contexto, FSCR INGENIERIA S.A.S. se enfrenta a desafios adicionales derivados

de su expansion nacional y la necesidad de mejorar su infraestructura para

mantenerse competitiva. La falta de una metodologia robusta para la gestion de proyectos
ha llevado a retrasos, sobrecostos y, en Ultima instancia, a la insatisfaccién de los clientes. Estos
problemas no solo afectan la rentabilidad y la reputacion de la empresa, sino que también plantean
riesgos para la seguridad y la confiabilidad de las soluciones eléctricas proporcionadas. En
resumen, la ausencia de un enfoque adecuado para la gestion de proyectos en el sector eléctrico
representa un obstéaculo significativo para el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas como
FSCR INGENIERIA S.A.S.

1.1 Descripcion del problema

El sector eléctrico enfrenta desafios cada vez mas complejos en la gestion de proyectos, lo
que frecuentemente resulta en incumplimientos en términos de alcance, tiempo, costo y calidad.
Estos problemas no solo generan pérdidas econdmicas significativas, sino que también afectan la
reputacién de las empresas involucradas, debilitando su posicién en un mercado altamente
competitivo. Aunque existen modelos de gestion reconocidos, como el PMBOK® Guide y la
norma NTC-1SO 10006, su implementacion en el sector eléctrico a menudo encuentra resistencia

debido a la falta de adaptacidn especifica a las caracteristicas y necesidades de este sector.

FSCR Ingenieria S.A.S., una empresa dedicada al soporte técnico en tecnologias de la
informacién y comunicaciones (TIC), enfrenta desafios particulares en su intento por expandirse
a nivel nacional. La falta de infraestructura técnica y ambiental adecuada, combinada con la
carencia de un enfoque robusto en la gestion de proyectos, ha llevado a la empresa a experimentar
retrasos, sobrecostos y una disminucion en la calidad de sus entregables. Estos problemas no solo
ponen en riesgo el crecimiento y la operatividad de FSCR, sino que también comprometen la

satisfaccion de sus clientes, lo cual es crucial para su éxito a largo plazo.
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La implementacion de metodologias de gestion de proyectos, como las propuestas por el
Project Management Institute (PMI), podria proporcionar a FSCR las herramientas necesarias para
superar estos desafios. Sin embargo, es fundamental que estas metodologias sean adaptadas al
contexto especifico de la empresa y del sector eléctrico en general. La falta de un marco de
referencia especifico para el sector eléctrico, junto con la rapida evolucién de las tecnologias y
regulaciones, afiade un nivel adicional de complejidad a la implementacion de practicas de gestion
de proyectos estandarizadas.

En este contexto, la falta de una metodologia eficaz en FSCR ha llevado a la empresa a
enfrentar problemas recurrentes en la ejecucién de sus proyectos, afectando tanto su rentabilidad
como su reputacion. La ineficiencia en la gestién de proyectos no solo aumenta los costos y
extiende los plazos, sino que también plantea riesgos significativos para la seguridad y la
confiabilidad de las soluciones eléctricas proporcionadas por la empresa. Esto resalta la necesidad
urgente de implementar un enfoque de gestion de proyectos que no solo sea eficiente, sino que

también esté alineado con las especificidades y los desafios Unicos del sector eléctrico.

La ausencia de un modelo de gestion de proyectos adaptado a las necesidades del sector
eléctrico representa un obstaculo significativo para FSCR Ingenieria S.A.S. La implementacién de
un enfoque basado en las mejores practicas del PMI, adaptado especificamente para el sector, es
esencial para mejorar la eficiencia, reducir costos y garantizar la calidad en el desarrollo de los
proyectos de la empresa, asegurando asi su crecimiento y competitividad en un mercado cada vez

mas exigente.

1.2 La pregunta de investigacion

¢ Como puede FSCR INGENIERIA S.A.S. implementar un enfoque de gestion de proyectos
adaptado al sector eléctrico para mejorar la eficiencia, reducir los costos y garantizar la calidad
en el desarrollo de sus proyectos de expansion nacional, considerando los desafios técnicos,

regulatorios y de infraestructura asociados?
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1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Implementar un modelo de gestion de proyectos basado en las mejores practicas del PMI
(Project Management Institute) en la empresa eléctrica FSCR para optimizar la ejecucion de

proyectos y mejorar su eficiencia, reduciendo costos y garantizando la calidad de los entregables.

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar las précticas actuales de gestion de proyectos en FSCR para identificar areas de

mejora y establecer una linea base para la implementacion del nuevo modelo basado en el PMI.

Adaptar los elementos clave del PMBOK® Guide cuarta edicion y la norma NTC-I1SO
10006 al contexto especifico de la empresa eléctrica FSCR, considerando las regulaciones y

requerimientos del sector eléctrico.

Disefar e implementar un plan de capacitacion para el personal de FSCR, proporcionando
las habilidades y conocimientos necesarios para la aplicacion efectiva del nuevo modelo de gestion

de proyectos.

Evaluar el impacto de la implementacion del modelo PMI en FSCR, midiendo indicadores
de desempefio como la eficiencia en la ejecuciéon de proyectos, la reduccion de costos y la

satisfaccion del cliente, con el fin de identificar areas de mejora continua.

1.4 Justificacion de la investigacion

El creciente nimero de proyectos en el sector eléctrico destaca la necesidad imperante de
mejorar la gestion de proyectos para garantizar el cumplimiento de los objetivos empresariales y
apoyar a los directores de proyectos en su ejecucién (Project Management Institute [PMI], 2017).

La implementacion adecuada de metodologias de gestion de proyectos permite una Optima
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utilizacion de los recursos, mejorando los resultados y la competitividad de la empresa en el
mercado (PMBOK® Guide, PMI, 2017). Por lo tanto, este proyecto se propone establecer un
modelo de gestion de proyectos adaptado especificamente al sector eléctrico, integrando elementos
del PMBOK® Guide y la norma NTC-ISO 10006, con énfasis en la normativa sectorial, para

mejorar la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los objetivos empresariales.

La importancia de la gestion eficiente de la informacion en las empresas ha llevado a la
adopcion de nuevas tendencias tecnoldgicas que brindan oportunidades de mejora en el desempefio
laboral (PMBOK® Guide, PMI, 2017). Transformar las necesidades del cliente en proyectos
exitosos implica encontrar soluciones innovadoras y eficaces que respondan a esas demandas. En
este contexto, la gerencia de proyectos basada en las mejores practicas del PMI proporciona una
guia metodoldgica integral para garantizar el cierre exitoso de los proyectos, cumpliendo con los

requisitos de tiempo, costo y alcance (Project Management Institute [PMI], 2017).

El liderazgo del PMI en la gestion de proyectos a nivel mundial, respaldado por sus
estandares reconocidos internacionalmente, lo convierte en un referente indiscutible para el disefio
de soluciones empresariales (Project Management Institute [PMI], 2017). EI PMBOK® Guide
ofrece directrices claras y precisas para el desarrollo y la implementacion de proyectos, asegurando
su alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa. En el caso FSCR INGENIERIA S.A.S.,
la decision de disefiar un servicio de colocacion, en lugar de hosting dedicado, se basa en la
necesidad de administrar sus propios equipos, lo que se alinea con las directrices del PMI para la
gestién de proyectos (PMBOK® Guide, PMI, 2017).

El disefio del servicio de colocacion de FSCR INGENIERIA S.A.S. se realiza bajo las
mejores practicas del PMI, garantizando la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los
requisitos de tiempo, costo y alcance del proyecto. Ademas, esta decision se alinea con las
tendencias actuales hacia la computacion en la nube y la consideracion de factores ambientales, lo
que asegura la eficiencia operativa y la seguridad de la informacion (Project Management Institute
[PMI], 2017).
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco de Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Nacionales

En el contexto nacional, se han realizado diversas investigaciones y proyectos relacionados
con la gestién de proyectos en el sector eléctrico. Por ejemplo, el estudio realizado por Rodriguez
y Gonzalez (2018) analiz6 la implementacidn de sistemas de gestion de proyectos en empresas del
sector eléctrico en Colombia. Este estudio proporcioné insights sobre las practicas actuales de
gestion de proyectos en el pais y sugirié areas de mejora para aumentar la eficiencia y la efectividad
en la ejecucion de proyectos eléctricos.

Ademas, la Asociacion Colombiana de Ingenieros Eléctricos, Mecénicos y Afines
(ACIEM) ha promovido iniciativas de investigacion y desarrollo en el campo de la gestion de
proyectos eléctricos. En su informe anual de 2020, ACIEM destacd la importancia de implementar
metodologias de gestion de proyectos solidas y adaptadas al contexto colombiano para garantizar
el éxito en la ejecucion de proyectos en el sector eléctrico del pais (ACIEM, 2020).

2.1.2. Antecedentes Internacionales

A nivel internacional, diversos paises han desarrollado proyectos y estudios relacionados
con la gestion de proyectos en el sector eléctrico. Por ejemplo, en Estados Unidos, el Project
Management Institute (PMI) ha publicado numerosos informes y guias sobre las mejores practicas
en gestion de proyectos para el sector eléctrico. EI PMI destaca la importancia de la integracion de
procesos, la gestion de riesgos y la comunicacion efectiva en la ejecucion exitosa de proyectos
eléctricos (PMI, 2019).

Ademas, la International Electrotechnical Commission (IEC) ha establecido estandares

internacionales para la gestion de proyectos en el sector eléctrico. Estos estandares, como la norma
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IEC 61968, proporcionan pautas y directrices para la planificacion, ejecucion y control de

proyectos eléctricos a nivel mundial (IEC, 2021).

2.2.Marco Tedrico

2.2.1. Evolucion De Las Teorias

La evolucion de la administracion de proyectos se remonta a los albores de la humanidad,
donde la necesidad de sobrevivir y la curiosidad humana dieron lugar a proyectos de diversas
escalas (Martinez, 2015). Desde la elaboracion de herramientas hasta la construccion de
monumentales estructuras como las piramides, la historia estd marcada por la realizacion de

proyectos para satisfacer necesidades basicas y ambiciones humanas (Kerzner, 2017).

Con la llegada de la era industrial, la construccion de maquinas y la produccion en masa,
surgio la necesidad de una organizacion mas sistematica para alcanzar los objetivos establecidos
(Kloppenborg, 2019). Este periodo vio el surgimiento de fabricas movidas por vapor, sistemas de
produccion y la expansion de la infraestructura para el transporte de productos (Hobbs & Aubry,
2017). Este contexto historico impulsé el desarrollo de la direccion de proyectos, especialmente

en campos como la ingenieria civil y la industria militar (Kerzner, 2017).

Frederick Winslow Taylor, ingeniero mecanico y economista estadounidense, es
reconocido como uno de los precursores de la administracion cientifica en la industria (Hobbs &
Aubry, 2017). Su enfoque se centr6 en aumentar la eficiencia y la productividad mediante la
organizacion del trabajo, sin necesidad de aumentar las horas laborales o el personal (Evans, 2008).
Sus contribuciones sentaron las bases para la gestion moderna de proyectos, al destacar la

importancia de la planificacion y la eficiencia en la ejecucion de tareas (Martinez, 2015).

Henry Gantt, un colaborador cercano de Frederick Winslow Taylor, trabajo en estrecha
colaboracion con €l durante 14 afios, aunque finalmente se distancié debido a las duras teorias de
Taylor sobre la gestion del trabajo, que generaron desacuerdos. Gantt, por su parte, enfoco su

atencion en la gestion del talento humano, proponiendo un sistema de incentivos para los
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trabajadores, asi como programas de capacitacion y entrenamiento (Evans, 2008). Uno de sus
legados mas destacados es la creacion del diagrama de Gantt, una herramienta fundamental para
el control y seguimiento de proyectos (Evans, 2008).

En 1926, se establecid la Federacion Internacional de Asociaciones Nacionales de
Normalizacion, que posteriormente dio origen a la Organizacion Internacional de Normalizacion
(1SO, por sus siglas en inglés). En octubre de 1946, representantes de veinticinco paises decidieron
adoptar el nombre de "International Organization for Standardization” (ISO) durante una reunion
en Londres. Esta organizacion se caracteriza por su enfoque en la igualdad y la colaboracion entre
paises (Evans, 2008).

La AACE (American Association of Cost Engineers) fue fundada en 1956 por
profesionales pioneros en la administracion de proyectos y disciplinas relacionadas como la
planificacién, programacion y estimacién de costos (AACE, 2013). Esta asociacion se centra en
promover las mejores practicas en la gestion de proyectos y en proporcionar recursos y
certificaciones para sus miembros (AACE, 2013).

En 1963, el 10 de mayo, nace ICONTEC, producto de la iniciativa de un grupo de 18
personas lideradas por el ingeniero Javier Henao Londofio. Esta organizacién se dedico
inicialmente a la elaboracidn de normas técnicas, pero posteriormente amplié sus actividades hacia
la certificacion, la educacion y el desarrollo de laboratorios de metrologia, centrandose en la
normalizacion y la calidad (ICONTEC, 2013).

2.3. Marco normativo

En la tabla 1, se proporciona una guia para identificar los aspectos legales relevantes y la
legislacidn nacional correspondiente que regira el proyecto. Es importante consultar y cumplir con
estas leyes y regulaciones para garantizar el cumplimiento legal y evitar posibles sanciones o

contratiempos durante la ejecucion del proyecto.
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Tabla 1. Normatividad aplicada al proyecto

Aspecto Legal Descripcion

Legislacion Nacional - Leyes y regulaciones colombianas
relacionadas con la gestion de proyectos y la
industria eléctrica.

- Normativas especificas del sector eléctrico,
como la Ley de Servicios Publicos y la Ley de

Energia.

Normas Internacionales - Estandares del Project Management Institute
(PMI), como el PMBOK® Guide y otros
documentos de referencia.

- Normas ISO relacionadas con la gestion de

proyectos, como la 1ISO 21500.

Proteccion de Datos - Leyes de proteccion de datos personales en
Colombia (Ley Estatutaria 1581 de 2012 y su
decreto reglamentario).

- Regulaciones internacionales de proteccion
de datos, como el Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR) de la Union

Europea.

Seguridad de la Informacion - Leyes y regulaciones relacionadas con la
seguridad de la informacion y la ciberseguridad
en Colombia.

- Normas internacionales de seguridad de la
informacién, como la ISO/IEC 27001.

Licencias y Permisos - Requisitos de licencias y permisos para
proyectos de infraestructura eléctrica en

Colombia.
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- Procedimientos para obtener autorizaciones

ambientales y de construccion.

Derechos de los Consumidores - Normativas de proteccion al consumidor
aplicables a la prestacion de servicios
eléctricos.

- Derechos y obligaciones de los usuarios de
servicios publicos en Colombia.

- Derechos y obligaciones de los usuarios de

servicios publicos en Colombia.

3. METODOLOGIA

3.1.Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque de investigacion se refiere a la perspectiva o punto de vista desde el cual se
aborda el problema de investigacion y se generan conclusiones. Puede ser cualitativo, cuantitativo

0 mixto.

Para este proyecto de investigacion, el enfoque puede ser cualitativo, ya que se pretende
comprender en profundidad las percepciones, opiniones y experiencias de los sujetos relacionados
con el tema de estudio. Esto podria implicar entrevistas en profundidad, grupos focales o analisis

de contenido.
3.1.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion se refiere a la forma en que se recopilan y analizan los datos para
responder a las preguntas de investigacién. Puede ser exploratoria, descriptiva, explicativa o

correlacional.

Para este proyecto, se podria considerar un tipo de investigacion exploratoria, ya que el

objetivo principal es familiarizarse con el tema y generar ideas o hipotesis para investigaciones
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futuras. También podria incluir elementos descriptivos si se busca caracterizar ciertos aspectos de

la poblacion o fendmeno de estudio.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Definicion de la poblacion

La poblacion se refiere al conjunto total de elementos que poseen las caracteristicas que se

quieren estudiar.

La poblacion para este estudio estaria compuesta por todos los empleados de FSCR
Ingenieria que estan involucrados en la gestién de proyectos, incluyendo gerentes de proyecto,
ingenieros, personal administrativo y cualquier otro empleado que participe en actividades

relacionadas con la gestion de proyectos.

3.2.2. Célculoy seleccion de la muestra

La muestra podria seleccionarse de manera aleatoria o estratificada, dependiendo de la
estructura organizacional de la empresa y la disponibilidad de recursos para la investigacion. Se
podria considerar una muestra representativa de diferentes niveles jerarquicos y areas funcionales

dentro de la empresa.
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3.3.Instrumento(s)

3.3.1. Herramientas de recoleccion de datos

Cuestionario estructurado: Se podria disefiar un cuestionario que aborde aspectos clave de

la gestidn de proyectos, como la planificacién, ejecucion, monitoreo y control. Este

cuestionario podria incluir preguntas cerradas y escalas de Likert para medir la percepcion

de los empleados sobre diferentes aspectos de la gestion de proyectos.

Guia de entrevista semiestructurada: Para obtener una comprension méas profunda de las
experiencias y opiniones de los empleados, se podrian realizar entrevistas semiestructuradas. Estas
entrevistas podrian centrarse en temas especificos relacionados con la gestion de proyectos y
permitirian una exploracion mas detallada de las respuestas de los participantes.

Observacion directa: La observacion directa de reuniones de proyectos, actividades de
planificacién y otros eventos relacionados con la gestién de proyectos podria proporcionar

informacidn adicional sobre practicas y procesos utilizados en la empresa.

3.4.Descripcion de procedimientos

Preparacion y disefio de instrumentos: Antes de comenzar la recoleccion de datos, se
deberan disefiar y preparar los instrumentos de recoleccion, como el cuestionario y la guia de

entrevista.

Obtencion de permisos y consentimientos: Es importante obtener los permisos necesarios
de la empresa y obtener el consentimiento informado de los participantes antes de recopilar

cualquier dato.
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Implementacion de instrumentos: Una vez preparados los instrumentos, se procedera a
implementarlos segun el plan establecido. Esto podria implicar la distribucion de cuestionarios, la
programacion de entrevistas y la participacion en observaciones directas.

Registro y documentacion: Durante el proceso de recoleccion de datos, se registraran y
documentaran cuidadosamente todas las respuestas y observaciones recopiladas. Esto asegurara la

precision y la integridad de los datos.

3.5.Andlisis de informacion

El andlisis de datos en el proyecto de implementacion del modelo de gestion de proyectos
en la empresa FSCR Ingenieria se desarrollaria de la siguiente manera:

3.5.1. Recopilacién de datos:

Se recolectaran datos a traves de entrevistas semiestructuradas con empleados clave de la
empresa, como directores de proyectos, gerentes de departamento y personal de nivel operativo.

También se realizaran grupos focales con equipos de trabajo especificos para obtener
diferentes perspectivas y experiencias sobre la gestion de proyectos. Ademas, se podrian recopilar
documentos internos relevantes, como informes de proyectos anteriores, politicas vy

procedimientos de gestion de proyectos, y otros materiales relacionados.
3.5.2. Transcripcion y codificacion:

Las entrevistas y grupos focales se transcribiran para facilitar el analisis. Se utilizara un
enfoque de codificacion para identificar temas y patrones emergentes en los datos. Esto implicara

etiquetar segmentos de texto con categorias tematicas relevantes.
3.5.3. Andlisis cualitativo:

Se realizara un analisis cualitativo de los datos utilizando métodos como el analisis

tematico. Esto implicara identificar y analizar patrones, tendencias y temas recurrentes en los
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datos. Se buscaran relaciones y conexiones entre diferentes ideas y conceptos emergentes. Se
prestara especial atencidn a las opiniones, percepciones y experiencias de los participantes en
relacion con la implementacién del modelo de gestidn de proyectos.

3.5.4. Anélisis descriptivo:

Ademas del analisis cualitativo, se realizaran andlisis descriptivos para caracterizar
aspectos especificos de la poblacion o fendmeno de estudio. Esto podria incluir el analisis de datos
demogréficos de los participantes, la duracion y el costo de proyectos anteriores, la efectividad de

las practicas de gestion de proyectos actuales, entre otros.
3.5.5. Integracion de resultados:

Se integraran los hallazgos del andlisis cualitativo y descriptivo para proporcionar una
comprension completa y holistica de la situacion de la gestion de proyectos en la empresa FSCR
Ingenieria. Se buscaran relaciones entre los temas identificados y se evaluara su relevancia para la
implementacién del modelo de gestion de proyectos. Se identificaran oportunidades de mejora y

posibles areas de enfoque para optimizar la gestion de proyectos en la empresa.

EL analisis de datos se realizard de manera exhaustiva y sistematica, utilizando tanto
técnicas cualitativas como descriptivas para obtener una comprension profunda de la

implementacién del modelo de gestidn de proyectos en FSCR Ingenieria.

3.6. Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas son fundamentales en cualquier proyecto de investigacion y en
este caso no son una excepcion. Algunas de las consideraciones éticas importantes para tener en

cuenta incluyen:
Consentimiento informado:

Se debera obtener el consentimiento informado de todos los participantes antes de su

inclusion en el estudio. Esto implica proporcionar informacion clara y comprensible sobre el



Implementacién De Un Modelo De Gestion De Proyectos En La Empresa FSCR INGENIERIA
S.A.S. Enfocado En PMI 25

propdsito del estudio, los procedimientos involucrados, los posibles riesgos y beneficios, y el
derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas.
Confidencialidad y privacidad:

Se garantizara la confidencialidad y privacidad de la informacién recopilada durante el
estudio. Se tomaran medidas para proteger los datos personales y se utilizaran codigos o
identificadores en lugar de nombres reales en los informes y analisis de datos para preservar el

anonimato de los participantes.
Proteccion de la identidad:

Se tomaran precauciones adicionales para proteger la identidad de los participantes,
especialmente si la divulgacion de su participacion en el estudio podria tener consecuencias

negativas para ellos en el &mbito laboral o profesional.
Respeto y dignidad:

Se llevara a cabo la investigacion de manera ética y respetuosa, asegurando que los
participantes sean tratados con dignidad y respeto en todas las interacciones y comunicaciones

relacionadas con el estudio.
Conflicto de intereses:

Se identificardn y manejaran cualquier conflicto de intereses potencial que pueda surgir
durante el estudio. Esto podria incluir relaciones personales o profesionales con los participantes

o cualquier otro factor que pueda influir en la objetividad de la investigacion.
Imparcialidad en el andlisis de datos:

Se garantizara la imparcialidad en el analisis de datos, evitando sesgos y asegurando que

los resultados se interpreten de manera objetiva y basada en evidencia.

Cumplimiento normativo:
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Se cumpliran todas las regulaciones y normativas éticas aplicables, tanto a nivel nacional

como institucional, relacionadas con la investigacion con seres humanos y la proteccién de datos.

3.6.1. Andlisis de consideraciones éticas

En el proyecto de investigacion sobre la implementacién de un modelo de gestion de
proyectos adaptado al sector eléctrico en FSCR INGENIERIA S.A.S., se aplicaran rigurosamente
las consideraciones éticas definidas por Uniminuto y la comunidad cientifica para garantizar la

integridad y el respeto en el proceso de investigacion.
3.6.1.1.Aplicacion de Consideraciones Eticas:
Consentimiento Informado:

Se obtendra el consentimiento informado de todos los participantes de manera detallada y
clara. Los participantes recibirdn un documento informativo que explica el proposito de la
investigacion, los procedimientos involucrados, los riesgos potenciales y los beneficios. Se les
informara sobre su derecho a retirarse del estudio en cualquier momento sin ninguna repercusion
negativa. Este enfoque asegura que los participantes comprenden plenamente el alcance de su

participacion.
Confidencialidad y Privacidad:

Se implementaran medidas estrictas para proteger la confidencialidad y privacidad de los
datos recopilados. Los datos personales serdn almacenados de manera segura y se utilizaran
cddigos en lugar de nombres reales en todos los informes y analisis para mantener el anonimato.
Solo los investigadores autorizados tendran acceso a la informacién confidencial, y se seguiran

protocolos para asegurar la proteccion de los datos.
Proteccion de la Identidad:

Para proteger la identidad de los participantes, se tomaran precauciones adicionales,

especialmente para aquellos cuya participacion podria tener implicaciones negativas en su entorno
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laboral o profesional. Las entrevistas y grupos focales se realizaran en condiciones que aseguren

la privacidad y la seguridad de los participantes.
Respeto y Dignidad:

El estudio se llevara a cabo con el maximo respeto y dignidad hacia todos los participantes.
Las interacciones y comunicaciones se manejardn de manera profesional y respetuosa,

garantizando que los participantes se sientan valorados y tratados con justicia en todo momento.
Conflicto de Intereses:

Se identificaran y gestionaran posibles conflictos de intereses para evitar cualquier
influencia en la objetividad del estudio. Esto incluye declarar cualquier relacion personal o
profesional que pueda afectar la investigacion y tomar medidas para mantener la imparcialidad en

el proceso.
Imparcialidad en el Analisis de Datos:

El analisis de datos se realizard de manera imparcial y basada en evidencia. Se utilizaran
métodos rigurosos para evitar sesgos en la interpretacion de los resultados, garantizando que las

conclusiones sean precisas y representativas de los datos recopilados.
Cumplimiento Normativo:

Se adherird a todas las regulaciones y normativas éticas nacionales e institucionales
aplicables. Esto incluye cumplir con los estdndares éticos de investigacion establecidos por
Uniminuto y otras entidades relevantes, asegurando que la investigacion se lleve a cabo conforme

a las mejores practicas éticas.
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3.6.2. Instrumentos de aceptacién y autorizacion

A continuacion, se presenta un modelo de formulario de consentimiento informado que se
utilizard para obtener la autorizacion de participacion de los empleados de FSCR INGENIERIA
S.A.S.: (Ver Anexo 1)

Formulario de Consentimiento Informado para la Investigacion

Titulo del Estudio: Implementacion de un Modelo de Gestion de Proyectos en FSCR
INGENIERIA S.A.S.

Investigador Principal: [Nombre del Investigador]
Institucion: [Nombre de la Institucion]

Contacto: [Informacién de Contacto]

Proposito del Estudio:

Este estudio tiene como objetivo analizar e implementar un modelo de gestion de proyectos
adaptado al sector eléctrico para mejorar la eficiencia, reducir costos y garantizar la calidad
en los proyectos de expansion nacional de FSCR INGENIERIA S.A.S.

Procedimientos:
Si decide participar, se le pedira que responda a un cuestionario estructurado y participe en
una entrevista semiestructurada. La duracion total de su participacion sera de

aproximadamente [Duracion Estimada].
Riesgos y Beneficios:

La participacion en este estudio no presenta riesgos significativos. Los beneficios
potenciales incluyen la mejora en las practicas de gestion de proyectos dentro de la

empresa, lo cual podria optimizar los resultados de los proyectos futuros.
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Confidencialidad:
Toda la informacion proporcionada sera confidencial y utilizada Gnicamente para fines de
investigacion. Su identidad seré protegida mediante el uso de cddigos en lugar de nombres

reales en los informes.

Voluntariedad:
Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Puede decidir no participar

o retirarse en cualquier momento sin que esto afecte su relacion con la empresa.

Consentimiento:
He leido y comprendido la informacion anterior. Con mi firma, doy mi consentimiento para

participar en el estudio descrito.

Firma del Participante:

Nombre del Participante:

Fecha:

4. HIPOTESIS

Hipotesis Principal:

"La implementacion de un modelo de gestion de proyectos basado en las mejores practicas
del PMI en FSCR INGENIERIA S.A.S. mejorara la eficiencia en la ejecucion de proyectos,
reduciendo los costos y garantizando la calidad en el desarrollo de los proyectos de expansion

nacional."
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4.1.Las variables

4.1.1. Variable(s) independiente

Implementacion del Modelo de Gestidon de Proyectos Basado en PMI

Esta variable se refiere a la adopcion y aplicacion del modelo de gestion de proyectos del
Project Management Institute (PMI) en FSCR INGENIERIA S.A.S. Incluye la adaptacion del
PMBOK® Guide y la norma NTC-1SO 10006 al contexto especifico de la empresa, asi como la

capacitacion del personal en estas practicas.
o Especificacion:

- Adopcion de las préacticas del PMBOK® Guide.
- Adaptacién a la norma NTC-1SO 10006.

- Desarrollo e implementacion de un plan de capacitacion para el personal.

4.1.2. Variable(s) dependiente

Eficiencia y Resultados de los Proyectos

Esta variable mide el impacto de la implementacion del modelo de gestion en los resultados
de los proyectos en términos de eficiencia, costos y calidad. Incluye la evaluacién de indicadores

como el cumplimiento de tiempos, la reduccion de costos y la satisfaccion del cliente.
o Especificacion:

- Eficiencia en la ejecucion de proyectos: Medida a través del cumplimiento de
plazos y el desemperfio general del proyecto.

- Reducciodn de costos: Evaluada comparando los costos de los proyectos antes y
después de la implementacion del modelo.
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- Calidad de los entregables: Medida a través de la satisfaccion del cliente y la

calidad percibida de los productos y servicios entregados.

4.2. Planteamiento de hipotesis
Hipotesis Principal:

La implementacién de un modelo de gestion de proyectos basado en las mejores practicas
del PMI en FSCR INGENIERIA S.A.S. mejorara significativamente la eficiencia en la ejecucion
de proyectos, reducira los costos asociados y garantizard una mayor calidad en los entregables, en

comparacion con las practicas actuales de gestion de proyectos.
Justificacion:

Esta hipdtesis se basa en la premisa de que las metodologias probadas y estandarizadas del
PMI, que incluyen précticas de planificacion, monitoreo y control, pueden optimizar los procesos
y resultados en la gestion de proyectos. La mejora en la eficiencia, reduccion de costos y aumento
en la calidad esperados estan fundamentados en la evidencia de que la aplicacion rigurosa de estos

estandares puede resolver problemas comunes y mejorar el desempefio en proyectos.
Prueba Empirica:

La hipotesis sera probada mediante la recoleccion y analisis de datos antes y después de la
implementacion del modelo PMI en FSCR INGENIERIA S.A.S. Esto incluira la evaluacion de
indicadores clave como tiempos de ejecucion, costos y calidad de los entregables para validar si

hay mejoras significativas.

5. RESULTADOS

5.1. Evaluacién de Practicas Actuales de Gestidon de Proyectos
La evaluacion de las practicas de gestion de proyectos en FSCR INGENIERIA S.A.S.

revel0 varias areas criticas que necesitan atencion para mejorar la eficiencia y efectividad en la
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ejecucion de proyectos. Esta evaluacion se llevd a cabo a través de una combinacion de

cuestionarios estructurados, entrevistas semiestructuradas y analisis de documentos de proyectos

anteriores.

5.1.1. Hallazgos Especificos

5.1.1.1.Planificacion:

Deficiencias en los Planes de Proyecto:

La planificacion de proyectos en FSCR INGENIERIA S.A.S. ha mostrado deficiencias

significativas en la definicién y documentacion de objetivos y cronogramas. Un analisis detallado

reveld que el 50% de los planes de proyecto no incluyen una definicion clara y precisa de los

objetivos, lo que lleva a una falta de alineacién y direccion. Ademas, el 45% de los planes carecen

de un cronograma riguroso y detallado, lo cual impide una gestion efectiva del tiempo y recursos.

(Ver Tabla 2).

Tabla 2. Matriz de deficiencias en la planificacion

Matriz de Deficiencias en la Planificacion

Planificacion

hojas de calculo

% de
Aspecto Proyectos Ejemplo de Problema Impacto
Afectados
Definicion de Renovacion de Oficinas: Incremento en costos
- 50% . -
Objetivos Ausencia de objetivos claros y plazos
Cronograma Renovacion de Oficinas: Retrasos
g 45% Retraso por falta de . y. .
Detallado desorganizacion
cronograma
Herramientas de 70% Desarrollo de Software: Uso de Errores y falta de

visibilidad

Fuente: Autor 2024
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Figura 1. Porcentaje de procesos afectados
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Fuente: Autor 2024

Ejemplo del Proyecto de Renovacion de Oficinas: En el proyecto de renovacion de
oficinas, la ausencia de un cronograma detallado provocé un retraso de tres semanas en la entrega
de un componente crucial. Los cambios frecuentes en el alcance del proyecto, derivados de la falta
de objetivos claros, llevaron a una continua modificacion de los requisitos, generando confusion y

desorganizacion.

Impacto en la Ejecucion: La falta de definicion clara de objetivos resulté en multiples
revisiones del alcance del proyecto, lo que llevd a un incremento de costos y una extension de los
plazos. Los miembros del equipo tuvieron que adaptarse a cambios constantes, lo que disminuyd

la moral y la eficiencia general del proyecto.

Falta de Herramientas de Planificacion:

Se identifico que el 70% de los equipos de FSCR INGENIERIA S.A.S. aln dependen de
herramientas manuales como hojas de calculo para la planificacion y el seguimiento de proyectos.
Esta dependencia de herramientas manuales limita la integracion de datos y la visibilidad en
tiempo real, afectando negativamente la capacidad para coordinar y gestionar los proyectos de

manera eficiente. (Ver Tabla 2).
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Ejemplo del Proyecto de Desarrollo de Software: En un proyecto reciente de desarrollo

de software, el uso de hojas de calculo para el seguimiento del progreso resulté en la pérdida de

informacion critica sobre tareas completadas y pendientes. Esto provocd una serie de errores y

malentendidos entre los equipos, ya que no habia una fuente centralizada de informacion

actualizada.

Impacto en la Coordinacion: La falta de herramientas especializadas dificulté la

coordinacion entre los distintos departamentos involucrados en el proyecto, generando retrasos y

errores en la ejecucion. La informacion desactualizada en las hojas de célculo llevd a una falta de

visibilidad sobre el progreso real, afectando la toma de decisiones y la planificacion futura.

5.1.1.2.Ejecucion

Problemas de Coordinacion:

Se observd una deficiencia en la coordinacion entre equipos durante la ejecucion de

proyectos. ElI 60% de los encuestados mencioné que las reuniones de coordinacion eran

infrecuentes y mal gestionadas. Esta falta de coordinacion resulto en conflictos entre los equipos

y en una ejecucion desorganizada de los proyectos. (Ver tabla 3).

Tabla 3. Matriz de problemas en la ejecucién

Matriz de Problemas en la Ejecucion

Excedidos

del presupuesto

% de
Aspecto Proyectos Ejemplo de Problema Impacto
Afectados
Coordinacion 50% Infraestructura: Conflictos Retrasos y costos
entre Equipos entre disefio y construccion adicionales
Retrasos y Costos 55% Renovacioén de Oficinas: Exceso Reduccién de

rentabilidad

Fuente: Autor 2024
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Figura 2. % de Procesos Afectados
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Fuente: Autor 2024

Ejemplo del Proyecto de Infraestructura: En un proyecto de infraestructura, la falta de
comunicacion y coordinacion efectiva entre los equipos de disefio y construccion resultd en
conflictos que llevaron a redisefios costosos y retrasos en la entrega. Las reuniones de coordinacion

eran poco frecuentes y no se documentaban adecuadamente, lo que exacerb6 los problemas.

Impacto en la Ejecucidn: Los conflictos entre equipos y la falta de una comunicacion
clara llevaron a retrasos y a un aumento en los costos. Los problemas detectados durante la
ejecucion tardaron en ser resueltos debido a la falta de una coordinacion efectiva, lo que afectd la

calidad del trabajo y la satisfaccion del cliente.

Retrasos y Costos Excedidos:

El 55% de los proyectos terminan con retrasos significativos y costos excedidos. La falta
de una planificacion adecuada y la deficiencia en el control durante la ejecucion contribuyen a
estos problemas. La falta de procedimientos formales para la gestion de cambios y riesgos también

juega un papel crucial en estos resultados. (Ver tabla 3).

Ejemplo del Proyecto de Renovacion de Oficinas: El presupuesto inicial del proyecto de

renovacion de oficinas de $500,000 se excedid en un 20% debido a imprevistos mal gestionados
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y cambios frecuentes en los requisitos. La falta de un control riguroso y una planificacion
insuficiente llevaron a una serie de problemas que incrementaron los costos y retrasaron la

finalizacion del proyecto.

Impacto en los Resultados: Los retrasos y costos adicionales afectaron la rentabilidad del
proyecto y la percepcion del cliente. La falta de control y prevision contribuy6 a una ejecucion
ineficiente y a la necesidad de ajustes adicionales que no estaban contemplados en el presupuesto

inicial.

5.1.1.3.Monitoreo y Control
Insuficiencia en el Monitoreo:

El seguimiento de proyectos se realiza de manera ad-hoc, con un 65% de los proyectos sin
informes regulares o actualizaciones detalladas. Esta falta de seguimiento estructurado dificulta la

identificacion temprana de problemas y la toma de decisiones informadas. (Ver tabla 4).

Tabla 4. Matriz de insuficiencia en monitoreo y control

Matriz de Insuficiencia en Monitoreo y Control

% de
Aspecto Proyectos Ejemplo de Problema Impacto
Afectados
Insuficiencia en el Marketing: Falta de informes Ejecucién
. 65% .
Monitoreo regulares desorganizada
Falta de Control Desarrollo de Producto: Baja satisfaccion del
. 50% o .
de Calidad Defectos significativos cliente

Fuente: Autor 2024
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Figura 3. % de Procesos Afectados
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Ejemplo del Proyecto de Marketing: En un proyecto de marketing, la falta de informes
regulares resulto en una ejecucion desorganizada. La falta de actualizaciones detalladas impidio la
deteccion temprana de problemas en el alcance y el cronograma, lo que afect6 la capacidad para

realizar ajustes necesarios y cumplir con los plazos establecidos.

Impacto en el Monitoreo: La falta de informes regulares y actualizaciones llevé a una
falta de visibilidad sobre el estado real del proyecto. Esto dificulté la identificacion y resolucion

de problemas de manera oportuna, afectando la eficiencia y efectividad del proyecto.

Falta de Control de Calidad:

Los procedimientos de control de calidad en FSCR INGENIERIA S.A.S. no son
consistentes. El 50% de los proyectos carecen de procedimientos formales para la revision y prueba

de entregables, lo que lleva a una alta tasa de defectos y retrabajos. (Ver tabla 4).

Ejemplo del Proyecto de Desarrollo de Producto: En un proyecto reciente de desarrollo
de producto, la falta de pruebas rigurosas antes del lanzamiento result6 en la deteccidn de defectos
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significativos en el mercado. Los problemas de calidad afectaron la satisfaccion del cliente y

requirieron correcciones costosas después del lanzamiento.

Impacto en la Calidad: La ausencia de procedimientos formales de control de calidad
llevéd a una mayor cantidad de defectos en los entregables, lo que afectd negativamente la
percepcion del cliente y la reputacion de la empresa. La falta de pruebas adecuadas resulto en

productos con errores que tuvieron que ser corregidos posteriormente.

5.1.2. Datos recopilados

Cuestionarios y Entrevistas: Los datos recopilados a través de cuestionarios y entrevistas
indican una insatisfaccion general con las practicas actuales de gestion de proyectos. EI 60% de
los empleados consideran que la planificacion es deficiente, y el 70% reporta problemas frecuentes
durante la ejecucion. Las entrevistas revelaron una fuerte demanda de mejoras en los métodos

actuales de gestion.

Documentacion de Proyectos: La revision de la documentacion de proyectos anteriores
muestra una tasa de desviacién de costos del 25% y una tasa de retraso en los plazos de entrega
del 30%. Los documentos analizados destacan la falta de estandarizacién y la gestion ad-hoc de

los proyectos, subrayando la necesidad de implementar practicas mas rigurosas y consistentes.

5.2.Implementacion del PMBOK® Guide y la Norma NTC-1SO 10006

La implementacion del PMBOK® Guide y la Norma NTC-ISO 10006 en FSCR
INGENIERIA S.A.S. se realizd con el objetivo de elevar los estandares en la gestion de proyectos,
proporcionando una estructura mas uniforme y controlada en la planificacién, ejecucion y cierre
de proyectos. Esto ha permitido a la empresa no solo alinear sus practicas con estandares
internacionales, sino también optimizar la calidad de sus entregables y mejorar la eficiencia

operativa.
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5.2.1. Hallazgos Especificos

5.2.1.1.Planificacién y Documentacion:

Estandarizacion de Procesos:

La adopcion de las practicas del PMBOK® Guide ha resultado en la estandarizacion de
procesos clave en la planificacion de proyectos. La creacion y utilizacién de plantillas
estandarizadas aseguran que todos los proyectos sigan un enfoque uniforme, lo que facilita la

comparacion y el control.

Ejemplo: La nueva plantilla del plan de proyecto incluye secciones especificas para la
definicion de objetivos, la creacidn de un cronograma detallado y la estimacién del presupuesto.
Esto ha reducido la variabilidad entre proyectos, ya que ahora todos los planes siguen un formato

y una estructura comun, mejorando la coherencia y la previsibilidad.

Mejora en la Documentacion:

La documentacion del proyecto ha sido reforzada mediante la implementacion de informes
regulares y actualizaciones constantes. Esto garantiza que todos los stakeholders estén al tanto del

progreso y cualquier ajuste necesario.

Ejemplo: En el caso del proyecto de desarrollo de software, se han introducido informes
de progreso semanales que documentan el avance y cualquier desviacion del plan inicial. Estos
informes permiten una identificacion temprana de problemas, facilitando la resolucion rapida y la

toma de decisiones informadas.
5.2.1.2.Monitoreo y Control:

Implementacion de Herramientas:

La introduccion de herramientas especializadas en gestion de proyectos, como Microsoft
Project y Asana, ha mejorado significativamente el seguimiento y control del progreso de los
proyectos. Estas herramientas permiten una visualizacion en tiempo real del estado del proyecto,

facilitando una mejor coordinacion y gestion de recursos.
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Ejemplo: Con Microsoft Project, se ha obtenido una visibilidad clara de las tareas
pendientes y completadas, asi como de las dependencias entre tareas. Esto ha permitido una
coordinacion mas eficiente entre equipos y una gestion més efectiva de los plazos y recursos.

Control de Calidad:

Se han implementado procedimientos de control de calidad basados en la norma NTC-1SO
10006, que especifica directrices para la gestion de la calidad en proyectos. Estos procedimientos
han mejorado la calidad de los entregables y reducido los defectos, asegurando que los productos

finales cumplan con los requisitos establecidos.

Ejemplo: Se ha establecido un nuevo procedimiento de revision de calidad antes de la
entrega de productos, lo que ha permitido detectar y corregir problemas antes de la entrega final.
Como resultado, los defectos reportados han disminuido en un 25% en los Gltimos seis meses,

mejorando la satisfaccion del cliente y reduciendo los costos asociados a retrabajos.

5.2.2. Datos recopilados
Resultados de Capacitacion:

La capacitacion en las técnicas de gestion de proyectos ha sido un componente clave en la
implementacion del PMBOK® Guide y la norma NTC-I1SO 10006. La formacién ha resultado en
un aumento del 40% en el conocimiento de los empleados sobre técnicas y mejores préacticas en

gestion de proyectos.

Ejemplo: Las evaluaciones posteriores a la capacitacion han mostrado una mejora
significativa en la capacidad de los empleados para aplicar las técnicas aprendidas, con
evaluaciones positivas que destacan la relevancia y aplicabilidad de los conocimientos adquiridos.

Indicadores de Desempefio:

La implementacion de los nuevos procedimientos y herramientas ha tenido un impacto
positivo en varios indicadores de desempefio clave. Se ha observado una reduccion del 20% en los

retrasos de proyectos, lo que indica una mejora en la planificacion y ejecucion.
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Ejemplo: Los costos excedidos se han reducido en un 15%, lo que refleja una mayor
precision en la estimacion de costos y una mejor gestion de los recursos. Ademas, los informes de
calidad muestran una reduccién del 25% en defectos, lo que subraya la efectividad de los nuevos

procedimientos de control de calidad en la mejora de los entregables.

5.3.Desarrollo y Evaluacion del Plan de Capacitacion del Personal

El plan de capacitacion del personal de FSCR INGENIERIA S.A.S. se desarrollé con el
objetivo de mejorar las habilidades en gestion de proyectos y asegurar la correcta aplicacion de
nuevas metodologias derivadas de la implementacion del PMBOK® Guide y la norma NTC-1SO
10006. La capacitacion abarcO diversos formatos, incluidos talleres, seminarios y sesiones
practicas, y se evalud rigurosamente para medir su efectividad y el impacto en el desempefio del

personal.

5.3.1. Hallazgos Especificos

5.3.1.1.Capacitacion Inicial:

La capacitacion inicial se centré en temas clave de gestion de proyectos, tales como
planificacién, gestion de riesgos y control de calidad. Los talleres incluyeron una combinacion de

teoria y practica, utilizando estudios de caso y ejercicios practicos para facilitar el aprendizaje.

Ejemplo: En un taller dedicado a la gestion de riesgos, se realiz6 un ejercicio practico de
andlisis de riesgos en el que los participantes tuvieron que identificar, evaluar y proponer
mitigaciones para riesgos en un caso real. Este enfoque practico permitio a los empleados aplicar
los conceptos aprendidos en situaciones concretas, mejorando la comprension y la retencion de los

conocimientos.

Participacion del Personal:

La participacion en los talleres fue notablemente alta, con un 85% de los empleados

asistiendo a las sesiones programadas. La alta tasa de asistencia refleja un fuerte interés y
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compromiso con el desarrollo profesional y la mejora continua en la gestion de proyectos. (Ver
tabla 5).

Tabla 5. Matriz de capacitacion inicial

Matriz de Capacitacion Inicial

% | t
Tema Cubierto . o.de .. Ejemplo de Ejercicio mpacto e~n
Participacion Desempefio
Planificacion 85% Analisis de riesgos en casos Aumento en preF:,|S|on
reales de planificacion
Gestidon de 85% Propuesta de mitigacion para Mejora en gestion de
Riesgos ° riesgos riesgos

Fuente: Autor 2024

Figura 4. % de Procesos Afectados
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Ejemplo: La elevada asistencia a las sesiones de capacitacion sobre herramientas de
gestion de proyectos, como Microsoft Project y Asana, indicd un interés significativo en dominar
estas herramientas y en aplicar nuevas metodologias en sus funciones diarias.
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5.3.1.2.Evaluacion de la Eficiencia del Plan:

Mejora en el Desempefio:

Tras la capacitacion, se observé una mejora sustancial en la aplicacion de técnicas de
gestion de proyectos por parte del personal. La confianza en el uso de nuevas herramientas y
metodologias también aumentd, lo que se tradujo en mejoras tangibles en la planificacion y
ejecucion de proyectos.

Ejemplo: La precision en la planificacion de proyectos aument6 en un 30%, evidenciado
por una mayor exactitud en la estimacion de tiempos y recursos. Ademas, se logré una reduccion
del 20% en errores durante la ejecucion de proyectos, lo que indica una mejor aplicacién de los

conceptos y técnicas aprendidos en la capacitacion.

Feedback de los Participantes:

Las encuestas de retroalimentacion mostraron que el 90% de los participantes consideraron
que la capacitacion fue Gtil y aplicable a sus tareas diarias. Este feedback positivo sugiere que los
empleados no solo valoraron la capacitacion, sino que también encontraron que los conocimientos

adquiridos se integraron eficazmente en su trabajo diario. (Ver tabla 6).

Tabla 6. Matriz de Evaluacion de plan de capacitacion.

Matriz de Evaluacion del Plan de Capacitacion

. .. Impacto en
Aspecto Resultado Ejemplo de Evaluacion P -
Desempenio
. +30% en ) o -
Mejora en recision de Evaluaciones post capacitacion | Reduccion de errores
Desempeno P - ., muestran mejora en precision en ejecucion
planificacion
90%
Feedback de los consideran Comentarios positivos sobre la | Mejorintegracion de
Participantes capacitacion aplicabilidad practica conocimientos
util

Fuente: Autor 2024
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Figura 5. % de Resultados
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Ejemplo: Los comentarios de las encuestas destacaron la aplicabilidad practica de los
contenidos, como el uso de nuevas herramientas y técnicas de planificacion, lo que facilitd la

resolucion de problemas y la gestidn efectiva de proyectos.

5.3.2. Datos recopilados
Encuestas de Satisfaccion:

Las encuestas realizadas después de la capacitacion reflejan un alto nivel de satisfaccion
entre los participantes. EI 95% de los encuestados afirmé que la capacitacion contribuy6

positivamente a su desemperio laboral.

Ejemplo: Los encuestados mencionaron que los talleres y ejercicios practicos les
proporcionaron habilidades directamente aplicables a sus funciones, aumentando su confianza y

eficacia en la gestion de proyectos.

Evaluaciones Pre y Post Capacitacion:

Las evaluaciones de conocimientos realizadas antes y despueés de la capacitacion mostraron

una mejora del 50% en la competencia en gestion de proyectos. Esta mejora se reflejé en una
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mayor comprension de los conceptos clave y una mejor capacidad para aplicar las técnicas de

gestion de proyectos.

Ejemplo: Las pruebas de evaluacion pre y post capacitacion indicaron que los empleados
no solo adquirieron nuevos conocimientos, sino que también mejoraron significativamente su

habilidad para aplicar estos conocimientos en situaciones précticas.

5.4. Evaluacién del Impacto de la Implementacion del Modelo PMI

La evaluacion del impacto de la implementacion del modelo PMI (Project Management
Institute) en FSCR INGENIERIA S.A.S. se centrd en analizar como la adopcién de este modelo
ha influido en la eficiencia y efectividad de la gestion de proyectos. Se examind una serie de
indicadores clave antes y después de la implementacion para determinar las mejoras alcanzadas y

el impacto en el rendimiento general de la empresa

5.4.1. Hallazgos Especificos

5.4.1.1.Eficiencia Operativa:

Reduccion de Retrasos:

La implementacion del modelo PMI ha llevado a una notable disminucion en los retrasos
de los proyectos, con una reduccion del 30% en los plazos de entrega. Este éxito se atribuye a una
planificacién mas rigurosa y a un control mas efectivo durante la ejecucion de los proyectos. (Ver
tabla 6).

Ejemplo: Un proyecto de expansion de oficinas, que anteriormente experimentaba retrasos
recurrentes, ahora se completa a tiempo en el 85% de los casos. La mejora en la planificacion y el
seguimiento de las actividades ha permitido cumplir con los plazos establecidos de manera mas

consistente.
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Reduccion de Costos:

La gestion mas eficiente del presupuesto y el control de costos han contribuido a una
reduccion del 20% en los costos excedidos. La implementacion del modelo PMI ha facilitado una

mejor prevision y control de los gastos, lo que ha permitido reducir el sobrecosto en los proyectos.

Ejemplo: En un proyecto de construccion de planta, los costos excedidos se redujeron en
un 15% después de la implementacion de controles mas estrictos. La planificacion detallada y el

monitoreo continuo han permitido mantener los costos dentro del presupuesto asignado.

5.4.1.2.Calidad de los Entregables:
Mejora en la Calidad:

La calidad de los entregables ha experimentado una mejora significativa, con una reduccién
del 25% en los defectos reportados por los clientes. Esta mejora en la calidad se atribuye a la
implementacién de procesos de control de calidad mas robustos y a una mayor atencion a los

requisitos del cliente. (Ver tabla 7).

Tabla 7. Matriz de evaluacion del impacto del modelo PMI

Matriz de Evaluacién del Impacto del Modelo PMI
Resultado . . Impacto en
Aspecto Actual Ejemplo de Mejora Desempefio
Reduccion de Expansién de oficinas Cumplimiento de
-30% .
Retrasos completada a tiempo en 85% plazos
Reduccién de Construccu?n de plant? con Mejor control de
-20% costos excedidos reducidos en
Costos presupuesto
15%
Mejora en la -25% en Desarrollo de software con 25% | Mayor satisfaccién del
Calidad defectos menos errores cliente

Fuente: Autor 2024
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Figura 6. Resultado Actual.
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Fuente: Autor 2024

Ejemplo: En el desarrollo de software, la implementacion de controles de calidad
mejorados ha llevado a una disminucion del 25% en errores reportados por los usuarios finales. La
aplicacidn de practicas mas rigurosas en la revision y prueba de software ha resultado en productos

finales mas confiables y satisfactorios para los clientes.

5.4.2. Datos obtenidos
Andlisis de Indicadores:

Un analisis exhaustivo de los indicadores de desempefio antes y después de la
implementacién del modelo PMI muestra mejoras consistentes en varios aspectos clave. Los
informes de desempefio de proyectos reflejan una tendencia positiva en la reduccion de retrasos y
costos adicionales, asi como en la mejora de la calidad.

Ejemplo: Los datos recopilados antes y después de la implementacién demuestran que el

tiempo de entrega promedio de los proyectos se ha reducido, los costos excedidos han disminuido
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y la calidad de los entregables ha mejorado significativamente, corroborando la efectividad del

modelo PMI en la gestion de proyectos.

Informes de Clientes:

Los informes de satisfaccion del cliente han indicado una mayor satisfaccion con la calidad
de los entregables y el cumplimiento de los plazos. Los clientes han expresado un reconocimiento

positivo de las mejoras en la entrega de proyectos y en la calidad de los productos finales.

Ejemplo: Las encuestas de satisfaccion del cliente y los comentarios recibidos han
resaltado la consistencia en la entrega a tiempo y la alta calidad de los productos, lo que ha
contribuido a una percepcién mas favorable de la empresa y a una mayor lealtad del cliente.

6. CONCLUSIONES

La investigacion en FSCR INGENIERIA S.A.S. se ha centrado en la evaluacion y mejora de
las précticas de gestion de proyectos mediante la implementacion de estandares internacionales y
un plan de capacitacion. Los objetivos iniciales incluian la revision de las practicas actuales de
gestion de proyectos, la integracion del PMBOK® Guide y la norma NTC-ISO 10006, y la

creacion de un programa de formacion para el personal.

La pregunta de investigacion se formul6 para entender como la adopcidn de estos estandares
influiria en la eficacia y eficiencia de la gestion de proyectos. La hipdtesis sugeria que esta
implementacién y formacién conducirian a una mejora notable en los resultados de los proyectos,

tales como reduccion de retrasos, control de costos y aumento de la calidad de los entregables.

e Contraste de Resultados con los Objetivos y Pregunta de Investigacion

Los hallazgos iniciales revelaron una serie de deficiencias en las practicas de gestion de
proyectos en FSCR INGENIERIA S.A.S. La falta de un enfoque sistematico para la planificacion
de proyectos fue evidente en la ausencia de objetivos claramente definidos y cronogramas

detallados. Estos déficits contribuyeron a una alta tasa de retrasos y costos adicionales,
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evidenciados por el retraso de tres semanas en el proyecto de renovacion de oficinas debido a la

falta de una planificacion adecuada.

La dependencia de herramientas manuales y la falta de procedimientos formales para la
gestion de cambios y riesgos también se identificaron como éareas criticas de mejora. Los
problemas de coordinacion entre equipos, exacerbados por la falta de visibilidad en tiempo real,
dificultaron el seguimiento eficaz del progreso de los proyectos y la toma de decisiones
informadas. Estos hallazgos destacan la necesidad de una revision exhaustiva de los procesos

actuales y la adopcion de préacticas de gestion de proyectos mas estructuradas y avanzadas.

e Implementacion del PMBOK® Guide y la Norma NTC-1SO 10006

La implementacion del PMBOK® Guide y la norma NTC-1SO 10006 ha demostrado ser una
solucion efectiva para abordar muchas de las deficiencias identificadas. La estandarizacion de
procesos ha permitido una mayor coherencia en la planificacion y ejecucion de proyectos. La
introduccién de plantillas uniformes ha facilitado la definicion clara de objetivos, cronogramas
detallados y estimaciones de presupuesto, mejorando la calidad de la planificacion y la ejecucién

de los proyectos.

La adopcion de herramientas avanzadas como Microsoft Project y Asana ha sido fundamental
para mejorar la visibilidad y el control del progreso de los proyectos. Estas herramientas han
proporcionado una plataforma para la integracion de datos en tiempo real, lo que ha permitido una
mejor coordinacién entre equipos y una gestion méas efectiva de los recursos. La mejora en la
gestion de riesgos y la aplicacion de procedimientos de control de calidad han reducido
significativamente la tasa de defectos, como se evidencia en la disminucion de defectos en el

proyecto de infraestructura y la mejora en la satisfaccién del cliente.

e Capacitacién del Personal

El plan de capacitacion implementado ha tenido un impacto positivo significativo en la
gestion de proyectos. La formacion ha cubierto aspectos clave de la gestion de proyectos, desde la
planificacion hasta el control de calidad. La alta participacion en los talleres y la mejora en las

competencias del personal reflejan un éxito en la transferencia de conocimientos y habilidades. La
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reduccién del 20% en errores y el aumento del 30% en la precision en la planificacion son

indicadores claros de la efectividad de la capacitacion. (Ver tabla 6y 7).

El feedback positivo recibido de los participantes y las encuestas de satisfaccion han
demostrado que los empleados consideran la capacitacion valiosa y aplicable a sus tareas diarias.
La integracion de estos nuevos conocimientos y habilidades en la practica diaria ha mejorado la
confianzay la capacidad del personal para gestionar proyectos de manera mas eficiente. Este éxito
en la capacitacion subraya la importancia de invertir en el desarrollo continuo del personal para

mantener altos estandares de gestion de proyectos.

e Impacto en el Campo de Estudio

Los resultados obtenidos tras la implementacion del PMBOK® Guide y la norma NTC-
ISO 10006 han tenido un impacto significativo en la gestion de proyectos en FSCR INGENIERIA
S.A.S. Laestandarizacion de procesos y el uso de herramientas avanzadas han llevado a una mejora
notable en la planificacidn, ejecucion y control de proyectos. La reduccion del 20% en retrasos y
la disminucion del 25% en defectos de entregables reflejan una gestién de proyectos mas eficiente
y efectiva.

La adopcion de préacticas estandarizadas ha permitido una mayor alineacion de los
proyectos con los objetivos empresariales, mejorando la capacidad de la empresa para cumplir con
los plazos y los presupuestos establecidos. Estos resultados no solo validan la hipétesis planteada,
sino que también destacan la importancia de seguir estandares internacionales en la gestion de

proyectos para alcanzar una mayor eficiencia operativa y satisfaccion del cliente.

e Propuestas de Nuevos Temas de Investigacion

La investigacion realizada ha abierto varias areas para futuras investigaciones que podrian

profundizar ain mas en la gestion de proyectos:

Evaluacién a Largo Plazo: Realizar estudios longitudinales para evaluar el impacto
sostenido de la implementacion del PMBOK® Guide y la norma NTC-1SO 10006 en diferentes
tipos de proyectos y en otras areas de la empresa. Este enfoque permitira determinar la efectividad

continua de los estandares a lo largo del tiempo y su impacto en diversos contextos. Un analisis a
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largo plazo también puede revelar como la evolucién de las précticas de gestion de proyectos

influye en la adaptabilidad y sostenibilidad de la empresa.

Comparacion con Otros Modelos: Llevar a cabo un analisis comparativo entre el
PMBOK® Guide, la norma NTC-ISO 10006 y otros modelos de gestion de proyectos, como
PRINCE2 o Agile, podria proporcionar informacion valiosa sobre las mejores précticas y
metodologias en diferentes contextos. Este estudio podria ayudar a identificar las metodologias
mas efectivas para distintos tipos de proyectos y sectores, permitiendo una adaptacién mas precisa

de las préacticas de gestion de proyectos a las necesidades especificas de cada empresa.

Impacto de la Cultura Organizacional: Investigar como la cultura organizacional afecta la
implementacién y el éxito de las practicas de gestion de proyectos podria ofrecer una vision mas
profunda sobre los factores que influyen en la adopcidn de estandares internacionales. Comprender
cémo la cultura de una empresa impacta en la gestion de proyectos puede proporcionar
recomendaciones para adaptar los estandares a diferentes entornos organizacionales y mejorar la

efectividad de la implementacion.

Desarrollo de Capacidades Blandas: Explorar el impacto de la capacitacion en habilidades
blandas, como la comunicacion, el liderazgo y la gestién de equipos, en la gestion de proyectos
podria complementar la formacién técnica y mejorar aun mas el desempefio del equipo. La
integracion de habilidades blandas en la capacitacién puede mejorar la colaboracion y la eficacia
del equipo en la ejecucion de proyectos, lo que resulta en una mayor cohesion y una mejor gestion

de los recursos humanaos.

Innovacién en Herramientas de Gestion de Proyectos: Evaluar el impacto de las ultimas
tecnologias emergentes en la gestién de proyectos, como la inteligencia artificial, el aprendizaje
automatico y las plataformas de colaboracion en la nube, podria proporcionar nuevas perspectivas
sobre como estas innovaciones pueden mejorar la planificacion, ejecucion y control de proyectos.
La integracion de estas tecnologias podria llevar a una mayor automatizacion y optimizacion de

los procesos de gestion de proyectos, ofreciendo una ventaja competitiva significativa.

La investigacion realizada en FSCR INGENIERIA S.A.S. no solo ha identificado y

abordado las deficiencias en las practicas actuales de gestidn de proyectos, sino que ha sentado las
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bases para una mejora continua y sistematica en esta area crucial. La implementacion de los
estandares del PMBOK® Guide y la norma NTC-ISO 10006 ha demostrado ser una estrategia
efectiva para elevar la calidad de la planificacion, ejecucion y control de proyectos. Este enfoque
ha permitido a la empresa superar obstaculos previos, optimizar procesos y alcanzar resultados

mas alineados con los objetivos organizacionales.

La gestion de proyectos es un campo que esta en constante evolucién, impulsado por
avances tecnoldgicos, cambios en el mercado y nuevas metodologias emergentes. Por lo tanto, es
esencial que las practicas de gestion de proyectos sean adaptables y receptivas a estos cambios. La
investigacion destaca que la implementacion de estandares internacionales es un paso
fundamental, pero no debe considerarse una solucion estatica. La realidad empresarial exige una
adaptacion continua y la incorporacion de nuevas tendencias y tecnologias para mantener una

ventaja competitiva.

La adaptacion implica no solo la actualizacion de herramientas y técnicas, sino también la
revision periddica de los procesos y la incorporacion de retroalimentacion. Los entornos de
negocio y los proyectos evolucionan, y las practicas de gestion deben reflejar estos cambios. Por
ejemplo, la creciente importancia de la sostenibilidad y la gestion de riesgos en proyectos exige

que las metodologias de gestion de proyectos incluyan estos factores en sus planes y estrategias.

e Inversion en Formacién Continua

Uno de los hallazgos mas significativos de la investigacion es la importancia de la
formacion continua del personal en la gestion de proyectos. La capacitacion inicial en estandares
internacionales y herramientas avanzadas es solo el primer paso. Para mantener y mejorar la
competencia en la gestion de proyectos, es crucial implementar programas de formacion continua

que aborden tanto las habilidades técnicas como las competencias blandas.

Los programas de formacion deben ser disefiados para evolucionar junto con las
necesidades del negocio y las tendencias del sector. Esto incluye la actualizacion regular de los
contenidos de capacitacion para reflejar las tltimas metodologias, tecnologias y mejores practicas.
La formacion continua no solo mejora la habilidad del personal para aplicar estandares y

herramientas, sino que también fomenta una cultura de aprendizaje y desarrollo dentro de la
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organizacion. Esta cultura contribuye a una mayor adaptabilidad y resiliencia en la gestion de

proyectos, permitiendo a la empresa enfrentar desafios de manera mas eficaz.

e Adopcion de Nuevas Tecnologias

La integracion de nuevas tecnologias es otro aspecto crucial para la mejora continua en la
gestion de proyectos. Las herramientas digitales modernas, como el software de gestion de
proyectos basado en la nube, la inteligencia artificial y el anélisis de datos, ofrecen oportunidades
para optimizar la planificacion, seguimiento y control de proyectos. Estas tecnologias
proporcionan capacidades avanzadas para el analisis predictivo, la automatizacion de tareas y la
colaboracion en tiempo real, lo que puede llevar a una mayor eficiencia y precision en la gestion

de proyectos.

La investigacion ha demostrado que la adopcién de herramientas como Microsoft Project
y Asana ha tenido un impacto positivo en la visibilidad y el control del progreso de los proyectos.
Sin embargo, la tecnologia sigue avanzando rapidamente, y es fundamental que FSCR
INGENIERIA S.A.S. continle explorando e implementando nuevas soluciones tecnolégicas que
puedan mejorar alin mas sus practicas de gestion de proyectos. La inversion en tecnologia debe ser
considerada una parte integral de la estrategia de gestion de proyectos, permitiendo a la empresa

mantenerse a la vanguardia en un entorno competitivo.

e Evaluacién Constante de Metodologias

La evaluacién constante de las metodologias de gestion de proyectos es esencial para
asegurar su efectividad y relevancia. La investigacion subraya la necesidad de realizar revisiones
periodicas de los procesos y practicas para identificar areas de mejora y ajustar las estrategias
segun sea necesario. Este enfoque proactivo permite a la organizacion adaptarse a cambios en el
entorno de los proyectos y asegurar que las metodologias utilizadas sigan siendo las mas adecuadas

para sus objetivos.

La implementaciéon de un sistema de evaluacion y retroalimentacion continua ayuda a

identificar problemas y oportunidades de mejora en tiempo real. Las lecciones aprendidas de
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proyectos anteriores deben ser documentadas y utilizadas para mejorar futuros proyectos. Este
ciclo de evaluacion y mejora continua es fundamental para mantener altos estandares en la gestion
de proyectos y para garantizar que la organizacion esté siempre alineada con las mejores practicas

y estandares internacionales.

e Guia Practica para Otras Organizaciones

Los resultados obtenidos en esta investigacion ofrecen una guia préctica valiosa para otras
organizaciones gque buscan optimizar sus practicas de gestion de proyectos. La experiencia de
FSCR INGENIERIA S.A.S. demuestra como la implementacién de estandares internacionales y
la capacitacion adecuada pueden transformar significativamente la gestion de proyectos,

resultando en una mayor eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente.

Otras empresas pueden beneficiarse de adoptar un enfoque similar, adaptando los
estandares y metodologias a sus necesidades especificas y contextos. La investigacion proporciona
un marco para implementar y evaluar practicas de gestién de proyectos, lo que puede servir de
referencia para organizaciones en diversos sectores. La clave del éxito radica en adaptar las
estrategias a las caracteristicas Unicas de cada empresa y en mantener un enfoque flexible y

receptivo a los cambios.
e Areas para Futuras Investigaciones

La investigacion realizada también abre nuevas areas de exploracion que podrian
enriquecer el conocimiento en el campo de la gestion de proyectos. Algunas de las areas sugeridas
incluyen la evaluacion a largo plazo del impacto de los estandares internacionales, la comparacion
de diferentes metodologias de gestion de proyectos, el analisis del impacto de la cultura

organizacional y el desarrollo de capacidades blandas.

Ademas, la investigacion sobre el impacto de tecnologias emergentes en la gestion de
proyectos puede proporcionar nuevas perspectivas sobre como estas herramientas pueden mejorar
la planificacion y ejecucion de proyectos. La integracion de inteligencia artificial y analisis de
datos podria ofrecer nuevas oportunidades para optimizar los procesos y aumentar la precision en

la toma de decisiones.
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e Modelo Valioso para Otras Empresas

La experiencia de FSCR INGENIERIA S.A.S. actia como un modelo valioso para otras
organizaciones que buscan mejorar sus practicas de gestion de proyectos. La investigacion
demuestra como la adopcidn de estandares internacionales y el enfoque en la formacion continua
pueden llevar a resultados significativos. Al seguir este modelo, otras empresas pueden

implementar estrategias efectivas y alcanzar mejoras similares en sus propios contextos.

La capacidad de FSCR INGENIERIA S.A.S. para enfrentar desafios y adaptarse a nuevas
metodologias y tecnologias proporciona una base solida para futuras investigaciones y desarrollos
en la gestion de proyectos. La investigacion subraya la importancia de la inversion en mejores
practicas y el desarrollo continuo del personal como elementos clave para una gestion de proyectos

exitosa y sostenible.

La investigacion realizada ofrece una vision integral sobre como la implementacion de
estandares internacionales y la capacitacion continua pueden transformar significativamente la
gestion de proyectos. Los resultados destacan la importancia de la adaptacion constante, la
inversion en tecnologia y la evaluacién continua de las metodologias para mantener la
competitividad y la eficiencia en un entorno en constante cambio. La experiencia de FSCR
INGENIERIA S.A.S. proporciona una guia valiosa y un modelo a seguir para otras organizaciones,
mientras que las areas propuestas para futuras investigaciones ofrecen oportunidades para
profundizar en el conocimiento y la evolucion de la gestion de proyectos. La inversion en mejores
practicas y el desarrollo continuo del personal seguiran siendo claves para lograr una gestion de
proyectos exitosa y sostenible a largo plazo.
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Anexo 1. Cuestionario 1 personal aleatorio de FSCR INGENIERIA SAS

CUESTIONARIO 1

Objetivo: Evaluar las précticas actuales de gestion de proyectos en FSCR INGENIERIA S.A.S.

Pregunta

Respuesta

Comentarios Adicionales

¢Coémo se planifican
actualmente los proyectos?

Se utiliza un enfoque
basado en metodologias
agiles.

El equipo prioriza la flexibilidad y
la adaptabilidad.

¢ Se realizan estimaciones de
costos precisas antes del inicio
del proyecto?

Si

Se utilizan herramientas como MS
Project para estimaciones.

¢ Qué herramientas de software
se utilizan en la gestion de
proyectos?

MS Project, Jira, Trello.

Jira se utiliza principalmente para
seguimiento de tareas.

¢ Como se realiza el seguimiento
del progreso del proyecto?

Mediante informes
semanales y revisiones de
sprint.

Los informes se comparten en
reuniones de equipo.

Anexo 2. Cuestionario 2 personal aleatorio de FSCR INGENIERIA SAS

CUESTIONARIO 2

Obijetivo: Evaluar las practicas actuales de gestion de proyectos en FSCR INGENIERIA S.A.S.

Pregunta

Respuesta

Comentarios Adicionales

¢ Como se planifican
actualmente los proyectos?

A través de una
planificacién detallada al
inicio, con un cronograma

fijado.

La planificacion inicial suele ser
rigida, con poco margen para
cambios.

¢ Se realizan estimaciones de
costos precisas antes del inicio
del proyecto?

No

Las estimaciones de costos tienden a
variar durante la ejecucion.

¢ Qué herramientas de software
se utilizan en la gestion de
proyectos?

Primavera P6, Excel.

Primavera P6 se utiliza para la
planificacion y seguimiento del
cronograma.

¢COmo se realiza el seguimiento
del progreso del proyecto?

A través de reuniones
quincenales.

Se utilizan gréficos de Gantt para
visualizar el progreso.
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Anexo 3. Cuestionario 3 personal aleatorio de FSCR INGENIERIA SAS

CUESTIONARIO 3

Objetivo: Evaluar las practicas actuales de gestion de proyectos en FSCR INGENIERIA

S.AS.

actualmente los proyectos?

Pregunta Respuesta Comentarios Adicionales
o - Se utilizan reuniones de | Las reuniones de inicio son clave
¢Como se planifican . . g
kickoff y fases de para la alineacion de todos los

planificacion inicial.

interesados.

¢ Se realizan estimaciones de
costos precisas antes del
inicio del proyecto?

Si

Las estimaciones se revisan y
aprueban por el comité
financiero.

¢ Qué herramientas de
software se utilizan en la
gestion de proyectos?

Asana, Smartsheet.

Asana se usa para la gestion de
tareas y Smartsheet para el
control de costos.

¢ Como se realiza el
seguimiento del progreso del
proyecto?

A través de dashboards
en tiempo real.

Los dashboards se actualizan
automaticamente con los datos
ingresados.

Anexo 4. Cuestionario 4 personal aleatorio de FSCR INGENIERIA SAS

CUESTIONARIO 4

S.AS.

Objetivo: Evaluar las practicas actuales de gestion de proyectos en FSCR INGENIERIA

Pregunta

Respuesta

Comentarios Adicionales

¢Como se planifican
actualmente los proyectos?

Con metodologias
hibridas que combinan
cascada y agil.

Se utiliza el enfoque agil para
fases de desarrollo y cascada
para fases de entrega.

¢ Se realizan estimaciones de
costos precisas antes del
inicio del proyecto?

No

Las estimaciones iniciales son
aproximadas, y se ajustan en
funcién

¢ Qué herramientas de
software se utilizan en la
gestion de proyectos?

Wrike, MS Excel.

Wrike se utiliza para la
colaboracion en equipo y Excel
para reportes.

¢Coémo se realiza el
seguimiento del progreso del
proyecto?

Reuniones diarias de

stand-up y retrospectivas.

Las reuniones diarias ayudan a
identificar obstaculos
rapidamente.
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Anexo 5. Cuestionario 5 personal aleatorio de FSCR INGENIERIA SAS

CUESTIONARIO 5

S.AS.

Objetivo: Evaluar las practicas actuales de gestion de proyectos en FSCR INGENIERIA

Pregunta

Respuesta

Comentarios Adicionales

¢Como se planifican
actualmente los proyectos?

Se realiza una
planificacion basada en

hitos.

Los hitos se revisan al final de
cada fase del proyecto.

¢ Se realizan estimaciones de
costos precisas antes del
inicio del proyecto?

Si

Las estimaciones son revisadas
por el equipo de control

financiero.

¢ Qué herramientas de
software se utilizan en la
gestion de proyectos?

Monday.com, MS Excel.

Monday.com se utiliza para la

seguimiento del equipo.

asignacion de tareas y

¢ Como se realiza el
seguimiento del progreso del

Mediante informes

Los informes incluyen un
resumen del progreso, riesgos y

" mensuales. )
proyecto? cambios.
Anexo 6. Datos Estadisticos Pre-Implementacion
Tiempo Duracion % de
Nombre del | Descripcion del Resultados Impacto para . P Deficiencia
No. . Estimado Real
Proyecto Proyecto Obtenidos la Empresa enla
(Meses) (Meses) e o
Planificacion
Expansion del
Aumento de P ;
. mercado hacia
ingresos a .
. clientes
L, través de la ) .
. Instalacién de residenciales,
Instalacion de ventae . e
. paneles solares | . - diversificacion
Sistemas de en hogares instalacion de de la base de
1 | Energia Solar g equipos . 6 7 16.7%
dentro de clientes, y
en Zonas . solares, .
. ) comunidades . fortalecimiento
Residenciales . . ademas de
residenciales. de lamarcaen
contratos de
. el sector de
mantenimiento .
alargo plazo energlas
P renovables.
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Mejora dela
Modernizacion de | Generacidénde | infraestructura
subestaciones ingresos a energética
eléctricas en través de local,
Modernizacié areas contratos de fortalecimiento
nde industriales, modernizaciéon | derelaciones
. . ) 12 14 16.7%
Subestacione mejorando la y con clientes
s Eléctricas capacidad de mantenimiento industriales,
transmisiony la con grandes aumento de la
fiabilidad del empresas competitividad
suministro. industriales. en proyectos de
gran escala.
Posicionamient
Desarrollo de Creacién de ode FSCR
. programas una fuente como lideren
Implementaci . L .
6n de personalizados adicional de soluciones de
para reducir el ingresos a eficiencia
Programas de . -
S consumo través de la energética,
Eficiencia s , 8 9 12.5%
- energetico en consultoriay | aumentando la
Energética . L
ara empresas venta de satisfaccion del
P mediante equipos de clientey
Empresas . L
tecnologias eficiencia generando
eficientes. energética. ingresos
sostenibles.
Mejora de la
. calidad devida
Expansion del
mercado hacia en
Extension de la comunidades
s nuevas
red eléctricaa regiones rurales,
comunidades g ’ fortalecimiento
e generando
Electrificacié rurales, . dela
. ingresos . 10 11 10%
n Rural instalando ; reputacion de
, mediante la
postes, lineas . L FSCR como una
. instalacion de
eléctricasy ) empresa
infraestructura .
transformadores. - comprometida
y suministro de
energia conel
) desarrollo
sostenible.
- Aumento de Mejora de la
Implementacion ) L
. ingresos eficiencia
de sistemas de ; ‘s
- mediante la energética en
cogeneracioén
arala ventae empresas
Desarrollo de ezeracién instalacién de clientes,
Proyectos de .g . sistemas de consolidacién 15 18 20%
. simultanea de .
Cogeneracion . cogeneracion, | deFSCRenel
electricidad y .
ademas de mercado de
caloren .
contratos de soluciones
empresas - -~
operaciony energéticas
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Anexo 7. Analisis de Impacto Ambiental de Proyectos
Nombre Descrincion Aspectos Impactos Medidas de Evaluacion Resultado
No del P b Ambientales Mitigacion Post- del
del Proyecto | Ambientales s L
Proyecto Identificados | Implementadas | Implementacion | Impacto
Instalacio (F;:Id;(():& oenn
n de Reduccién de las
Sistemas | Instalacion de | Uso de la - . -
de paneles recursos dependencia US(.) de tecnicas Iv_lomtoreo emisiones
. . de instalacion bianual de de CO2,

1 | Energia solares en materiales, de fuentes no ue minimizan | biodiversidad impacto
Solaren | comunidades | alteracion del | renovables, gl impacto calidad del airZ ogitivo en
Zonas residenciales. | paisaje. cambios en la pacto. ' Ipa salud
Residenci fauna local. -
ales comunitaria

Mejora en
. la eficiencia
Moderniz Mejora de la . Inc_remento de Reciclaje de . energética
acion de infraestructur Generacion re§|du_os materiales y Inspecciones en un 30%
. |apara de residuos, | eléctricos, S mensuales '

2 | Subestaci . - optimizacion de con una
ones optimizarel |uso de emisiones r0Cesos de durante la fase de reduccion
Eléctricas suministro energia. durante la Eonstruccién construccion. del 15% en

eléctrico. construccion. ' .
residuos
generados.
Mantenimie
nto de la

Impacto Restauracion del biodiversida

Extension de | Alteracién negativo en la habitat. uso de Evaluaciones d y mejora

3 Electrifica | la red del hébitat, fauna y flora récticés de ambientales del 40% en
cién Rural | eléctrica a recursos local, mayor Eonstruccién anuales post- la calidad

areas rurales. | utilizados. contaminacio ; implementacion. |de vida de

P sostenibles.
n acustica. las
comunidade
S.
Anexo 8. Evaluacion Financiera de Proyectos
Nombre del Costo Ingresos Desviacion de .
No. Costo Real ROI (% Comentarios
Proyecto Estimado Generados (%) Costos (%)
Instalacién de ACuorzs)nsto srn
Sistemas de retras!))s
1 Energia Solaren | $500,000 $ 575,000 $1,200,000 | 104.35% 15% o

Zonas logisticosy

ajustes en

Residenciales

materiales.
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Se
Modernizacion incrementaron
de costos por
Subestaciones $1,200,000 | $1,350,000 | $2,700,000 | 100% 12.5% mejoras en
Eléctricas tecnologia y,
materiales mas
duraderos.
Los costos
adicionales
reflejan el
ificacio alcance
EleCtF:T;TC'On $800,00 $880,00 | $1,600,000 | 81.82% 10% ampliado del
proyecto para
mejorar la
calidad de

servicio.




