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Estrategias Educativas de los Docentes para la Resolucion de Conflictos de

Segundo, Escuela Santa Juana

Resumen

La investigacion se centra en el analisis de las estrategias educativas utilizadas por los
docentes para la resolucion de conflictos en los estudiantes de grado segundo de la Escuela
Santa Juana de Arco, ubicada en el municipio de Chinchina. El estudio surge ante la
necesidad de responder a situaciones de conflicto escolar que afectan la convivencia, tales
como discusiones verbales, actitudes agresivas y dificultades en la comunicacion entre los
estudiantes, las cuales generan un ambiente poco favorable para el aprendizaje y la formacién
en valores.

El propésito principal es evaluar las estrategias educativas aplicadas por los docentes,
con el fin de comprender cédmo inciden en la resolucion de conflictos y en el fortalecimiento de
la convivencia escolar, para ello, se adopta un enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo y
fundamentado en la investigacion-accion, lo que permite identificar problematicas, intervenir
de manera pedagodgica, reflexionar y proponer mejoras. Entre las técnicas de recoleccién de
informacion se utilizan la observacion participante, entrevistas semiestructuradas a los
docentes y talleres participativos, complementados con instrumentos como la guia de
observacion estructurada, la guia de entrevista y la bitacora de reflexion, estas herramientas
permiten registrar comportamientos, percepciones y experiencias tanto de estudiantes como
de docentes frente a las dindamicas de resolucion de conflictos.

Palabras claves: Resolucion de conflictos, convivencia escolar, estrategias, fases del

conflicto habilidades blandas



Introduccion

La resolucion de conflictos en el aula de grado segundo es un reto pedagdgico
prioritario debido a la recurrencia de discusiones verbales, lenguaje descalificador, empujones y
desacuerdos que interrumpen las actividades escolares y desvian la atencién del aprendizaje,
en la Escuela Santa Juana de Arco Chinchina Caldas, este panorama motiva a analizar de
manera sistematica las estrategias educativas que emplean los docentes para encauzar tales
situaciones, identificando qué practicas favorecen acuerdos, reparacién del daino y autocontrol

emocional en nifos de 7 a 10 afios.

El proyecto se plantea la pregunta ¢ cémo inciden las estrategias docentes basadas en
la resolucién de conflictos en los estudiantes de segundo grado de la Escuela Santa Juana de
Arco? Esta formulacion permite focalizar el estudio en acciones concretas del profesorado
como la mediacion, el didlogo guiado y los acuerdos cooperativos y en sus efectos observables
sobre la gestion de desacuerdos entre pares. En lo conceptual, se asume el conflicto como un
proceso con fases de conocimiento, diagnédstico, reduccién y solucion, que transita desde el
reconocimiento de necesidades incompatibles hasta la elaboracién de acuerdos mutuamente
satisfactorios; este encuadre orienta el disefio de talleres y la observacién de indicadores

conductuales durante la intervencion.

Metodolégicamente, el estudio adopta un enfoque cualitativo, disefio descriptivo y
modalidad de investigacidén-accion, lo que habilita ciclos de indagacion, intervencion y reflexion
situados en el aula, la observacién participante, las entrevistas semiestructuradas a docentes y
los talleres participativos constituyen las técnicas centrales; se operativizan mediante una guia
de observacion estructurada, guia de entrevista y bitadcora de sistematizacion para registrar
comportamientos, decisiones y resultados de cada sesién. En suma, este estudio busca

evaluar las estrategias docentes que transforman los choques cotidianos en oportunidades de



aprendizaje, promoviendo procedimientos claros para llegar a acuerdos y prevenir la escalada

de las disputas.
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Capitulo I. Planteamiento del Problema

El capitulo | de este proyecto de investigacion, presenta los elementos fundamentales que
dan origen y sentido al estudio; en primer lugar, se desarrolla el planteamiento el problema,
abordando una situacién concreta relacionada con las estrategias de los docentes para la
resolucion de conflictos, a partir de alli, se formula y define el problema con base al contexto, lo
que permite construir una pregunta de investigacion y el titulo del proyecto; seguidamente se
expone la justificacion, evidenciando la relevancia social, asi como su utilidad metodoldgica y
tedrica dentro del campo educativo. Finalmente, se presenta supuestos tedricos que orientan

conceptualmente esta propuesta, sentando las bases para el desarrollo investigativo.

1.1 Formulacién del problema
Es importante mencionar que cuando hablamos de resolucién de conflictos surgen

diferentes términos, asi como lo plantea

Los conflictos y las formas para su resolucion, se destaca que las condiciones sociales y
culturales, y los estados emocionales, tales como ira, miedo, culpa, verglienza, amor y
felicidad, se activan en las relaciones de convivencia, dependen de la alineacién
motivacional, del interés propio y colectivo, y pueden generar discrepancias, oposicion o
incumplimiento, incompatibilidades o desacuerdos que, a su vez, pueden conducir a
conductas agresivas y ofensivas (Acosta, 2004, como se cité en Pedraza y

Mosquera,2024)

A partir de las experiencias vividas, se ha podido constatar que los estudiantes
presentan serias dificultades para interactuar de manera respetuosa y asertiva entre ellos;
conductas como el uso constante de palabras ofensivas, los empujones, gritos, acusaciones y
manifestaciones de violencia fisica se han naturalizado en su dinamica cotidiana, generando un
clima tenso y de poca colaboracién, esta situacién de conflictividad no solo impacta en la

relacion entre companieros, sino que también interfiere en los procesos de ensefianza y
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aprendizaje, debilitando la concentracion, el trabajo en equipo y la participacion en las

actividades escolares.

Factores externos como las dinamicas familiares diversas, las condiciones
socioecondmicas de vulnerabilidad y la falta de redes de apoyo social también inciden en la
problematica observada. Frente a esta realidad, (Pan et al., 2024) realizan un estudio empleado
en el modelado estructural dindmico analiza interacciones en tiempo real entre padres y nifios
durante conversaciones con potencial conflictivo “Un aumento en las respuestas conductuales
negativas de los nifios en un periodo de 15 segundos predijo un aumento en las conductas
parentales no solidarias en el siguiente periodo”. A partir de esto, se hace imprescindible
realizar un proyecto de investigacion que priorice la resoluciéon de conflictos como eje
transversal, la intervencién buscara transformar el aula en un espacio de respeto, comunicacion
y aprendizaje, propiciando un entorno donde los estudiantes puedan convivir pacificamente,

expresar sus emociones de manera adecuada y construir relaciones sanas y cooperativas.
Figura 1

Arbol de problemas
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Nota: Arbol de problemas basado en la problematica estrategias de los docentes para la
resolucion de conflictos en el grado segundo dos de la Escuela Santa Juana de Arco del

municipio de Chinchina. Autoria propia (2025)

El arbol de problemas evidencia que las dificultades en las estrategias de los docentes
para la resolucion de conflictos no surgen de manera aislada, sino que estan ligadas a multiples
factores estructurales, pedagdgicos y sociales; entre las causas se destacan la falta de
formacion docente en resolucion de conflictos, el uso limitado de metodologias activas e
inclusivas y la influencia de los contextos familiares y sociales vulnerables, lo que repercute en
la capacidad del aula para convertirse en un espacio armonico de convivencia; estas raices
desembocan en consecuencias visibles como el aumento de conflictos verbales y fisicos, la
creacion de un aula tenso, el debilitamiento de las relaciones interpersonales y el impacto
negativo en el rendimiento académico y en la formacion ciudadana de los estudiantes, asi, el
problema central no solo afecta el ambiente de aprendizaje, sino que también limita la

posibilidad de construir una cultura de paz en la escuela.

1.1.1 Contextualizacion

El proyecto de investigacion se desarrolla en la Institucion Educativa Escuela Santa
Juana de Arco del municipio de Chinchina se ubica en una zona estratégica del municipio,
cerca del hospital, lo que facilita el acceso a servicios de emergencia, esta rodeada de barrios
tranquilos y seguros, a pocas cuadras del parque principal y de la estacion de policia, lo que
proporciona un entorno de relativa seguridad y accesibilidad para los estudiantes y sus familias.
Es una Institucion Educativa publica que ofrece niveles de transicion hasta sexto grado de
basica primaria; la organizacion académica incluye un grupo de transicion, un grupo de
primero, dos grupos de segundo, un grupo de tercero, un grupo de cuarto, un grupo de quinto y
dos grupos de sexto, cada curso cuenta con un docente titular responsable del desarrollo de las

areas principales; ademas, el colegio dispone de docentes especialistas en areas especificas
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como artistica, informatica y educacion fisica, aunque esta ultima asignatura es impartida

unicamente a los grados superiores.

La infraestructura de la institucion esta distribuida en dos pisos, en el primer piso se
encuentran los salones de transicion, primero, los dos segundos, tercero y cuarto, asimismo, el
colegio cuenta con una sala de sistemas, una sala de profesores, un patio amplio que cumple
funciones tanto de espacio recreativo como de cancha deportiva, una tienda y un restaurante
escolar, que brinda alimentacion a los estudiantes, | infraestructura en general es adecuada y

responde a las necesidades basicas de la poblacion escolar.

La investigacidn se realizara en el grado segundo dos de la Institucion Educativa,
conformado por 16 nifios, de los cuales 5 son nifias y 11 son nifos, las edades de los
estudiantes oscilan entre los 7 y los 10 afios, mostrando una diversidad en el proceso de
desarrollo cognitivo, emocional y social caracteristico de esta etapa escolar; en cuanto al
estrato socioecondmico, la poblacion presenta una distribucién heterogénea: 2 estudiantes
pertenecen al estrato 1, 9 estudiantes al estrato 2 y 5 estudiantes al estrato 3, esta diversidad
refleja diferentes realidades familiares, sociales y econdmicas, que inciden directamente en sus

experiencias de vida y necesidades educativas.

Respecto a su nucleo familiar, la mayoria de los nifios viven con sus madres; otros
residen bajo el cuidado de abuelas o tias, debido a diversas circunstancias familiares; cuatro
estudiantes son repitentes, lo que implica necesidades particulares de acompanamiento y
refuerzo en sus procesos académicos y emocionales, ademas, varios estudiantes provienen de
barrios periféricos, ubicados a una considerable distancia de la institucion educativa, lo que
implica esfuerzos de desplazamiento diario. En términos de ocupacion familiar, los padres y
madres de familia desempenan labores principalmente en empleos informales, oficios varios,
empleos independientes y como amas de casa; ninguno de los estudiantes recibe actualmente

apoyos estatales como subsidios de “Familias en Accion” u otros beneficios gubernamentales.
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En relacion con el origen, se cuenta con dos estudiantes extranjeros provenientes de
Venezuela, mientras que los demas nacieron en ciudades como Manizales, Rio negro,
Cartagena, Bogota y Neiva, lo que afiade matices culturales diversos a la dinamica del grupo;
en cuanto a aspectos de salud, todos los estudiantes estan afiliados a una Entidad Prestadora
de Salud (EPS), la diversidad de tipos de sangre también se evidencia en el grupo,
predominando los grupos positivos: A+, B+, AB+, y O+. Un estudiante se retiré recientemente
del proceso escolar y otro fue internado temporalmente en una institucion psiquiatrica debido a

situaciones particulares de salud mental.

Los estudiantes presentan, en términos generales, un adecuado desarrollo para su
edad, aunque se han identificado leves dificultades en los procesos académicos en algunos de
ellos, a nivel de convivencia, se observa un ambiente cargado de conflictos verbales y fisicos;
se insultan, se gritan, se empujan, se golpean y suelen responsabilizar a sus compaferos de
las diferentes situaciones, lo que dificulta la construccion de un clima armoénico y cooperativo en
el aula. La necesidad de fortalecer las habilidades sociales, la regulacion emocional y el
respeto mutuo es evidente, la caracterizacion de esta poblacidén evidencia una diversidad de
condiciones sociales, familiares, culturales y emocionales que inciden directamente en el
ambiente escolar y en los procesos de aprendizaje, estas particularidades convierten al grupo
en un escenario propicio para la implementacion de una investigacién basada en las

estrategias de los docentes para la resolucién de conflictos.

1.1.2 Definicién del Problema

La resolucion de conflictos en el ambito escolar se ha convertido en una de las
problematicas mas frecuentes, desde la experiencia vivida los desacuerdos entre los
estudiantes suelen manifestarse en discusiones, agresiones verbales o fisicas y actitudes de
intolerancia que afectan la convivencia escolar de los estudiantes, hablar de este tema resulta

fundamental porque no solo influye en la convivencia dentro del aula, sino también en el
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desarrollo emocional y social de los estudiantes, quienes aprenden a relacionarse y a construir

su identidad desde este entorno.

Investigar como los docentes afrontan estas situaciones y qué estrategias aplican es
clave para reconocer practicas exitosas, identificar debilidades y proponer alternativas que
promuevan una cultura de paz en la escuela, al comprender mejor el papel de los maestros
como mediadores, es posible fortalecer la formacion ciudadana y contribuir a que los
estudiantes aprendan a resolver sus diferencias de manera pacifica y respetuosa. En palabras
de Ramos et al. (2025), “La comunicacion asertiva y la mediaciéon docente son percibidas como
las estrategias mas eficaces para el manejo de conflictos escolares” (p.315), lo que reafirma
que el rol del maestro es decisivo para orientar los procesos de resolucion de conflictos y

transformar la convivencia escolar en una oportunidad de aprendizaje.

1.2 Pregunta de investigacion

Definir una pregunta de investigacion clara y pertinente es fundamental, ya que esta orienta
todo el proceso investigativo, una buena pregunta delimita el objeto de estudio, guia la
recoleccién y analisis de datos, y permite construir conocimiento relevante en funcién de una
necesidad real, ademas, facilita la eleccion del enfoque metodoldgico y mantiene la coherencia
del estudio desde su inicio hasta la interpretacion de los resultados. Como afirman Hernandez y
Mendoza (2021), “una pregunta bien formulada permite enfocar la investigacion, evitar
ambigUedades y dirigir los esfuerzos hacia la obtencién de respuestas concretas” (p.46). Lo

cual resalta su papel en el éxito de cualquier investigacion académica.

1.2.1 Titulo de investigacion
Estrategias educativas de los docentes para la resolucion de conflictos de segundo,

Escuela Santa Juana de Arco.
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1.2.2 Pregunta de investigacion
¢, Como inciden las estrategias educativas de las docentes basadas en la resolucién de
conflictos con los estudiantes del grado segundo dos de la escuela Santa Juana de Arco del

municipio de Chinchina?

1.3 Justificaciéon
La decision de realizar este ejercicio de investigacion parte de la necesidad de abordar de
manera estructurada y consciente una problematica que incide de manera directa en el
desarrollo académico y socioemocional de los estudiantes: la resolucion de conflictos, un
ambiente de aula conflictivo, caracterizado por agresiones verbales, fisicas y constantes
acusaciones entre compaferos, interfiere en los procesos de ensefanza-aprendizaje y en el

bienestar emocional de los estudiantes.

Implementar una intervencién educativa orientada a fortalecer la convivencia no solo
busca resolver conflictos inmediatos, sino también desarrollar habilidades que perduren a lo
largo de la vida de los estudiantes, como la empatia, la autorregulacion emocional, la
cooperacion y el respeto por las diferencias, de este modo, el proyecto de investigacién que se
propone no solo atiende a la resolucion de una problematica detectada, sino que también se
convierte en una oportunidad de transformacioén educativa que impactara positivamente en la

vida escolar de los estudiantes, fortaleciendo la cultura de paz y convivencia en el aula.

1.3.1 Relevancia social

La relevancia social de este proyecto de investigacion radica en que aborda una
problematica real y cotidiana dentro del grado segundo de la Escuela Santa Juana de Arco, la
dificultad de los estudiantes para manejar los conflictos de manera pacifica y respetuosa; la
presencia de insultos, gritos y agresiones fisicas no solo afecta la convivencia escolar, sino
también el desarrollo emocional y social de los nifos, quienes se encuentran en una etapa

clave de formacion ciudadana. En este contexto, investigar las estrategias que los docentes
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emplean para la resolucion de conflictos cobra gran importancia, pues su papel como
mediadores y orientadores resulta decisivo para transformar la convivencia del aula en un

espacio de respeto, didlogo y cooperacion.

Abordar esta problematica desde una intervencion educativa orientada a la resolucion
pacifica de conflictos no solo mejora el ambiente de aprendizaje, sino que contribuye a formar
ciudadanos capaces de convivir de manera respetuosa, empatica y solidaria, esta propuesta
tiene un impacto directo en la calidad educativa y en el bienestar de los estudiantes, ya que
fomenta un clima escolar positivo y reduce los episodios de violencia, en este sentido, la
transformacion del aula en un espacio de dialogo, respeto y la convivencia se convierte en una
necesidad urgente y en un aporte significativo para la comunidad educativa y la sociedad en

general.

1.3.2 Utilidad metodoldgica

Para la presente investigacion se tiene en cuenta el enfoque cualitativo que permite
comprender significados, experiencias y percepciones tal como las viven los participantes en su
contexto natural; en este estudio posibilita explorar cémo docentes y estudiantes interpretan y
actuan frente a los conflictos escolares, ofreciendo descripciones ricas y contextualizadas; es la
via adecuada para profundizar en las voces y sentidos que construyen la convivencia en el
aula. Segun Creswell y Poth (2018) sefialan que el enfoque cualitativo se centra en comprender
los significados que las personas atribuyen a las experiencias en contextos naturales. Asi
mismo, cuenta con un disefio descriptivo que permite observar y describir el fenémeno tal como
ocurre en su contexto, sin manipular variables; en este proyecto sirve para documentar de
manera sistematica las manifestaciones de la resolucion de conflictos y las practicas de los
docentes en el aula, igualmente cuenta con un enfoque de investigacién accidén que integra
investigacion e intervencion, esto permite detectar un problema como es la resolucion de

conflictos y disefiar e implementar una intervencién, en este caso los instrumentos aplicados
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tales como la guia de observacion participante, la entrevista semiestructurada y el taller
participativo, observando sus efectos y reflexionando para ajustar las practicas, tal como lo
indica Restrepo (2003) “La investigacion-accion es un instrumento que permite al maestro
comportarse como aprendiz de largo alcance, aprendiz de por vida, ya que le ensefia como
aprender a aprender, como comprender la estructura de su propia practica y como transformar

permanente y sistematicamente su practica pedagogica” (p. 7).

Con base a lo anterior, la investigacion tendra como técnicas observacion participante
que es la que nos permite registrar comportamientos verbales y no verbales, rutinas y
contextos durante la implementacion de una clase, enriqueciendo la comprension con datos en
situacién real y como instrumento para esta técnica se utilizé la guia de observacién
participante que estandariza qué observar (conductas verbales/no verbales, tiempos) facilitando
la recoleccion de datos, también la guia de entrevista semiestructurada que permite indagar en
profundidad las percepciones, experiencias y explicaciones en este caso de los docentes sobre
la resolucién de conflictos, como lo sefalan King y Horrocks (2018) las entrevistas
semiestructuradas son idéneas para obtener descripciones detalladas de la experiencia d ellos
entrevistados y para adaptar preguntas en funcién de las respuestas emergentes, de alli
emerge el instrumento de guia de entrevista semiestructurada que permite organizar las
preguntas abiertas por temas, en este caso de resolucién de conflictos y convivencia escolar. Y,
por ultimo, el taller participativo que actia simultaneamente como estrategia pedagdgica y
como técnica de recoleccion de datos para la investigacion y tiene como instrumento la bitacora

de reflexion que permite recoger notas de campo, impresiones del investigador y reflexiones.

1.3.3 Utilidad tedrica
En la utilidad tedrica se expondran tres teorias que fundamentan el estudio de esta
investigacion, en primera instancia, y como teoria principal se sostiene el aprendizaje

socioemocional (SEL) es un enfoque educativo que busca desarrollar en los estudiantes in
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conjunto de competencias emocionales, sociales y cognitivas, como la autoconciencia, la
autorregulacién, la empatia, las habilidades de relacion y la toma responsable de decisiones.
Segun el Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning (CASEL, s.f) el SEL
proporciona un marco para que nifos y jovenes adquieran y apliquen conocimientos actitudes y
habilidades necesarias para comprender y manejar sus emociones, establecer y alcanzar
metas positivas, sentir y mostrar empatia por los demas, establecer y mantener relaciones
positivas y tomar decisiones responsables. SEL ofrece un marco conceptual que explica como
el desarrollo de estas habilidades contribuye directamente a la convivencia escolar y a la
resolucion pacifica de conflictos, ya que promueve la autorregulacién y la comunicacion,
permite comprender y evaluar cdmo las estrategias docentes, ademas orienta la planificacion

del taller participativo, centrado en el desarrollo de competencias socioemocionales.

La segunda teoria son las practicas restaurativas de Darling (2023), que constituyen un
modelo educativo y social que busca reparar las relaciones danadas por medio del dialogo, la
empatia y la responsabilidad compartida, en lugar de recurrir a medidas punitivas, se originan
en la justicia restaurativa, pero se adaptan al ambito educativo para mejorar la convivencia.
Segun Lodi (2021), las practicas restaurativas “tienen como objetivo construir una cultura
escolar basada en el respeto, la cooperacion y la restauracién de los lazos cuando se produce
un dano o conflictos” (p.3), se aporta a la investigacion ya que aporta un enfoque relacional y
reparador, centrado en el entendimiento mutuo, la comunicacién abierta y la restauracién de
vinculos, elementos esenciales en la mediacion escolar, esta teoria complementa el SEL con
procedimientos concretos como los circulos restaurativos, las reuniones de dialogo y los

acuerdos de reparacion, utiles para abordar los conflictos dentro del aula.

Como tercera teoria se mantiene la mediacién entre pares, es una estrategia educativa
donde los propios estudiantes, previamente formados actian como mediadores para ayudar a

resolver los conflictos entre compaferos; este enfoque fomenta la autonomia, la empatia y el
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didlogo, convirtiendo a los estudiantes en agentes activos de convivencia. De acuerdo con
Leskova (2023), la mediacion entre pares “constituye una herramienta eficaz para eliminar o
disminuir los conflictos en el entorno escolar, al promover la comunicacion, el entendimiento y
la reconciliacion entre los implicados” (p.2). Se incluye dentro de la investigacion ya que esta
teoria traslada la gestién del conflicto al propio grupo, fortaleciendo el sentido de comunidad y
la responsabilidad colectiva, proporciona una estrategia practica y sostenible para fomentar la

participacion estudiantil y reforzar la convivencia pacifica.

El aprendizaje Socioemocional (SEL) se elige como teoria central porque ofrece un
marco integral que explica como se desarrollan las competencias necesarias para resolver
conflictos: reconocer emociones, regularlas, comunicarse con empatia y tomar decisiones
responsables, a diferencia de los otros enfoques mas normativos el SEL integra lo cognitivo, lo
emocional y lo social, permitiendo interpretar los comportamientos observados en los nifios
desde una mirada formativa, su compatibilidad con las practicas restaurativas y la mediacion
entre pares amplia su alcance, al ofrecer procedimientos aplicables que consolidan una

convivencia basada en la empatia y el didlogo.

La articulacion entre aprendizaje socioemocional, practicas restaurativas y mediacion
entre pares brinda una base teorica robusta para este proyecto de investigacion, mientras el
SEL explica el desarrollo de competencias emocionales, las practicas restaurativas y la
mediacion proveen métodos aplicables para que los docentes y estudiantes gestionen los
conflictos desde la comunicacion, la empatia y la reflexion. Esta combinacion tedrica se ajusta
plenamente a la metodologia cualitativa y de investigacion-accion, al permitir no so6lo
comprender los fendmenos observados, sino intervenir para transformarlos dentro del contexto

educativo.
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1.4 Supuestos teérico

Se parte del supuesto de que la implementacién de una estrategia educativa basada en
la resolucién de conflictos, permitira fortalecer las competencias emocionales y sociales de los
estudiantes del grado segundo dos, promoviendo la empatia, la autorregulacién y la resolucién
de conflictos; de este modo, se espera que el aula se transforme en un espacio de convivencia
armonica, donde prevalezca el didlogo y la comprensién mutua, favoreciendo tanto el bienestar
emocional como el rendimiento académico. Este supuesto parte de la idea de que la educacion

emocional es un eje esencial para construir una cultura de paz y la convivencia escolar.

Se plantea que la articulacién de las practicas restaurativas y la mediacion entre pares
dentro del aula contribuira significativamente a transformar los conflictos en oportunidades de
aprendizaje y crecimiento colectivo, estas estrategias permitiran que docentes y estudiantes
asuman un rol activo en la reparacién del dano y la restauracién de los vinculos. Asimismo, se
considera que los estudiantes mediadores desarrollaran un sentido de liderazgo positivo, bajo
este supuesto, la escuela se concibe como un espacio de formacion ciudadana donde los

conflictos dejan de ser vistos como problemas y se convierten en experiencias educativas.
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En este capitulo se presentan los fundamentos que sustentan la investigacion, aqui se

abordan los aportes tedéricos, conceptuales, empiricos y normativos que permiten comprender

la problematica desde una mirada integral. En primer lugar, se desarrolla el apartado teérico,

donde se exponen las principales teorias y autores que orientan el estudio, luego, el marco

conceptual que define los conceptos claves derivados de las categorias centrales y emergentes

del proyecto, posteriormente, los estudios empiricos que presentan los antecedentes relevantes

que respaldan la pertinencia de la investigacién y finalmente, la normatividad que recopila las

leyes y politicas educativas que promueven la convivencia escolar y la resolucion de conflictos.

2.1 Teoria
La resolucion de conflictos en el aula requiere que el docente disponga de

herramientas pedagdgicas que vayan mas alla de la simple disciplina. En este sentido,
Gonzalez (2023) plantea que es indispensable disefar y aplicar estrategias didacticas que
permitan atender los conflictos de manera formativa. Segun el autor, “las estrategias
didacticas para la resolucién de conflictos en el aula del docente de educacion basica
favorecen la interaccién y el didlogo” (p. 27), lo que evidencia que el conflicto puede
convertirse en una oportunidad de aprendizaje y no solo en un obstaculo para la
ensefianza.

La resolucion de conflictos requiere comprender que estos no son eventos aislados,
sino procesos dinamicos que atraviesan diferentes etapas. En este sentido, Fernandez
(2025) afirma que “el conflicto no es algo que se desarrolla y luego finaliza, al contrario,
posee diferentes etapas donde se gesta” (parr. 3). Este planteamiento resulta relevante
porque permite analizar los conflictos en el aula como fendmenos evolutivos que pueden

prevenirse, moderarse o resolverse segun la fase en que se encuentren.
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La visién de Mahecha Fontecha (2025) subraya que la convivencia escolar efectiva
no se construye desde enfoques unilaterales o aislados, sino mediante una articulacion
cuidadosa de politicas, formacién docente pertinente y un compromiso ético compartido por
toda la comunidad educativa. Esta perspectiva es clave para tu investigacion, pues sugiere
que cualquier intervencion relacionada con resolucién de conflictos debe considerarse en
su contexto sociocultural y contar con el respaldo institucional, la capacitacion del
profesorado y la participacién activa de estudiantes y familias.

En coherencia con lo anterior, este proyecto se apoya en las tres teorias centrales, el
aprendizaje socioemocional (SEL), las practicas restaurativas y la mediacién entre pares. El
SEL, propuesto por el Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning (CASEL, s.f),
promueve el desarrollo de competencias socioemocionales y sociales tales como la
autorregulacién, la empatia, la toma de decisiones responsables y la resolucion de conflictos.
Las practicas restaurativas (Darling, 2023) complementan este enfoque al centrarse en el
didlogo, la reparacién del dafo y la restauracion de los vinculos, fortaleciendo la cultura de
respeto y la responsabilidad compartida. Por su parte, la mediacion entre pares (Leskova,
2023) impulsa la participacion activa de los estudiantes como agentes de convivencia, al

fomentar el liderazgo, la empatia y la corresponsabilidad en la gestion de los conflictos.

De estas tres perspectivas, la teoria del aprendizaje socioemocional sera la que oriente
el desarrollo del proyecto, dado que ofrece un marco integral que explica como los estudiantes
pueden aprender a identificar, comprender y gestionar sus emociones en situaciones de
conflicto, este enfoque no solo facilita la resolucion de conflictos, sino que también favorece la
formacion de ciudadanos empaticos, reflexivos y responsables, articulandose con las practicas
restaurativas y la mediacién entre pares para consolidar una convivencia escolar basada en la

paz, el respeto y la cooperacion.
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2.2 Marco Conceptual

2.2.1. Estrategias para la convivencia.

Segun Gonzalez y Rodriguez (2021), en el estudio que realizaron consistié en disefiar
estrategias pedagogicas para la asignatura catedra de paz, que fortalezcan la convivencia de
los estudiantes dejado como premisa que, implementar estrategias pedagdgicas enfocadas en

la paz contribuye al fortalecimiento de la convivencia armoniosa entre los estudiantes.

2.2.2. Resolucion pacifica de conflictos.

La mediacion es un proceso de resolucion de conflictos en el que las dos partes
enfrentadas recurren voluntariamente a una tercera persona imparcial (Pérez y Lopez, 2020), la
mediacion escolar permite que las partes en conflicto encuentren soluciones consensuadas con

la ayuda de un mediador neutral.

2.2.3. Convivencia escolar

La convivencia escolar se fundamenta en las interacciones cotidianas entre los
miembros de la comunidad educativa, promoviendo un ambiente de respeto y colaboracion. “La
convivencia escolar se construye a través de las relaciones que se producen entre todas las
personas que forman parte de la comunidad educativa” (Ministerio de Educacion y Formacion

Profesional, s.f)

2.2.2. Acoso escolar.

Segun la (UNICEF, s.f) afirma que, el acoso escolar puede definirse como una forma de
violencia escolar especialmente dirigida hacia una victima concreta, que sufre de manera
sistematica diferentes formas de agresion fisica, verbal o psicoldgica El acoso escolar implica
conductas agresivas repetidas que buscan intimidar o dafar a un estudiante especifico,

afectando su bienestar y desarrollo.
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2.2.3. Rendimiento académico.

“El rendimiento académico es el resultado de la interaccion entre las capacidades del
estudiante y las condiciones del entorno escolar y familiar” (Rodriguez y Guzman, 2019, p.34).
En este sentido el desempeio académico de los estudiantes esta influenciado tanto por sus

habilidades individuales como por los factores contextuales que los rodean.

2.2.5. Clima escolar.

El clima escolar abarca las percepciones compartidas por estudiantes y docentes
respecto al ambiente y las relaciones dentro de la institucién educativa. Segun (Retamal y
Gonzalez, 2019), afirman que, “El clima escolar se refiere al conjunto de percepciones que

tienen los miembros de la comunidad educativa sobre su entorno escolar” (p.12)

2.2.7. Comunicacion asertiva.

Segun (Garcia y Martinez, 2020) argumenta que, La comunicacion asertiva se ha
incluido como una de las habilidades sociales y para la vida que son claves para el proceso de
ensefianza, fomentar la comunicacién asertiva en el ambito educativo mejora la interacciéon

entre docentes y estudiantes, promoviendo un ambiente de respeto y comprensién.

2.2.8 Educacién emocional.

Integrar la educacién emocional en el curriculo escolar es esencial para el desarrollo
integral de los estudiantes, complementando su formacién académica. Asi como lo afirma
(Bisquerra, 2020) La educacién emocional es un proceso educativo continuo y permanente que
pretende potenciar el desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo

cognitivo.

2.3 Estudios Empiricos
Los antecedentes recopilados para este proyecto permiten contextualizar el problema

de la resolucion de conflictos, las estrategias docentes y la convivencia escolar desde diversas
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perspectivas, enfoques y realidades sociales, en ellos se visibilizan experiencias que han
abordado temas como la inteligencia emocional, convivencia escolar, el rendimiento
académico, la mediacion de conflictos y la aplicaciéon de estrategias pedagogicas para fomentar
ambientes de paz. Estos estudios brindan fundamentos tedricos y practicos que enriquecen y
respaldan el proposito de esta investigacion, al tiempo que evidencian la necesidad de

intervenciones pedagdégicas enfocadas en mejorar la convivencia desde edades tempranas.

Asimismo, para organizar, analizar y sistematizar estos antecedentes, se elaboré una
ficha de revision bibliografica (Ver Anexo 2) y un inventario de revision documental (Ver Anexo
3). los cuales permiten visualizar de manera detallada las fuentes consultadas y su pertinencia

para el estudio

2.3.1. Convivencia escolar y cotidianidad: una mirada desde la inteligencia emocional
La convivencia como oportunidad para construir solidaridad (Camacho Bonilla et al.,
2017) El estudio de Camacho desarrollado en la Universidad de la Sabana en Colombia, tiene
como propasito explorar la relacion entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar en
estudiantes de segundo grado, mediante observaciones y entrevistas a padres y docentes, se
evidencid que la intervencion del adulto no deb14e ser unicamente sancionadora, sino
orientada a la mediacién y a la promocion de la empatia y la solidaridad dentro del aula. Este
antecedente respalda la propuesta investigativa al demostrar que la formacion en habilidades
emocionales favorece la resoluciéon de conflictos, aspecto fundamental para fortalecer la

convivencia.

2.3.2. Estrategia de convivencia escolar para la formacion de jovenes mediadores de
conflictos

La estrategia contribuye significativamente a la construccion de una cultura de paz
escolar (Marrugo et al., 2016) La investigacion de Marrugo, Gutiérrez y Concepcion realizada

en la Instituciéon Educativa Pio Xl del municipio de San Jacinto Bolivar, Colombia, propone una
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estrategia de convivencia basada en la formacion de jévenes mediadores, con un enfoque
mixto, que combina métodos cualitativos y cuantitativos, se aplicaron encuestas, entrevistas y
talleres pedagdgicos para fortalecer la autorregulacion y el dialogo; los resultados demostraron
que la comunidad educativa valoré positivamente la propuesta, destacando su efectividad para
reducir los niveles de violencia y promover una cultura de paz. Este antecedente aporta un
modelo practico e innovador de mediacion escolar que coincide con los objetivos de la
investigacion, al proponer la formacién de estudiantes de cambio para mejora de la convivencia

y la resolucion de conflictos.

2.3.3. Conflicto escolar, abordaje en la convivencia escolar en estudiantes de basica
secundaria en Colombia

La violencia verbal y fisica son comunes en la convivencia escolar, pero también la
reflexion, el didlogo y la mediacion son estrategias utiles para mejorar las relaciones (Nifio
Gallo, 2024) La tesis doctoral de Nifio Gallo desarrollada en la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador de Venezuela, analiza las principales formas de abordaje del conflicto
en estudiantes de basica secundaria, desde un enfoque cualitativo e interpretativo con método
etnografico. Se identificd que factores como la edad, el género y el entorno familiar influyen en
las formas de afrontamiento de los conflictos proponiéndose constructos tedricos para
fortalecer la convivencia escolar basados en la filosofia, la sociologia y la ética educativa. Este
antecedente es fundamental para la propuesta, ya que ofrece una vision integral sobre como el
conflicto puede convertirse en una oportunidad de aprendizaje y desarrollo social, alineandose

con el propésito de promover una convivencia escolar reflexiva y pacifica.

2.3.4. Estrategias pedagogicas para la solucion de conflictos escolares
Los principales conflictos identificados fueron los apodos, las burlas, la intolerancia y el
irrespeto entre companeros. (Machado Hernandez et al. 2012). El estudio realizado en la

Institucion Educativa Distrital Nicolas Buenaventura de Santa Marta, Colombia, se enmarca en
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un enfoque empirico—analitico y caracter descriptivo, a través de encuestas a estudiantes,
docentes y padres, las autoras disefiaron una cartilla pedagdgica con estrategias para la
resolucion pacifica de conflictos; entre los hallazgos, se evidencio la necesidad de fortalecer la
comunicacion, la tolerancia y el respeto en el aula. Este antecedente es relevante porque
muestra como las estrategias pedagdgicas, los talleres y la mediacién pueden mejorar la

convivencia escolar.

2.3.5. Estrategias de resolucion de conflictos y la conducta divergente en el aula de los
ninos de 5 anos de edad de familias monoparentales de la I.E.I Huerto Infantil-Puerto
Maldonado, ano 2017

El estudio de Gonzales y Kattleen (2017) analiza la relacién entre las estrategias de
resolucion de conflictos y la conducta divergente en nifios pequenos, demostrando que la
convivencia fomenta el respeto, la igualdad y el bienestar emocional, la autora concluye que los
ninos de primera infancia necesitan acompanamiento docente para regular emociones y
resolver conflictos de manera adecuada. Este antecedente es relevante para la investigacion
porque muestra que incluso en edades tempranas, como segundo grado, la mediacién y el

acompafamiento pedagogico son indispensables para un desarrollo de la convivencia.

2.3.6. Convivencia escolar: Una revisién del concepto
La convivencia escolar se operacionaliza en tres ambitos de la vida escolar:
pedagdgico-curricular, organizativo-administrativo y socio-comunitario. (Fierro y Carbajal,

2019).

El articulo de Fierro-Evans y Carbajal-Padilla, desarrollado en México, ofrece una
revision tedrica del concepto de convivencia escolar; desde un enfoque cualitativo, las autoras
analizan distintos enfoques latinoamericanos y proponen una definicion integradora basada en
practicas inclusivas, equitativas y participativas, esta conceptualizacion permite comprender la

convivencia como una construccién social que trasciende el aula e involucra a toda la
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comunidad educativa. Este antecedente brinda un sustento tedrico clave para la investigacion,
al resaltar la importancia de abordar la convivencia escolar desde una perspectiva holistica y
participativa, coherente con la intencién de fortalecer las relaciones interpersonales y la cultura

de paz en el contexto educativo.

2.3.7 Resolucion de conflictos en Educacion Infantil: una propuesta global entre la
mediacion y la educacion para la paz

Los nifios y nifas aprenden a reconocer, identificar y expresar sus emociones, a
empatizar, a comunicarse y a establecer relaciones saludables mediante este acercamiento

socioemocional al conflicto. (Guerrero Pérez, 2016).

El trabajo realizado en la Facultad de Educacion del Campus Maria Zambrano
(Segovia), es un estudio de intervencion educativa con enfoque cualitativo-pragmatico, la
autora propone una propuesta pedagogica centrada en la mediacion y la educacion emocional
para el nivel infantil, buscando que los estudiantes desarrollen habilidades de
autoconocimiento, empatia y comunicacion asertiva a través de actividades cotidianas que
fomentan la convivencia pacifica. Este antecedente respalda el enfoque socioemocional de la
propuesta investigativa, al demostrar cémo la mediacion y la educacion emocional son
herramientas efectivas para la resolucion de conflictos y la construccion de una convivencia

escolar armoénica desde los primeros afos de formacion.

2.3.8 Resolucion de conflictos en las aulas: un analisis desde la investigacién-acciéon
Este estudio, desarrollado desde la metodologia de investigacion accién, identifica
conductas conflictivas mas frecuentes en las aulas y reconoce el aumento de comportamientos
agresivos y disruptivos; los autores evidencian la necesidad de fortalecer la formacién docente
en mediacion y resolucién de conflictos. Este antecedente aporta a la investigacion al resaltar la
importancia de analizar las causas del conflicto escolar y disefiar estrategias preventivas y de

intervencion coherentes con las dinamicas reales del aula.
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2.3.9. Conflicto escolar frente al desemperfo académico

Se evidenci6 un nivel medio de conflictividad escolar y un bajo nivel de rendimiento
académico (Medrana et al., 2024) Este estudio estadistico revela que la conflictividad, aunque
no siempre tenga una correlacion directa con las notas, si afecta el proceso educativo global.
Ademas, destaca la importancia de prevenir conflictos antes de que se intensifiquen. Esta
perspectiva es util para nuestro proyecto, pues invita a actuar pedagégicamente desde el inicio

del afio escolar para mejorar el clima del aula y las relaciones interpersonales.

2.3.10 Un enfoque tedrico-legislativo del conflicto escolar: hacia nuevos modelos de
gestion

Este estudio analiza el conflicto escolar desde una perspectiva tedrica y legislativa,
proponiendo superar los modelos punitivos tradicionales e incorporar enfoques restaurativos
basados en el didlogo, la participacion y la empatia, los autores evidencian la necesidad de
formar al profesorado en competencias socioemocionales y de integrar la gestion del conflicto
dentro del curriculo. Este antecedente aporta a la investigacién al reforzar la idea de que el
conflicto puede convertirse en una oportunidad educativa y que su resolucién exige estrategias

participativas y coherentes con las dinamicas de las aulas.

2.3.11 Conflicto escolar en positivo: estudio revision bibliografica sobre convivencia
escolar

Torres (2022) Este trabajo de revision bibliogréafica analiza investigaciones sobre
convivencia y conflicto escolar, resaltando que los conflictos son inevitables y pueden
convertirse en oportunidades pedagdgicas cuando se gestionan de forma formativa y no
punitiva, la autore subraya el papel central del docente en la mediacion y en la educacion
emocional como elementos claves para mejorar las relaciones interpersonales en el aula. Este

antecedente aporta a la investigacion al reafirmar que le conflicto puede transformarse en un
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proceso educativo y que su resolucién exige estrategias restaurativas y un enfoque positivo de

la convivencia escolar.

2.3.12 Convivencia escolar. Andalucia: Informe de situacién y propuesta de actuaciones
Este informe regional de la Consejeria de Educacién de Andalucia (2016), analiza el
estado de la convivencia escolar en Andalucia, identificando los factores que generar conflictos
y los retos que enfrentan las instituciones educativas, a partir de datos cualitativos y
cuantitativos, el documento evidencia avances, pero también problematicas como conductas
disruptivas, falta de formacién docente en mediacion y escasa participacion de la comunidad
educativa. Su aporte a la investigacion radica en que resalta la necesidad de gestionar el
conflicto desde enfoques democraticos y preventivos, coincidiendo con la visién adoptada en el

trabajo con los estudiantes.

2.3.13 La resolucion de conflictos escolares desde los derechos humanos: El gran viaje
en aula

Aguilar y Ariza (2015) proponen una investigacion como unidad didactica basada en los
derechos humanos para fortalecer la convivencia y promover la resolucién de conflictos entre
estudiantes de grado noveno, a través de observaciones, sistematizacion de experiencias y
actividades reflexivas, el estudio mostro una disminucién en los niveles de conflicto y un
fortalecimiento de habilidades como el didlogo, el respeto y la mediacion. Su aporte a la
investigacion radica en resaltar que la resolucion de conflictos debe abordarse desde una
perspectiva formativa y ética, ofreciendo herramientas pedagdgicas aplicables también en

grados de primaria,

2.3.14 La resolucién de conflictos en la escuela: una revisién sistematica
(Villa Méndez et al., 2025) Esta revision sistematica analiza investigaciones recientes
sobre conflictos escolares, identificando los tipos mas comunes y las estrategias mas efectivas

para resolverlos, los autores destacan que la persuasion y la mediacion son los métodos mas
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utilizados y senalan la importancia de fortalecer habilidades socioemocionales y la formacion
docente para transformar los conflictos en oportunidades de aprendizaje. Este antecedente
aporta a la investigacién al reforzar la necesidad de implementar estrategias de dialogo y

mediacion que promuevan la convivencia y la resolucién de conflictos en el aula.

2.4 Normatividad
La presente propuesta se sustenta en un marco legal que reconoce a la

convivencia escolar y la resolucién de conflictos como un componente esencial en la formacion
integral de los estudiantes. A través de diversas leyes, decretos y lineamientos, el Estado
colombiano ha establecido la importancia de promover entornos educativos seguros, inclusivos
y respetuosos, donde se garantice el bienestar emocional, el desarrollo de competencias
ciudadanas y la resolucion pacifica de conflictos. En este apartado se presentan las principales
normativas nacionales que respaldan la intervencion educativa propuesta, evidenciando su

pertinencia y obligatoriedad dentro del sistema educativo.

2.4.1 Constitucion Politica de Colombia (1991)

Articulo 44: Establece que los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de
los demas, incluyendo el derecho a una educacion que promueva su desarrollo integral y su
formacion en el respeto a los derechos humanos. Esta disposicion legal se relaciona con la
idea de que todo entorno educativo debe priorizar el bienestar de los nifos y nifias, fomentando

una cultura escolar basada en el respeto y la proteccion.

En el Articulo 67: Declara la educacion como un derecho fundamental y una obligacién
del Estado, orientada a formar ciudadanos en valores de convivencia, paz y respeto por la vida,
asi, se puede concluir que la legislacion vigente coincide con los resultados esperados en esta
investigacion, que busca fortalecer la convivencia desde estrategias educativas centradas en la

formacioén ciudadana.
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2.4.2 Ley 115 de 1994 — Ley General de Educacion

Articulo 5, numeral 2: Uno de los fines de la educacion es "la formacion en el respeto a
la vida, a los demas derechos humanos, a la paz, a los principios democraticos, de convivencia,
pluralismo, justicia, solidaridad, equidad y el ejercicio de la tolerancia y de la libertad". Cabe
destacar que este articulo respalda la hipétesis de este estudio en cuanto a la necesidad de
implementar estrategias pedagogicas que favorezcan una convivencia basada en el respeto y
la empatia, ademas, establece que la educacion debe contribuir a la solucion pacifica de los
conflictos. Por lo tanto, se infiere que la normativa apoya la investigacion en cuanto a fomentar

la resolucién de conflictos como eje central del fortalecimiento del clima escolar.

2.4.3 Ley 1098 de 2006 — Codigo de Infancia y Adolescencia

Articulo 31: Garantiza el derecho de los nifios y nifias a recibir una educacién que
respete su dignidad, fomente la paz y el respeto por los derechos humanos. Esta disposicion
legal se relaciona con el enfoque de esta propuesta investigativa, en tanto se busca disefar

estrategias que reconozcan la dignidad del estudiante como base de la convivencia.

En el Articulo 41: Senala la corresponsabilidad entre la familia, el Estado y la sociedad
en la proteccion y desarrollo integral de los nifios, lo que incluye una convivencia armonica; en
consecuencia, se destaca la importancia de una accién educativa conjunta, en la que la
escuela actue como articuladora de procesos de formacion para la paz, en alianza con las

familias y la comunidad.

2.4.4 Ley 1620 de 2013 — Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el
Ejercicio de los Derechos Humanos

Crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar, que obliga a todas las instituciones
educativas a implementar mecanismos y estrategias para promover la convivencia pacifica, la
prevencion del acoso escolar y la resolucion de conflictos. Esta disposicién legal se relaciona

directamente con la propuesta de investigacién, ya que plantea la urgencia de estrategias



34

institucionales efectivas y sistematicas que fomenten el respeto y la tolerancia, obliga a cada
colegio a tener un Manual de Convivencia actualizado, asi, se puede concluir que la legislacion
vigente coincide con los resultados esperados en esta investigacion, ya que ambos buscan
construir reglas claras de interaccion y mecanismos de resolucion de conflictos aplicables al

contexto escolar.

2.4.5 Decreto 1965 de 2013

Reglamenta la Ley 1620 y establece lineamientos para la conformacién de los comités
escolares de convivencia y la puesta en marcha de rutas para la atencién de conflictos
escolares, incluida la mediacién y la orientacion psicosocial, cabe destacar que este decreto
proporciona una estructura organizativa que facilita la implementacién de estrategias para la

prevencién y atencion oportuna de situaciones que alteran la convivencia.

2.4.6 Lineamientos de Competencias Ciudadanas — Ministerio de Educaciéon Nacional
Plantean que la escuela debe ser un espacio donde se ensefie y se practique la
convivencia, la solucién pacifica de conflictos, la empatia y el respeto a la diferencia, por lo
tanto, se infiere que la normativa apoya la investigacion en cuanto a la promocion de
competencias sociales que permitan transformar los conflictos en oportunidades de aprendizaje

y crecimiento colectivo.
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Capitulo Il Método
En este capitulo se describe el enfoque metodoldgico que orienta el desarrollo de la
investigacion, se detallan los procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccién y analisis de la informacion, asi como las caracteristicas de la poblacion y los
escenarios donde se llevara a cabo el estudio, el capitulo incluye la descripcién del disefo
metodolégico, los participantes, los escenarios institucionales, los instrumentos aplicados, el
proceso de validacion y confiabilidad, el procedimiento para la aplicacién de los instrumentos, el

analisis de datos y las consideraciones éticas. De esta manera, se presenta una ruta clara.

3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo General
Evaluar las estrategias educativas implementadas por los docentes para la resolucion
de conflictos de los estudiantes del grado segundo de la Escuela Santa Juana de Arco, para el

fortalecimiento de la convivencia escolar a partir de la inmersion en la poblacion.

3.1.2 Objetivos Especificos
Identificar los comportamientos frente a la resolucion de conflictos de los estudiantes del
grado segundo de la Escuela Santa Juana de Arco para el reconocimiento de los factores que

influyen en su convivencia escolar.

Categorizar las estrategias implementadas para la resolucién de conflictos, por los
docentes del grado segundo de la Escuela Santa Juana de Arco, para la comprension del

impacto en la convivencia escolar.

Crear estrategias educativas de resolucion de conflictos para los estudiantes del grado
segundo de la Escuela Santa Juana de Arco, para la realizacion de una comparacion frente a

su aplicabilidad y efectividad.
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3.2 Diseio del método

El presente proyecto se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, un disefio descriptivo y
un enfoque de investigacion-accion, el cual permite no solo comprender la realidad educativa,
sino también transformarla de manera participativa junto a los actores escolares. La
investigacion se enmarca en el trabajo con los estudiantes del grado segundo dos de la
Escuela Santa Juana de Arco de Chinchina-Caldas, con el propdsito de conocer, comprender y
registrar las estrategias educativas implementadas por los docentes del grado segundo. A partir
del objetivo general “evaluar las estrategias educativas implementadas por los docentes para la
resolucion de conflictos”, se estructuran cuatro objetivos especificos que guian el proceso
investigativo y dan lugar a un disefio metodolégico coherente con las categorias de analisis:
convivencia escolar, resolucion de conflictos y estrategias educativas. Estas categorias
emergen del diagnéstico realizado y permiten organizar el analisis de la informacién

recolectada a lo largo de la investigacion.

Cada objetivo especifico se articula con técnicas e instrumentos cuidadosamente

seleccionados, que buscan garantizar la validez, profundidad y riqueza de los datos obtenidos:

Para identificar los comportamientos frente a la resolucién de conflictos, se emplea la
técnica de observacion participante mediante una guia de observacion participante
estructurada, lo que permite registrar directamente las interacciones de los estudiantes en el
aula y reconocer los factores que afectan la resolucion de conflictos y la convivencia. Para
analizar las estrategias implementadas por los docentes, se recurre a la entrevista
semiestructurada con una guia de entrevista semiestructurada, que posibilita explorar la
experiencia, reflexiones y practicas de los educadores en torno a la resolucién de conflictos y
su impacto en la convivencia escolar. La creacion de estrategias educativas se realiza mediante

talleres creativos con los estudiantes, utilizando como instrumento una bitacora de reflexion.

En complemento, se presenta el disefio metodoldgico a partir de la siguiente tabla:



Tabla 1

Disefio metodolégico

Tipo de Diseio
estudio

El desarrollo Disefio
de esta descriptiv
investigacion o que

se enmarca busca

en un tipo de observar
estudio y
cualitativo, describir
que permitira detallada
comprender mente el
significados, fenémen
experiencias o tal

y como
percepciones  ocurre en
del Su
comportamie contexto
nto humano

en su

contexto

natural, y asi

mismo,

profundizar
en las causas
y .
consecuencia
s de los
conflictos
escolares
desde la voz
de los
participantes.
Por esto,
(Montero,
2024, p.79)
“El enfoque
cualitativo se
define como
un conjunto
de practicas
materiales e
interpretativas
que hacen
visibles al
mundo y lo
transforman”

Enfoque

Cuenta
con un
enfoque
de
investiga
cion
accion,
que nos
ayuda a
detectar
el
problema
,a
disenar e
impleme
ntar
nuestra
intervenc
ion
educativ
a,
observar
y
reflexion
ar los
resultado
Sy
proponer
mejoras
Para
(Sandin,
2003
como se
citd en,
Hernand
ez,
Fernand
ezy
Baptista,
2010,
p.510)
“La
investiga
cion-
accion
construy
eel

Objetivo
Especificos

Identificar los
comportamien
tos frente a la
resolucion de
conflictos de
los
estudiantes
del grado
segundo de la
Escuela
Santa Juana
de Arco para
el
reconocimient
o de los
factores que
influyen en su
convivencia
escolar.

Categorizar
las
estrategias
implementada
S para la
resolucion de
conflictos, por
los docentes
del grado

Técnicas

Observacion
participante

(Ruiz 2013, como
se citdé en Medina
Romero et al.,
2023, p.22)

La observacion
participante es una
técnica utilizada
comunmente en
los estudios
cualitativos, este
tipo de técnica
requiere que el
investigador se
integre al grupo
que se pretende
estudiar y se
relacione con
estos lo mas que
se pueda. El
investigador debe
estar en el sito o
lugar a investigar y
debe establecer
una relacién con
las personas que
conforman dicho
grupo, la
informacion se
recoge a partir de
instrumentos como
bitacoras, registros
anecdoticos, lista
de corroboracion,
guia de
observacion, entre
otros.

Entrevista
semiestructurada

Ortega (s.f) “Las
entrevistas
semiestructuradas
ofrecen al
investigador un
margen de
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Instrumentos

INSTRUMENTO
1.

Guia de
observacion
participante
estructurada
Segun (Campos
y Covarrubias,
2012, p.56) “Es
un instrumento
donde se
encuentra
detallada la
organizacion de
datos requeridos;
es decir, con el
apoyo de esta
guia se puede
recoger gran
informacion
sobre las
observaciones
que se realizaron
dia a dia”. Este
instrumento
permite registrar
los datos con un
orden
cronoldgico,
practico y
concreto para
derivar de ellos
el analisis de una
situacion o
problema
determinado.

INSTRUMENTO
2.

Guia de
entrevista
semiestructura
da

La guia de
entrevista



conocimi
ento por
medio de
la
practica”

segundo en la
Escuela
Santa Juana
de Arco, para
la
comprension
del impacto
enla
convivencia
escolar.

Crear
estrategias
educativas de
resolucion de
conflictos
para los
estudiantes

maniobra
considerable para
sondear a los
encuestados,
ademas de
mantener la
estructura basica
de la entrevista.
Incluso si se trata
de una
conversacion
guiada entre
investigadores y
entrevistados,
existe flexibilidad.”

Talleres
participativos
Son herramientas
colaborativas que
promueven el
aprendizaje
colectivo e
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semiestructurada
es un
instrumento de
recoleccion de
informacion que
forma parte de la
técnica de
entrevista
semiestructurada
. Consiste en un
conjunto de
preguntas
abiertas y
flexibles,
organizadas por
temas o
categorias, que
orientan la
conversacion
con el
entrevistado, con
preguntas
previamente
formuladas, pero
con flexibilidad
para profundizar
0 generar
nuevos
cuestionamiento
S.

Garcia Martinez
(2021), “La guia
semiestructurada
permite al
investigador
explorar los
temas clave,
manteniendo una
estructura que
asegura la
coherencia entre
entrevistas y
favorece la
comparabilidad
de los datos”
(p.123)

INSTRUMENTO
3.

Bitacora de
reflexion

Hernandez-
Sampieri y



del grado
segundo de la
Escuela
Santa Juana
de Arco, para
la realizacién
de una
comparacion
frente a su
aplicabilidad y
efectividad

individual,
generando
espacios
equitativos donde
cada participante
aporta y toma
decisiones
compartidas.
Espacios grupales
dirigidos,
estructurados con
dinamicas ludicas
y metodologias
participativas, por
ejemplo, trabajo
en mesas,
exposiciones,
lluvias de ideas
con el objetivo de
analizar, deliberar
y pactar
soluciones
conjuntas.

(Ghiso 1999, como
se citdé en Pasallo
Zepeda, 2023, p.2)
afirma que, “los
talleres
participativos, al
considerarlos una
herramienta
valiosa que
permite promover
aprendizajes
individuales,
colectivos y
colaborativos, al
impulsar la
participacion sobre
experiencias,
creencias y
posibilidades, en
condiciones
equitativas y
democratica”

Mendoza (2021)
“Las bitacoras
cualitativas son
esenciales para
interpretar
procesos
educativos y
recoger datos
desde la
subjetividad del
investigador en
tiempo real”
(p.198)

Es una
herramienta
cualitativa que
nos va a permitir
evaluar el
desarrollo,
participacion,
aprendizajes y
aspectos de un
taller o actividad
educativa desde
la mirada del
investigador o
docente. Se
enfoca en
describir lo
observado y
reflexionar sobre
el impacto del
taller en los
participantes.
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Nota. Presentacion de disefio metodoldgico, tipo de estudio, disefio, enfoque, objetivos,

técnicas e instrumentos.
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3.3 Participantes
La poblacion objeto de esta investigacion corresponde al grado segundo de la

Escuela Santa Juana de Arco, ubicada en el municipio de Chinchina, Caldas, dicha Institucion
de caracter publico ofrece educacién desde el grado de transicion hasta sexto de basica
primaria, se encuentra en un entorno estratégico, seguro y accesible, la muestra especifica
seleccionada para esta investigacién es el grado segundo dos de la Institucién Educativa,
compuesto por 16 estudiantes, de los cuales 5 son nifias y 11 son nifios, con edades
comprendidas entre los 7 y 10 afos. Esta diversidad refleja distintos niveles de desarrollo
cognitivo, emocional y social, la poblacién estudiantil pertenece a estratos socioeconémicos 1,
2y 3, predominando el estrato 2, lo que evidencia una realidad econémica variada, con

predominio en empleos informales y de subsistencia.

A nivel socio familiar la mayoria de los estudiantes viven con sus madres,
aunque algunos residen con otros familiares como abuelas o tias, ninguno de los estudiantes
recibe algun subsidio estatal, se identifican cuatro estudiantes repitentes, lo cual representa un
reto adicional en términos de acompafamiento académico y emocional, ademas, dos
estudiantes son de origen extranjero, mientras que el resto provienen de diversas ciudades

colombianas, lo que enriquece el grupo con variedad cultural.

En términos de resolucién de conflictos y convivencia escolar, se identifican constantes
conflictos verbales y fisicos, estas situaciones evidencian la necesidad de investigar
pedagogicamente las estrategias implementadas por los docentes para la resolucion de
conflictos y fortalecimiento de la convivencia escolar, de esta poblacion, se seleccionara la
muestra del grado segundo dos completa, quienes participaran activamente en las actividades
de implementacion y evaluacién de las estrategias disenadas. Ademas, se realizara una prueba

piloto con todos los estudiantes del grado segundo dos, en diferentes situaciones para hacer la
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observacion, para validar los instrumentos y ajustar metodolégicamente la propuesta antes de

su aplicacion total.

Adicionalmente, la investigacion contempla la participacién de docentes que acompanan
el proceso formativo de los estudiantes del grado segundo dos. Se abordara la docente titular
del grado segundo dos, quien se desempefia como docente generalista encargado de todas las
areas basicas, asi como a docentes especialistas en las areas de artistica y la orientadora,
quienes tienen contacto frecuente con los estudiantes y pueden aportar perspectivas relevantes
sobre la convivencia y las dinamicas de resolucion de conflictos; en total, se prevé la
participacién de dos docentes y una especialista en el area de psicologia. Este enfoque
participativo y contextualizado permitira obtener una vision integral de las dindamicas escolares
y facilitara el disefio de estrategias pertinentes y sostenibles para la mejora de la convivencia

escolar enmarcada en la resolucion de conflictos.

3.4 Escenarios

La presente investigacion se desarrollara en la Institucion Educativa Escuela Santa
Juana de Arco, ubicada en el municipio de Chinchina, departamento de Caldas, Colombia. Esta
institucion fue seleccionada como escenario principal debido a su representatividad en cuanto a

los retos actuales de convivencia escolar enmarcados en la resolucion de conflictos.

Caracteristicas institucionales: La Escuela Santa Juana de Arco es una institucion
educativa publica, con mas de 40 afios de funcionamiento, reconocida por su compromiso con
la formacion integral de los estudiantes a través de una educacién basada en valores, el
respeto por la diversidad. Su modelo pedagdgico desarrollista cognitivo, tiene un enfoque
Humanista Constructivista, focaliza la atencion a la consecucion de la vision institucional, con
una relacion directa entre el perfil que se requiere en cada uno de los estamentos de la familia
educativa y la misién institucional, para responder a las expectativas sociales, articulado a los

valores y principios rectores se enfoca en el desarrollo de competencias basicas, ciudadanas y
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socioemocionales, buscando preparar a los estudiantes para una participacion y responsable

en la sociedad.

Respecto a la Mision institucional, la Institucion Educativa Bartolomé Mitre de naturaleza
oficial fundamentada en los valores éticos y morales que busca el desarrollo humano integral,
nuestra razon de ser tiene como objetivo la formacién humana académica y técnica a través de
la Gestidn de Cultura cientifica y tecnoldgica para un excelente desarrollo de competencias
basicas, ciudadanas, y laborales, desde Transicion, basica primaria, secundaria y media en

tiempos presentes y avenientes.

Con respecto a caracteristicas fisicas y organizativas: La institucién cuenta con una
infraestructura adecuada, distribuida en dos pisos; en el primer piso se encuentran los salones
de clase de los grados transicion, primero, segundo, tercero y cuarto, mientras que en el
segundo piso se ubican los salones de los grados superiores, el colegio también cuenta con
una sala de sistemas, una sala de profesores, un patio amplio que sirve como espacio
recreativo y deportivo, una tienda escolar y un restaurante escolar que ofrece alimentacion a

los estudiantes.

La sede principal atiende a aproximadamente 300 estudiantes, distribuidos entre los
niveles de transicion y sexto de basica primaria; cada grado cuenta con un docente titular, y
existen docentes especializados en areas como artistica, educacion fisica (en grados
superiores) e informatica, lo que permite una atencidon mas integral y articulada a las diferentes
necesidades educativas, como justificacion del escenario, se destaca que, la eleccidon de este
escenario responde al interés por intervenir en un contexto real que presenta dificultades
evidentes en términos de convivencia escolar mas especificamente en cuanto a resolucion de
conflictos, especialmente en el grado segundo dos, donde se han identificado comportamientos
conflictivos frecuentes entre los estudiantes. Ademas, se considera que el entorno institucional

brinda las condiciones necesarias para el desarrollo de un proceso investigativo sistematico,
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tanto por su apertura al trabajo pedagogico innovador como por su compromiso con la mejora

continua.

Este escenario no solo representa un espacio educativo formal, sino también un lugar
de interaccion social, cultural y emocional, donde los estudiantes construyen su vision del
mundo, su relacion con los demas y su forma de resolver los conflictos, por ello, se convierte en
un espacio clave para implementar y evaluar estrategias educativas que fomenten una

convivencia.

3.5 Instrumentos de recoleccién de informacién

De acuerdo con el enfoque cualitativo, el disefio descriptivo y el enfoque metodolégico
de investigacién-accién adoptado en este estudio, se han elaborado tres instrumentos de
recoleccién de informacion coherentes con los objetivos del proyecto. Estos instrumentos
buscan identificar practicas, percepciones y transformaciones en torno a la resolucién de
conflictos y la convivencia escolar en el grado segundo de la Escuela Santa Juana de Arco,
cada instrumento ha sido disefiado para dar cuenta de categorias de analisis especificas y
seran aplicados en momentos estratégicos del proceso investigativo. A continuacion, se

describen:

3.5.1. Instrumento 1: Guia de observacion participante estructurada
Objetivo: Observar y registrar comportamientos de los estudiantes y las intervenciones
docentes en situaciones de conflicto, y su impacto en la convivencia escolar del grado segundo

dos en la Escuela Santa Juana de Arco.

Técnica: Observacion participante.

Categoria de analisis: Convivencia escolar.

Estructura: Tabla con cinco aspectos clave a observar (manejo de desacuerdos entre

companeros donde se da un indicador con respecto a la reaccién frente a una diferencia de
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opinion; se espera observar si el estudiante grita, empuja, escucha, propone soluciones, ignora
o cualquier tipo de comportamiento, en segunda instancia tenemos la expresion oral, donde se
indica el tipo de palabras usadas en conflicto; se espera observar si hay insultos, tono alto o
palabras respetuosas entre los estudiantes; también se observan las emociones expresadas,
donde se ubican las sefales no verbales y actitudes, se espera observar si el estudiante
muestra enojo, frustracion, tristeza o calma, por otro lado se observa la intervencion del
docente, indicando de que forma el docente se convierte en mediador del conflicto, se espera
observar si el docente escucha, impone, propone, ignora o dialoga con los estudiantes, por
ultimo, la busqueda de soluciones donde se ubican las estrategias para resolver el conflicto, se
observa si hay acuerdo, intervencion externa, separacion fisica o resignacién entre docente
estudiante o entre estudiantes) con indicadores y espacio para responder si/no y su propia

descripcion.

Formato: Fisico, con posibilidad de digitalizacion posterior (Ver apéndice 1)

Aplicacién: Durante una clase regular, sin alterar la dinamica natural del aula.

3.5.2. Instrumento 2: Guia de entrevista semiestructurada a docentes
Objetivo: Recolectar informacion sobre las estrategias educativas implementadas por
los docentes para abordar la resolucion de conflictos en el aula, con el fin de comprender sus

experiencias, acciones y reflexiones en torno a la convivencia escolar del grado segundo dos.

Técnica: Entrevista semiestructurada individual.

Categoria de analisis: Estrategias educativas.

Estructura: Introduccion, breve marco conceptual (convivencia y resolucion de
conflictos), se realizan nueve preguntas abiertas de caracter exploratorio y reflexivo, tipicas de
una entrevista semiestructurada cualitativa, el propdsito general es recoger informacién sobre

cémo los docentes perciben, abordan y gestionan la resolucion de conflictos, especialmente en
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el grado segundo. A continuacion, se presentaran las preguntas y el propdsito especifico de

cada una:

- ¢ Que entiende usted por Convivencia Escolar? Identificar la concepcion personal y

profesional del docente sobre la convivencia.

- ¢, Qué entiende usted por resolucion de conflictos? Comprender la nocién que tiene el

docente sobre el proceso de resolucién de conflictos y sus implicaciones en el aula.

- ¢, Qué estrategias utiliza usted en el proceso de resolucion de conflictos con sus
estudiantes? Reconocer las estrategias concretas que el docente aplica para manejar los

conflictos.

- ¢ Qué estrategias le han funcionado para mejorar la resolucién de conflictos con los
estudiantes del grado segundo? Identificar practicas exitosas o experiencias positivas que

podrian replicarse o sistematizarse.

- ¢, Qué tipo de actividades realiza para la mediacion de un conflicto entre los estudiantes
del grado segundo? Explorar las acciones y dinamicas de mediacion que promueve el docente

dentro del aula.

- ¢, Como propicia espacios en los que los estudiantes de grado segundo expresen su
punto de vista y escuchen el de sus compafieros de manera respetuosa? Analizar como el

docente fomenta la comunicacién asertiva y el respeto mutuo entre sus alumnos.

- ¢,Cuales cree que son las principales dificultades para lograr una buena convivencia en

su grupo? ldentificar factores internos o externos que obstaculizan la convivencia escolar.

- ¢ Cuales cree que son las principales oportunidades para lograr una buena convivencia
en su grupo? Detectar potencialidades, recursos o fortalezas del grupo para mejorar la

convivencia.
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- ¢, Cémo se esta fortaleciendo usted en el tema de resolucion de conflictos? Conocer el

nivel de formacién, reflexion y desarrollo profesional del docente en esta tematica.

Formato: Fisico y digital (grabacién de voz con consentimiento informado y

transcripcién) (Ver apéndice 2)

Aplicacién: Entrevistas programadas en jornada laboral, con duracién aproximada de 30

a 40 minutos.

3.5.3. Instrumento 3: Bitacora de reflexion
Objetivo: Reflexionar sobre el desarrollo y resultados del taller implementado,

identificando comportamientos, necesidades y estrategias frente a la resolucion de conflictos.

Técnica: Taller participativo.

Categoria de analisis: Resoluciéon de conflictos.

Estructura de la bitacora de reflexion: Formato narrativo con campos organizados, la
bitacora se utilizara para registrar lo vivido durante el taller con los estudiantes del grado
segundo dos de la Escuela Santa Juana de Arco, destacando su valor como herramienta para

describir, analizar y reflexionar sobre la convivencia y la resoluciéon de conflictos en el aula.

La bitacora se organiza en campos sistematicos que permiten registrar informacién de

manera ordenada y detallada como se explica a continuacion:

Fecha y lugar: permite ubicar temporal y especialmente cada sesion, util para la

trazabilidad del proceso.

Grupo y numero de participantes: Registra el grupo observado, y el nimero de

estudiantes presentes, para contextualizar la participacion.

Nombre del taller o actividad



47

Objetivo del taller: Establece la intencién pedagdgica del taller dentro del proceso

investigativo.

Descripcion breve de la actividad: Resume las acciones desarrolladas durante la

jornada, su secuencia y proposito.

Descripcion de la experiencia vivida: Permite relatar lo ocurrido en la practica,

interacciones, emociones, comportamientos y participacién de los estudiantes.

Reacciones y participacion: Detalla cdmo respondieron los estudiantes a la actividad.

Estrategias educativas utilizadas: Describe las técnicas o metodologias aplicadas para

abordar la resolucion de conflictos.

Logros observados: Registra avances, mejoras o aprendizajes visibles en los

estudiantes o el grupo.

Dificultades encontradas: Se identifican obstaculos o comportamientos que afectaron el

desarrollo de la actividad o el proceso de convivencia.

Reflexiones de los investigadores: Espacio interpretativo en el que el docente-
investigador analiza lo sucedido, extrae conclusiones y proyecta posibles mejoras o estrategias

futuras.

Esta segunda parte del instrumento detalla la planificacién pedagdgica previa a cada
sesidén, asegurando coherencia entre la accion y los objetivos de proyecto, con elementos como
nombre del taller, fecha, duracién, lugar, nUmero de participantes, grado y responsables, que es
la informacion basica donde se ubica y se organiza la intervencion, luego tiene la justificacion
del taller donde se explica por qué se realiza el taller, su relacién con los objetivos de la
investigacion y como contribuye al fortalecimiento de la convivencia y la resolucion de

conflictos; el objetivo del taller que define el propdsito especifico de la sesidn, en coherencia



48

con la categoria de analisis; la categoria de analisis que reafirma que el enfoque de
observacion y reflexién se centra en la resolucién de conflictos; y por ultimo, los materiales y

recursos que son la lista de insumos necesarios para la implementacion de la actividad.

El siguiente apartado es una tabla estructurada que permite detallar lo sucedido en cada
fase del taller con momentos como inicio, desarrollo y cierre, describiendo la actividad, la
estrategia aplicada, el rol del investigador y las observaciones donde se toman notas

relevantes, comportamientos observados y resultados finales.

Se tienen otros tres apartados que se refieren a las observaciones generales, espacio
para registrar comentarios adicionales sobre el ambiente, el contexto o situaciones emergentes
qgue no se incluyeron en los apartados anteriores, pero que son relevantes para el analisis de la
convivencia y los conflictos; la reflexion del investigador que es una seccioén clave, donde el
investigador analiza criticamente los resultados del taller, identificando aprendizajes
significativos, evaluando estrategias utilizadas; y por ultimo los resultados donde se sintetizan
los hallazgos derivados del taller, relacionandolos con los objetivos de investigacion, se
consignan los avances en la comprensiéon y manejo de conflictos, cambios de actitudes y

propuestas para fortalecer la resolucion de conflictos.

Formato: Fisico y digital. (Ver apéndice 3)

Aplicacion: Diligenciada por las investigadoras al finalizar cada sesion de intervencion.

3.6 Validacion y confiabilidad de los instrumentos

La validacion de los instrumentos sera realizada por expertos internos de la Universidad
UNIMINUTO, quienes revisaran aspectos de claridad, pertinencia, coherencia con los objetivos
del proyecto y adecuacién al contexto escolar, esta revision permitira realizar los ajustes
necesarios antes de su aplicacion definitiva. El proceso de validacion se desarrollara en tres

fases; en la primera, los expertos internos emitiran observaciones y recomendaciones para
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mejorar la estructura y redaccion de los instrumentos; en la segunda fase, el equipo de
investigadores incorporara las sugerencias recibidas, ajustando los items, indicadores y
redaccion segun la pertinencia académica y el contexto educativo, y, finalmente, en la tercera
fase, los instrumentos seran presentados nuevamente ante expertos quienes evaluaran su

validez y coherencia de manera imparcial, garantizando la objetividad del proceso.

Ademas, se llevara a cabo una prueba piloto con estudiantes del grado segundo dos de
la misma institucion, con el propésito de asegurar la confiabilidad de los datos, la viabilidad del
disefio y la comprensién de los instrumentos por parte de los participantes. Los resultados
obtenidos permitiran identificar posibles barreras en la aplicacion, ajustar preguntas o
indicadores y garantizar que los instrumentos recojan la informacién esperada de forma clara,

precisa y efectiva.

3.7 Procedimiento
La aplicacion de los instrumentos se realizara en el segundo semestre de 2025, durante

el calendario escolar de la institucion, el proceso se desarrollara de la siguiente manera:

1. Solicitudes de autorizacion: La Universidad Corporacion Universitaria Minuto de Dios
envio una carta formal a la Institucion Educativa Santa Juana de Arco con el fin de solicitar el
permiso para la realizacion del proyecto de investigacion. Esta autorizacién permitio a las

investigadoras ingresar a la institucion y desarrollar la aplicacién de los instrumentos. (Ver

Anexo 1)

2. Capacitacion del equipo investigador: Las investigadoras se reuniran previamente
para revisar las guias, estandarizar criterios de observacion, organizar preguntas de
entrevistas, planear oportunamente el taller participativo, definir roles y garantizar la aplicacion

ética y sistematica de los tres instrumentos disefiados, adicional a esto, las investigadoras por
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parte de la universidad han recibido capacitaciones en cuanto a talleres de orientacién para un

trabajo de campo efectivo, suministrado el dia 26 de agosto de 2025

3. Aplicacién de la guia de observacion estructurada: La aplicacion de la guia de
observacion estructurada se realizara durante el desarrollo de las clases y los espacios de
descanso, con el fin de registrar comportamientos reales sin interrumpir la dinamica natural del
grupo, la observacion se llevara a cabo en las clases de centros de interés, debido a que en
ellas se propicia una mayor interaccion entre los estudiantes, lo que permite identificar con
claridad las estrategias docentes para la resolucién de conflictos y las manifestaciones de
convivencia escolar, ademas, se incluira el tiempo de descanso, considerado un espacio clave
para observar comportamientos espontaneos, posibles desacuerdos o situaciones de conflicto

que surgen en la interaccion libre entre los nifios.

Cada sesion de observacion tendra una duracién de una hora durante la clase y treinta
minutos en el descanso, registrando de manera detallada las conductas verbales y no verbales
de los estudiantes, las intervenciones del docente, los tipos de conflicto que se presentan y las
estrategias empleadas para su resolucion, la informacién se consignara en una guia fisica de
observacion estructurada, complementada con registros anecdoticos cuando se consideren
necesarios para ampliar o precisar situaciones relevantes. Durante la aplicacion se garantizara
un ambiente de no intervencion directa, con el propdsito de evitar alterar las conductas
naturales de los participantes, las investigadoras mantendran una posicién de observador

participante, integrandose de manera discreta al entorno escolar.

4. Aplicacion de entrevistas a docentes: Las entrevistas se programaran en horarios
definidos con los docentes para no interferir con sus funciones. Seran grabadas con
autorizacion y transcritas posteriormente. La duracién estimada por entrevista es de 30 a 40

minutos.
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5. Implementacion de talleres participativos y diligenciamiento de la bitacora: Cada taller
se aplicara en sesiones planificadas, con una duracién aproximada de 90 minutos. Al finalizar
cada uno, se completara la bitacora con observaciones, participacién del grupo, estrategias

utilizadas y reflexiones investigativas.

6. Seguridad y confidencialidad: La informacion recolectada sera utilizada inicamente
con fines investigativos. Los nombres de los estudiantes no seran divulgados y se mantendra el

principio de confidencialidad durante todo el proceso.

7. Revisién y sistematizacion de datos: Una vez aplicados los instrumentos, se realizara
la organizacioén, analisis y sistematizacion de la informacion para su interpretacion y posterior

presentacion en los resultados del proyecto.

3.8 Analisis de datos

Para el presente estudio se empleara ATLAS.ti como herramienta principal de analisis
cualitativo, dado que permite importar las transcripciones de entrevistas, las guias de
observacion y las bitacoras de reflexion para realizar una codificacion sistematica de palabras,
frases e ideas recurrentes, segun Friese (2020), ATLAS. Ti facilita la organizacion, visualizacién
y analisis profundo de grandes volumenes de datos cualitativos, permitiendo construir redes
conceptuales y categorias emergentes, en esta investigacion, el software sera utilizado para
generar nubes de palabras, mapas de cddigos y diagramas que ayuden a identificar patrones y

dimensiones relacionadas con la convivencia escolar y la resolucion de conflictos.

De manera complementaria se utilizara Voyant Tools, una herramienta de lectura
distante que permite analizar corpus textuales mediante visualizacion como frecuencias, nubes
de palabras y concordancias. Finalmente, el analisis también se realizara de forma manual,
mediante lectura detallada, elaboracién de memos y triangulacion entre los integrantes del

equipo investigador, esta combinacion, asegura un proceso riguroso y coherente con el
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contexto del aula, permitiendo interpretar con mayor profundidad los datos recolectados en el
grado segundo dos de la Escuela Santa Juana de Arco y orientar la construccion de

conclusiones sobre las estrategias educativas d ellos docentes para la resolucion de conflictos.

3.9 Consideraciones Eticas

De acuerdo con los principios establecidos en

(escoja la norma internacional que mas se ajuste a la naturaleza de su investigaciéon
Declaracion de Helsinki; Reporte Belmont; Pautas CIOMS; GPC/ICH) y en la Resolucion
008430 de Octubre 4 de 1993: y debido a que esta investigacion se consideré como

(identifique el riesgo de acuerdo al Articulo 10 de la Resolucién

008430/93) y en cumplimiento con los aspectos mencionados con el Articulo 6 de la presente
Resolucion, este estudio se desarrollara conforme a los siguientes criterios:

* Ajustar y explicar brevemente los principios éticos que justifican la investigacion de
acuerdo a una normatividad a nivel internacional y a nivel nacional la Resolucién 008430/93.

» Fundamentar si la experimentacién se realizé previamente en animales, en laboratorios
o en otros hechos cientificos.

* Explicar si el conocimiento que se pretende producir no puede obtenerse por otro
medio idoneo (formulas matematicas, investigacion en animales)

» Expresar claramente los riesgos y las garantias de seguridad que se brindan a los
participantes.

« Contar con el Consentimiento Informado y por escrito del sujeto de investigacion o su
representante legal con las excepciones dispuestas en la Resoluciéon 008430/93

* Relacionar la experiencia de los investigadores y la responsabilidad de una entidad de

salud.



* Establecer que la investigacién se llevara a cabo cuando se obtenga la autorizacion:
del representante legal de la institucion investigadora y de la institucion donde se realice la

investigacion; el Consentimiento Informado de los participantes; y la aprobacién del proceso
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En el marco de esta investigacion fue fundamental caracterizar a los participantes, pues

su contexto y particularidades aportan elementos clave para comprender la problematica

abordada. Por un lado, se incluyd a los docentes entrevistados, cuya experiencia y estrategias

pedagogicas permiten identificar las practicas que orientan la resolucién de conflictos en el

aula. Por otro, se considerd que los estudiantes del grado segundo dos de la Escuela Santa

Juana de Arco, quienes constituyen el grupo directamente implicado en la dinamica de

convivencia y en el desarrollo de las actividades pedagodgicas. Presentar sus datos no solo

permite reconocer sus realidades sociales, familiares y académicas, sino también para

establecer la relacion entre dichas condiciones y las manifestaciones de los conflictos

escolares, generando asi una vision integral del fenédmeno objeto de estudio.

Tabla 2

Datos sociodemograficos de los docentes de la presente investigacion.

Eda Sexo F-

d FEMENIN

(o)

MASCULI

NO

Nivel de

formacion

académica

Areas
en las
que

ensen

a

Experien
cia del
docente

en anos

Tiempo
en la
instituci

-

on

Capacitacio
nes en
convivencia
escolary
resolucion
de
conflictos

SI/NO
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Informan 66 F Especialista Todas 45 afios 42 afnos Sl
te 1 ano en Ciencias las
S Sociales areas
Informan 42 M Doctor en Todas 8 afios 2 anos NO
te 2 ano literatura las
S areas
Informan 68 F Especialista Artisti 34 afios 14 afos Sl
te 3 ano en ca
S administraci
on de
informatica
educativa

Nota: La tabla presenta la informacién sociodemografica de los docentes entrevistados que
orientan areas en el grado segundo dos de la Escuela Santa Juana de Arco. Elaboracion propia

(2025)

La tabla numero 2 presenta informacién de tres docentes que participaron en una
entrevista semiestructurada como informantes dentro del proyecto de investigaciéon sobre
estrategias docentes para la resolucion de conflictos. En los datos sociodemograficos se
observa diversidad en cuanto a edad, formacion académica, experiencia docente y tiempo en la
institucion, lo cual enriquece el analisis de las estrategias que cada uno emplea frente a los

conflictos escolares.

El Informante 1 es una mujer de 66 afos, especialista en Ciencias Sociales, con 45
anos de experiencia docente y 42 en la institucion, es la docente titular del grado segundo dos,
y ha recibido alguna capacitacion en convivencia escolar y resolucion de conflictos, aunque no

de manera continua.
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El Informante 2 es un hombre de 42 afios, doctor en Literatura, con 8 afios de
experiencia docente y apenas 2 en la institucion, es el docente titular del grado segundo uno y
se encuentra con los estudiantes del grado segundo dos en una actividad llamada centros de
interés que se hace una vez a la semana dos horas, y no ha recibido formacién en el area de

resolucion de conflictos, ni convivencia escolar.

El Informante 3 es una mujer de 68 anos, especialista en administracion de informatica
educativa, con 34 afos de experiencia docente y 14 en la institucién, es la docente que orienta
la asignatura de artistica en grado segundo dos, también ha recibido capacitacién en
convivencia escolar y resolucion de conflictos, aunque estas se realizaron hace tiempo y no

hacen parte de un proceso constante de actualizacién.

Los datos permiten identificar varios aspectos clave frente al tema de investigacion,
primero, la trayectoria docente y el manejo de los conflictos, ya que los informantes con mayor
experiencia (1y 3) no solo llevan décadas en la docencia, sino que en algun momento de su
carrera recibieron formacion relacionada con la convivencia escolar, esto nos sugiere que sus
estrategias se fundamentan en la practica adquirida en el aula y en conocimientos puntuales,
aunque la ausencia de actualizacién continua puede limitar la pertinencia de sus acciones en
contextos escolares actuales, como nos indica Vaillant y Marcelo (2015) " La formacion
docente no puede entenderse como un proceso acabado, sino como una practica permanente

de actualizacion que permita responder a los retos cambiantes de la escuela” (p. 63).

En segunda instancia la brecha de formacién en el area de convivencia, ya que el
informante 2, pese a contar con un nivel académico elevado como un doctorado, no tiene
formacion especifica en resolucion de conflictos y su corta trayectoria en la institucion puede
limitar su conocimiento del contexto escolar, y esto refleja una posible desventaja frente a
situaciones de convivencia, como indica Ortega y Del rey (2017) “Un alto nivel académico en la

disciplina no garantiza competencias en la gestién de la convivencia; para ello es necesario un
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componente formativo especifico que dote al docente de herramientas socioemocionales y

pedagodgicas” (p. 42).

También, la diversidad en las areas de ensefanza, ya que dos de los docentes ensefian
en todas las areas aunque uno es el docente titular del grado segundo uno y la otra es la
docente titular en el grado segundo dos, pero, esto los convierte en actores centrales en el
proceso de ensefanza en grado segundo dos, mientras que uno se especializa en artistica,
esto implica que las estrategias de resolucion de conflictos pueden variar segun el area de
conocimiento y la dinamica de interaccion con los estudiantes, lo cual es fundamental al

analizar la convivencia en este grado.

En un grado donde los nifios aun estan desarrollando habilidades sociales,
comunicativas y de autorregulacion, la experiencia docente y la formacién en convivencia,
aungue no sean permanentes, se convierten en factores determinantes. Como lo indica,
Bisquerra, (2016) “En los primeros anos de escolaridad, los conflictos forman parte del proceso
de socializacion; por ello, el papel del docente es fundamental para guiar a los nifios en el
aprendizaje de la autorregulacién y la resolucién pacifica de las diferencias” (p. 118). Los datos
sugieren que aquellos con mayor trayectoria y alguna capacitacion previa pueden aportar
estrategias mas efectivas para prevenir, mediar y transformar los conflictos, en contraste con
quienes no cuentan con dicha preparacién. En sintesis, la tabla 2 refleja una heterogeneidad en
la experiencia y formacion de los docentes, lo que permite analizar como estas diferencias
influyen en las practicas aplicadas en el aula de grado segundo dos para la resolucion de
conflictos. Este panorama resulta valioso para el proyecto, ya que posibilita contrastar la
influencia de la experiencia, el tiempo en la institucion y la existencia o ausencia de formacion

especifica en la calidad de las estrategias empleadas.

Tabla 3
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Edades Grado Sexo Repitentes Composicion Procedencia
familiar

Entre 7y 10 Segundo 5 ninas 3 nifos En El grupo

anos 12 nifos porcentajes el poblacional
37,5% viven cuenta con
con su dos
madre, el estudiantes

37,5% viven
con su madre
y padre, el
6,3% viven
con la abuela
y un 6,3%
viven con la

tia.

provenientes
del pais de

Venezuela

Nota: La tabla presenta la informacién sociodemografica relevante para nuestra investigacion

de los estudiantes del grado segundo dos de la Escuela Santa Juana de Arco. Elaboracién

propia (2025)

De acuerdo con la tabla numero 3 refleja la caracterizacién del grupo de grado segundo,

conformado por 18 estudiantes entre los 7 y 10 afios, de los cuales 12 son nifios y 5 nifias. Los

porcentajes presentados en la tabla 3 se calcularon a partir de la frecuencia relativa, es decir,

se tomo el numero de estudiantes de cada categoria y se dividio entre el total del grupo,

multiplicando el resultado por 100 para obtener el valor porcentual. Esta estrategia de medicién

permitié reflejar de manera proporcional las caracteristicas sociodemograficas del grado
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segundo dos, entonces, se evidencia que el 37,5% de los estudiantes viven Unicamente con su
madre, mientras que otro 37,5% habita con ambos padres, lo cual muestra que la figura
materna tiene un papel central en la dinamica familiar. Ademas, un 6,3% de los nifios estan
bajo el cuidado de la abuela y otro 6,3% con una tia, lo que revela la presencia de familias
extendidas como apoyo en el proceso de crianza. En cuanto a la procedencia, se destaca la
diversidad cultural del grupo, ya que un 6,3% proviene de Venezuela, mientras que los demas
son de diferentes regiones del pais. Estos datos permiten reconocer no solo la heterogeneidad
familiar y social, sino también las posibles implicaciones que dichas condiciones tienen en la
convivencia escolar y en la necesidad de fortalecer estrategias docentes para la resolucion de

conflictos.

4.2 Analisis de la informacion

4.2.1 Categorias de andlisis

Las categorias de analisis son fundamentales en el proceso de interpretaciéon de la
informacion dentro de una investigacion, ya que permiten organizar los datos recopilados de
manera coherente y comprensible; a través de ellas, el investigador puede agrupar ideas,
comportamientos o respuestas que comparten caracteristicas comunes, facilitando asi la
identificacion de patrones, relaciones y tendencias en los hallazgos encontrados en la
investigacion Estas categorias nos permiten estructurar el analisis de los datos sin perder la
conexion con los objetivos y el contexto, es una herramienta que nos orienta a la hora de leer y

comprender los datos recolectados.

Tabla 4

Categorias para el analisis, palabras clave, dimensiones y aspectos importantes de la

investigacion.

Categoria Palabras Clave Dimensiones Aspectos importantes
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Convivencia

Respeto, tolerancia,

Relacional

Como se

escolar relaciones Comunicativa manifestaron los
interpersonales, Emocional conflictos en el aula,
normas impacto en el clima
escolar, disposicién a
la cooperacion
Estrategias Medicacion, didlogo, Pedagdgica Rol del docente
docentes acuerdos, Formativa como mediador,
acompafamiento, Practica limitaciones y
autorregulacion fortalezas de las
estrategias utilizadas,
percepcion de los
maestros sobre su
eficacia
Resolucion de Negociacion, Preventiva Como los estudiantes
conflictos acuerdos, Correctiva resolvieron sus
comunicacion Transformadora diferencias,
asertiva, escucha habilidades
activa, empatia socioemocionales
adquiridas,
resultados de la
intervencion
Factores Familia, entorno Familiar Influencia del

contextuales

social, vulnerabilidad,

apoyo

Socioecondmica

Institucional

contexto familiar y

social en la
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convivencia y en la
forma en que los
nifos enfrentan los

conflictos

Nota: Categorias de analisis que emergen a partir de los datos recolectados en el grado

segundo de la Escuela Santa Juana de Arco. Elaboracion propia (2025).

La tabla numero 4, presentada organiza las categorias de analisis mas representativas
de la investigacion, junto con las palabras clave, dimensiones y aspectos relevantes que
emergieron del proceso de recoleccién y sistematizacion de datos. En primer lugar, la categoria
de convivencia escolar se centra en el respeto, la tolerancia y las relaciones interpersonales,
evidenciando como los conflictos cotidianos en el aula y en los espacios de descanso afectan
directamente el clima escolar, esta categoria contempla dimensiones como la interaccion entre
pares, que permite observar las formas de relacionarse de los nifios; la cooperacion, que refleja
la capacidad de trabajar juntos; y el respeto mutuo, que evidencia la necesidad de regular las
expresiones verbales y fisicas que muchas veces derivan en conflictos. De acuerdo con
Herrera y Sanchez (2021) la convivencia escolar “implica interactuar con otros en armonia, con
respeto a las ideas y sentimientos de los demas, la tolerancia frente a las diferencias, la
aceptacién y valoracion de la diversidad, la solidaridad, reciprocidad y cooperacion mutua en
funcién de objetivos comunes" (p.160). Por ende, la convivencia escolar va mas alla de
simplemente compartir un espacio; se trata de aprender a convivir desde el respeto, la empatia
y la cooperacion, reconociendo que las diferencias no nos separan, sino que nos enriquecen la

vida en comunidad.

La segunda categoria, estrategias docentes, recoge términos como mediacion, dialogo y
acuerdos, situando al maestro como un actor clave en la construccion de soluciones pacificas.

Sus dimensiones permiten analizar la practica pedagogica desde tres perspectivas: la
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mediacion, entendida como el acompanamiento del docente en la resolucion de conflictos; el
didlogo, que abre espacios de comunicacion y escucha activa; y las acciones correctivas, que
muestran cdmo se ponen en practica las decisiones frente a situaciones conflictivas. Segun el
estudio Las practicas pedagdgicas y su incidencia en la convivencia escolar elaborado por
Garcia y Pérez (2022), que nos indica que frente a un conflicto se llama a las partes
involucradas y se utiliza el dialogo para indagar por el suceso ocurrido. Primero dialogo con los
nifos y nifas involucrados, si es grave y requiere amonestacion verbal o escrita, lo hago. Estas
dimensiones ponen de relieve tanto las fortalezas como las limitaciones de los métodos

empleados por los docentes.

Por otro lado, se evidencia que en los procesos de mediacion escolar donde se
evidencia la importancia de la comunicacion asertiva, la escucha activa y la empatia como
elementos clave para transformar situaciones conflictivas en oportunidades de aprendizaje en
la convivencia escolar. La categoria de resolucion de conflictos aborda la importancia de la
comunicacion asertiva, la negociacion y la empatia como herramientas centrales para

transformar los desacuerdos en oportunidades de aprendizaje.

Finalmente, la categoria de factores contextuales permite entender la influencia del
entorno familiar, socioecondmico e institucional en el comportamiento de los estudiantes, entre
las dimensiones se abarcan el entorno familiar, que condiciona los valores y formas de
interaccion que traen los nifios a la escuela; el contexto socioeconémico, que muestra las
limitaciones y vulnerabilidades que pueden incidir en el comportamiento Segun Garcia et al.
(2019) las relaciones de convivencia en la escuela se dan mediante un proceso dinamico,
donde interactuan, los contextos de donde provienen, que se refleja en el ambiente escolar. Las
relaciones familiares y sociales condicionan estilos de vida, costumbres, formas de ser y de
convivir en la familia y en la sociedad; por otro lado, las condiciones institucionales, que

reflejan el papel de la escuela en brindar espacios adecuados y estrategias de apoyo para la
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convivencia, los ambientes escolares planificados son esenciales para fortalecer la convivencia;
instituciones que disefian espacios fisicos, promueven relaciones humanas y una cultura
institucional de comunicacion contribuyen a que los estudiantes vivan la escuela como un lugar
seguro, respetuoso y participativo (Arias, 2018). En conjunto, el analisis de la tabla evidencia
cémo la resolucion de conflictos en el grado segundo no puede entenderse Unicamente desde
la perspectiva de los estudiantes, sino que requiere integrar la mediacién docente, las
dinamicas de convivencia y los factores del contexto social y familiar. Segun Ortega y Del Rey
(2015), los programas de mediacion escolar deben estar insertados en un programa mas
amplio de construccién de la convivencia, desarrollarse de forma que no rompan con la cultura
escolar, incluyendo negociacién, dialogo, mediacién como propuestas para resolver los
conflictos, mejorar la convivencia y prevenir la violencia, lo cual hace evidente que la mediacion
docente, las dinamicas de convivencia y los factores del entorno social/familiar son

componentes esenciales para intervenir efectivamente.

Esta vision integral, al considerar las dimensiones de cada categoria, facilita el disefio

de propuestas pedagdgicas pertinentes y ajustadas a las necesidades del grupo observado.

4.2.2 Guia de observacion participante

Figura 2

Nube de palabras-Observacion participante en grado segundo dos
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Nota: Nube de palabras generada a partir del analisis en ATLAS. Ti de las notas de observacién

realizadas en el grado segundo dos de la Escuela Santa Juana de Arco. Atlas. Ti (2025)

La nube muestra con mayor tamafio términos centrales de la observacion: docente,
estudiantes, conflictos, descanso, soluciones, convivencia, grado, observacion. Esto indica que
en las notas de campo de las referencias se centraron en los actores docente/estudiante, en los
escenarios clase/descanso y en los procesos conflictos/soluciones. El foco de la observacion
fue relacional y situacional: se registré quién, donde y qué ocurre. La prominencia de descanso
confirma que los recreos fueron escenario clave donde emergen y se intensifican los conflictos.
Palabras como soluciones y convivencia indican que las notas no solo registraron episodios

conflictivos sino también la busqueda de acuerdos y procesos de mediacion.

Tabla 5

Resumen de episodios de conflicto y estrategias docentes observadas en clase de seqgundo

dos.

Categoria Ejemplos Intervencién docente Observaciones
textuales/conductas

Frases de “No quiero jugar Invité a expresar Muestran exclusion verbal

rechazo contigo” “Yo no quiero  sentimientos y a escuchar vy resistencia a la
con él’ al otro cooperacion

Conductas no Brazos cruzados, Senalo importancia de Intensifican el conflicto al

verbales ceno fruncido, dar la respetar al compafiero no acompanarse de
espalda. didlogo

Conflictos por Disputa por uso de Propuso acuerdos Resolucion efectiva en

materiales y materiales, turnarse sencillos, compartir o varios casos

turnos en actividades turnarse
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Intervenciones Pedir que repitieran Favorecio escucha activa  Estrategia efectiva en
docentes con sus palabras lo y empatia conflictos menores
dicho por el

compafero, animar a

expresar emociones

Actividades de Juegos durante el Ausencia de estructura Se observaron discusiones,
mayor descanso dificulté mediacion empujones y exclusiones
conflicto

Soluciones Invitar a jugar a quien  Sin intervenciones Evidencia capacidad de
espontaneas estaba excluido directas de la docente autorregulacion y

de los nifios cooperacion

Nota: Tabla elaborada a partir de las observaciones en clase y durante el descanso en el grado

segundo de la Escuela Santa Juana de Arco Elaboracién propia (2025)

La guia de observacion participante estructurada se aplico en el grado segundo dos de
la Escuela Santa Juana de Arco, con el propésito de registrar de manera sistematica los
comportamientos de los estudiantes y las intervenciones de la docente en torno a los conflictos
que se generan en el aula y durante los espacios de recreacion. La observacion se desarrolld
durante una hora de clase de centros de interés y continué en el descanso, con el fin de
identificar como varia la forma de relacionarse de los nifios en contextos mas reglados y en
espacios de interaccion libre. Antes de iniciar, se obtuvo la autorizacion de la Institucion y del
rector para hacer la recolecciéon de informacion, se revisoé el instrumento y se acordd con la
docente titular la presencia de la investigadora en el aula, procurando que su papel fuera
discreto para no alterar las dinamicas naturales. Se dispuso de un cuaderno de campo,
boligrafos y crondmetro para registrar con detalle las situaciones, anotando tanto las conductas

verbales como los gestos, posturas y actitudes de los estudiantes. A lo largo de la clase se
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tomaron notas cada minuto, identificando episodios de desacuerdo por el uso de materiales, el
turno de participacién o la pertenencia a grupos, situaciones que se acompanaron de frases de
rechazo como “no quiero jugar contigo” o “yo no quiero con él”, y de gestos como brazos

cruzados, cefio fruncido o dar la espalda al compafiero.

Al mismo tiempo, se registraron las intervenciones de la docente, que en varios
momentos se acerco a los nifios, los animd a expresar lo que sentian y les pidio repetir con sus
propias palabras lo que habia dicho el companiero, favoreciendo asi la escucha activa. En
algunos casos los conflictos se resolvieron mediante acuerdos sencillos como turnarse o
compartir materiales, mientras que en otros la intensidad emocional impidié una resolucion
inmediata, lo que evidencia tanto los logros como las limitaciones de las estrategias de
mediacion empleadas. Durante el descanso se observé un incremento en la frecuencia y la
intensidad de los conflictos, especialmente en juegos como el futbol, donde surgieron
discusiones y empujones por la posesion de la pelota o la integracion a un equipo. Alli, la
ausencia de estructura y la mayor libertad de movimiento hicieron mas dificil mantener
acuerdos estables, aunque también se identificaron momentos en los que los mismos nifios
propusieron soluciones espontaneas, como invitar a jugar a quienes estaban excluidos. Tal
como se evidencia en el estudio realizado por (Naesby et al., 2024) donde se hace una prueba
piloto con nifios de 6, 8 y 12 afios que evaluan situaciones de inclusion/exclusion durante el

juego frente a otros compafieros.

Los resultados del proyecto piloto muestran, entre otras cosas, cédmo los nifios
desarrollan estrategias para integrarse en la comunidad infantil o en un juego guiado por
adultos, u cdmo un nifio que camina solo no esta realmente excluido, sino que

interactua con el entorno de aprendizaje fisico (p.5)

Este estudio evidencia que los niflos son capaces de generar estrategias espontaneas

de inclusion durante el juego, demostrando su habilidad para integrar a otros sin intervencion
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de un adulto. Los datos recolectados incluyeron la descripcién detallada de los episodios,
frases textuales de los estudiantes, conductas no verbales, intervenciones de la docente, el
interés central del instrumento fue reconocer como emergen los conflictos, de qué manera
interviene el docente y cuales son las estrategias de resolucion que se ponen en juego, con el
propdsito de identificar patrones que permitan fortalecer las habilidades socioemocionales de

los estudiantes y la mediacion pedagogica en el aula.

En conclusion, el analisis del instrumento uno permitié identificar las dinamicas de los
docentes de segundo dos de la Escuela Santa Juana de Arco a través de las cuales surgen, se
expresan y se gestionan los conflictos en el aula y durante el recreo. La observacion evidencid
la relevancia de los contextos y las interacciones en la construccidn de la convivencia, asi como
la presencia de diferentes formas de mediacién y resolucion entre los nifios y la docente. Estos
hallazgos ofrecen una base sélida para comprender las relaciones escolares y las estrategias

de los docentes frente a la resolucién de conflictos.

4.2.3 Guia de entrevista semiestructurada

Para esta fase de la investigacion se realizé un proceso de andlisis cualitativo a partir de
la informacion recolectada mediante una guia de entrevista semiestructurada aplicada a tres
docentes que orientan asignaturas en el grado segundo dos de la Institucion Educativa Santa
Juana de Arco. El propésito fue identificar las estrategias pedagdgicas utilizadas por los

docentes para la resolucion de conflictos.

El analisis de las tres entrevistas permite comprender como los docentes del grado
segundo dos conciben y practican la resolucion de conflictos desde una perspectiva humana,
reflexiva y pedagdgica; los discursos revelan una profunda conciencia sobre el papel del
docente como mediador de relaciones sociales y emocionales dentro del aula. Como afirma
Sifiani y Basilia (2025) “el docente, en su rol de mediador, desempena un papel clave en la

gestion de conflictos, promoviendo un ambiente de confianza y respeto que favorece el
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aprendizaje” (p.1). Para los entrevistados, convivir no se reduce a evitar conflictos, sino a

construir dia a dia un entorno en el que los nifios aprendan a reconocer, expresar y regular sus

emociones, fortaleciendo valores como el respeto, la tolerancia y la solidaridad.

Las entrevistas reflejan una actitud de formacion y mejora continua, los docentes

asumen la resolucion de conflictos como un proceso en constante construccion, donde cada

experiencia conflictiva se transforma en una oportunidad de aprendizaje, tanto para los

estudiantes como para ellos mismos.

Tabla 6

Matriz de palabras claves y citas textuales de las entrevistas realizadas a los docentes.

ENTREVISTADO ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3
CONVIVENCIA “La convivencia “La convivencia “La convivencia
ESCOLAR escolar son todas las escolar es la manera escolar es el

RESOLUCION DE

CONFLICTOS

estrategias que se
tienen para el buen
comportamiento en
una Institucién

Educativa”

“Es la manera de
solucionar alguna
dificultad que se
presente con

directivos,

en la que todos
compartimos el dia a
dia dentro del
colegio, aprender a
convivir respetando

las diferencias”

“Resolver un conflicto
es encontrar una
salida pacifica a los

problemas, sin

conjunto de
interacciones y
dinamicas entre toda
la comunidad
educativa, respeto,
solidaridad, inclusion
y cooperaciéon”

“Es un proceso
pedagdgico y social
para abordar
pacificamente las

diferencias y ensefar



ESTRATEGIAS

DOCENTES

ESCUCHA

ACTIVA/DIALOGO

METODOLOGIA

MEDIACION

estudiantes o
docentes”

“Primero, hablar con
la persona
directamente
involucrada, después
ir con un coordinador
para que se dé

resoluciéon”

“Primero, la escucha,
segundo, una
conversacion de

frente con el nino”

“A través de los
juegos porque es la
mejor herramienta
para lograr una
escucha verdadera
entre los nifos”
“Poner que ellos

expongan cual es la

recurrir a peleas ni
ofensas”

“Escuchar a cada
nifo por separado,
ponerlos a conversar
entre ellos, recordar
la importancia de

pedir perdon”

“El dialogo en grupo
cuando pasa un
problema es muy
importante, los
demas también
opinan y ayudan a
buscar soluciones”
“Trabajar con juegos
cooperativos donde
no se trata de
competir, sino de

lograr algo juntos”

“A veces hacemos

dibujos o escribir
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habilidades de
didlogo y autocontrol”
“Uso del dialogo
guiado, mediacion,
normas de
convivencia
construidas
colectivamente,
educacién emocional
y reflexién posterior”
“Los circulos de la
palabra donde cada
nifo puede hablar
mientras los demas
escuchan sin

interrumpir”

“Juegos cooperativos
que ensefan a
trabajar en equipo y
apoyarse unos a

otros”

“Mesa de mediacion,

representaciones de



DIFICULTADES

OPORTUNIDADES

FORMACION

DOCENTE

situacion que se
presentd, que cada
uno hable con
libertad y después
llegar al acuerdo”
“La dificultad es
primero el que no
quiere escuchar,
segundo, que de
pronto el docente
tampoco este
abierto”

“El silencio, la
escucha activa y la

participacion”

“Capacitandonos
constantemente para
conocer las
dificultades que
pueda presentar

cualquier estudiante”

acuerdos y firmarlos

para comprometerse”

“Los nifos todavia
estan aprendiendo a
controlar sus
emociones, algunos
reaccionan con

empujones o gritos”

“Los nifios disfrutan
trabajar en equipo y
jugar, espacios que
sirven para ensefar
cooperacion y
solidaridad”
“Reflexiono después
de cada situacion,
observo como otros
maestros solucionan

los problemas”
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roles para fomentar
la empatia, contrato

de acuerdos firmado”

“La impulsividad,
poca tolerancia a la
frustracion y la
influencia de
dinamicas familiares

o sociales”

“El entusiasmo
infantil, la creatividad
y el trabajo en equipo
como oportunidades
para fortalecer la
convivencia”

“Me estoy
fortaleciendo
mediante
capacitaciones,
lecturas, talleres y

reflexién continua
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sobre mi practica

pedagogica”

Nota: Matriz elaborada a partir del analisis tematico de entrevistas a docentes del grado

segundo de la Escuela Santa Juana de Arco. Elaboracién propia (2025).

La tabla 6, evidencia una estructura coherente entre los discursos de los tres docentes
entrevistados, se identifican categorias centrales relacionadas con la convivencia escolar, la
resolucion de conflictos, la escucha activa, la mediacion, la metodologia, oportunidades y
debilidades y el fortalecimiento docente. A partir del analisis comparativo, se observa que la
convivencia escolar es entendida de manera integral, no se limita a la disciplina o al
cumplimiento de normas, si no que se concibe como un proceso de interaccion social que
implica respeto, cooperacion y construccion colectiva de un ambiente armonico. Tal como lo
indica Lopez y Gonzalez (2023) “La convivencia escolar se concibe como un proceso de
interaccion social que implica respeto, cooperacion y la construccion colectiva de un ambiente
armonico donde todos los miembros de la comunidad educativa participan activamente” (p.47).
De manera que, la convivencia escolar promueve relaciones basadas en el respeto mutuo y la

cooperacion, fortaleciendo el sentido de comunidad y bienestar dentro del aula.

Las categorias de resolucion de conflictos y estrategias docentes se entrelazan con la
practica cotidiana, donde el didlogo, la escucha activa y la empatia emergen como
herramientas fundamentales para transformar las tensiones en oportunidades de aprendizaje.
Asimismo, Rueda (2025) afirma que “La inteligencia emocional, definida como la capacidad
para reconocer, comprender y regular las emociones propias y ajenas, se presenta como una
herramienta clave para formar la autorregulacion, la empatia y la resiliencia, habilidades

esenciales” (p.5), la resolucién de conflictos en la escuela se potencia cuando los docentes
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emplean estrategias basadas en el dialogo, la escucha activa y la empatia, transformando

tensiones cotidianas en oportunidades de aprendizaje.

La presencia constante del juego y de las actividades cooperativas reflejan una visién
pedagogica que favorece la comunicacion, la regulacién emocional y la comprension entre los
estudiantes. Tal como lo afirma Martinez y Torres (2024) “Los juegos cooperativos favorecen la
interaccion social, la comunicacion, la expresion de emociones y la autorregulacion, ademas de
potenciar un comportamiento prosocial y colaborativo entre los alumnos” (p.51), el juego y las
actividades cooperativas fortalecen la comunicacion y la regulaciéon emocional, contribuyendo al
bienestar socioemocional y la convivencia positiva entre los estudiantes; asimismo, las
dificultades mencionadas como la falta de escucha, impulsividad, poca tolerancia a la
frustracion, contrastan con las oportunidades que los docentes reconocen, como la disposicion

de los nifios al aprendizaje, su creatividad y el valor del trabajo en equipo.

Finalmente, el fortalecimiento docente aparece como una categoria transversal, que
resalta la reflexion continua, en conjunto, se muestra un panorama coherente entre la teoria y
la practica, donde las estrategias de los docentes se orientan hacia el desarrollo de una

resolucion de conflictos basada en el respeto, la comunicacion y la empatia.

Las estrategias que han resultado mas efectivas para mejorar la resolucion de conflictos
en el grado segundo dos, segun los tres entrevistados, se centra en el didlogo, la escucha
activa y la autorregulacién emocional, Murillo y Hernandez (2020) demuestran que el dialogo
estructurado fortalece la convivencia y favorece acuerdos respetuosos en el aula; los docentes
coinciden en que conversar con los niflos de manera directa, permitir que cada uno exponga su
version sin interrupciones y guiarlos hacia acuerdos conjuntos favorece la solucién de los
desacuerdos, también destacan que el uso de los juegos cooperativos, actividades ludicas, el
semaforo de las emociones y herramientas como el buzén de la amistad o los circulos de la

palabra, facilitan la expresion emocional y fortalecen la empatia de los estudiantes, de acuerdo
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con Garaigordobil (2019), las dinamicas ludicas cooperativas ayudan a resolver conflictos y a
consolidar relaciones respetuosas. En cuanto a las principales dificultades para la conciencia,
los docentes senalan la impulsividad propia de la edad, la baja tolerancia a la frustracion, la fata
de habilidades para expresar emociones y, en algunos casos, la influencia de ambientes
familiares que no promueven el didlogo, segun Lopez y Fernandez (2021), la impulsividad y la
dificultad para identificar emociones incrementan la probabilidad de conflicto en los nifos; sin
embargo, también reconocen diversas oportunidades para favorecer una convivencia positiva,
entre ellas la disposicion natural de los nifios para aprender, su entusiasmo por participar en
dinamicas grupales, la posibilidad de trabajar valores desde la educacién emocional y la
confianza que depositan en sus maestros, estas oportunidades, combinadas con estrategias
pedagdgicas consistentes, permiten consolidar ambientes mas respetuosos, cooperativos y

propicios para el manejo de los conflictos.

4.2.4 Bitacora de reflexion

Durante el desarrollo del taller “La isla de los acuerdos”, se recopilaron registros de
observacion participante, comentarios verbales de los nifios, comportamientos no verbales
como gestos, expresiones, actitudes, y producciones simbdlicas como respuestas orales,
participacion en los retos y frases de la reflexion final. Los datos se clasificaron en tres

momentos:

Taller la Isla de los Acuerdos

Preparacion previa a la ejecucion, dibujar en una cartulina grande la isla con las 4 zonas, la
zona de las emociones, el puente del dialogo, el laberinto de las soluciones y el tesoro de los
acuerdos, colocar este mapa en un lugar visible desde el inicio para generar expectativas;
luego, recortar las monedas previamente impresas; seguido se escriben los conflictos en
tarjetas como (dos nifios quieren el mismo balén, un amigo te quité el color sin pedirlo, un

compainiero se burla de tu trabajo, un amigo te empuja en la fila) luego la cinta adhesiva para
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marcar el piso con el laberinto, y en cada paso colocar preguntas tipo ¢Qué harias si...?, y por
ultimo poner el cofre del tesoro, usando una caja decorada o pintada como cofre y dentro poner

el incentivo y una tarjeta con una frase de paz
Inicio: Introduccién a la historia y disposicién emocional del grupo.

Frase de apertura: Nifios y nifas, hoy vamos a viajar a un lugar donde la gente sabe resolver
problemas sin pelear, la Isla de los Acuerdos, alli, para encontrar el tesoro, debemos pasar tres

retos. En cada reto obtendremos monedas de paz.
Explicacion fases del conflicto

1-Primera fase: Nos damos cuenta del problema (CONOCER) Esto pasa cuando notamos que
algo no esta bien. Por ejemplo, si tu amigo te quita un color sin pedirlo, o si alguien se mete
delante de ti en la fila, lo importante es mirar bien qué paso y no reaccionar rapido, porque a
veces son accidentes. Preguntas para guiar: ¢ Alguna vez de pasé que algo te molesto, pero no
sabias si fue de verdad o fue sin querer? ; Qué podrias hacer para asegurarte de entender qué

pas6?

2- Segunda fase: Entender por qué paso (DIAGNOSTICAR) Aqui tratamos de pensar 4 El
problema fue porque alguien me quiso hacer dafio o fue un accidente? A veces nos enojamos
rapido, pero si preguntamos, descubrimos que la otra persona no lo hizo a propdsito, por
ejemplo, si un amigo te pisa el pie en el recreo, puede ser que no te vio porque estaba
corriendo. Preguntas para guiar 4, Como puedes preguntar sin enojarte para saber qué paso? Si

fue un accidente, ¢ coémo podrias reaccionar?”

3-Tercera fase: Bajar la rabia (REDUCIR LA TENSION) Cuando estamos muy enojados, es
dificil hablar, aqui lo que hacemos es calmarnos, podemos respirar profundo, contar hasta 10 o

alejarnos un momento antes de hablar. Asi evitamos decir cosas feas. Preguntas para guiar
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¢ Qué cosas te ayudan a calmarte cuando estas muy enojado? ; Cémo te sentirias si alguien te

hablara con calma en vez de gritar?

4-Cuarta fase: Encontrar una solucion (ACORDAR) En esta ultima parte hablamos con la otra
persona para encontrar una solucién que nos deje contentos a los dos, no siempre podemos
tener todo lo que queremos, pero si podemos buscar que todos estemos bien, por ejemplo, si
los dos quieren el mismo balén, pueden turnarse o jugar juntos. Preguntas para guiar ¢ Qué
soluciones conoces para que los dos ganen? ;Por qué es mejor resolver hablando que

peleando?

Cierre motivador antes de empezar el taller:

Hoy, en La Isla de los Acuerdos, vamos a practicar estas 4 fases como si fueran pasos magicos

para resolver cualquier problema. Si las usamos bien, encontraremos el tesoro.

Acciones de las investigadoras: mostrar el mapa y sefialar las zonas que van a recorrer, hacer
preguntas cortas, ¢ Qué creen que es un acuerdo? ¢ Han tenido alguna vez un problema con un
amigo? ¢ Como lo solucionaron?, seguido se reparten roles simples, algunos seran
“exploradores” (ayudan a pensar soluciones), otros “constructores de paz” (resuelven el

conflicto planteado)

Desarrollo: Participacion en los tres retos, emociones, puente del dialogo y laberinto de las

soluciones.

Reto 1 — Zona de las Emociones, para iniciar se colocara a los estudiantes en circulo y se les
mostrara un cartel con diversas emociones plasmadas, furia, tristeza, felicidad y asombro, cada
uno recibira una tarjeta con una situacion. Tendra que elegir un emoticon que muestre como se
sentiria y decir Me sentiria .... porque..., las investigadoras entregan las tarjetas por turnos, y

mostraran los emoticones grandes para ayudar a elegir
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Preguntas clave 4 Por qué te sentirias asi? ¢ Crees que, si le dices esto a tu amigo, él te

entendera mejor?

Cierre del reto Entregar la primera moneda de la paz y colocarla en el mapa.

Reto 2 — El Puente del Dialogo, se colocaran dos lineas paralelas en el piso (puente), y se
explicara que, para cruzar el puente, dos comparieros deben resolver un problema usando tres
pasos magicos escuchar, proponer, acordar, se van elegir dos voluntarios y darles una tarjeta
con un conflicto, y las investigadoras los guiaran, preguntar al primero ;Qué pas6? pedir al
segundo repite lo que escuchaste para ver si entendiste, luego preguntar ; Qué propones para

solucionarlo?, confirmar: ¢ Estan de acuerdo los dos?

Cierre del reto, entregar la segunda moneda de la paz.

Reto 3 — Laberinto de las Soluciones, se iniciara mostrando el laberinto hecho con cinta
adhesiva y se les explicara que cada paso tiene una pregunta y que, si la respuesta es pacifica,
avanzamos, si no, buscamos otra idea, para continuar se elegira un estudiante para leer y
responder la primera pregunta, el grupo evalua si la respuesta fomenta la paz, si la respuesta

no es pacifica, abrir debate ; Cémo podriamos decirlo de otra manera para que no haya pelea?

Ejemplos de preguntas

¢ Qué harias si un amigo te empuja en el recreo?

¢, Qué harias si quieres un juguete que otro esta usando?

¢, Qué harias si un companero rompe tu cuaderno?

Cierre del reto: Celebrar la llegada al final, entregar la tercera moneda de la paz.

Cierre: Reflexion colectiva y entrega del tesoro de los acuerdos.
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Tesoro de los Acuerdos, para culminar el taller, después de haber recorrido y aprobado todos

los retos los nifios van a abrir el cofre del tesoro, recibiran un incentivo y una tarjeta con una

frase de paz y se le pedira a cada nifio que lean la frase en voz alta.

Esta organizacion permitié observar la evolucion de los nifios desde la identificacion de

un conflicto hasta la construccion de acuerdos de manera cooperativa.

A partir de la observacion y los objetivos del taller, emergieron las siguientes categorias

Tabla 7

Resultados del analisis de la bitacora de reflexion del taller “La isla de los acuerdos”

Categoria Comportamient Necesidades Fortalezas  Dificultades Relacién con

emergente os observados identificadas  del grupo presentes las fases del

conflicto

Comunicaci | Los estudiantes Reforzar Alta Interrupcione  Fase 1,

On y didlogo | expresan su formas disposicion s frecuentes, conocer el
version de los respetuosas al dialogo tendencia a conflicto,
hechos, de expresar guiado, justificarse identifican el
explican desacuerdos, facilidad sin escuchar  problemay
situaciones y aprender a para narrar  al otro explican qué
responden a esperar experiencia ocurrio
preguntas guia  turnos para S propias
y participan hablar sin
activamente en  interrumpir
los retos

Escucha Atencién visual Mejorar la Capacidad  Distraccién Fase 3,

activa a companeros empatiayla  de repetirlo facil, reducir la




Expresion
de

emociones

Trabajo

cooperativo

durante los
circulos de
palabra,
repeticion del
mensaje del
otro en el
puente del
didlogo

Los nifios

identifican

emociones con

emoticones y

explican por

qué las sienten,

reconocen el
enojo, tristeza,
sorpresay
alegria
Participacién
activa en los

retos grupales,

colaboracién en

la busqueda del

tesoro y

comprension
antes de

responder

Profundizar
en el
vocabulario
emocional y
la
autorregulaci

on

Fortalecer
habilidades
para negociar
y ceder en un
beneficio

comun

que el otro
expreso
validando

el mensaje

Reconocen
emociones
propias y
ajenas con
apoyo

visual

Alta
motivacion
por
actividades
ludicas
colaborativ

as

especialment
een
momentos de

tension

Dificultad
para regular
impulsos y
manejar la

frustracion

Competitivida
d inicial que
dificultaba los

acuerdos
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tension,
escuchar
ayuda a
disminuir
emociones

intensas

Fase 2,
diagnosticar
el conflicto,
comprender
la emocion
permite
analizar la
causa del

problema

Fase 4,
solucion del
conflicto, se
construyen
acuerdos y
alternativas

conjuntas
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acuerdos en el
laberinto
Rol Acompafiamien Mantener Uso Requerimient Aporta a
mediador to constante, consistencia adecuado o0 de mayor todas las
del docente | formulacibnde enla del didlogo, tiempo para fases,
preguntas guia, supervision preguntas intervenir orientado al
apoyo de acuerdos  abiertas 'y individualmen grupo del
emocional y y seguimiento contencién te reconocimien
mediacion to del
verbal durante problema a
los los acuerdos
desacuerdos

Nota: Elaboracién propia con base en el andlisis de la bitacora de reflexion del taller “La isla de

los acuerdos” (2025)

Los resultados consignados en la tabla 7 evidencian como los registros de la bitacora
permitieron identificar comportamientos, necesidades, fortalezas y dificultades del grupo en
relacién con la resoluciéon de conflictos, siguiendo las fases propuestas por Barén (2006), en
primer lugar, la categoria de comunicacion y dialogo mostré que los estudiantes manifestaron
disposicién para expresar lo que sientes y explicar lo ocurrido en situaciones problematicas; sin
embargo, también se observo la necesidad de fortalecer las habilidades comunicativas
respetuosas, como escuchar turnos y evitar interrupciones, este comportamiento se relaciona
con la fase del conocimiento del conflicto, donde los nifios reconocen que existe un problema y
comienzan a describirlo desde sus experiencias. En la categoria de escucha activa, los

estudiantes demostraron atencion y capacidad para repetir lo que el otro compafiero expreso,
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especialmente durante el puente del dialogo, aun asi, se evidencié que requieren mayor
desarrollo de la empatia y de la comprensién antes de responder, ya que la distraccion
aparece, esta categoria se vincula con la fase de reduccién de la tensién, pues escuchar con
calma permite disminuir la carga emocional segun las fases del conflicto de Barén (2006).
Respecto a la expresidn de emociones, los nifios lograron identificar y verbalizar sentimientos
utilizando apoyos visuales como emoticones, este reconocimiento emocional se constituye en
una fortaleza porque favorece la comprension de las causas de sus reacciones, no obstante,
también surgié la necesidad de fortalecer la autorregulacién emocional, ya que algunos
estudiantes presentan dificultad para manejar la frustracion o el enojo, esta dimension se
articula con la fase de diagnéstico del conflicto, dado que comprender las emociones propias y
ajenas permite analizar las razones del desacuerdo. En la categoria de trabajo cooperativo, se
evidencié una participacion activa y motivada en las actividades grupales, lo que demuestra
una disposicion favorable hacia la colaboracion, sin embargo, al inicio del taller se observaron
comportamientos competitivos que dificultaban la construccién de acuerdos, lo que senala la
necesidad de reforzar practicas de negociacion y corresponsabilidad, esta categoria se asocia
con la fase de solucion del conflicto, donde la cooperacion es clave para generar alternativas
beneficiosas para todos. Finalmente, la categoria rol mediador del docente reflejo la
importancia del acompafiamiento pedagogico durante el proceso, las investigadoras orientaron
a los estudiantes mediante preguntas y guia durante la toma de decisiones, favoreciendo el
transito por cada una de las fases del conflicto, no obstante, se identificé la necesidad de
disponer de mas tiempo para la intervencién individual, especialmente en los casos den que las
emociones eran muy intensas, esta dimension atraviesa todas las fases del conflicto, ya que la
mediacién docente constituye un soporte esencial para ayudar a los estudiantes a identificar el

problema, comprenderlo, calmarse y establecer acuerdos.
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En conjunto, los resultados permiten afirmar que el taller la isla de los acuerdos propicio
un espacio significativo para observar la manera en que los estudiantes reconocen, gestionan y
resuelven los conflictos, a partir de estas evidencias, se logra trazar una ruta metodolégica que
orienta el disefio de estrategias educativas ajustadas a las necesidades reales del grupo,

fortaleciendo habilidades socioemocionales.

Figura 3

Términos Berry de palabras generadas a partir del taller “la isla de los acuerdos

dialogo reto ninos

: acuerdos
sciichia a conflictos

resolucién  taller astudiantes TeSpeto

paz reflexion isla

juego

NOTA: Elaborada con Voyant Tools a partir del texto de la bitacora y el taller. Las palabras mas

grandes representan los conceptos mas frecuentes con respecto a la resolucién de conflictos.

La figura 3, refleja los ejes conceptuales mas representativos del taller “la isla de los
acuerdos”, evidenciando la centralidad de términos como el didlogo, conflictos, escucha,
respeto y paz, estas palabras dan cuenta del propdsito pedagdgico del taller: fomentar en los
estudiantes la reflexion sobre la resolucion de conflictos y el valor de la comunicacién asertiva,
asimismo, la presencia destacada de términos como nifios, juego y reto resalta la importancia

del aprendizaje ludico como via para promover la cooperacién y la empatia, el juego
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cooperativo ayuda a los nifios a comprender que colaborar puede ser tan gratificante como
actuar de forma independiente (Lynch, 2023). Les ensefa a trabajar juntos, turnarse, compartir
y negociar, desarrollando asi habilidades sociales importantes como la empatia, el respeto y la
cooperacion, la visualizacién demuestra que, el proceso permitié integrar el componente
emocional, el trabajo colaborativo y el rol mediador del docente, consolidando una experiencia

significativa orientada al fortalecimiento de la resolucion de conflictos.

4.2.5 Esquema integrador de resultados

El siguiente esquema integrador reune de manera sintética los principales hallazgos
derivados de las entrevistas, la observacion participante y la bitacora del taller, su propésito es
mostrar, de manera articulada, como se relacionan las categorias emergentes, los
comportamientos observados y las estrategias docentes con respecto a la resolucién de
conflictos y la convivencia escolar en los estudiantes del grado segundo. Este esquema ofrece
una vision global que facilita comprender la conexion entre los resultados y orienta la
interpretacion final de la investigacion, sirviendo como puente entre el analisis y las

conclusiones.

Figura 4

Esquema integrador de resultados
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ESTRATEGIAS EDUCATIVAS DE LOS DOCENTES PARA LA RESOLUCION
DE CONFLICTOS DE SEGUNDO, ESCUELA SANTA JUANA

Categorias emergentes
Comunicacién y dialoge, escucha activa, expresién de emociones, frabajo

cooperativo, rol mediador del docente _1

OBSERVACION ENTREVISTA A o
e TR BITACORA DE REFLEXION

Participantes: Dos
docentes, docente titular y
docente de centros de

Aplicacion del taller “La
isla de los acuerdos” con el
grado segundo dos

Participantes 16
estudiantes del grado
segundo, docente titular

interésy la
psicorientadora
) | X
[ 1 [ A |
ASPECTOS OBSERVADOS ELEMENTOS ANALIZADOS
Interacciones estudiante- Evidencia de escucha activa o Participacién Cambios de actitud después
estudiante ausencia de ella Trabajo cooperative de la actividad
Interacciones estudiante- Comportamientos disruptives Identificacién de i Dif
docente Estrategias esponténeas para Aplicacién del didlogo para Hallazgos emergentes y
Reacciones ante el conflicto conciliar el conflicto resolver conflictos oprendizajes
Respuestas emocionales
5 h Y
CATEGORIAS EXPLORADAS
Practicas de resolucién de Rol decente en la convivencia
conflictos v resolucién de conflictos
Estrategias de mediacién Dificultades més comunes en
RELACION ESTUDIANTE-ESTUDIANTE Manejo de las emociones en los nifos RELACION ESTUDIANTE-DOCENTE
Apoyo de las familias
" " el aula
Dificultad para regular El docente cumple el rol de mediador
Tendencia o acusar emocional
Reacciones impulsivas Los estudiantes responden a estrategias
de fortalecer ion de dlalogadas
Majora notabie en cooperacién en Los dacentes reconccen la falta de formacién

guiadas en mediacién y convivencia escolar

Nota: El esquema integra los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados y

organiza las categorias principales relacionadas con la resolucion de conflictos.

El esquema integrador de resultados evidencia que la convivencia escolar del grado
segundo dos mejora cuando se implementan estrategias socioemocionales, ludicas y de
mediacion que permiten fortalecer las relaciones estudiante-estudiante y estudiante-docente, la
observacién muestra que los conflictos se originan principalmente por impulsividad y
dificultades emocionales, pero que puede disminuir cuando el docente actia como mediador;
las entrevistas confirman la necesidad de estrategias permanentes y formacion docente en
resolucién de conflictos y la intervencion pedagdgica con el taller y el registro de hallazgos con
la bitdcora demostrd que los estudiantes responden positivamente a actividades guiadas y

cooperativas, desarrollando habilidades de dialogo, respeto y autorregulacion.
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El siguiente cuadro presenta la triangulacion de la informacion a partir de los

instrumentos aplicados durante el proceso investigativo, observacion participante, entrevista

semiestructurada y bitacora de reflexién, con el fin de contrastar, validar y consolidar hallazgos

relacionados con la resolucion de conflictos en los estudiantes del grado segundo, la

triangulacion permite identificar convergencias, divergencias y complementariedades entre las

diferentes fuentes de datos, fortaleciendo la rigurosidad del analisis y garantizando una

interpretacioén integral de la problematica abordada. A partir de esta articulacion se construye

una visién mas completa y profunda del fenémeno, que sustenta las conclusiones.

Tabla 8

Triangulacion de datos: teorias y antecedentes principales

Nombre de la Enfoque de Aporte a la Autor (es) Aio
teoria o estudio investigacion investigacion
Resolucion de  Enfoque mixto Evidencia la Pérez de 2015
conflictos en (cualitativo y importancia de Guzman, M.,
las aulas: un cuantitativo) la formacién Amador Mufioz,
analisis desde basadoenla docente en L y Vargas
la investigacion investigacion- mediacion y Vergara, M
accioén accién gestion de

conflictos,

aporta un

modelo reflexivo
y participativo

que guia la
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metodologia

aplicada en el

aula
Conflicto Cualitativo, Permite Nifio Gallo, G 2024
escolar, paradigma comprender los
abordaje en la interpretativo y conflictos desde
convivencia método su dimension
escolar en etnografico social y
estudiantes de emocional,
basica aportando
secundaria en fundamentos
Colombia para promover
la convivencia
desde la
reflexion, el
didlogo y la
mediacion
Resolucion de  Cualitativo- Refuerza el Guerrero Pérez, 2016
conflictos en pragmatico papel de la D
Educacion educacion
Infantil: una emocional y la
propuesta mediacion en la

global entre la

mediaciény la

primera infancia,
mostrando como

el desarrollo
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Educacién para socioemocional
la paz mejora la

convivencia

escolar
Un enfoque Cualitativo, Propone superar Cebolla-Baldovi, 2021
tedrico- participativo y los modelos Ry Garcia-
legislativo del reflexivo disciplinarios Raga, L
conflicto tradicionales por
escolar: hacia enfoques
nuevos restaurativos
modelos de basados en el
gestion didlogo y la

empatia; aporta

ala

investigacion

una vision

transformadora

y democratica

dela

convivencia
Estrategias Cuantitativo, Brinda Machado 2012
pedagoégicas empirico- estrategias Hernandez, A,
parala analitico didacticas Gonzalez
solucién de aplicables al Ortega, Gy

aula (talleres,
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conflictos

escolares

mediacion,
juegos
pedagdgicos)
que inspiran la
intervencion en
convivencia y

resolucion de

Carbonel

Manjarrez, T

conflictos
La resolucion Cualitativo, Sistematiza Villa Méndez, J., 2025
de conflictos revision investigaciones  Miraval
en la escuela: sistematica con  recientes sobre  Marquez, Jy

una revision

sistematica

metodologia

PRISMA

resolucion de
conflictos;
identifica la
mediacion y la
educacién
socioemocional
como
estrategias
centrales para
promover la

cultura de paz

Rivera Mufioz, J

Nota: Tabla de triangulacion de datos a partir de la revisién de estudios y teorias principales

sobre resolucion de conflictos. Elaboracion propia (2025)
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Capitulo V. Discusion y Conclusiones

En este capitulo se presenta la discusion de los resultados obtenidos en la investigacion
“Estrategias educativas de los docentes para la resolucion de conflictos en el grado segundo de
la Escuela Santa Juana de Arco del municipio de Chinchina”, el analisis se desarrolla en dos
momentos: el primero, en relacion con la pregunta, los objetivos y los supuestos tedricos del
estudio; y el segundo, en contraste con los catorce estudios empiricos revisados (14) (Ver
Anexo 2), tanto a nivel nacional como internacional, que abordan tematicas vinculadas con la
resolucion de conflictos y la convivencia escolar. Este ejercicio comparativo permite identificar
coincidencias, aportes y diferencias entre los hallazgos de la presente investigacion y las
experiencias previas reportadas en otros contextos educativos.

5.1 Discusion frente a la pregunta, los objetivos, y los supuestos teéricos de la
investigacion
5.1.1 Discusioén frente a la pregunta problema

La pregunta de investigacion de este proyecto fue ¢ Como inciden las estrategias
educativas de las docentes basadas en la resolucién de conflictos en los estudiantes del grado
segundo de la Escuela Santa Juana de Arco del municipio de Chinchina? Los resultados de la
investigacion permiten comprender como inciden las estrategias educativas de los docentes en
la resolucién de conflictos. En primer lugar, se evidencia que las practicas pedagogicas
centradas en el didlogo, la escucha activa y la mediacion docente tienen un impacto directo en
la disminucién de tensiones, la comprensién mutua y la construccion de acuerdos entre los
nifos, esto coincide con lo planteado por la UNESCO (2021), quien afirma que “el dialogo es el
medio fundamental para prevenir la escalada del conflicto y transformar las relaciones dentro
de la escuela” (p.44) y que “la mediacion docente promueve procesos de comunicacion

horizontal y acuerdos cooperativos entre estudiantes” (p.52)


https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-AR&rs=es-ES&wopisrc=https%3A%2F%2Funiminuto0.sharepoint.com%2Fsites%2FInvestigacionRCO%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F25ef0f1c89024e0f8e815f10dbb5f28f&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=A010D0A1-A026-A000-523E-84D66A33FE82.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-AR&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=700ddfe7-185a-8e32-65e4-5fd55041b492&usid=700ddfe7-185a-8e32-65e4-5fd55041b492&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&ats=PairwiseBroker&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Funiminuto0.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1760649095588&afdflight=38&csiro=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-AR&rs=es-ES&wopisrc=https%3A%2F%2Funiminuto0.sharepoint.com%2Fsites%2FInvestigacionRCO%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F25ef0f1c89024e0f8e815f10dbb5f28f&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=A010D0A1-A026-A000-523E-84D66A33FE82.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-AR&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=700ddfe7-185a-8e32-65e4-5fd55041b492&usid=700ddfe7-185a-8e32-65e4-5fd55041b492&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&ats=PairwiseBroker&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Funiminuto0.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1760649095588&afdflight=38&csiro=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_Toc104666623
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-AR&rs=es-ES&wopisrc=https%3A%2F%2Funiminuto0.sharepoint.com%2Fsites%2FInvestigacionRCO%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F25ef0f1c89024e0f8e815f10dbb5f28f&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=A010D0A1-A026-A000-523E-84D66A33FE82.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-AR&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=700ddfe7-185a-8e32-65e4-5fd55041b492&usid=700ddfe7-185a-8e32-65e4-5fd55041b492&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&ats=PairwiseBroker&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Funiminuto0.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1760649095588&afdflight=38&csiro=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_Toc104666623
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En cuanto al rol docente, los hallazgos evidencias que su presencia como mediador,
orientador y modelo emocional es determinante, Ospina y Rincon (2022) destacan que “la
mediacion docente es un recurso indispensable en la primera infancia para guiar
conversaciones pacificas y construir acuerdos entre pares” (p.73) esto sugiere que la
intervencion docente no debe limitarse a sancionar, sino acompafiar procesos de reflexion,
didlogo y corresponsabilidad. Finalmente, la discusién permite afirmar que las estrategias
aplicadas en el taller y las practicas habituales de los docentes entrevistados se articulan con
perspectivas contemporaneas sobre convivencia escolar. Tal como afirma la UNESCO (2023),
“las habilidades socioemocionales como la escucha activa, la empatia y la comunicacion
asertiva son la base para prevenir y resolver conflictos en el contexto escolar” (p.29), en
consecuencia, las acciones pedagdgicas que promueven la expresion emocional, la
colaboracion y la mediacion se consolidan como herramientas fundamentales para fortalecer la
convivencia en el grado segundo, confirmando que las estrategias educativas inciden de

manera significativa en la resolucién de conflicto del grupo.

5.1.2 Discusioén frente a los objetivos

La discusion de los resultados obtenidos en relacion con los objetivos planteados
permite comprender de manera integral como las estrategias de los docentes inciden en la
resolucion de conflictos y en la convivencia escolar del grado segundo de la Escuela Santa
Juana de Arco, frente al objetivo general que se plantea evaluar las estrategias educativas
implementadas por los docentes para la resolucion de conflictos, los resultados obtenidos a
través de las entrevistas, observaciones y el taller se evidencia que las estrategias aplicadas
por los docentes como el diadlogo, la escucha activa, la mediacion, la regulacion emocional y el
trabajo cooperativo poseen un efecto significado en la construccion de ambientes pacificos, el
proceso evaluativo permitié concluir que estas estrategias no solo permiten la resolucién del

conflicto inmediato, sino que fortalecen habilidades socioemocionales que repercuten en el la
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convivencia escolar y en la resolucion de conflictos, lo que coincide con lo expuesto por
Johnson y Johnson (2020), al sefialar que las practicas cooperativas y dialégicas favorecen
relaciones mas armoniosas y disminuyen conductas disruptivas. Asimismo, la evaluacion
evidencioé que el docente cumple un papel determinante como mediador y modelo emocional,
en coherencia con Ospina y Rincén (2022), quienes afirman que la mediacién docente es
esencial para orientar el dialogo y la busqueda de acuerdos en los primeros afos escolares, en
consecuencia, el objetivo general se cumplié al establecer que las estrategias docentes si
inciden de manera directa en la resolucion de conflictos, al promover habilidades de dialogo,

regulacién emocional y cooperacion entre los estudiantes.

Primer objetivo especifico, identificar los comportamientos frente a la resolucion de
conflictos, esto permitié reconocer factores claves que influyen en la convivencia como la
impulsividad, la dificultad para expresar emociones, la limitada tolerancia a la frustracion y la
tendencia a reaccionar fisicamente ante los desacuerdos, estos hallazgos son coherentes con
lo expuesto por la OECD (2020), quien sefiala que en la infancia temprana la autorregulacién
emocional aun esta en desarrollo y, por tanto, los conflictos suelen surgir por dificultades para
expresar y regular emociones. No obstante, también se identificaron comportamientos positivos
que favorece la convivencia y la resolucién de conflictos, como la disposicion al dialogo cuando
se sienten escuchados, la capacidad de cooperacion durante actividades ludicas y el interés
por participar en acuerdos colectivos, estos comportamientos confirman que los nifios poseen
habilidades emergentes que puedes fortalecerse mediante estrategias educativas adecuadas,
asi, este objetivo se cumplié al ‘permitir una comprension clara de las necesidades,

potencialidades y factores que condicionan la convivencia escolar en el grupo estudiado.

Segundo obijetivo especifico, categorizar las estrategias implementadas por los
docentes, el analisis permitio clasificar las estrategias docente en cinco categorias principales,

comunicacion y dialogo, escucha activa, expresién emocional, trabajo cooperativo y mediacion
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docente, esta categorizacién surgio tanto de las entrevistas como del analisis de la bitacora del
taller y evidencia que las practicas pedagdgicas observadas se alinean con modelos
contemporaneos de resolucion de conflictos como los planteados por UNESCO (2023), quien
destaca que la empatia, el dialogo y la regulacion emocional son pilares para prevenir la
violencia escolar, ademas, la categorizacion permiti6 comprobar que las estrategias no operan
de manera aislada, sino que funcionan articuladas, integrando todas las dimensiones hacia la
construccion de acuerdos, en este sentido, el objetivo se cumplié al organizar y comprender

analiticamente el impacto de las estrategias implementadas en el proceso de convivencia.

Tercer objetivo especifico, crear estrategias educativas de resolucion de conflictos y
compararlas en términos de aplicabilidad y efectividad; la implementacion del taller “La isla de
los acuerdos” permitié poner en practica estrategias disenadas a partir de los hallazgos iniciales
y compararlas con las estrategias previamente usadas por los docentes, vy, los resultados
evidenciaron que las actividades ludicas y participativas generan mayor motivacion,
participacién y comprensién de las fases de la resolucién de conflictos, este resultado coincido
con UNICEF (2022), quien sostiene que los ambientes ludicos favorecen la expresion
emocional y promueven aprendizajes sociales mas duraderos. La comparacion de estrategias
demostré que aquellas basadas en modelos restaurativos y cooperativos obtuvieron mejores
resultados que las estrategias tradicionales centradas unicamente en la norma o el correctivo,
de este modo, el objetivo se cumplié al comprobar que disefiar e implementar estrategias

didacticas innovadoras permite fortalecer la convivencia de manera mas efectiva.

5.1.3 Discusion frente a los supuestos tedricos

Por ultimo, los resultados obtenidos permiten analizar criticamente los supuestos
tedricos planteados y valorar su coherencia, el primer supuesto sostenia que la implementacion
de estrategias educativas basadas en la resolucion de conflictos fortaleceria las competencias

emocionales y sociales de los estudiantes, promoviendo asi la empatia, la autorregulacion y la
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convivencia; los hallazgos confirmaron esta premisa, ya que tanto las observaciones como las
entrevistas a docentes mostraron que actividades estructuradas como el trabajo con
emociones, los juegos cooperativos, la conversacion guiada favorecieron que los estudiantes
identificaran sus emociones y participaran en la busqueda de acuerdos, estos resultados
concuerdan con lo planteado por UNICEF (2022), quien afirma que las intervenciones
centradas en el desarrollo socioemocional facilitan la autorregulacion y reduce conductas
impulsivas en edades tempranas, asimismo, la UNESCO (2023) destaca que la incorporacién
sistematica del dialogo y la expresidon emocional en el aula fortalece la convivencia y disminuye

la recurrencia de conflictos.

El segundo supuesto planteaba que la articulacidon de practicas restaurativas y
mediacion entre pares permitiria transformar los conflictos en oportunidades de aprendizaje,
favoreciendo el liderazgo positivo y la reparacion de los vinculos, a partir del analisis de la
bitacora del taller y de los relatos de los docentes en las entrevistas, se evidencia que los
estudiantes mostraron disposicion por escuchar, comprender perspectivas ajenas y construir
acuerdos de manera conjunta, especialmente cuando las actividades se desarrollaron en
formatos ludicos y cooperativos. Esto coincide con las conclusiones de Cebolla y Garcia
(2021), quienes sostienen que los enfoques restaurativos no sélo mitigan tensiones, sino que

convierten el conflicto en un recurso pedagdgico que fortalece la cultura escolar.

En suma, la evidencia respalda los supuestos tedricos formulados, demostrando que las
estrategias educativas frente a la resolucién de conflictos no solo reducen conductas
disruptivas, sino que generan transformaciones profundas en la convivencia escolar, los
estudiantes aprendieron a reconocer emociones, buscar soluciones colaborativas y asumir un
rol activo en la construccion de acuerdos, aspectos que fortalecen de manera significativa su

desarrollo socioemocional. Asi, los supuestos tedricos se validan al demostrar que la escuela,
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cuando integra practicas restaurativas y educacion emocional, se convierten en un espacio

para el ejercicio de la ciudadania, la paz y el aprendizaje colectivo.

5.2 Discusion frente a la politica publica y la normatividad

La normatividad colombiana analizada respalda de manera contundente los hallazgos y
propositos de esta investigacion, al reconocer la convivencia escolar, la educacion para la paz 'y
la resolucién de conflictos como pilares fundamentales, la Constitucion Politica de 1991 y la Ley
115 de 1994 coinciden en que la educacién debe promover valores como el respeto, la justicia,
la empatia y el didlogo, elementos que en esta investigacidon demostraron ser esenciales para
transformar las dindmicas conflictivas en oportunidades de aprendizaje, asimismo, la Ley 1098
de 2006 enfatiza la dignidad y el bienestar emocional de los nifios, lo cual se refleja en los
resultados del taller, donde la expresion emocional y el acompafiamiento respetuoso facilitaron
el desarrollo de habilidades socioemocionales; por su parte, la Ley 1620 de 2013 y el Decreto
1965 de 2013 plantea la obligacién institucional de implementar estrategias preventivas y
restaurativas para la convivencia escolar, lo cual guarda una estrecha relacion con las practicas
de mediacion, dialogo guiado y juegos cooperativo; finalmente , los Lineamientos de
Competencias Ciudadanas del MEN fortalecen la pertinencia de la propuesta educativa, ya que
promueve el desarrollo de habilidades como la escucha activa, la autorregulacion y la
solidaridad, coherentes con los comportamientos identificados en los estudiantes de grado
segundo dos. En conjunto, la normativa no solo legitima la intervencion desarrollada, sino que
evidencia que los resultados obtenidos responden a las exigencias legales y pedagogicas

vigentes en Colombia.

5.3 Discusion relacionada con Estudios Empiricos
El analisis de los catorce estudios empiricos revisados permite identificar tendencias,
puntos de convergencia y contrastes significativos en torno a la convivencia escolar, la

resolucion de conflictos y el desarrollo de habilidades socioemocionales, en conjunto, estos
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aportes ofrecen un panorama amplio y actualizado que sustenta la pertinencia de la
intervencion propuesta para estudiantes de grado segundo, situandola dentro de un marco

académico y contextual coherente.

En primer lugar, se observa un acuerdo generalizado en que la convivencia escolar no
puede entenderse Unicamente como ausencia de conflictos, sino como un proceso relacional,
dinamico y formativo (Fierro y Carbajal, 2019) (Torres Banderas, 2022). Los estudios coinciden
en que el conflicto es un componente inherente de la vida escolar, inevitable en la interaccion
entre sujetos diversos y, por tanto, susceptible de convertirse en una oportunidad pedagogica
cuando se gestiona de manera adecuada. (Guerrero Pérez, 2016) (Cebolla y Garcia, 2021).
Esta vision contrasta con enfoques tradicionales que conciben el conflicto como un problema a
eliminar mediante estrategias punitivas, tendencia aun evidente en varios contextos educativos
(Machado Hernandez et al., 2012) (Nifio Gallo, 2024) Asi, el conjunto de investigaciones valida
la necesidad de transformar los modelos disciplinarios verticales hacia propuestas pedagodgicas

restaurativas y participativas.

Asimismo, la mayoria de los estudios subraya la importancia de las habilidades
socioemocionales como base de una convivencia positiva, la investigaciéon de Camacho Bonilla
et al. (2017) resulta especialmente relevante al demostrar, desde un trabajo de campo profundo
con estudiantes de segundo grado, que la inteligencia emocional influye directamente en la
capacidad de resolver conflictos, regular emociones y construir relaciones mas empatica, este
énfasis se refuerza en investigaciones como las de Guerrero Pérez (2016) y Aguilar y Ariza
(2015), donde la educacion emocional aparece como eje central para promover
comportamientos prosociales, disminuir los episodios de agresividad y mejorar la comunicacion
entre pares, esta coincidencia respalda de manera contundente la relevancia de incorporar
componentes socioemocionales en una propuesta disefiadas para estudiantes de grados

inferiores.
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Por otra parte, los estudios mas orientados a estrategias especificas de intervencion
(Marrugo et al., 2016) (Machado Hernandez et al., 2012) coinciden en que la mediacién escolar,
los juegos pedagogicos y la formacion de estudiantes como agentes activos de resolucién de
conflictos tienen efectos positivos no solo en la reduccion de conflictos, sino también en la
construccion de un clima escolar democratico, en el caso de Marrugo et al. (2016), la formacion
de mediadores juveniles demostré ser una herramienta educativa poderosa para transformar
las relaciones interpersonales en contextos con altos indices de violencia social, aunque los
participantes de estudio pertenecen a niveles educativos superiores, el principio pedagdgico,
empoderar al estudiante como agente de cambio; se articula de manera coherente con la
realidad de estudiantes mas pequefios, quienes también pueden participar en practicas

formativas adaptadas a su desarrollo.

En contraste, otras investigaciones se enfocan en la relacion entre convivencia y
desempeno académico, como el estudio de Medranda et al., (2024) que evidencia una
correlacion baja y no significativa entre conflictividad escolar y rendimiento académico, sin
embargo, este hallazgo no invalida la importancia de trabajar la convivencia, pues el estudio
advierte que la permanencia de conflictos no atendidos puede afectar el desempefio a largo
plazo, este aporte dialoga con investigaciones como la de Nifo Gallo (2024), que evidencian
cémo las experiencias de violencia verbal y fisica en la escuela deterioran la percepcién del
ambiente escolar y pueden incidir en la motivacion y participacion en las actividades de
aprendizaje, en este sentido, aunque los estudios no son totalmente congruentes en la
magnitud del impacto, si coinciden en la necesidad de intervenir el conflicto escolar antes de

que se traduzca en problematicas mayores.

Una tensién interesante aparece entre estudios que promueven estrategias de caracter
estructurado y normativo y aquellos que abogan por un enfoque mas humanista y reflexivo. Por

ejemplo, el informe de la Junta de Andalucia (2016) privilegia la creacion de protocolos, rutas
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de atencion y lineamientos institucionales para la convivencia, mientras que trabajos como los
de Aguilar & Ariza (2015) o Guerrero Pérez (2016) plantean procesos mas flexibles, centrados
en la reflexion ética, el reconocimiento del otro y la construccion afectiva del vinculo, sin
embargo, esta divergencia no representa una contradiccion, sino una complementariedad en
los sistemas escolares que requieren marcos institucionales sélidos, pero también practicas
pedagogicas que humanicen el manejo del conflicto, permitiendo que éste sea vivido como

oportunidad de crecimiento personal y colectivo.

De igual manera, la metodologia de los estudios revela diversidad en los enfoques
investigativos, por ejemplos, algunos desarrollan procesos cualitativos profundos, con
observacion participante y entrevistas extensas como el de (Camacho Bonilla et al., 2017)
(Nifio Gallo, 2024), mientras que otros emplean enfoques cuantitativos, utilizando cuestionarios
validados y andlisis estadisticos rigurosos (Medrana et al., 2024) y (Gonzales y Kattleen, 2017)
esta heterogeneidad metodoldgica ofrece una mirada mas amplia del fendmeno, los métodos
cuantitativos permiten medir patrones de conflictividad, mientras que los cualitativos
profundizan en las experiencias, sentidos y practicas de los actores educativos. La
convergencia metodoldgica mas clara aparece en los estudios de corte investigacién—accion
(Pérez de Guzman et al., 2011) el de (Guerrero Pérez, 2016) y el de (Aguilar y Ariza, 2015), que
demuestran ser una estrategia eficaz para transformar la convivencia, ya que permiten

intervenir directamente mientras se reflexiona sobre el proceso.

Finalmente, al analizar los resultados de las revisiones sistematicas y metaanalisis
(Torres Banderas, 2022) (Villa Méndez et al., 2025), se confirma una tendencia global: los
modelos de resolucion de conflictos mas efectivos son aquellos basados en la mediacion, la
persuasion, el dialogo, la reflexion ética y el desarrollo de habilidades socioemocionales; al
mismo tiempo, estas revisiones sefalan que las principales causas de conflicto siguen siendo

interpersonales como las burlas, los apodos, la exclusion, la agresividad verbal, elementos muy
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presentes en los grados de primaria, especialmente en segundo grado, como se ha identificado
en el diagnostico. Estos hallazgos reafirman la pertinencia de la propuesta al situarse
justamente en la interseccion entre las necesidades identificadas en el aula y las estrategias

empiricamente validadas.

En sintesis, la revision de los catorce estudios evidencia una fuerte congruencia en
torno a la necesidad de abordar la convivencia escolar desde enfoques restaurativos,
participativos y socioemocionales, entendiendo el conflicto como una oportunidad de
aprendizaje y no como un problema a reprimir, aunque existen diferencias en los métodos, los
contextos y los énfasis tedricos, la literatura converge en que la mediacién, el didlogo, la
educacién emocional y la formacion docente constituyen pilares fundamentales para
transformar las dindmicas conflictivas; de igual forma, los estudios muestran que la convivencia
escolar influye directa o indirectamente en el bienestar, la participacion y el desarrollo integral
de los estudiantes. Esta discusién permite concluir que la intervencion propuesta para los
estudiantes de grado segundo no solo es pertinente y coherente con la realidad diagndstica del
aula, sino que se encuentra solidamente respaldada por evidencia cientifica reciente y diversa,
en consecuencia, la propuesta se posiciona como una respuesta pedagodgica innovadora,
alineada con las tendencias contemporaneas de la educacion para la paz, el desarrollo

socioemocional y la construccion de una convivencia escolar democratica, justa y humana.

5.4 Aplicabilidad de los Resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten proyectar una serie de
acciones, recomendaciones y lineas de intervencion aplicables tanto al aula como a la
institucion educativa, estas recomendaciones se fundamentan en los hallazgos empiricos, en
las necesidades identificadas en los estudiantes de grado segundo y en los modelos tedricos

que respaldan la resolucion de conflictos, la educacion emocional y la convivencia escolar. De
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este modo, el proyecto no solo ofrece una comprension profunda de la problematica, sino que

también orienta practicas educativas efectivas para fortalecer la resolucion de conflictos.

5.4.1 Implementar programas de educacién emocional como eje transversal del
curriculo

Los resultados mostraron dificultades en la identificacion, expresion y regulacion de
emociones entre los estudiantes, situacidn que repercute directamente en la frecuencia de
conflictos, en consonancia con los modelos de Goleman (1995), Bisquerra (2003) y con el
estudio de Camacho Bonilla et al., (2017), basados en estos estudios se recomienda
desarrollar un programa sistematico de educacién emocional que incluya, reconocimiento de
emociones basicas, estrategias de autorregulacién emocional, actividades de empatia 'y
comunicacion asertiva, juegos cooperativos que permitan expresar emociones. La evidencia
demuestra que los programas de alfabetizacién emocional reducen la agresividad, mejoran la
convivencia escolar y favorecen habilidades socioemocionales, lo que se alinea con los

resultados encontrados en la investigacion.

5.4.2 Promover metodologias activas centradas en el trabajo cooperativo

Los hallazgos demostraron que gran parte de los conflictos surge durante actividades
grupales o interaccion libre, el aprendizaje cooperativo disminuye la rivalidad y aumenta la
ayuda entre pares, algunas recomendaciones son hacer grupos pequefios con roles definidos,
crear proyectos cooperativos como resolucion de problemas reales y hacer actividades donde
el éxito dependa del trabajo en conjunto. Estas practicas favorecen un clima escolar respetuoso

y reduce la agresividad entre pares.

5.4.3 Convertir la resolucion de conflictos en contenido pedagégico explicito
Los resultados muestran que los estudiantes aprenden a resolver conflictos sobre la
marcha sin una ensefianza intencionada, la evidencia reciente indica lo que nos expone Torres

Banderas (2022) quien nos dice que el conflicto debe ensefiarse como contenido pedagdgico
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explicito, algunas recomendaciones serian hacer sesiones semanales sobre resolucion de
conflictos, hacer lecturas, cuentos y dramatizaciones que muestren formas de resolver

problemas, y hacer una evaluacion continua de habilidades socioemocionales.

La aplicabilidades de los resultados evidencia que la resolucién de conflictos solo puede
fortalecerse mediante estrategias educativas intencionadas, sostenidas y basadas en evidencia
reciente, la integracién de educacién emocional, practicas restaurativas, metodologias activas,
participacion familiar, protocolos positivos de comportamiento y articulacion institucional
constituye un marco robusto, actual y pertinente para transformar la dinamica escolar en el
grado segundo, estas recomendaciones se derivan directamente de los hallazgos del estudio y
se encuentran respaldadas por investigaciones contemporaneas asegurando su validez y

utilidad en contextos educativos actuales.

Conclusiones

La presente investigacion permitié6 comprender de manera profunda como inciden las
estrategias educativas implementadas por los docentes en la resolucion de conflictos de los
estudiantes de grado segundo de la Escuela Santa Juana de Arco, mostrando que dichas
estrategias influyen directamente en la convivencia escolar, la expresién emocional, la
autorregulacioén y la construccion de acuerdos entre los nifios, los hallazgos evidenciaron que,
aunque los estudiantes presentan dificultades en la identificacion de emociones, el didlogo y la
busqueda de soluciones pacificas, la implementacién de metodologias activas, practicas
restaurativas y actividades socioemocionales favorece significativamente comportamientos mas

empaticos, colaborativos y respetuosos.

En primer lugar, se concluye que el conflicto en el aula es un fenémeno natural,
cotidiano y pedagdgicamente aprovechable, tal como sostienen estudios recientes, sin
embargo, su abordaje dependera de la mediacion del docente, de la intencionalidad

pedagodgica y de la existencia de un clima emocional seguro. Las observaciones, entrevistas y
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la bitdcora demostraron que cuando los docentes acompanan el conflicto con dialogo, escucha
activa y acuerdos, los estudiantes disminuyen la impulsividad y participan con mayor

disposicién en la busqueda de soluciones.

En segundo lugar, se evidencio que las estrategias educativas actuales requieren
fortalecimiento, pues muchos conflictos se manejan de forma reactiva, y no preventiva o
formativa. Los resultados del taller “La Isla de los Acuerdos” demostraron que los nifios
necesitan espacios estructurados donde puedan reconocer emociones, comprender las causas
del conflicto y ensayar alternativas pacificas de solucion; esto confirma que la educacién
emocional y la mediacion temprana son elementos esenciales para mejorar la convivencia
escolar en los primeros grados. Asimismo, el analisis de los estudios empiricos permitié
observar que la problematica de la convivencia escolar y la gestion del conflicto es recurrente
en distintos contextos educativos nacionales e internacionales, la comparacion con
investigaciones recientes mostré una fuerte coherencia, la formaciéon emocional, la mediacién
escolar, el protagonismo del estudiante, la justicia restaurativa y el trabajo cooperativo emergen
como estrategias efectivas y necesarias para transformar el ambiente escolar, esto valida la
pertinencia del proyecto y demuestra que las acciones disefiadas son coherentes con

tendencias educativas actuales y con marcos teéricos contemporaneos.

En conjunto, los resultados finales de esta investigacion permiten afirmar que la
resolucion de conflictos no puede reducirse a un conjunto de normas o sanciones, sino que
debe asumirse como un proceso pedagdgico, democratico y formativo, donde los estudiantes
aprendan a dialogar, comprender al otro, construir acuerdos, reparar el dafio y convivir desde el
respeto y la solidaridad. El proyecto proporciona bases conceptuales, empiricas y
metodolégicas para continuar disefiando estrategias educativas centradas en la convivencia, la
educacion emocional y la cultura de paz, aportando herramientas valiosas tanto para la Escuela

Santa Juana de Arco como para otros contextos educativos similares.
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Lista de apéndices

Apéndice 1. Guia de observacion participante estructurada

INSTRUMENTO 1.

Nombre del instrumento: Guia de observacion participante estructurada

Objetivo: Observar y registrar los comportamientos de los estudiantes y las

intervenciones docentes en situaciones de conflicto, y su impacto en la convivencia

escolar del grado segundo en la Escuela Santa Juana.

Participantes: Estudiantes del grado segundo, docentes del grado segundo e

investigadoras

Categoria de analisis: Convivencia escolar

Fecha:

desacuerdos entre

compaferos

diferencia de opinion

estudiante grita,

empuja, escucha,

propone soluciones,

ignora, etc.

Participantes: Grado:

Institucion:

Aspectos a Indicador ¢ Qué se espera Si/No Descripcion
observar observar?

Manejo de Reaccion frente a una | Se observa si el

Expresion oral

Tipo de palabras

usadas en conflicto

Se identifica si hay

insultos, tono alto o
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palabras respetuosas

entre estudiantes.

Emociones

expresadas

Sefales no verbales y

actitudes

Se nota si el
estudiante muestra
enojo, frustracion,

tristeza o calma.

Intervencion del

docente

Forma de mediaciéon

del conflicto

Se registra si el
docente escucha,
impone, propone,
ignora o dialoga con

los estudiantes.

Busqueda de

soluciones

Estrategias que usan
para resolver el

conflicto

Se observa si hay
acuerdos, intervencion
externa, separacion
fisica o resignacion
entre estudiantes o

entre alumnos.
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Apéndice 2. Guia de entrevista semiestructurada a docentes

INSTRUMENTO 2.

Nombre del instrumento: Guia de entrevista semiestructurada

Categoria de analisis: Estrategias educativas

Participantes: Docentes de grado segundo de la Escuela Santa Juana de Arco

Objetivo: Recolectar informacion sobre las estrategias educativas implementadas por
los docentes para abordar la resolucién de conflictos en el aula, con el fin de
comprender sus experiencias, acciones y reflexiones en torno a la convivencia escolar

en grado segundo.

Guia de entrevista semiestructurada

Preguntas a realizar: Estrategias educativas

- ¢, Qué entiende usted por Convivencia Escolar?

- ¢ Qué entiende usted por resolucion de conflictos?

- ¢, Qué estrategias utiliza usted en el proceso de resolucion de conflictos con sus

estudiantes?

- ¢, Qué estrategias le han funcionado para mejorar la resolucién de conflictos con los

estudiantes del grado segundo?

- ¢, Qué tipo de actividades realiza para la mediacion de un conflicto entre los estudiantes

del grado segundo?

- ¢, Cémo propicia espacios en los que los estudiantes de grado segundo expresen su

punto de vista y escuchen el de sus compafieros de manera respetuosa?
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- ¢,Cuales cree que son las principales dificultades y oportunidades para lograr una

buena convivencia en su grupo?

- ¢,Cuales cree que son las principales oportunidades para lograr una buena convivencia

en el grado segundo?

- ¢, Cémo se esta fortaleciendo usted en el tema de resolucion de conflictos?

Apéndice 3. Bitacora de reflexion

INSTRUMENTO 3.

Nombre del instrumento: Bitacora de reflexion

Categoria de analisis: Resolucion de conflictos

Objetivo: Reflexionar sobre el desarrollo y resultados del taller implementado,
identificando comportamientos, necesidades y estrategias frente a la resolucion de

conflictos
Introduccion

Esta bitacora tiene como propdsito recoger, describir y reflexionar sobre el desarrollo de
las actividades implementadas con los estudiantes del grado segundo de la Escuela Santa
Juana de Arco. A través de esta herramienta, se documentara el proceso vivido en cada sesion,
considerando la observacién que se hizo al inicio de la aplicacion de instrumentos, las
reacciones y comportamientos del grupo, y los resultados preliminares como insumo clave para
la creacion de estrategias educativas, orientadas al fortalecimiento de la resolucion de

conflictos.
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La informacién consignada en esta bitacora permitira trazar una ruta
metodoldgica, en la que se identificaran comportamientos, necesidades, fortalezas y
dificultades del grupo frente a la resolucién de conflictos. Estos datos serviran como base para
disefiar e implementar estrategias educativas que respondan a las realidades concretas del
aula, promoviendo el desarrollo de habilidades sociales que favorezcan una convivencia
escolar armoénica. Segun Barén (2006) el conflicto se entiende como un proceso que comienza
cuando las partes perciben necesidades o valores incompatibles, lo que dispara una
confrontacion emocional intensa. Este transcurre por cuatro fases: primero, conocimiento,
cuando se identifica la existencia del choque; luego, diagnéstico, donde se determina si el
conflicto es por bienes tangibles o por cuestiones de valores; después, reduccion, etapa en que
se trata de disminuir la tensién y promover el respeto mutuo; y finalmente, solucién, cuando se

exploran alternativas y se establecen acuerdos satisfactores para ambas partes.

De acuerdo con este autor y a las fases que menciona anteriormente, se va a llevar a
cabo la creacion de talleres participativos los cuales ayudan a fomentar el dialogo, detectar las

necesidades y disenar soluciones colectivas frente a la resolucion de conflictos.

Bitacora de reflexion

Fechay lugar

Grupo

Numero de participantes

Nombre del taller o actividad

Objetivo del taller

Descripcion breve de la actividad

Descripcion de la experiencia vivida

Reacciones y participacion




Estrategias educativas utilizadas

Logros observados

Dificultades encontradas

Reflexiones de los investigadores

Planeacion del taller

Nombre del taller:

Fecha:

Duracion:

Lugar:

Nidmero de participantes:

Grado:

Responsables:

Justificacion del taller: Breve explicacion del propdsito del taller dentro del proceso.

Senalar la relacion con los objetivos especificos de la investigacion

Objetivo del taller: Indicar el propésito concreto de este taller con los estudiantes.

Categoria de analisis:

Materiales y recursos:

Desarrollo del taller:

Momento Descripcion Estrategia

de la actividad | aplicada

Rol del

investigador

Observaciones
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Inicio

Desarrollo

Cierre

Observaciones generales:

Reflexion del investigador:

Resultados

Lista de anexos

Anexo 1 Carta de presentacion del proyecto
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Chinchind, 30 de julio de 2025
Sefiores
Escuela Santa Juana de Arco

Chinchina-Caldas

Asunto: aplicacion instrumentos proyecto de investigacion.

Teniendo en cuenta que las estudiantes del programa de Licenciatura en Educacién Infantil,
Dayhana Andrea Alzate Gomez ID 799276. Yohana Vanessa Restrepo Villada ID 798369 y
Verdnica Vargas Bueno ID 800564, vienen desarrollando en su Institucion el proyecto
denominado "Estrategias educativas de resolucion de conflictos para mejorar la convivencia

escolar del grado segundo Escuela Santa Juana de Arco", nos permitimos informar que en los
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préximos dias estaran realizando la aplicacion de instrumentos para la recoleccion de
informacion, necesaria para el analisis y los resultados del informe final del proyecto; para lo
cual, se pondran de acuerdo con ustedes para establecer los espacios, los tiempos y las

personas requeridas.

Las estudiantes contaran con un formato de consentimiento informado para garantizar que las
personas que participen en el trabajo de campo lo hagan de manera voluntaria y el proceso

esté debidamente autorizado.

Agradecemos su apoyo en este ejercicio de investigacion formativa que realiza UNIMINUTO y
que contribuye al fortalecimiento de los programas del Centro Universitario y a la visibilizacion

de los programas de pregrado en la modalidad de opcién de grado para nuestros estudiantes.

Cordialmente,
Yulian Andrea Vallejo Yepes Olga Lucia Duque Carvajal

Coordinadora del programa Lider de investigacion

e e L lminucbooedia



Anexo 2 Formato fichas de revision de literatura

DATOS DE IDENTIFICACION: (ID: 1)

Nombre del | Convivencia escolar y cotidianidad: una mirada desde la inteligencia
Documento |emocional
Autor |Nancy Milena Camacho Bonilla, Jenny Constanza Ordonez Leén, Maria
Helena Roncancio Ariza, Patricia Vaca Vaca
Ano |2017
Lugar
Colombia — Universidad de La Sabana

Referencia  |Camacho Bonilla, N. M., Ordonez Ledn, J. C., Roncancio Ariza, M. H., y

bibliografica [Vaca Vaca, P. (2017). Convivencia escolar y cotidianidad: una mirada
desde la inteligencia emocional. Revista Educacion y Desarrollo Social,
11(1), 24-47.

Justificacion [El estudio parte de la necesidad de comprender como la inteligencia
emocional influye en la convivencia escolar, en particular entre estudiantes
de segundo grado de una institucion educativa distrital. Se identifican
problemas de violencia, agresividad y poca regulaciéon emocional, lo que
genera un interés por fortalecer habilidades emocionales que mejoren las
relaciones escolares.

Objetivo Explorar la relacion existente entre la inteligencia emocional

general de los estudiantes de segundo grado de una IED y la

convivencia en la escuela.
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https://uniminuto0.sharepoint.com/:w:/r/sites/InvestigacionRCO/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B4DFC313C-CF80-497D-BEC6-7BF0AE389A74%7D&file=FICHAS.....docx&action=default&mobileredirect=true

Tipo de Cualitativo, descriptivo e interpretativo

Estudio

Enfoque de |Hermenéutico-interpretativo con disefio de teoria fundamentada (Strauss y

investigacion |Corbin, 2002)

Técnicas e Observacion participante (15 sesiones)
instrumentos |[Entrevistas semiestructuradas (30 en total: 15 a padres, 15 a docentes)

Analisis y triangulacién de la informaciéon desde la teoria fundamentada

Resultados  [Expresion de las emociones: familia vs. Escuela, Rol del adulto: ¢ mediar o
solucionar el conflicto?, La convivencia como oportunidad para construir

solidaridad

El articulo se relaciona directamente con investigaciones que

buscan integrar la inteligencia emocional en el contexto escolar,
avoreciendo procesos de convivencia pacifica, alfabetizacién emocional y

desarrollo socioafectivo en edades tempranas.

Link: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6039564
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Anexo 3 Formato de inventario

anter rmenrey o |+ sisTERaTIZACIfR
. § - “ Canvivencia rcalar o
. 5 -~ i masiansl
Burm i A, P Vi Vi .
Erteatogiar  pors |
e & PEED canivensiasrsal
& P . i Combisa . 4
ks Gille, . P. (2024). Canlisha s s Asiv enla smnviversia
Aehdice [srsalaren ertudiantas ds birizare sundaria en Calambia Toric Erveatogiar pars 1
[oecum o dncraral]. UniversidadF o daqdsisExperimental ik rxadar, Inrvituta roraluzian 4o anflictar
& : o Gt F. - ", i 4
fudstaids Mashada Herndndes, Girsts Erteatogiarpedagasicardo
Geonzdlox Dree 1 anal I onflictar srelaras
Faniarras Ertratosiar podagdqicar licvor srsplarer o
B2H. AHOO GONZALES, HARICIELO KATILEEH. 2019, 2 diciombeo).
B 4 : e : : - HCTT bty
EAGH, ANGO GONZALES, MARICIELD i i delal el aula dolas i d5 afar delalE. i .. o,
BATILEEN Ptaldanads, anaz017 uerta 4o, gia 201
rro-Evans, 5. 3 Garbaol-F adill, . (2013) Gonumensia sralor oo
. " Goncoprn do sanvivenct
Ure raviriein dol can coptn Fricaporrps stivar, 15(1), oo
Euan Potrici P o g doicr gt i A Fullioxt b ; o clind, ; o artari v
DarinaM. Guerrora Pirex. (2016, ¥iulin). Forshucin de <anflistar on
la Farer del sunflizte
o sibn 2 s rossianid
DsrinaM. Gusrr . U Mediasifing laEduzasifn Pars laP s
Pires do Guzmn, M. 1, Amadar Muhoz, LY.  Varqar Varqara, M.
(2011, Reralucién de <onflictar onlar aulas; un andlivis dordo la Fiasalucién o sanlictar
Luie ¥, fimadar enlar lvertiqasifn-resifn, P b dal "
Flodrands, . Gontrorar, .y Obaca, E. (202, Canlizea orcolar
i B Inoridod, 1(1), 127-136. beves:itdni orad il 171634 alt u15n 2021
3 Lgzsat .
R MEDin
" e . ernidn, roralucion do conflicrar
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Anexo 4 Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

Nombre de la tarea

Presentacién de la propuesta de investigacion

25.04.2025

Fecha de

Fecha de inicio = finalizacion

21.11.2025

Asignado

‘Dayhana,
Veronica y
Yohana

Estado

Cerrado

Entrega Capitulo 1

25.04.2025

6.05.2025

‘Dayhana,
\Verdnica y
'Yohana

Cerrado

Continuacion capitulo I e inicio del capitulo I1

6.05.2025

13.05.2025

‘Dayhana,
Verénica y
'Yohana

Cerrado

Utilidad metodoldgica y objetivos

Blsqueda de antecedentes, ficha e inventano

13.05.2025

20.05.2025

Capitulo 111

27.05.2025

120.05.2025

|27.05.2025

20.06.2025

Dayhana,
Verénica y
Yohana
‘Dayhana,
\Veronica y
\Yohana
Dayhana,
Veronica y
‘Yohana

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Revision opcion de grado

10.06.2025

20.06.2025

Expertos

Cerrado

Disefio de instrumentos
Revision de instrumentos

24.06.2025
15.07.2025

8.07.2025

129.07.2025

Dayhana,
'Verénica y
‘Yohana
[Expertos

Cerrado
Cerrado

Aplicacion de instrumentos, prueva previa

05.08.2025

Aplicacion de instrumentos definitivo

25.08.2025

20.08.2025

08.09.2025

Dayhana,
|Verénica y
}YQ!‘PDB :
\Dayhana,
|Verodnica y
\Yohana

\Cerrado

Cerrado

Capitulo IV

9.09.2025

16.09.2025

Dayhana,
|Verénica y
|Yohana

|Cerrado
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https://uniminuto0.sharepoint.com/sites/InvestigacionRCO/CU%20Chinchin/ENTREGABLES%20DOCENTES/2025-Evidencias/2025-2/Luisa%20Fernanda%20Bedoya%20Hinestroza/4-Formaci%C3%B3n%20de%20Talento%20Humano%20en%20la%20CTeI/Opci%C3%B3n%20de%20Grado/Dayhana%20Andrea%20Alzate%20G%C3%B3mez,%20Ver%C3%B3nica%20Vargas%20Bueno,Yohana%20Vanessa%20Restrepo%20Villada/Anexos%20y%20ap%C3%A9ndices/Anexos/Anexo%204%20Cronograma%20de%20actividades.pdf?CT=1763928301235&OR=ItemsView

