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Analisis del Sistema Globalmente Armonizado (SGA) en la unidad de negocio Don
Vapor - Compass Group Service Colombia SA, en Dosquebradas Risaralda, conforme al Decreto
1496 de 2018 y la Resolucion 773 de 2021 y otras acciones de prevencion y control procedentes
de la normativa colombiana. Revision de las estrategias, procedimientos, programas, estandares,
etc., mediante herramientas de verificacion, recoleccién de informacién y el analisis de
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, donde se permite evidenciar el nivel de

cumplimiento y efectividad de las medidas de prevencion y control frente a el riesgo quimico.

Informacion recopilada mediante entrevistas con el personal para demostrar la efectividad
de las medidas de prevencion y control; encuestas de diagndstico y conocimiento aplicadas para
evaluar el nivel de comprension del personal sobre el SGA. Estas actividades proporcionan una

vision integral de la situacién actual en cuanto al manejo de riesgos quimicos en la empresa.

Resultados, andlisis de resultados y conclusiones a cerca del compromiso que tiene la
empresa con la seguridad y salud en el trabajo al implementar herramientas como el SGA y otras
disposiciones legales para prevencion del riesgo quimico; la importancia de implementar

acciones que garanticen la seguridad de los trabajadores alineados a la normatividad colombiana.

la comunicacion de los resultados del estado actual de la implementacion del SGA en la
unidad de negocio Don vapor en Dosquebradas Risaralda, mediante un informe de resultados del
analisis de cumplimiento sistema globalmente armonizado de clasificacion y etiquetado de

productos quimicos.
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Introduccion

El riesgo quimico es aquel que se deriva de la exposicion, manipulacion o uso de
sustancias quimicas que pueden generar dafios a la salud, tales como los productos de uso
industrial, de limpieza, desinfeccion, entre otros. Los riesgos quimicos pueden manifestarse a
través de inhalacion, contacto dérmico, absorcion dérmica o ingestion de sustancias peligrosas,
que pueden provocar desde irritaciones leves hasta efectos mas graves como quemaduras,

intoxicaciones agudas o cronicas e incluso cancer en algunos casos.

La prevencion del riesgo quimico es crucial para salvaguardar la seguridad y la salud de
quienes manipulan o estan expuestos a sustancias quimicas en entornos laborales, razén por el
cual Compass Group Service SA, multinacional britanica presente en Colombia desde 1999, lider
mundial en servicios de alimentacion y servicios de soporte en sectores claves del mercado
través de marcas como Eurest, ESS, Medirest, Gratto, Scolarest, Don vapor, entre otras marcas;
estd comprometida con la implementacion de medidas efectivas, como el sistema globalmente
armonizado (SGA) en cada una de sus unidades de negocio donde se hace uso de productos o
sustancias quimicas, como en la unidad de negocio Don vapor en Dosquebradas Risaralda, ya
que el SGA contribuye significativamente a minimizar los riesgos asociados con la manipulacion
y el uso de productos quimicos, asegurando asi un ambiente de trabajo seguro y saludable para

los trabajadores.

El sistema globalmente armonizado de clasificacion y etiquetado de Productos quimicos

(SGA) es un estandar internacional disefiado para armonizar la clasificacion y etiquetado de
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productos quimicos. Su objetivo principal es proporcionar informacion consistente y

comprensible sobre los riesgos asociados con el uso de sustancias quimicas.

El sistema globalmente armonizado (SGA) en la unidad de negocio Don Vapor donde su
principal actividad es el servicio de limpieza y desinfeccion, desempefia un papel crucial en la
gestidn del riesgo quimico, el establece criterios claros y estandarizados para la clasificacion de
productos quimicos y proporciona informacion sobre los riesgos asociados, tales como las
etiquetas y fichas de datos de seguridad (FDS) que siguen un formato especifico que facilita la
identificacién y comprension de los peligros, la comunicacion de riesgos, permitiendo una
comprension rapida y precisa de los peligros asociados con los productos quimicos utilizados en

la operacion, promoviendo una cultura de seguridad y salud laboral frente al riesgo quimico.

La implementacion del SGA como una herramienta de prevencion y control para el
riesgo quimico, permite mejorar significativamente la seguridad de los trabajadores que
manipulan productos quimicos de limpieza y desinfeccion; contribuye a que la empresa cumpla
con las regulaciones nacionales e internacionales relacionadas con el etiquetado y clasificacién

de productos quimicos, lo que favorece al cumplimiento legal en materia de quimicos.

Aunque el SGA sea una herramienta valiosa, su eficiencia depende de una
implementacion adecuada y de la integracién con otros elementos de gestion de riesgos
direccionados por la normatividad colombiana concerniente a quimicos, que obligan a las
empresas a prevenir el riesgo quimico a través de buenas practicas de manejo de productos

quimicos, capacitacion continua y précticas seguras en el lugar de trabajo etc.
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1. Problema
La deficiencia en la implementacion del sistema globalmente armonizado de clasificacion
y etiquetado de productos quimicos, como herramienta de prevencién y control legal para el
riesgo quimico, conforme al Decreto 1496 de 2018 y la Resolucién 773 de 2021 y otras acciones
que buscan la proteccion de los trabajadores, mejorar los entornos de trabajo donde se almacene
y/o se manipulen productos quimicos, en la unidad de negocio (sus) Don vapor en Dosquebradas

Risaralda.

La falta de controles efectivos para minimizar el riesgo quimico mediante un analisis
detallado de las causas reales y/o potenciales que impiden el total cumplimiento de las
estrategias, herramientas, Programas, procedimientos, estandares etc., enfocados a la prevencién
del riesgo quimico por el uso de productos de limpieza y desinfeccion en la organizacién,
conlleva a desarrollar acciones efectivas para mejorar la implementacion del SGA, garantizar un
ambiente laboral seguro y saludable, prevenir incidentes, accidentes y la aparicion de

enfermedades laborales a futuro.

1.1. Arbol de problema

Ver anexo A.
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1.2. Descripcion del Arbol de Problema

La deficiencia en la implementacion del sistema globalmente armonizado de clasificacion
y etiquetado de productos quimicos, como herramienta de prevencion y control para el riesgo
quimico, conforme al decreto 1496 de 2018 y la Resolucién 773 de 2021 en la empresa compass
Group Services - Don Vapor, Unidad de negocio Dosquebras Risaralda, podria derivar de la
falta de revision y seguimiento de los controles normativos existentes, en la fuente, en el medio
y/o persona; la inefectividad en la jerarquizacion de control de riesgos (Eliminacion, sustitucion,
controles de ingenieria, controles administrativos y EPP); problema que podria revelar la
complejidad de cumplir a cabalidad o a totalidad con las medidas de prevencién y control para
el riesgo quimico dentro del marco legal vigente para la implementacion del SGA y otras
acciones que surgen de normas que buscan la seguridad en la utilizacion de los productos

quimicos en el trabajo en Colombia.

La presencia de multiples causas y efectos potenciales indica que abordar este problema
requerira un enfoque integral, que le permita a la organizacidn ejecutar planes de accién
efectivos para mejorar sus medidas de prevencion y control, con el fin de proteger la salud y
seguridad de sus trabajadores y cumplir con los lineamientos del del sistema globalmente
armonizado de clasificacion y etiquetado de productos quimicos, conforme al Decreto 1496 de

2018 y la Resolucion 773 de 2021.
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1.3. Pregunta Problema

¢Cumple la empresa con la implementacion del SGA, como herramienta de prevencion y

control legal para el riesgo quimico, conforme al Decreto 1496 de 2018 y la Resolucion 773 de

20217
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General
Analizar la implementacion del sistema globalmente armonizado de clasificacion y
etiquetado de productos quimicos, como herramienta de prevencién y control legal, para el
riesgo quimico en la empresa Compass Group Services — Don vapor, unidad de negocio

Dosquebradas Risaralda.

2.2. Objetivos Especificos:
1. Realizar un diagndstico de la implementacion del SGA como herramienta de control
para el riesgo quimico segun Decreto 1496 de 2018 y la Resolucion 773 de 2021, y otras
acciones preventivas para el riesgo quimico, que se desarrollen en la empresa Compass Group

Services — Don Vapor, mediante una lista de chequeo y un analisis DOFA.

2. Aplicar una encuesta de diagnostico y conocimiento frente al sistema globalmente
armonizado de clasificacion y etiquetado de sustancias quimicas en la empresa Compass Group —

Don Vapor, unidad de negocio Dosquebradas Risaralda.

3. Elaborar un informe de resultados del analisis de cumplimiento sistema globalmente
armonizado de clasificacion y etiquetado de productos quimicos de la unidad de negocio Don

Vapor, Dosquebradas Risaralda.

Linea de Atencion al Usuario: 593 30 04 < Linea Nacional: 01 8000 936670
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3. Justificacion

La identificacién, evaluacion y valoracion de los peligros y riesgos quimicos, conlleva a
la implementacion de medidas de prevencién y control en la fuente, medio o persona, y la
ejecucion de una herramienta de tipo legal como lo es el Sistema Globalmente Armonizado
(SGA) de clasificacion y etiquetado de productos quimicos, es crucial para garantizar la
seguridad en el manejo de sustancias en las organizaciones, ya que esta abarca un conjunto de
actividades fundamentales para garantizar un entorno de trabajo seguro y cumplir con la
normativa de seguridad quimica, actividades tales como: el etiquetado de los recipientes que
contengan productos quimicos, almacenamiento seguro, fichas de datos de seguridad de los
productos quimicos utilizados en las labores, uso de elementos de proteccion personal (EPP),
revisar y actualizar continuamente los procedimientos y practicas de manejo de productos
quimicos para mantenerse al dia con los estandares y regulaciones mas recientes, entre otras
acciones como la implementacion de la matriz de compatibilidad quimica, que complementa
estas medidas al proporcionar una guia clara sobre cémo almacenar productos quimicos de
manera segura, minimizando el riesgo de reacciones peligrosas; En conjunto, estas acciones

ayudan a proteger la salud de los trabajadores.

Al analizar la implementacion del SGA segun el Decreto 1496 de 2018 y la Resolucion
773 de 2021 como una herramienta de caracter legal en la empresa Compass Group Services,
unidad de negocio Don Vapor - Dosquebradas Risaralda, y al examinar la implementacion de las
medidas de prevencidn y control, orientadas por medio de otras normas, reglamentaciones o
lineamientos vigentes, emitidas a través del Ministerio del Trabajo, Ministerio de Salud y

Proteccion Social u otras entidades colombinas que buscan regular la produccion,

Linea de Atencion al Usuario: 593 30 04 < Linea Nacional: 01 8000 936670
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procesamiento, manipulacion, almacenamiento, y transporte de sustancias quimicas, para
proteger la seguridad y salud de los trabajadores, prevenir accidentes y enfermedades derivadas
del trabajo; permite promover ambientes seguros y saludables para las personas que trabajan
con sustancias quimicas para limpieza y desinfeccion, ya que muchos de estos productos al tener
una connotacién o una caracterizacion de uso doméstico, no se le suele prestar la atencion
necesaria en cuanto a los riesgos que estos pueden generar en la salud de quienes hacen uso de
ellos; todo esto permite llegar a conclusiones que pueden contribuir a que la organizacion
potencialice sus controles existentes efectivos y que mejore aquellos en los que no se estén
cumpliendo totalmente o que no estén siendo eficientes; la comunicacién de los resultados del
analisis del cumplimiento del sistema globalmente armonizado de clasificacion y etiquetado de
productos quimicos, permite poner en contexto del estado actual de cumplimiento del SGA a
todas las personas que hacen parte de la organizacion, permite comunicar las consecuencias
positivas 0 negativas que se pueden generar por su ejecucién y que permita tomar acciones de
prevencion, control y seguimiento para garantizar la mejora continua y ser un referente de

cumplimiento normativo y de cultura de seguridad y salud laboral en la regién.
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4. Hipotesis

Las deficiencias en la implementacion del sistema globalmente armonizado de
clasificacion y etiquetado de productos quimicos en la empresa Compass Group Service - Don
Vapor, Unidad de negocio Dosquebradas Risaralda, puede ser atribuible a varios factores

interrelacionados. Entre ellos se encuentran:

1. Desconocimiento de la normatividad colombina que regula la produccion,

procesamiento, almacenamiento, manipulacion y distribucion de sustancias quimicas.

2. Incumplimiento en la implementacion de la normatividad colombina que regula la
produccion, procesamiento, almacenamiento, manipulacién y trasporte de sustancias quimicas.
Dificultades para cumplir completamente con las medidas de prevencion y control para el riesgo
quimico dentro del marco legal vigente, lo que puede ser causado por la falta de claridad en las

regulaciones.

3. Falta de revisién y seguimiento de los controles normativos existentes en la empresa,
lo que puede llevar a una desconexion entre las acciones establecidas y su aplicacion practica en

el lugar de trabajo.

4. Inefectividad en la jerarquizacién de los controles de riesgos, lo que puede resultar en
la falta de priorizacion adecuada de medidas preventivas, como la eliminacién, sustitucion,

controles de ingenieria, controles administrativos y equipo de proteccion personal (EPP).
5. Recursos financieros, material y humano limitados.

6. Poca cultura de seguridad y salud por falta de formacién y de capacitacion adecuada

del personal.
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5. Marco de Referencia.

5.1. Propuesta Para Alcanzar los Objetivos y Metodologia de Investigacion.

Para los objetivos especificos propuestos implico el uso de una metodologia mixta que
integra tanto enfoques cualitativos como cuantitativos, para obtener una comprension integral de
la implementacion del SGA y otras medidas preventivas de tipo legal en la empresa Compass
Group Services — Don Vapor. Esto garantiza una evaluacion exhaustiva y objetiva de la
situacion, lo que permite identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas para

fortalecer la gestion del riesgo quimico en la empresa.

5.1.1. Diagnostico de la implementacion del SGA y otras medidas preventivas
Para el diagndstico de la implementacion del SGA y otras medidas de prevencion, Se
aplico una lista de chequeo/verificacion para recopilar datos objetivos sobre el cumplimiento de
requisitos legales establecidos por el Decreto 1496 de 2018, la Resolucion 773 de 2021 y otras

acciones preventivas. (Ver Anexo B)

La lista de verificacidn cuenta con cuatro criterios de valuacion, con una puntuacién de
cero (0) a diez (10), siendo diez el maximo puntaje de cumplimiento segun el juicio del
evaluador y las evidencias objetivas; Cumple completamente (10), Cumple parcialmente (5),

Cumple con el minimo (3) y No cumple (0).
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5.1.1.1. Analisis de Resultados. El analisis de resultados del diagnostico de la

implementacion del SGA y otras medidas preventivas se realizé mediante una lista de
verificacion que evalla el cumplimiento de los requisitos legales establecidos por el Decreto
1496 de 2018, la Resolucion 773 de 2021 y otras acciones preventivas. Esta herramienta se
enfoco en datos objetivos y cuantitativos, asignando puntuaciones del 0 al 10 segun el grado de
cumplimiento, que permitié una valoracién detallada del estado de la implementacion del SGA 'y

las medidas preventivas.

5.1.1.1.1. Resultados de cumplimiento Total del SGA — Criterio de evaluacion 10. Los

resultados de la evaluacion realizada, para verificar el cumplimiento de medidas de prevencion y
control relacionadas con el sistema globalmente armonizado de clasificacion y etiquetado de
productos quimicos, asi como otras acciones adicionales, muestra como resultado la
implementacion de acciones especificas que han sido evaluadas y han recibido una puntuacion
de diez (10) en términos de cumplimiento. Estas acciones abarcan desde politicas y programas
establecidos, procedimientos operativos y practicas de seguridad en el manejo de productos

quimicos.

El cumplimiento total se determind mediante la verificacion de evidencias objetivas
durante la evaluacion, lo que indica que estas medidas se estan implementando de acuerdo con
los estandares y criterios establecidos. La lista detalla las diversas areas donde se han
identificado acciones efectivas de prevencion y control de riesgos quimicos, mostrando un

compromiso sélido con la seguridad y la salud ocupacional en la empresa evaluada.
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Las acciones de prevencion y control identificadas fueron las siguientes:

v La empresa tiene una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (Politica integral
HSEQ) se encuentra contemplada en el manual SGI. En la politica se estipulan los
compromisos con la identificacion y gestion de los y oportunidades de mejora que conllevan

a la implementacion de controles para el riesgo quimico.
Figura 1.

Politica Integral HSEQ.

Foto de politica HSEQ publicada en cartelera.

v La empresa tiene un programa de Gestién de Riesgo Quimico donde se contemple
la implementacion del sistema globalmente armonizado de etiquetado y clasificacion de

productos quimicos segun decreto 1496 de 2018 y la resolucion 773 de 2021.
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Figura 2.

Programa de Riesgo Quimico.

Foto de Documento Pégina Inicial del Programa de Riesgo Quimico.
v Laempresa cuenta con procedimientos para el manejo de productos quimicos.

Figura 3.

Procedimiento de Manejo de Productos Quimicos.

Foto de la Pagina inicial del documento del procedimiento para el manejo de productos Quimicos.
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4 La empresa tiene una matriz de peligros y riesgos donde se identifica que
el riesgo es quimico es aceptable con controles especificos o controles por mejorar.
4 La empresa tiene n una Matriz de compatibilidad como guia para el

almacenamiento de productos quimicos.

Figura 4.

Matriz de Compatibilidad de Productos Quimicos.

Foto de Matriz de Compatibilidad de productos Quimicos.

v La matriz de compatibilidad se encuentra publicada y esta un punto o sitio visible

en el area de almacenamiento.
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Figura 5.

Matriz de Compatibilidad de Productos Quimicos.

Foto de Matriz de Compatibilidad de Productos Quimicos Publicada en cuarto de productos
Quimicos.
v Se cuenta con una persona encargada del inventario, almacenamiento,
etiquetado y rotulado de recipientes.
4 La empresa cuenta procesos de formacién donde el personal de todos los
niveles de la organizacién conozca sobre el riesgo quimico y el SGA.

4 Se cuenta con un area de almacenamiento para productos quimicos.

Figura 6.

Cuarto de Almacenamiento de Productos Quimicos.

Foto del Cuarto de Almacenamiento de Productos de Limpiezay Desinfeccion.
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v En el area de almacenamiento se observa sefializacion referente al riesgo quimico y SGA.

v’ Se cuenta con sefializacion en puntos perceptibles y de facil acceso visual.

Figura 7.

Sefializacién SGA

v Laempresa cuenta con etiquetas para el etiquetado de productos peligrosos que
contine la informacion de la Ficha de Datos de Seguridad FDS. (Identificacion de
proveedores, ya se trate de fabricantes, importadores o, distribuidores. Nombre, direccion y
numero de teléfono proveedores ya se trate de fabricantes, importadores o, distribuidores de
los productos quimicos. Elementos de comunicacion de peligros del producto: Pictogramas

de peligro, Palabra de advertencia, Indicaciones de peligro, Consejos de prudencia).
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Figura 8.
Etiqueta SGA.
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Foto de Etiqueta utilizada para rotular recipientes de los productos quimicos.

v La empresa cuenta con etiquetas para Los productos quimicos no
peligrosos conforme con los criterios de clasificacion del SGA, donde se contemple la
identificacion del producto, identificacion del proveedor ya se trate de fabricantes.

v los recipientes de las sustancias quimicas se encuentran correctamente

identificados con una etiqueta que contenga como minimo Identificacion del producto.

Figura 9.

Envases Para Productos Quimicos.

Foto de Recipientes Utilizados para Almacenar Productos Quimicos.

Linea de Atencion al Usuario: 593 30 04 < Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu



VERY GOOD

fL7
K%D
“, - "

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

4 Las etiquetas de los envases de sustancias quimicas son legibles y
entendibles.

4 los recipientes 0 envases con sustancias quimicas se encuentran
debidamente almacenados de acuerdo con su compatibilidad segun el SGA.

4 No se utilizan recipientes o envases de alimentos para el trasvase de
productos quimicos que cuenten con etiquetado de alimentos o formas que representan o
indiquen alimentos.

4 Se utilizan envases o recipientes apropiados para trasvasar productos

quimicos.

Figura 10.

Recipientes Para Reenvasar.

Foto de Recipientes Utilizados Para Reenvasar Productos Quimicos.

v Se cuenta con las fichas u hojas de datos seguridad de todas las sustancias
quimicas y las que se utilizan corresponden al nombre, marca y fabricate del producto.

v Todas las HDS o FDS cumplen con lo establecido por la norma, en espafiol, 16
numerales, vigentes no mayor a 5 afos, fecha de elaboracion o actualizacion, etc.
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v Las HDS o FDS de las sustancias quimicas estan ubicadas en un lugar visible en

el area donde se estan almacenando.

Figura 11.

Carpeta HDS

v" Se cumplen con las indicaciones de almacenaje de las sustancias quimicas
expuestas en las HDS o FDS, acorde a la matriz de compatibilidad.

v" Las personas que manipulan las Sustancias Quimicas cuentan con los respectivos
EPP (Guantes de nitrilo, proteccion respiratoria, monogafas o careta facial, otros).

v" Los EPP suministrado para el uso o manipulacion de sustancias quimicas se
encuentran contemplados dentro de la matriz de EPP.

v’ El personal cuenta con capacitaciones en manejo de sustancias quimicas y el
sistema globalmente armonizado.

v Se cuenta con Kit para el control de derrames menores.
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Figura 12.

Kit para Derrames Menores.

Foto de Elementos del kit para Derrame Menor.

v’ Se realiza inspeccién al kit de derrames.

Figura 13.

Lista de Verificacion Kit de Derrame.

KIT DE DERRAME MENOR
DON VAPOR

* Etiquetas de Identificacién - S

* Bolsas Rojas - 3
* Cinta amarilla/Negro de delimitacién - 1.
* Instructivo de emergencia de Derrame Menor.

Foto del listado de elementos del Kit de Derrame Menor y registro de Inspeccion.
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v’ Se cuenta con un procedimiento para atencion de derrames o en su defecto se
contemplan las acciones para la atencion de emergencias por derrames dentro del Plan de
preparacion y respuesta ante emergencias.

v Se cuenta con un protocolo, procedimiento operativo normalizado o un plan de
atencion medica de emergencias donde se describan las acciones de respuesta ante un
incidente o accidente por sustancias quimicas.

v No han sucedido accidentes por riesgo quimico.

v Se cuenta con una estacion Lava o0jos para atencion de emergencias.

Figura 14.

Duchas.

Foto de Ducha de emergencia y lava 0jos.
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5.1.1.1.2. Resultados de cumplimiento Parcial del SGA — Criterio de evaluacion. 5 los
resultados de la evaluacién muestran que algunos items o acciones propuestas en el listado de la
evaluacion fueron evaluados con un nivel de cumplimiento parcial, cuyo criterio de evaluacién
fue definido con una puntuacion o valoracion numérica de 5, para aquellos puntos donde se
identifico que se implementan acciones que no cumplen en un cien por ciento (100%), ya que se

presentan algunas insuficiencias en su implementacion.
Las medidas de prevencién y control de cumplimiento parcial identificadas:

v" Aunque la empresa cuenta con un manual SGI , en el manual no se hace mencion sobre la
implementacion del Sistema globalmente armonizacién como una herramienta de control
para el riesgo quimico; aun asi, se encuentra documentado las acciones en cuanto a la
planificacion, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo, los impactos ambientales y la inocuidad de los alimentos.

v/ Aun que se cuenta con un punto de acopio de residuos quimicos y se realiza la
disposicidn final por parte de una empresa autorizadas y acreditada para gestionar
residuos, se observa que no se hace una correcta separacion de los residuos por parte del
personal y no se implementa el formato de registro y control de generacion de residuos
solidos y liquidos.

v Aunque los recipientes de menor tamafio se encuentran sobre estibas o bandejas de

retencion de derrames, los envases o recipientes de mayor tamafo no.
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Figura 15.

Almacenamiento de productos quimicos

v Aunque la persona encargada del cuarto de almacenamiento manifiesta que revisa
los envases y que los cambia cuando presentan algun dafio, No se cuenta con registro de
inspeccion.

v Aunque se hace inventario de los productos quimicos, no se usa el formato
disefiado para tal tarea ya que el personal desconoce de la existencia de este.

v’ Se cuenta con una matriz del listado de productos quimicos desactualizada.

5.1.1.1.3. Resultados de cumplimiento minimos del SGA — Criterio de evaluacion 3.
Los resultados de la evaluacion muestran que algunos items o acciones propuestas en el listado
de la evaluacion que presentan deficiencias en su implementacion, o se presentan falencias o
poca efectividad en su desarrollo. La asignacion de un nivel de cumplimiento parcial sugiere que
hay que mejorar las préacticas y procesos existentes, e implementar cambios y mejoras que

conduzcan a un mayor cumplimiento y eficacia en la gestion de riesgos quimicos.

Las medidas de prevencién y control de cumplimiento minimo identificadas:
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v" Aunque la empresa cuenta con un programa, procedimientos o estandares
asociados a la mitigacion del impacto ambiental por uso de sustancias quimicas, en el
programa no se plantean acciones claras con respecto a la recoleccion, separacién, acopio y
disposicion final de los residuos contaminados por sustancia quimicas y los envases de
productos quimicos. Se cuenta con varios procedimientos y formatos relacionados con la
gestién ambiental, mas no se implementan y hay desconocimiento de su existencia por parte
del personal.

v" Se requiere mejorar las condiciones de ventilacién del cuarto de almacenamiento
para garantizar una mayor ventilacion.

v" Las condiciones fisicas del area de almacenamiento son parcialmente aceptables,
se requiere de mejorar condiciones del piso y paredes.

v Aunque se cuenta con procedimiento para la realizacién de auditorias internas, y
con los formatos para realizar las revisiones, evaluaciones, seguimientos y planes de accion,
no se evidencia auditorias e inspecciones enfocadas al sistema globalmente armonizado; en
algunos formatos de verificacion de cumplimiento se identifican preguntas relacionadas a las
acciones enfocadas al riesgo quimico y SGA, mas no se cuenta con una lista de verificacion

de cumplimiento del SGA.

5.1.1.1.4. Resultaos de no cumplimiento del SGA — Criterio de evaluacion 0. La

evaluacion permitié evidenciar el no cumplimiento o incumplimiento total de cuatro (4) acciones

0 medidas de prevencion y control, estos incumplimientos pueden representan un riesgo para la

seguridad de los trabajadores; Se requieren acciones inmediatas para corregir estas deficiencias y

garantizar el cumplimiento adecuado del SGA.

Linea de Atencion al Usuario: 593 30 04 < Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu



1PZ VERY GOOD

K}D

UNIMINUTO 36
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacion

Las medidas de prevencion y control de no cumplimiento identificadas:

v No se hace revision de fecha de vencimiento de los productos quimicos.

v No se evidencia el programa de vigilancia epidemioldgico para la prevencion y control de

efectos por exposicion a riesgo quimico.

v’ El personal no cuenta con capacitaciones en control de derrames.

v" No se tiene extintor en el area de almacenamiento.

Tabla 1

Resultado porcentual evaluacién del SGA

Calificaciéon porcentual

Mayor al 85%
Entre 60% y 84%
Entre el 40% y 59
Menor al 40%

Calificacion porcentual

Mayor al 85%
Entre 60% y 84%
Entre el 40% y 59
Menor al 40%

CUMPLIMIENTO TOTAL
DE ACCIONES PREVENTIVAS Y CONTROLES

MODERADAMENTE 69%
CRITICO
DEFICIENTE

NOTA: En este punto se analiza si la empresa cumple o no
con las acciones o controles derivados del SGA y otras
medidas de prevencion para el riesgo quimico.

CUMPLIMIENTO GENERAL (TOTAL, PARCIAL Y MiNIMOS) DE
ACCIONES PREVENTIVAS Y CONTROLES
[ TACEPTABLE U] o1%
MODERADAMENTE
CRITICO
DEFICIENTE

NOTA: En este punto se analiza si la empresa cumple con la
mayoria de las acciones o controles derivados del SGA y
otras medidas de prevencion para el riesgo quimico, aunque
hayan deficiencias o falencias en su desarrollo e
implementacion.

Resultado general de lista de verificacion de cumplimiento del SGA y otras acciones para la

prevencion y control del riesgo quimico.
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5.1.2. Analisis de Factores internos y externos
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Se realiz6 un analisis DOFA para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas en la implementacion del SGA y otras medidas preventivas. Se recopila opiniones y

percepciones de los empleados clave y se analizaran para comprender mejor la situacion.

El analisis de la matriz DOFA proporciona una vision integral de los factores internos y

externos que afectan el control del riesgo quimico en la empresa Compass Group - Don Vapor.

Algunas fortalezas clave incluyen el compromiso con la seguridad laboral, la implementacion de

acciones y controles seguiin normativas, y la cultura de seguridad entre el personal. Cuenta con un

sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo bien establecido. Ademas, se destaca una

cultura de seguridad y la ausencia de incidentes laborales en los Gltimos afios.

La empresa tiene una base sélida en términos de compromiso con la seguridad y salud

laboral, pero necesita abordar las debilidades internas y aprovechar las oportunidades externas

para mejorar su gestion del riesgo quimico y garantizar el cumplimiento normativo.

Tabla 2.

Matriz de analisis de factores internos y externos

MATRIZ DOFA

FACTORES
INTERNOS

FORTALEZAS

Compromiso y responsabilidad
con la seguridad y salud laboral.

Implementacuin de acciones y
controles para prevencion del
riesgo quimico segun SGA y
otras disposiciones legales.

DEBILIDADES

Falta del disefio e
implementacion de un
programa de vigilancia
epidemiologica para el
riesgo quimico.
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Implementacion ~ de  otras
medidas de prevencion y control
derivadas de otras
reglamentaciones  colombinas
enfocadas a sustancias quimicas.

La empresa cuenta con un
sistema de Gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo que
permite abordar acciones para la
prevencion del riesgo quimico.

La empresa implementa la
identificacion de los peligros,
evaluacion y valoracion de los
riesgos quimicos.

Existe un programa de Gestion
de Riesgo Quimico que
incorpora el sistema
globalmente armonizado de
etiquetado y clasificacion de

productos quimicos.

Existen procedimientos,
protocolos, estandares,
estrategias, etc.  establecidos
para el manejo de productos
quimicos.

Se realizan procesos de
formacion para el personal en
todos los niveles de Ia
organizacion sobre el riesgo
quimico y el SGA.

Responsabilidad corporativa.

Buena reputacion y confianza
entre los clientes y socios.

Cultura de seguridad y salud por
parte del personal.

Cero incidentes ya accidentes de
trabajo durante los dos ultimos
afos y el periodo actual.

38

Condiciones locativas
parcialmente aceptables en
el area de almacenamiento
que requieren mejoras.

Inexistencia de extintor en
el area de almacenamiento
para el control de
incendios.

Largas distancias entre
centro de trabajo 'y
unidades que dificulta la
constante supervision y
seguimiento a los

procesos por parte del
personal HASEQ.

No se realizan auditorias
internas en la unidad, para
garantizar la  mejora
continua en el control del
riesgo quimico y el SGA.

No se implementan todos
los formatos disefiados para
la auditoria.

No se cuenta con formatos
especificamente disefiados
para la inspeccion,
evaluacidon, verificacion o
seguimiento de las acciones
y/o controles enfocados al
riesgo quimico.

Se  definen  acciones,
controles, estrategias etc.,
dispersas en varios
procedimientos,
protocolos, formatos 'y
otros documentos que no
fueron disefiados
especificamente para temas
de sustancias quimicas,
riesgo quimico y SGA.
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OPORTUNIDADES

Posicionarse como lider en
seguridad y salud laboral en el
sector, lo que podria diferenciar
a la empresa de la competencia.

Utilizar el cumplimiento
normativo como una ventaja
competitiva al promocionar la
empresa como  segura y
confiable ante los clientes.

Estar preparado para auditorias
externas.

Optimizaciéon de procesos y
costos.

Mejora de la seguridad laboral y
reduccion de accidentes.

Disefiar e Implementar un
programa de vigilancia
epidemiologica para la
prevencion y control de efectos
por exposicion a riesgo quimico.

Mejorar las condiciones fisicas
del area de almacenamiento,
incluyendo la adecuacion del
piso, la impermeabilizacion y la
instalacion de diques de
contencion.

39

Desconociendo de la
existencia procedimientos,
protocolos, formatos,
programas por parte del
personal.

No cumplir a cabalidad con
el diligenciamiento de los
formatos por parte del
personal.

AMENAZAS

Cambios en la normativa o
requisitos regulatorios
pueden requerir ajustes
adicionales en los procesos
de seguridad y salud en el
trabajo.

Multas o sanciones por
incumplimiento normativo.

Resultados no favorables
en auditorias internas o
externas por el no
cumplimiento a cabalidad
con los requerimientos
normativos.

Repercusiones legales y
responsabilidad Civil.

Dafios a la reputacion
corporativa.

Perdida de contratos o
ruptura  de  acuerdos
comerciales.

Riesgo de incidentes o
accidentes laborales
relacionados con el manejo
de sustancias quimicas.
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Aumentar la ventilacion en el Aparicion de afecciones en
area de almacenamiento. la salud de los trabajadores

por  manipulacion  y/o
Instalar un extintor en el cuarto exposicion sustancias
de almacenamiento. quimicas.

Aumentar la frecuencia de las
inspecciones periddicas.

Revision y actualizacion de
procedimientos, formatos y/o
plantillas; depurar y unificar
documentos.

Diligenciar e implementar los
formatos y documentos que no
se estan utilizando.

FACTORES

Aumentar la frecuencia de las
EXTERNOS

visitas e inspecciones por parte
del personal HSEQ.

Implementacion de auditorias
internas periodicas.

Implementar planes de accion,
seguimiento y verificacion del
cumplimiento de los
COMpromisos correctivos,
preventivos o de mejora para
garantizar la mejora continua en
las medidas de prevencion y
control para el riesgo quimico.

Socializar al personal los
procedimientos, protocolos,
formatos, programas, etc.
Relacionados con la prevencion
y control del riesgo quimico.

Proporcionar capacitaciones al
personal en control de derrames.
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5.1.3. Aplicacién de encuesta diagndstico de conocimiento y Percepcion del SGA

Se disefio y aplico dos encuetas a la poblacién trabajadora de la unidad de negocio Don
Vapor (sus) en Dosquebradas, con preguntas cerradas para recopilar datos cuantitativos, donde se
obtuvo informacidn especifica y medible del grado de conocimiento y la perseccion que tienen
sobre la implementacion del sistema globalmente armonizado de clasificacién y etiquetado de
productos quimicos, como herramienta de prevencion y control para el riesgo quimico en la

empresa.

La encuesta se aplicd mediante un software de administracion de encuestas (formulario
de Google), el cual se compartié mediante un link via WhatsApp a los nimeros de cada uno de
los trabajadores, los cuales respondieron las preguntas, que inmediatamente el software de

Google form registro.

5.1.3.1. Resultados de encesta encuesta de conocimiento sobre

implementacion del SGA.

o El objetivo de la encuesta: Fue Recopilar datos cuantitativos sobre el nivel de
conocimiento que tiene la poblacion trabajadora de la empresa Compass Group Services -
Don Vapor, sobre el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de
Productos Quimicos (SGA) y obtener resultados que permitieron identificar puntos de
mejora.

e Enfoque de la encuesta: cualitativo y cuantitativo

e Muestra: Se realizo a seis (6) auxiliares de aseo, a un (1) gerente de unidad y a un

(1) encargado HSEQ, para un total de 8 personas encuestadas.
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e Total, Hombres: 5

e Total, Mujeres: 3

Figura 16.

Pregunta 1 encuesta de conocimiento sobre implementacion del SGA.

¢Sabe usted que es el sistema globalmente armonizado de etiquetado y clasificacion de productos

quimicos, conocido como SGA?
8 respuestas

@ sl
® No

@ Desconoce del tema

Figura 17.

Pregunta 2 encuesta de conocimiento sobre implementacion del SGA.

¢Conoce usted si en su empresa se cuenta con un programa de Gestion de Riesgo Quimico donde

se contemple la implementacion del sistema global...ecreto 1496 de 2018 y la resolucién 773 de 2021?
8 respuestas

® si
@ No

@ Desconoce del tema
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Figura 18.

Pregunta 3 encuesta de conocimiento sobre implementacion del SGA.

En su unidad de negocio, ¢Los productos quimicos se almacenan en un lugar seguro, con medidas

de contencién de derrames, como bandejas, diques ...n respecto al volumen del recipiente mas grande?
8 respuestas

® sSi
® No

© Desconoce del tema

Figura 19.

Pregunta 4 encuesta de conocimiento sobre implementacion del SGA.

En el cuarto de almacenamiento, ¢ Los productos quimicos se almacenan conforme a la matriz de
compatibilidad, considerando sus riesgos inherente...omo el calor, fuentes de ignicién, luz y humedad?

8 respuestas

® s
® No

© Desconoce del tema
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Figura 20.

Pregunta 5 encuesta de conocimiento sobre implementacion del SGA.

¢(En el area de almacenamiento se cuenta con sefializacién con la clase de peligro correspondiente

alos productos quimicos almacenados (pictogramas SGA), uso de EPP, entre otros?
8 respuestas

®si
® No

@ Desconoce del tema

Figura 21.

Pregunta 6 encuesta de conocimiento sobre implementacion del SGA.

¢Los recipientes de los productos quimicos se etiquetan conforme al SGA y las FDS?

8 respuestas

®si
® No

@ Desconoce del tema
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Figura 22.

Pregunta 7 encuesta de conocimiento sobre implementacion del SGA.

¢Se implementan las fichas de datos de seguridad (FDS) para comunicar los peligros y evaluar los
posibles riesgos para la salud y estan disponibles en el drea de forma fisica o digital?

8 respuestas

®si
®No

© Desconoce del tema

Figura 23.

Pregunta 8 encuesta de conocimiento sobre implementacion del SGA.

i Cerca al sitio de almacenamiento se cuenta con Kit de derrames?

8 respuestas

®si
® No

@ Desconoce del tema
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Figura 24.

Pregunta 9 encuesta de conocimiento sobre implementacion del SGA.

¢Se cuenta con extintor en el area de almacenamiento de productos quimicos?
8 respuestas

®si
®No

@ Desconoce del tema

Figura 25.

Pregunta 10 encuesta de conocimiento sobre implementacion del SGA.

¢Existe una ducha o estacion lavaojos cerca al drea de almacenamiento de productos quimicos?

8 respuestas

®si
®No

) Desconoce del tema
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5.1.3.1.1. Analisis de resultados.

v’ Existe un alto nivel de conocimiento y conciencia sobre el Sistema Globalmente
Armonizado (SGA) de Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos en la empresa
Compass Group Services - Don Vapor. El 100% de los encuestados demostraron conocer qué
es el SGA y su importancia en la gestion de riesgos quimicos, lo que sugiere una sélida
comprension de los protocolos de seguridad y salud ocupacional.

v" Se evidencio que el 100% de los encuestados estaban al tanto de la existencia de
un programa de Gestion de Riesgo Quimico que incluye la implementacion del SGA, lo que
indica una buena comunicacion interna y una clara comprension de las politicas y
procedimientos de seguridad de la empresa.

v En cuanto a las préacticas de seguridad especificas relacionadas con el manejo de
productos quimicos, el 100% de los encuestados indicaron que los productos quimicos se
almacenan de manera segura y se etiquetan de acuerdo con el SGA. También se observo un
cumplimiento generalizado en la disponibilidad de fichas de datos de seguridad, kit de
derrames y sefializacion adecuada en el area de almacenamiento, etc.

v Se identificaron algunos puntos de mejora, como la falta de un extintor en el area
de almacenamiento (100%) y el 25 % de los trabajadores no tiene conocimiento o desconoce

de la ubicacion de la duchas o estaciones lavaojos cercanas.
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5.1.3.2. Resultados de encesta de perseccion sobre implementacion del SGA.

o El objetivo de la encuesta: fue Recopilar datos cuantitativos sobre el nivel
percepcidn que tiene la poblacion trabajadora de la empresa Compass Group Services - Don
Vapor, unidad de negocio ubicada en Dosquebradas - Risaralda, sobre la implementacion del
Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos
(SGA) y obtener resultados que permitieron identificar puntos de mejora.

e Enfoque de la encuesta: cualitativo y cuantitativo.

e Muestra: Se realizo a seis (6) auxiliares de aseo, para un total de 6 personas
encuestadas.

e Total, Hombres: 5

e Total, Mujeres: 3

Figura 26.

Pregunta 1 de encesta de perseccion sobre implementacion del SGA.

1. De acuerdo a su conocimiento, ;Cree usted que la implementaciéon del sistema globalmente

armonizado (SGA) en la empresa, ha sido eficiente (se cumple a cabalidad)?
6 respuestas

® S
® No
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Figura 27.

Pregunta 2 de encesta de perseccion sobre implementacion del SGA.

2. ;iCree usted que la implementacién del sistema globalmente armonizado (SGA) en la empresa,
ha contribuido a la no ocurrencia de accidentes d... exposicién o manipulacion de productos quimicos?

6 respuestas

®si
® No

Figura 28.

Pregunta 3 de encesta de perseccion sobre implementacion del SGA.

3. {Cree usted que la implementacién del sistema globalmente armonizado (SGA), ha contribuido

en la fomentacion de una cultura de seguridad y salud en el trabajo en su empresa?
6 respuestas

®si
® No
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Figura 29.

Pregunta 4 de encesta de perseccion sobre implementacion del SGA.

4. ;i Cree usted que implementar medidas de prevencidn y control como rotular los recipientes,

almacenar los productos conforme a la matriz de c...on de incidentes y a la prevencion de accidentes?
6 respuestas

®si
® No

Figura 30.

Pregunta 5 de encesta de perseccion sobre implementacion del SGA.

5. ¢(Considera usted que las medidas de prevencion y control existentes frente al riesgo quimico,
son suficientes y le generan confianza?

6 respuestas

®si
® No
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5.1.3.2.1. Andlisis de Resultados:

4 Todos los encuestados (100%) creen que la implementacion del SGA en la
empresa ha sido eficiente y se cumple adecuadamente. Esta percepcion positiva sugiere
que los protocolos y procedimientos relacionados con el SGA se han implementado de
manera efectiva y se estan siguiendo correctamente en la préactica.

v Todos los encuestados (100%) también estan de acuerdo en que la
implementacion del SGA ha contribuido a la no ocurrencia de accidentes de trabajo
relacionados con la exposicion o manipulacion de productos quimicos. Esto indica que
los empleados perciben que las medidas de seguridad implementadas han tenido un
impacto positivo en la reduccion de accidentes laborales.

v Todos los encuestados (100%) perciben que la implementacion del SGA
ha contribuido a fomentar una cultura de seguridad y salud en el trabajo dentro de la
empresa. Esta percepcion positiva sugiere que los empleados reconocen la importancia de
la seguridad en el manejo de productos quimicos y valoran los esfuerzos de la empresa
para promover un entorno laboral seguro.

v Todos los encuestados (100%) reconocen la importancia de medidas
especificas de prevencion y control, como el etiquetado adecuado de los recipientes y el
almacenamiento conforme a la matriz de compatibilidad. Esta percepcion indica una
comprensién generalizada entre los empleados sobre la importancia de seguir practicas

seguras en el manejo de productos quimicos.
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v Es interesante observar que, aunque en las preguntas anteriores los encuestados
expresaron una percepcion generalmente positiva sobre la implementacion del Sistema
Globalmente Armonizado (SGA) y su contribucion a la seguridad en el lugar de trabajo, ain
hay un 50% que no se siente completamente seguro con las medidas existentes. Es posible
que algunos encuestados hayan reflexionado mas sobre el tema después de responder las

preguntas iniciales y luego expresaron una opinion ligeramente diferente.

5.1.4. Elaboracion de informe de resultados del analisis de cumplimiento del SGA.
Se realizo un informe en cual se presentan los resultados obtenidos a partir de un
exhaustivo analisis realizado en la Unidad de Negocio SUS de la empresa Compass Group
Services Colombia SA. Este analisis abarca diversos aspectos relacionados con la
implementacion del Sistema Globalmente Armonizado de clasificacion y Etiquetado de
Productos Quimicos (SGA), asi como otros elementos relevantes para la gestion eficaz de la

seguridad quimica en el entorno laboral.

A lo largo del informe, se presentaron los resultados obtenidos en cada de las
evaluaciones y encuestas realizadas, con el fin de proporcionar una vision completa y objetiva
del estado actual de la implementacion del SGA en la Unidad de Negocio SUS. Ademas, se
identificaron puntos de mejora a los cuales se emitio recomendaciones para fortalecer las
medidas de prevencion y control frente al riesgo quimico. Es importante destacar que los
resultados presentados serviran como base para la toma de decisiones y la elaboracion de
estrategias efectivas para garantizar el cumplimiento normativo y la seguridad de todos los
colaboradores de la empresa (Ver ANEXO C).
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6. Conclusiones

Es evidente el compromiso de la empresa con la seguridad y salud laboral de sus
trabajadores, como lo demuestra la implementacion del sistema globalmente armonizado de
clasificacion y etiquetado de productos quimicos de una serie de medidas preventivas y de
control relacionadas con el riesgo quimico. Desde la formulacion de politicas y programas hasta
la disponibilidad de equipos de proteccion personal adecuados y la capacitacion continua del
personal, se observa un enfoque integral para garantizar un entorno laboral seguro. Este
compromiso es fundamental para promover un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos

los empleados.

El anéalisis de factores internos y externos, junto con la aplicacion de encuestas para
evaluar el conocimiento y la percepcion del Sistema Globalmente Armonizado (SGA) de
Clasificacién y Etiquetado de Productos, ha proporcionado una vision integral de la gestion del
riesgo quimico en la empresa. Se han identificado tanto fortalezas como puntos a mejorar. Entre
las fortalezas se destacan el alto nivel de conocimiento y conciencia sobre el SGA, asi como la
existencia de un programa de Gestion de Riesgo Quimico bien establecido. En Gltima instancia,
este analisis y las recomendaciones asociadas proporcionan una guia valiosa para mejorar la
seguridad y salud ocupacional en Don Vapor, asegurando un entorno laboral méas seguro y

protegido para todos los empleados.

Mas alla de cumplir con los requisitos establecidos por el SGA y otras normativas, es
fundamental promover una cultura organizacional donde la seguridad y la prevencién del riesgo
quimico sean valores fundamentales. Esto implica involucrar activamente a todos los niveles de
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la organizacidn en la identificacion, evaluacion y gestion de riesgos quimicos, asi como en la
adopcion de comportamientos seguros en el manejo diario de productos quimicos. La
comunicacion abierta, la participacion del personal en programas de seguridad y la

retroalimentacidn constante ayudaran a fortalecer esta cultura de seguridad y prevencion.
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*Incidentes o *Incidentes o
accidentes de trabajo. |accidentes de trabajo.
*Incidentes o *Enfermedades *Enfermedades
*Incidentes o accidentes de trabajo. “ncidentes o laborales. laborales.
accidentes de trabajo. |*Enfermedades *Incidentes o accidentes accidentes de trabajo *perdida de *perdida de *Incidentes o
*Enfermedades laborales. de trabajo. “Enfermedades o- productividad del productividad del ‘Enfermedades accidentes de trabajo.
laborales. *perdida de *Enfermedades laborales. personal. personal. Jaborales *Enfermedades
*perdida de productividad del laborales. erdida ae *Costos adicionales |*Costos adicionales |, erdida 'de laborales.
Multas. productividad del personal. *perdida de [:oduclividad del para la empresa. para la empresa. l:oducuvidad del *Costos adicionales
*Samiénes legales personal. *Costos adicionales  |productividad del personal *Malas practicas por |*Malas practicas por personal para la empresa.
925+ Costos adicionales para la empresa.. personal. p ) parte del personal. parte del personal. p )} *Imcumplimiento

PROBLEMA

*Dafio a la reputacion
de la empresa.
*Incumplimiento a las
regulaciones
normativas

1

para la empresa.
*Exceso de confianza
*Condiciones
inseguras.
*Exposicion a riesgo
quimico por uso de
sustancias quimicas
de productos de
limpieza y
desinfeccion.

1

*Poca persecucion del
riesgo.

*Exceso de confianza
*Condiciones
inseguras.
*Exposicion a riesgo
quimico por uso de
sustancias quimicas
de productos de
limpieza y
desinfeccién.

1

*Costos adicionales
para la empresa.
*Imcumplimiento
normativo.

*Exposicion a riesgo
quimico por uso de
sustancias quimicas de
productos de limpieza y
desinfeccion.

I §

*Costos adicionales
para la empresa.
*Imcumplimiento
normativo.
*Exposicion a riesgo
quimico por uso de
sustancias quimicas
de productos de
limpieza y
desinfeccion.

i

*Acciones incorrectas
0 actos inseguros.
*Poca perseccion del
riesgo.

*Exceso de confianza
*Condiciones
inseguras.
*Exposicién a riesgo
quimico por uso de
sustancias quimicas
de productos de
limpieza y

desinfecciéi

*Acciones incorrectas
0 actos inseguros.
*Poca perseccion del
riesgo.

*Exceso de confianza
*Condiciones
inseguras.
*Exposicion a riesgo
quimico por uso de
sustancias quimicas
de productos de
limpieza y

desinfec i

*Costos adicionales
para la empresa.
*Demandas.
*Desmotivacion y baja
productividad del
personal.
*Imcumpliento
normativo.

I §

normativo.
*Exposicion a riesgo
quimico por uso de
sustancias quimicas
de productos de
limpieza y
desinfeccion.
*Impactos
ambientales.

1

Deficiencia en la implementacion del sistema globalmente armonizado de clasificacidn y etiquetado de productos quimicos, como
herramienta de prevencion y control legal para el riesgo quimico, conforme al Decreto 1496 de 2018 y la Resolucién 773 de 2021

CAUSAS

Desconocimiento de
la norma o falta de
compromiso con el

cumplimiento de los

lineaminetos
estableciodos en las
resoluciones.

Ausencia o
deficiencia en las
medidas de
prevencién y control
para el riesgo
quimico, segn
lineamientos
Resolucién 773 de
2021y Decreto 1496
de 2018.

t

Deficiencia o
ausencia en el
control, vigiliancia y
seguimiento de la
alta direccion.

Deficiencia en el
liderazgo y gestion
del area HSEQen la
prevencién y control
del riesgo quimico.

Ausencia o
deficiencia de los
controles para el
riesgo quimico en

fuente, medio y
persona (Eliminacion,
sustitucién, controles

de ingenieria,
controles
administrativos y
EPP).

L)

Deficiencia o

Fa! de

responsabilidad y
compromiso al hacer
identificaci

ausencia en el
control, vigiliancia y
seguimiento de la
alta direccion.

Desconocimiento,
deficiencia de
liderazgo y gestion
del area HSEQ.

Ausencia o
inefectividad del
programa de gestion
del riesgo quimico.

evaluacion y
valoracion de peligros
y iresgos sin visitar
sitios de trabajo,
implementar listas de
cheo parala
recoleccion de
informacion y
entrevistas al personal.

L

No coherencia de la
Identificacion,
evaluacion y

valoracion de peligros
y iresgos riesgos

quimicos en la matriz

de peligros y riesgos

Aa arniardn a lac

t

Falencias en el
andlisis de los riesgos
quimico de acuerdo a

la tarea.

t

Poca gestiony
liderazgo en la
implementacion de
inspecciones y
revisiones del
proceso.

1

Ausencia o
ciendia de

t

Ausencia o
deficiencia de temas
relacionados al
riesgo quimico y el
SGA en el plan de
entrenamiento anual.

L]

Deficiencia o

procedimiento para
auditoria interna y
seguimiento de
planes de accion.

Ausencia o
deficiencia en la
auditoria de las

medidas de

prevencién y control
del riesgo quimico.

deficiencia en el
contenido y material
de capacitacion.

Ausencia 0
deficiencia en la
capacitacion y
entrenamiento del
personal frente al
riesgo quimico.

L)

Inefectividad en los
metodos de
capacitacion y
entreanmineto; pocas
evaluaciones y
refuerzos.

t

Falta o deficiencia en
las capacitciones y
i al

er

L]

Deficiencia o

L)

enel

D

control, vigiliancia y
seguimiento de la
alta direccion.

Desconocimiento,
deficiencia de
liderazgo y gestion
del area HSEQ.

t

personal frente al
riesgo quimico.

Falta de cultura de
prevencion, frente al
riesgo quimico por
parte del personal
operativo.

o
deficiencia en la
implementacién de
un programa de
vigilancia
epidemiologico para
prevencion de
enfermedades por
riesgo quimico.

L)

Ausencia o
deficiencia en la
implementacién de
examenes control
periédico para el
riesgo quimico segun
profesiograma.

deficiencia de
liderazgo y gestion
del area HSEQ.

1

Ausencia o
deficiencia de
protocolos de

atencion de

incidentes o
accidentes por

sustancias quimicas.

Ausencia 0
deficiencia de

protocolo para control
de derrames.

Ausencia o
inefectividad del plan
de emergencias por
quimicos.
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Evaluacion de implementacion del Sistema Globalmente Armonizado (SGA) de Clasificacion y

Etiquetado de Productos Quimicos en los lugares de trabajo conforme al Decreto 1496 de 2018

y la Resolucién 773 de 2021 y otras disposiciones en materia de seguridad quimica.

64

Lista de verificacion SGA-001

2021)

(Referencia de Formato Diagnostico de Recursos F-002-DR - Luz Alba Carrero Barbosa - Bogotd D.C.

26/03/2024

Evaluacion de implementacion del Sistema Globalmente Armonizado (SGA) de Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos en los lugares de trabajo conforme al

Decreto 1496 de 2018 y la Resolucion 773 de 2021 y otras disposiciones en materia de seguridad quimica

Nombre de la Organizacion: COMPASS GROUP SERVICE SA - DON VAPOR (SUS)

Direccion: Calle 29#10-215

Ciudad/Municipio: DOSQUEBRADAS RISARALDA

Nombre del contacto de la organizacion: FRANCISCO PATINO

Criterios de evaluacion

Cumple completamente con el criterio enunciado (10)
Cumple parcialmente con el criterio enunciado (5)
Cumple con el minimo del criterio enunciado (3)

No cumple con el criterio enunciado (0).

Escriba el valor correspondiente en la columna "criterios de calificacion” de acuerdo al desarrollo del item a calificar, teniendo en cuenta los siguientes rangos:

armonizado de etiquetado y clasificacion dej
productos quimicos segin decreto 1496 de 2018 y
a resolucion 773 de 2021?

Criterios de callficacion
TEMS| ACCIONES PREVENTIVAS Y CONTROLES Cumple Cumple | Cumple conel Nocumple Comentarios u observaciones
completamente | parcialmente minimo
La empresa cuenta con un manual SGI - CA.MN.002 Versién 7. En el manual no se hace mencidn sobre laimplementacidn
del Sistema globalmente armonizacion como una herramienta de control para el riesgo quimico; aun asi, se encuentra
¢La empresa cuenta con un sistema de Gestion en documentado las acciones en cuanto ala planificacion, la aplicacidn, la evaluacion, laauditoria y las acciones de mejora con|
Seguridad y Salud en el Trabajo que integre el objetivo de anticipar, reconocer, evaluary controlar os riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo, los
a_mmes oactvidades encaminadas 2 prevenir e impactos ambientales y lainocuidad de los alimentos. Incluye las actividades contempladas en:
1 |riesgo quimico? (Incorporar en el SG-SST, como 5 k X i
s medida e control del iesgo quimico, Ia - IN.MN.001 Manual de seguridad alimentaria
implementacion del SGA en los términos - IN.PM.002 Plan de Defensa Alimentaria
establecidos en |a presente resolucion) - HSE.PM.001 Plan de preparacion y respuesta ante emergencias.
- HSE.PM.003 Plan maestro de medicina preventivay del trabajo.
- HSE.PM.005 Plan gestion ambiental.
Politica integral HSEQ (Documento CA.PO.003 Integral HSEQ Version 6) se encuentra contemplada en el manual SGI. En la]
politica se estipulan los compromisos con la identificacion y gestion de los y oportunidades de mejora que conllevan a la
2 ¢La empresa cuenta una politica de Seguridad y| 10 implementaci6n de controles para el riesgo quimico.
Salud en el Trabajo? Verificar i es la version actual - Documento CA.P0.003 - version 6 - Integral HSEQ
iLa empresa cuenta con Programa de Gestion de
Riesgo Quimico donde se contemple la
3 |implementacion  del sistema  globalmente 10 Documento HSE.PGO19 Version 7
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fTEMS

Criterios de calificacion

ACCIONES PREVENTIVAS Y CONTROLES Cumple

completamente

Cumple parcialmente

Cumple con el
minimo

No cumple

¢éLa empresa cuenta con un procedimiento para el

. 10
manejo de productos quimicos?

éla empresa cuenta con un programas de

vigilancia epidemioldgico para la prevencién y
control de efectos por exposicion a riesgo
quimico?

éla empresa cuenta una matriz de peligros y
riesgos donde se contemple el riesgo quimico y se
propongan controles para el control de los
riesgos?

10

éla empresa cuenta con un programa,
procedimientos o estandares asociados a la
mitigacion del impacto ambiental por uso de
sustancias  quimicas? (Nombre de los
procedimientos)

éla empresa cuenta con una Matriz de
compatibilidad como guia para el 10
almacenamiento de productos quimicos ?

¢la matriz de compatibilidad se encuentra
publicada y esta un punto o sitio visible en el 10
drea de almacenamiento?

10

éla empresa cuenta con una Matriz - listado de
productos quimicos donde se identifique
informacidn basica como nombre del producto,
FDS, fecha de vencimiento de la FDS, fabricante,
peligro, pictograma, EPPS y Recomendaciones?
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TEMS

ACCIONES PREVENTIVAS Y CONTROLES

Criterios de calificacion

Cumple
completamente

Cumple parcialmente

Cumple con el
minimo

No cumple

11

¢Se cuenta con el inventario actualizado de las
sustancias quimicas? ( Mantener un inventario
actualizado de todos los productos quimicos
utilizados y sus peligros de acuerdo con el SGA)

12

é¢Se cuenta con una persona encargada del
inventario, almacenamiento, etiquetado vy
rotulado de recipientes?

10

13

¢Se verifican la fecha de vencimiento de los
productos quimicos?

14

¢La empresa cuenta procesos de formacion donde
el personal de todos los niveles de la
organizacidn conozca sobre el riesgo quimico y el
SGA?

10

15

¢Se cuenta con un drea de almacenamiento?

10

16

¢El drea de almacenamiento cuenta con
infraestructura adecuada épiso plano,
impermeabilizado, dique de contencion?

17

¢El drea de almacenamiento se encuentra bien
ventilada?

Linea de Atencion al Usuario: 593 30 04 < Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu




9%

KD

A

UNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacion

VERY GOOD

67

fTEMS

ACCIONES PREVENTIVAS Y CONTROLES

Criterios de calificacion

Cumple
completamente

Cumple parcialmente

Cumple con el
minimo

No cumple

18

¢En el drea de almacenamiento se observa
sefializacion referente al riesgo quimico y SGA?

10

19

¢la sefializacidn se encuentra en puntos visibles
y de facil acceso visual?

10

20

ése cuenta en el area de almacenamiento con un
extintor y se cuenta con evidencias deinspeccion
mensual?

21

¢éSe cuenta con etiquetas para el etiquetado de
productos peligrosos que contenga como minimo,
la informacidn de la Ficha de Datos de Seguridad
FDS. Identificacion de proveedores, ya se trate de
fabricantes, importadores o, distribuidores.
Nombre, direccion y nlmero de teléfono
proveedores ya se trate de fabricantes,
importadores o, distribuidores de los productos
quimicos. Elementos de comunicacion de peligros
del producto: Pictogramas de peligro, Palabra de
advertencia, Indicaciones de peligro. Consejos de
prudencia.?

10

22

ése cuenta con etiquetas para Los productos
quimicos no peligrosos conforme con los
criterios de clasificacion del SGA, donde se
contemple la identificacion del producto,
identificacion del proveedor ya se trate de
fabricantes. Importadores o, distribuidores vy
consejos de prudencia?

10
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TEMS

Criterios de calificaciéon

ACCIONES PREVENTIVAS Y CONTROLES Cumple

Cumple parcialmente
completamente

Cumple con el
minimo

No cumple

23

élos recipientes de las sustancias quimicas se
encuentran correctamente identificados con una
etiqueta que contenga como minimo
Identificacidn del producto?

10

24

élas etiquetas de los envases de sustancias
quimicas son legibles y inentendibles?
(Reemplazar la etiqueta por una nueva cuando la
anterior no se pueda ver o leer correctamente)

10

25

éSe inspeccionan los envases e sustancias
quimicas para asegurar que no existan posibles
derrames? (Los materiales con los que estén
fabricados los envases y los cierres no deberan
ser susceptibles al dafio provocado por el
contenido ni formar, con este ultimo,
combinaciones  peligrosas; Ser fuertes 'y
resistentes en todas sus partes con el fin de
impedir holguras y responder de manera segura a
las exigencias normales de manipulacién)

26

élos recipientes o envases con sustancias
guimicas se encuentran debidamente
almacenados de acuerdo con su compatibilidad
segun el SGA?

10

27

éSe utilizan recipientes o envases de alimentos
para el trasvase de productos quimicos?
(Envases que cuenten con etiquetado de 10
alimentos o formas que representan o indiquen
alimentos)

28

éSe utilizan envases para trasvasar productos
quimicos? (esta prohibido el trasvase de
productos quimicos en envases que no cuenten 10
con el etiquetado correspondiente al producto
quevan a contener)

29

élos recipientes de sustancias quimicas se
encuentran sobre estibas o bandejas de retencién 5
de derrames?
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fTEMS

ACCIONES PREVENTIVAS Y CONTROLES

Criterios de calificacion

Cumple
completamente

Cumple parcialmente

Cumple con el
minimo

No cumple

30

éSe cuenta con las fichas u hojas de datos
seguridad de todas las sustancias quimicas que
se utilizan y las FDS corresponden al nombre,
marca y fabricate del producto?

10

31

¢éTodas las HDS o FDS cumplen con lo establecido
por la norma, en espafiol, 16 numerales, vigentes
no mayor a 5 afios, fecha de elaboracién o
actualizacién, etc.?

10

32

élas HDS o FDS de las sustancias quimicas estan
ubicadas en un lugar visible en el area donde se
estan almacenando?

10

33

¢Se cumplen con las indicaciones de almacenaje
de las sustancias quimicas expuestas en las HDS
o FDS, acorde a la matriz de compatibilidad?

10

34

élas personas que manipulan las Sustancias
Quimicas cuentan con los respectivos EPP
(Guantes de nitrilo, proteccion respiratoria,
monogafas o careta facial, otros)?

10

35

élos  EPP  suministrado para el uso o
manipulacién de sustancias quimicas se
encuentran contemplados dentro de la matriz de
EPP?

10

36

¢El personal cuenta con capacitaciones en
manejo de sustancias quimicas y el sistema
globalmente armonizado?

10
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{TEMS

ACCIONES PREVENTIVAS Y CONTROLES

Criterios de calificacion

Cumple
completamente

Cumple parcialmente

Cumple con el
minimo

No cumple

37

¢Se cuenta con Kit para el control de derrames
menores que contenga como minimo guantes de
nitrilo/pléstico, monogafas o careta facial,
mascarilla facial con filtro para vapores
organicos y/o gases acidos, sustancias
neutralizantes, material absorbente o toallas
absorbentes, bolsas rojas, rétulos, pala o
elementos de recoleccion, cinta de delimitacion,

etc.?

10

38

¢Serealiza inspeccion al kit de derrames?

10

39

éSe cuenta con un procedimiento para atencidn
de derrames o en su defecto se contemplan las
acciones para la atencién de emergencias por
derrames dentro del Plan de preparacion vy
respuesta ante emergencias?

10

40

¢El personal cuenta con capacitaciones en
control de derrames?

41

ése cuenta con un protocolo, procedimiento
operativo normalizado o un plan de atencidn
medica de emergencias donde se describan las
acciones de respuesta ante un incidente o
accidente por sustancias quimicas?

10

42

éSe Investigan los incidentes y los accidentes de
trabajo relacionados con el manejo de
sustancias quimicas?

10
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43

éSe cuenta con Estacién Lava ojos para atencidn
de emergencias, se inspecciona periddicamente?

10

44

éSe cuenta con un punto de acopio de residuos
quimicos y se realiza disposicion final por parte
de una empresa autorizadas y acreditada para
gestionar residuos?

45

ése realiza auditorias o revisiones internas a las
acciones estipuladas por la empresa para el
control del riesgo quimico y el SGA, se
implementan planes de accién y se realiza
seguimiento para garantizar la mejora continua?

PUNTOS
TOTAL RESPUETAS

310

30

12

31
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Calificacion porcentual

Mayor al 85%
Entre 60% y 84%
Entre el 40% y 59
Menor al 40%

Calificacion porcentual

Mayor al 85%
Entre 60% y 84%
Entre el 40% y 59
Menor al 40%

CUMPLIMIENTO TOTAL
DE ACCIONES PREVENTIVAS Y CONTROLES

MODERADAMENTE 69%
CRITICO
DEFICIENTE

NOTA: En este punto se analiza si la empresa cumple o no
con las acciones o controles derivados del SGA y otras
medidas de prevencion para el riesgo quimico.

CUMPLIMIENTO GENERAL (TOTAL, PARCIAL Y MINIMOS) DE
ACCIONES PREVENTIVAS Y CONTROLES
[ ACEPTABIE T o1%
MODERADAMENTE
CRITICO
DEFICIENTE
NOTA: En este punto se analiza si la empresa cumple con la
mayoria de las acciones o controles derivados del SGA y
otras medidas de prevencion para el riesgo quimico, aunque

hayan deficiencias o falencias en su desarrollo e

implementacion.
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Informe de resultados de analisis de cumplimiento del SGA.
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Informe De Resultados Del Analisis De Cumplimiento Del Sistema Globalmente

Armonizado De Clasificacion Y Etiquetado De Productos Quimicos, Como Herramienta De

Prevencion Y Control Para El Riesgo Quimico

Empresa COMPASS GROUP SERVICES COLOMBIA SA

Unidad SUS - DON VAPOR

Sede DOSQUEBRADAS RISARALDA

Fecha de Emision: Dia: 30 Mes: Mayo Afio: 2024
Proceso revisado: HSEQ

Lider del proceso:

Sonia Patricia Guerra Rios.

Francisco Javier Patifio Sierra

Alcance

El analisis se llevo a cabo conforme al Decreto 1496 de 2018 y la Resolucion 773 de 2021, asi
como otras disposiciones normativas colombianas relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.
Se revisaron estrategias, procedimientos, programas, estandares, etc., para evidenciar la implementacioén
de medidas de prevencion y control del riesgo quimico generado por los productos de limpieza y

desinfeccion utilizados en la unidad de negocio Don Vapor.
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Introduccion

El Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Productos
Quimicos (SGA) es un estandar internacional disefiado para armonizar la clasificacion y
etiquetado de productos quimicos. Su principal objetivo es proporcionar informacion consistente

y comprensible sobre los riesgos asociados con el uso de sustancias quimicas.

La implementacion del SGA como una herramienta de prevencion y control para el riesgo
quimico permite mejorar significativamente la seguridad de los trabajadores que manipulan
productos quimicos de limpieza y desinfeccion. Ademas, contribuye a que la empresa cumpla con
las regulaciones nacionales e internacionales relacionadas con el etiquetado y clasificacion de

productos quimicos, lo que favorece el cumplimiento legal en materia de quimicos.

Aunque el SGA sea una herramienta valiosa, su eficiencia depende de una
implementacion adecuada y de la integracidon con otros elementos de gestion de riesgos, dirigidos
por la normatividad colombiana concerniente a quimicos. Esto obliga a las empresas a prevenir el
riesgo quimico a través de buenas practicas de manejo de productos quimicos, capacitacion

continua y practicas seguras en el lugar de trabajo, entre otros aspectos.

74

Objetivo
El objetivo de este informe es presentar los resultados del analisis del cumplimiento del
sistema globalmente armonizado de clasificacion y etiquetado de productos quimicos, como
herramienta de control legal para el riesgo quimico y otras acciones preventivas de caracter
normativo en la empresa Compass Group Services — Don vapor, unidad de negocio

Dosquebradas Risaralda.
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Metodologia

1. Diagnostico de la implementacion del SGA como herramienta de control para el riesgo
quimico segin Decreto 1496 de 2018 y la Resolucion 773 de 2021, y otras acciones de
prevencion y control que se desarrollen en la empresa Compass Group Services — Don

Vapor, mediante una listade chequeo y un analisis DOFA.

2. Encuesta de diagnostico de conocimiento y perseccion del sistema globalmente
armonizado de clasificacion y etiquetado de sustancias quimicas en la empresa Compass

Group — Don Vapor, unidad de negocio Dosquebradas Risaralda.

Desarrollo de la Metodologia:

1. Revision Documental: Se llevo a cabo una revision exhaustiva de las evidencias
objetivas conforme a los criterios de evaluacion segun el Decreto 1496 de 2018, y la

Resolucion 773 de 2021 y otras disposiciones legales pertinentes.

2. Inspeccion en Sitio: Se realizd visitas a las instalaciones de la unidad de negocio Don
Vapor para evaluar la implementacion del Sistema Globalmente Armonizado (SGA) en el
manejo de productos quimicos, asi como la aplicacion de medidas de prevencion y

control del riesgo quimico.

75
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Analisis de Documentacién Interna: Se revisaron los documentos internos de la
empresa, como manuales de procedimientos, registros de capacitacion, fichas de
seguridad de productos quimicos, entre otros, para evaluar la coherencia y el

cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos.

Evaluacion de Cumplimiento: Se compararon los hallazgos obtenidos durante la
revision documental, la inspeccion en sitio y las entrevistas con los requisitos
establecidos por la normativa colombiana y los estandares internacionales del Sistema

Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos.

Entrevistas: Se llevaron a cabo entrevistas con el personal encargado del manejo de
productos quimicos para recopilar informacién sobre los procedimientos y practicas
utilizados, asi como para identificar posibles areas de mejora y necesidades de

capacitacion.

Encuetas: La encuesta se aplico mediante un software de administracion de encuestas
(formulario de Google), el cual se compartié mediante un link via WhatsApp a los
numeros de cada uno de los trabajadores, los cuales respondieron las preguntas, que

inmediatamente el software de Google form registro.
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7. Generacion de Resultados y Recomendaciones:

Con base en los datos recopilados y el analisis realizado, se elaboraron los resultados del
cumplimiento del SGA en Don Vapor, destacando areas de cumplimiento satisfactorio y oportunidades
de mejora. Se formularon recomendaciones especificas para fortalecer el sistema de gestion de riesgos

quimicos en la empresa.

7.1. Diagnéstico de la implementacion del SGA y otras medidas preventivas:

Para el diagnoéstico de la implementacion del SGA y otras medidas de prevencion, Se aplicd
una lista de chequeo o verificacion para recopilar datos objetivos sobre el cumplimiento de requisitos
legales establecidos por el Decreto 1496 de 2018, la Resolucion 773 de 2021 y otras acciones

preventivas. (Ver Archivo Adjunto - Evaluacién de implementacion del SGA).

La lista de verificacion cuenta con cuatro criterios de valuacion, con una puntuacion de cero
(0) a diez (10), siendo diez el maximo puntaje de cumplimiento segin el juicio del evaluador y las
evidencias objetivas; Cumple completamente (10), Cumple parcialmente (5), Cumple con el minimo

(3) y No cumple (0).

7.1.2. Analisis de resultados: El analisis de resultados del diagndstico de la implementacion del
SGA vy otras medidas preventivas se realiz6 mediante una lista de verificacion que evalua
el cumplimiento de los requisitos legales establecidos por el Decreto 1496 de 2018, la
Resolucion 773 de 2021 y otras acciones preventivas. Esta herramienta se enfocé en datos

objetivos y cuantitativos, asignando puntuaciones del 0 al 10 segun el grado de
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cumplimiento, que permitié una valoracion detallada del estado de la implementacion del
SGA y las medidas preventivas.

®

+ Resultados de cumplimiento Total del SGA - Criterio de evaluaciéon 10

los resultados de la evaluacion realizada, para verificar el cumplimiento de medidas de
prevencion y control relacionadas con el sistema globalmente armonizado de clasificacion y etiquetado
de productos quimicos, asi como otras acciones adicionales, muestra como resultado la implementacion
de acciones especificas que han sido evaluadas y han recibido una puntuacion de diez (10) en términos
de cumplimiento. Estas acciones abarcan desde politicas y programas establecidos, procedimientos

operativos y practicas de seguridad en el manejo de productos quimicos.

El cumplimiento total se determind mediante la verificacion de evidencias objetivas durante la
evaluacion, lo que indica que estas medidas se estan implementando de acuerdo con los estandares y
criterios establecidos. La lista detalla las diversas areas donde se han identificado acciones efectivas de
prevencion y control de riesgos quimicos, mostrando un compromiso sélido con la seguridad y la salud

ocupacional en la empresa evaluada.

Las acciones de prevencion y control identificadas fueron las siguientes:

v' La empresa tiene una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (Politica integral HSEQ) se
encuentra contemplada en el manual SGI. En la politica se estipulan los compromisos con la
identificacion y gestion de los y oportunidades de mejora que conllevan a la implementacion

de controles para el riesgo quimico.
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La empresa tiene un programa de Gestion de Riesgo Quimico donde se contemple la implementacion
del sistema globalmente armonizado de etiquetado y clasificacion de productos quimicos segin decreto

1496 de 2018 y la resolucion 773 de 2021.

v' La empresa cuenta con procedimientos para el manejo de productos quimicos.

v' La empresa tiene una matriz de peligros y riesgos donde se identifica que el riesgo es quimico

es aceptable con controles especificos o controles por mejorar.

v' La empresa tiene n una Matriz de compatibilidad como guia para el almacenamiento de

productos quimicos.

v La matriz de compatibilidad se encuentra publicada y estd un punto o sitio visible en el area de

almacenamiento.

v/ La empresa cuenta con etiquetas para Los productos quimicos no peligrosos conforme con los

criterios de clasificacion del SGA, donde se contemple la identificacion del producto,

identificacion del proveedor ya se trate de fabricantes.

v'los recipientes de las sustancias quimicas se encuentran correctamente identificados con una

etiqueta que contenga como minimo Identificacion del producto.

v Las etiquetas de los envases de sustancias quimicas son legibles y entendibles.
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los recipientes o envases con sustancias quimicas se encuentran debidamente almacenados de

acuerdo con su compatibilidad segun el SGA.

No se utilizan recipientes o envases de alimentos para el trasvase de productos quimicos que

cuenten con etiquetado de alimentos o formas que representan o indiquen alimentos.

Se utilizan envases o recipientes apropiados para trasvasar productos quimicos.

Se cuenta con las fichas u hojas de datos seguridad de todas las sustancias quimicas y las que

se utilizan corresponden al nombre, marca y fabricate del producto.

Todas las HDS o FDS cumplen con lo establecido por la norma, en espaiiol, 16 numerales,

vigentes no mayor a 5 afios, fecha de elaboracion o actualizacion, etc.

Las HDS o FDS de las sustancias quimicas estan ubicadas en un lugar visible en el area donde

se estan almacenando.

Se cumplen con las indicaciones de almacenaje de las sustancias quimicas expuestas en las

HDS o FDS, acorde a la matriz de compatibilidad.

Las personas que manipulan las Sustancias Quimicas cuentan con los respectivos EPP

(Guantes de nitrilo, proteccion respiratoria, monogafas o careta facial, otros).
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Los EPP suministrado para el uso o manipulacion de sustancias quimicas se encuentran

contemplados dentro de la matriz de EPP.

El personal cuenta con capacitaciones en manejo de sustancias quimicas y el sistema

globalmente armonizado.

Se cuenta con Kit para el control de derrames menores.

Se realiza inspeccion al kit de derrames.

Se cuenta con un procedimiento para atencion de derrames o en su defecto se contemplan las

acciones para la atencion de emergencias por derrames dentro del Plan de preparacion y

respuesta ante emergencias.

Se cuenta con un protocolo, procedimiento operativo normalizado o un plan de atencion

medica de emergencias donde se describan las acciones de respuesta ante un incidente o

accidente por sustancias quimicas.

No han sucedido accidentes por riesgo quimico.

Se cuenta con una estacion Lava ojos para atencion de emergencias.
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++» Recomendaciones:

v Es evidente el compromiso de la empresa con la seguridad y salud laboral de sus trabajadores,
como lo demuestra la implementacion del sistema globalmente armonizado de clasificacion y
etiquetado de productos quimicos de una serie de medidas preventivas y de control
relacionadas con el riesgo quimico. Desde la formulacion de politicas y programas hasta la
disponibilidad de equipos de proteccion personal adecuados y la capacitacion continua del
personal, se observa un enfoque integral para garantizar un entorno laboral seguro. Este
compromiso es fundamental para promover un ambiente de trabajo seguro y saludable para

todos los empleados.

v' Mas alla de cumplir con los requisitos establecidos por el SGA y otras normativas, es
fundamental promover una cultura organizacional donde la seguridad y la prevencion del
riesgo quimico sean valores fundamentales. Esto implica involucrar activamente a todos los
niveles de la organizacioén en la identificacion, evaluacion y gestion de riesgos quimicos, asi
como en la adopcion de comportamientos seguros en el manejo diario de productos quimicos.
La comunicacidn abierta, la participacion del personal en programas de seguridad y la

retroalimentacion constante ayudaran a fortalecer esta cultura de seguridad y prevencion.

0
0.0

Resultados de cumplimiento Parcial del SGA - Criterio de evaluacién 5

Los resultados de la evaluacién muestran que algunos items o acciones propuestas en el listado
de la evaluacidon fueron evaluados con un nivel de cumplimiento parcial, cuyo criterio de evaluacion
fue definido con una puntuacion o valoracion numérica de 5, para aquellos puntos donde se identifico
que se implementan acciones que no cumplen en un cien por ciento (100%), ya que se presentan

algunas insuficiencias en su implementacion.
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Las medidas de prevencion y control de cumplimiento parcial identificadas:

Aunque la empresa cuenta con un manual SGI , en el manual no se hace mencion sobre la
implementacion del Sistema globalmente armonizaciéon como una herramienta de control para
el riesgo quimico; aun asi, se encuentra documentado las acciones en cuanto a la planificacion,
la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo,

los impactos ambientales y la inocuidad de los alimentos.

Aun que se cuenta con un punto de acopio de residuos quimicos y se realiza la disposicion final
por parte de una empresa autorizadas y acreditada para gestionar residuos, se observa que no se
hace una correcta separacion de los residuos por parte del personal y no se implementa el

formato de registro y control de generacion de residuos soélidos y liquidos.

Aunque los recipientes de menor tamafio se encuentran sobre estibas o bandejas de retencion

de derrames, los envases o recipientes de mayor tamafio no.

Aunque la persona encargada del cuarto de almacenamiento manifiesta que revisa los envases

y que los cambia cuando presentan algin dafio, No se cuenta con registro de inspeccion.

Aunque se hace inventario de los productos quimicos, no se usa el formato disenado para tal

tarea ya que el personal desconoce de la existencia de este.

Se cuenta con una matriz del listado de productos quimicos desactualizada.
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Recomendaciones:

Actualizar el manual del SGI para incluir explicitamente la implementacion del SGA como una
herramienta esencial para el control del riesgo quimico. Esto asegurara que el personal esté
plenamente informado y comprometido con las practicas de clasificacion y etiquetado de

productos quimicos.

Mejorar en la gestion de residuos quimicos, asegurando que el personal esté capacitado para
seguir los procedimientos adecuados de manejo y disposicion. Esto garantizara el

cumplimiento normativo y reducira los riesgos para la salud y el medio ambiente.

Refuerzo de la seguridad en el almacenamiento, hay que asegurar que todos los recipientes,
independientemente de su tamafio, estén correctamente almacenados sobre estibas o bandejas
de retencion de derrames. Ademas, establecer un sistema de inspeccion regular para detectar y

corregir posibles deficiencias en el almacenamiento de productos quimicos.

Proporcionar capacitacion continua sobre el manejo seguro de productos quimicos y el
cumplimiento del SGA. Esto incluye la familiarizacion con los procedimientos de inventario,
la identificacion y manejo de productos quimicos peligrosos, y la importancia de seguir las

normas de seguridad en todo momento.
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v Mantener la matriz de productos quimicos actualizada con informacion precisa y relevante
sobre los productos utilizados en las instalaciones. Esto garantizara una gestion mas efectiva de

los riesgos quimicos y facilitard la toma de decisiones informadas en materia de seguridad.

Estas recomendaciones ayudaran a fortalecer el cumplimiento del SGA y mejorar la gestion del riesgo
quimico en la unidad de negocio, promoviendo un entorno laboral mas seguro y saludable para todos

los trabajadores.

% Resultados de cumplimiento minimos del SGA - Criterio de evaluacion 3

Los resultados de la evaluacion muestran que algunos items o acciones propuestas en el listado
de la evaluacion presentan deficiencias en su implementacion, o se presentan falencias o poca
efectividad en su desarrollo. La asignacion de un nivel de cumplimiento parcial sugiere que hay que
mejorar las practicas y procesos existentes, e implementar cambios y mejoras que conduzcan a un

mayor cumplimiento y eficacia en la gestion de riesgos quimicos.

Las medidas de prevencion y control de cumplimiento minimo identificadas:

v" Aunque la empresa cuenta con un programa, procedimientos o estandares asociados a la
mitigacion del impacto ambiental por uso de sustancias quimicas, en el programa no se
plantean acciones claras con respecto a la recoleccion, separacion, acopio y disposicion final de
los residuos contaminados por sustancia quimicas y los envases de productos quimicos. Se
cuenta con varios procedimientos y formatos relacionados con la gestion ambiental, mas no se

implementan y hay desconocimiento de su existencia por parte del personal.
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Se requiere mejorar las condiciones de ventilacion del cuarto de almacenamiento para

garantizar una mayor ventilacion.

Las condiciones fisicas del area de almacenamiento son parcialmente aceptables, se requiere de

mejorar condiciones del piso y paredes.

Aunque se cuenta con procedimiento para la realizacion de auditorias internas, y con los
formatos para realizar las revisiones, evaluaciones, seguimientos y planes de accion, no se
evidencia auditorias e inspecciones enfocadas al sistema globalmente armonizado; en algunos
formatos de verificacion de cumplimiento se identifican preguntas relacionadas a las acciones
enfocadas al riesgo quimico y SGA, mas no se cuenta con una lista de verificacion de

cumplimiento del SGA.

Recomendaciones:

Actualizar el programa, procedimientos o estdndares para abordar claramente la recoleccion,
separacion, acopio y disposicion final de los residuos contaminados por sustancias quimicas y
los envases de productos quimicos. Ademas, es crucial implementar los procedimientos y
formatos relacionados con la gestion ambiental y garantizar que el personal esté al tanto de su

existencia y aplicacion.

Mejorar las condiciones de ventilacion del cuarto de almacenamiento para garantizar una
adecuada circulacion del aire, lo que contribuird a reducir la concentracion de vapores

quimicos y mejorar las condiciones de trabajo.
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v Realizar mejoras en el piso y las paredes del area de almacenamiento para asegurar
condiciones fisicas Optimas que minimicen los riesgos de contaminacion y faciliten la limpieza

y el mantenimiento del lugar.

v" Realizar auditorias internas enfocadas especificamente en el cumplimiento del SGA, utilizando
una lista de verificacion disefiada para evaluar el cumplimiento de los requisitos del sistema.
Esto ayudara a identificar areas de mejora y a garantizar una gestion mas efectiva de los

riesgos quimicos.

“ Resultados de no cumplimiento del SGA - Criterio de evaluacion 0

La evaluacion permitio evidenciar el no cumplimiento o incumplimiento total de cuatro (4)

acciones o medidas de prevencion y control, estos incumplimientos pueden representan un riesgo para

la seguridad de los trabajadores; Se requieren acciones inmediatas para corregir estas deficiencias y

garantizar el cumplimiento adecuado del SGA.

Las medidas de prevencion y control de no cumplimiento identificadas:

v No se hace revision de fecha de vencimiento de los productos quimicos.

v No se evidencia el programa de vigilancia epidemiologico para la prevencion y control de

efectos por exposicion a riesgo quimico.

v" El personal no cuenta con capacitaciones en control de derrames.
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No se tiene extintor en el area de almacenamiento.

Recomendaciones:

Establecer un procedimiento claro y regular para verificar y registrar las fechas de vencimiento
de los productos quimicos almacenados. Esto garantizara que solo se utilicen productos
quimicos dentro de su vida util adecuada, evitando riesgos potenciales asociados con el uso de

productos vencidos.

Disefiar y aplicar un programa de vigilancia epidemiologico especifico para monitorear la
salud de los trabajadores expuestos a riesgos quimicos. Esto implica la recoleccion sistematica
de datos sobre la salud de los empleados, la deteccion temprana de posibles efectos adversos a

la salud y la implementacion de medidas preventivas y de control adecuadas.

Proporcionar capacitacion regular y especifica sobre el control de derrames de productos
quimicos. Esto incluye la identificacion de los procedimientos adecuados para contener y
limpiar derrames, el uso correcto de equipos de proteccion personal y la respuesta adecuada en

caso de emergencias.

Colocar un extintor en el area de almacenamiento de productos quimicos para proporcionar una

respuesta rapida en caso de incendios. Es fundamental que el personal esté capacitado en el uso

adecuado de los extintores y sepan como actuar en situaciones de emergencia.

Analisis de Factores internos y externos
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Se realiz6 un analisis DOFA (Ver ANEXO.2) para identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas en la implementacion del SGA y otras medidas preventivas. Se recopila
opiniones y percepciones de los empleados clave y se analizaran para comprender mejor la situacion.

(Enfoque cualitativo).

El anélisis de la matriz DOFA proporciona una vision integral de los factores internos y
externos que afectan el control del riesgo quimico en la empresa Compass Group - Don Vapor. Algunas
fortalezas clave incluyen el compromiso con la seguridad laboral, la implementaciéon de acciones y
controles segin normativas, y la cultura de seguridad entre el personal. Cuenta con un sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo bien establecido. Ademas, se destaca una cultura de

seguridad y la ausencia de incidentes laborales en los ultimos afios.

La empresa tiene una base solida en términos de compromiso con la seguridad y salud laboral,

pero necesita abordar las debilidades internas y aprovechar las oportunidades externas para mejorar su

gestion del riesgo quimico y garantizar el cumplimiento normativo.

9. Aplicacion de encuesta diagnéstico de conocimiento y Percepcion del SGA
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Se disefio y aplico dos encuetas a la poblacion trabajadora de la unidad de negocio Don Vapor
(sus) en Dosquebradas, con preguntas cerradas para recopilar datos cuantitativos, donde se obtuvo
informacion especifica y medible del grado de conocimiento y la perseccion que tienen sobre la
implementacion del sistema globalmente armonizado de clasificacion y etiquetado de productos

quimicos, como herramienta de prevencion y control para el riesgo quimico en la empresa.

La encuesta se aplic6 mediante un software de administracion de encuestas (formulario de
Google), el cual se compartiéo mediante un link via WhatsApp a los nimeros de cada uno de los
trabajadores, los cuales respondieron las preguntas, que inmediatamente el software de Google form

registro.

5

S

Resultados de encesta encuesta de conocimiento sobre implementacion del SGA.

e El objetivo de la encuesta: Fue Recopilar datos cuantitativos sobre el nivel de conocimiento
que tiene la poblacion trabajadora de la empresa Compass Group Services - Don Vapor, sobre
el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos
(SGA) y obtener resultados que permitieron identificar puntos de mejora.

e Enfoque de la encuesta: cualitativo y cuantitativo

e Muestra: Se realizo a seis (6) auxiliares de aseo, a un (1) gerente de unidad y aun (1)
encargado HSEQ, para un total de 8 personas encuestadas.

e Total, Hombres: 5

e Total, Mujeres: 3
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¢.Sabe usted que es el sistema globalmente armonizado de etiquetado y clasificacion de productos

quimicos, conocido como SGA?
8 respuestas

® sl
® No

© Desconoce del tema

¢Conoce usted si en su empresa se cuenta con un programa de Gestion de Riesgo Quimico donde

se contemple la implementacidn del sistema global...ecreto 1496 de 2018 y la resolucion 773 de 20217
8 respuestas

®si
® No

@ Desconoce del tema
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En su unidad de negocio, ;Los productos quimicos se almacenan en un lugar seguro, con medidas

de contencion de derrames, como bandejas, diques ...n respecto al volumen del recipiente mas grande?
8 respuestas

®si
® No

@ Desconoce del tema

En el cuarto de almacenamiento, ¢Los productos quimicos se almacenan conforme a la matriz de
compatibilidad, considerando sus riesgos inherente...omo el calor, fuentes de ignicion, luz y humedad?

8 respuestas

®si
® No

@ Desconoce del tema
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;Los recipientes de los productos quimicos se etiquetan conforme al SGA y las FDS?
8 respuestas

®si
® No

@ Desconoce del tema

¢En el area de almacenamiento se cuenta con senalizacion con la clase de peligro correspondiente

a los productos quimicos almacenados (pictogramas SGA), uso de EPP, entre otros?
8 respuestas

®si
® No

@ Desconoce del tema
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¢Se implementan las fichas de datos de seguridad (FDS) para comunicar los peligros y evaluar los

posibles riesgos para la salud y estan disponibles en el drea de forma fisica o digital?
8 respuestas

®si
® No

@ Desconoce del tema

iCerca al sitio de almacenamiento se cuenta con Kit de derrames?
8 respuestas

®si
® No

@ Desconoce del tema
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¢Se cuenta con extintor en el area de almacenamiento de productos quimicos?
8 respuestas

®si
®No

) Desconoce del tema

¢Existe una ducha o estacion lavaojos cerca al area de almacenamiento de productos quimicos?

8 respuestas
®si
®No
a @ Desconoce del tema
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Analisis de resultados:

Existe un alto nivel de conocimiento y conciencia sobre el Sistema Globalmente Armonizado
(SGA) de Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos en la empresa Compass Group
Services - Don Vapor. El 100% de los encuestados demostraron conocer qué es el SGA y su
importancia en la gestion de riesgos quimicos, lo que sugiere una sélida comprension de los

protocolos de seguridad y salud ocupacional.

Se evidencid que el 100% de los encuestados estaban al tanto de la existencia de un programa
de Gestion de Riesgo Quimico que incluye la implementacion del SGA, lo que indica una
buena comunicacion interna y una clara comprension de las politicas y procedimientos de

seguridad de la empresa.

En cuanto a las practicas de seguridad especificas relacionadas con el manejo de productos
quimicos, el 100% de los encuestados indicaron que los productos quimicos se almacenan de
manera segura y se etiquetan de acuerdo con el SGA. También se observo un cumplimiento
generalizado en la disponibilidad de fichas de datos de seguridad, kit de derrames y

sefializacion adecuada en el area de almacenamiento, etc.

Se identificaron algunos puntos de mejora, como la falta de un extintor en el area de
almacenamiento (100%) y el 25 % de los trabajadores no tiene conocimiento o desconoce de la

ubicacion de la duchas o estaciones lavaojos cercanas.
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Recomendaciones:

Instalacion de extintor en el area de almacenamiento: Es fundamental proporcionar equipos
de seguridad contra incendios, como extintores, en areas donde se almacenan productos
quimicos. Se recomienda instalar un extintor adecuado y asegurarse de que esté correctamente

cargado y listo para su uso en caso de emergencia.

Mejorar la seiializacion y la informacion sobre la ubicacion de las duchas o estaciones
lavaojos: Es esencial que todos los trabajadores estén al tanto de la ubicacion de las duchas o
estaciones lavaojos en caso de emergencia. Se puede mejorar la sefializacion en el lugar para

indicar claramente la ubicacion de estas instalaciones. Ademas, se deben

proporcionar capacitaciones periddicas sobre procedimientos de seguridad y ubicacién

de equipos de primeros auxilios.

Implementar un sistema de gestion de cambios: Para garantizar que los puntos de mejora se
aborden de manera efectiva y sostenible, se puede implementar un sistema de gestion de
cambios que incluya la asignacion de responsabilidades claras, plazos definidos y seguimiento
regular del progreso. Esto ayudara a garantizar que las recomendaciones se implementen de

manera oportuna y completa.
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Resultados de encuesta de perseccion sobre implementacion del SGA.

El objetivo de la encuesta: Fue recopilar datos cuantitativos sobre el nivel percepcion que
tiene la poblacion trabajadora de la empresa Compass Group Services - Don Vapor, unidad de
negocio ubicada en Dosquebradas - Risaralda, sobre la implementacion del Sistema
Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos (SGA) y
obtener resultados que permitieron identificar puntos de mejora.

Enfoque de la encuesta: cualitativo y cuantitativo

Muestra: Se realizo a seis (6) auxiliares de aseo, para un total de 6 personas encuestadas.
Total, Hombres: 3

Total, Mujeres: 3

1. De acuerdo a su conocimiento, ;Cree usted que la implementacion del sistema globalmente

armonizado (SGA) en la empresa, ha sido eficiente (se cumple a cabalidad)?

6 respuestas

®si
® No
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2. ;Cree usted que la implementacion del sistema globalmente armonizado (SGA) en la empresa,
ha contribuido a la no ocurrencia de accidentes d... exposicién o manipulacion de productos quimicos?

6 respuestas

®si
® No

3. i Cree usted que la implementacion del sistema globalmente armonizado (SGA), ha contribuido
en la fomentacion de una cultura de seguridad y salud en el trabajo en su empresa?

6 respuestas

®si
® No
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4. ;Cree usted que implementar medidas de prevencion y control como rotular los recipientes,
almacenar los productos conforme a la matriz de c...on de incidentes y a la prevencion de accidentes?

6 respuestas

®si
® No

5. ¢Considera usted que las medidas de prevencidn y control existentes frente al riesgo quimico,

son suficientes y le generan confianza?
6 respuestas

®si
® No
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Analisis de Resultados:

Todos los encuestados (100%) creen que la implementacion del SGA en la empresa ha sido
eficiente y se cumple adecuadamente. Esta percepcion positiva sugiere que los protocolos y
procedimientos relacionados con el SGA se han implementado de manera efectiva y se estan

siguiendo correctamente en la practica.

Todos los encuestados (100%) también estan de acuerdo en que la implementacion del SGA ha
contribuido a la no ocurrencia de accidentes de trabajo relacionados con la exposicion o
manipulacion de productos quimicos. Esto indica que los empleados perciben que las medidas
de seguridad implementadas han tenido un impacto positivo en la reduccioén de accidentes

laborales.

Todos los encuestados (100%) perciben que la implementacion del SGA ha contribuido a
fomentar una cultura de seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa. Esta percepcion
positiva sugiere que los empleados reconocen la importancia de la seguridad en el manejo de
productos quimicos y valoran los esfuerzos de la empresa para promover un entorno laboral

seguro.

Todos los encuestados (100%) reconocen la importancia de medidas especificas de prevencion
y control, como el etiquetado adecuado de los recipientes y el almacenamiento conforme a la
matriz de compatibilidad. Esta percepcion indica una comprension generalizada entre los
empleados sobre la importancia de seguir practicas seguras en el manejo de productos

quimicos.
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v Es interesante observar que, aunque en las preguntas anteriores los encuestados expresaron una

percepcion generalmente positiva sobre la implementacion del Sistema Globalmente
Armonizado (SGA) y su contribucion a la seguridad en el lugar de trabajo, ain hay un 50%

que no se siente completamente seguro con las medidas existentes. Es posible que algunos

encuestados hayan reflexionado mas sobre el tema después de responder las preguntas iniciales

y luego expresaron una opinion ligeramente diferente.

Conclusion:

En general, la empresa Compass Group Services, unidad de negocio Don Vapor ha

demostrado un compromiso so6lido con la seguridad y salud en el trabajo, en cuanto a las medidas de
prevencion y control del riesgo quimico, con una implementacion efectiva de del sistema globalmente
armonizado de clasificacion y etiquetado de productos quimicos. Sin embargo, es importante seguir
trabajando en puntos de mejora identificados para garantizar un entorno laboral seguro y saludable

para todos los empleados. La revision periddica y la mejora continua son fundamentales para

mantener los estandares de seguridad a lo largo del tiempo.

Nombre del responsable del Informe:
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