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Resumen

El proyecto propone implementar metodologias &giles para crear una Afianzadora en
Cootradecun, ampliando el acceso al crédito mediante garantia solidaria. Con enfoque
cualitativo y herramientas como entrevistas y andlisis documental, se adopta Scrum como
marco de gestion colaborativa. La eleccion de enfoques agiles busca entregar valor
incremental, adaptarse al entorno financiero solidario y fomentar la participacion de actores
diversos. Se identifican barreras como la falta de codeudores y limitaciones por historial
financiero, retos que la Afianzadora enfrenta mediante procesos eficientes y principios
cooperativos. La propuesta incluye una ruta agil de implementacién con recomendaciones en
gobernanza, sostenibilidad y pertinencia del servicio. Asi, Cootradecun se consolida como lider
en innovacion financiera en el sector solidario colombiano, reafirmando su compromiso ético,

inclusivo y transformador con el bienestar de sus asociados.

Palabras clave: Metodologias agiles, Scrum, Kanban, gestién adaptativa, Afianzadora.
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Abstract

The project proposes implementing agile methodologies to create a surety company
at Cootradecun, expanding access to credit through joint guarantees. Using a qualitative
approach and tools such as interviews and document analysis, Scrum is adopted as a
collaborative management framework. The choice of agile approaches seeks to deliver
incremental value, adapt to the solidarity financial environment, and encourage the participation
of diverse stakeholders. Barriers such as the lack of co-signers and limitations due to financial
history are identified, challenges that the surety company addresses through efficient processes
and cooperative principles. The proposal includes an agile implementation path with
recommendations on governance, sustainability, and service relevance. Thus, Cootradecun
consolidates its position as a leader in financial innovation in the Colombian solidarity sector,
reaffirming its ethical, inclusive, and transformative commitment to the well-being of its

members.

Keywords: Agile methodologies: Scrum, Kanban, adaptive management, Strengthening.
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Introduccién

La gestion de proyectos en organizaciones del sector solidario enfrenta desafios
crecientes frente a los cambios sociales, tecnoldgicos y normativos que redefinen la inclusion
financiera y la eficiencia institucional. En este contexto, la Cooperativa de Trabajadores de la
Educacion de Cundinamarca Cootradecun, comprometida con el bienestar de sus asociados,
ha identificado la necesidad de disefiar e implementar una Afianzadora cooperativa como
instrumento para ampliar el acceso al crédito solidario. La propuesta responde a una realidad
identificada entre los asociados: muchos de ellos enfrentan dificultades para acceder a créditos
por falta de codeudores, historial crediticio desfavorable o procesos lentos y poco
transparentes. Esta situacioén no solo limita el desarrollo personal y profesional de los
asociados, sino que también debilita la capacidad de la cooperativa para responder con

agilidad a las necesidades de su comunidad.

En consecuencia, el problema de investigacion se plantea de la siguiente manera:
¢,como puede la implementacion del marco de trabajo Scrum, como metodologia agil, mejorar
la eficiencia operativa y fortalecer la inclusion financiera en la creacion de una Afianzadora
dentro de Cootradecun? Esta pregunta orienta el desarrollo de una propuesta que integra
metodologias agiles en un entorno cooperativo, valorando la participacion, la transparencia y la
adaptabilidad como pilares fundamentales de la gestién organizacional. El objetivo general de
este estudio es proponer un modelo de implementacion agil para la creacion de la Afianzadora,
alineado con los principios del Cuadro de Mando Integral (Kaplan & Norton, 2001), que permita
generar valor incremental, gestionar de forma iterativa el desarrollo del proyecto y adaptar los
procesos a los cambios del entorno. Entre los objetivos especificos se encuentran: (1)
diagnosticar las necesidades operativas y estratégicas del servicio de afianzamiento, (2)
disefar una ruta de implementacién del marco Scrum y (3) establecer indicadores clave que

permitan evaluar el impacto del proyecto.
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Por ello, la justificaciéon del estudio radica en la oportunidad de articular herramientas
contemporaneas de gestion con los valores del cooperativismo. El uso de metodologias agiles,
tradicionalmente vinculadas al desarrollo de software y la innovacion empresarial, se proyecta
aqui como un mecanismo para transformar los procesos internos de una organizacion solidaria.
Esta convergencia entre agilidad y cooperacion puede marcar un precedente en el sector, al
demostrar que los principios de autogestion, colaboracion y orientacion al cliente son

plenamente compatibles con los valores de solidaridad, equidad y participacion.

En ese orden de ideas, la revisidn de la literatura se apoya en autores fundamentales
como Schwaber y Sutherland (2017), quienes describen el marco Scrum como un sistema
ligero, adaptable y centrado en la entrega continua de valor. Asimismo, se consideran los
aportes de Kaplan y Norton (2001) sobre la gestion estratégica basada en indicadores
balanceados, lo cual permite integrar la vision institucional con las operaciones diarias.
Adicionalmente, se consultan investigaciones nacionales sobre inclusién financiera, normativas
del sector solidario en Colombia, y experiencias previas de implementacion de modelos agiles
en contextos no tecnoldgicos. Ahora bien, la metodologia que se adopta en este estudio es de
caracter cualitativo, de tipo descriptivo y participativo, con uso de andlisis documental,
entrevistas semiestructuradas a directivos y técnicos de la cooperativa, asi como grupos
focales con asociados potenciales usuarios de la Afianzadora. Esta estrategia metodologica
permite captar de forma integral las percepciones, necesidades y expectativas de los actores

clave, asegurando un disefio coherente con la identidad institucional de Cootradecun.

En consecuencia, los resultados incluyen una ruta estructurada de implementacion del
marco Scrum, un conjunto de indicadores estratégicos vinculados al Cuadro de Mando Integral,
y una propuesta de modelo de gobernanza &gil que garantice la transparencia, participacion y
sostenibilidad del proyecto. Finalmente, se concluye que la integracion de enfoques agiles en
entornos solidarios no solo es viable, sino necesaria, en tanto permite responder con mayor

eficacia a las necesidades de los asociados, fortalecer el vinculo institucional y consolidar la
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posicion de Cootradecun como una organizacion pionera en la innovacion financiera del sector

cooperativo colombiano.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El acceso al crédito en el sector cooperativo colombiano representaba un desafio
estructural persistente, especialmente para los asociados de la Cooperativa de Trabajadores de
la Educacién de Cundinamarca (Cootradecun). A pesar de pertenecer a una organizacion
solidaria, muchos enfrentaban barreras como la falta de codeudores, reportes negativos en
centrales de riesgo y procedimientos administrativos poco flexibles (Superintendencia de la
Economia Solidaria, 2022). Esta situacion limitaba la capacidad de la cooperativa para atender
de manera efectiva las necesidades econdémicas de su base social, conformada principalmente
por docentes activos y pensionados, afectando su calidad de vida y el cumplimiento de la

mision institucional de inclusién financiera (Lizarazo M., 2020).

Segun el Informe de Gestion de Cootradecun (2023), la cooperativa enfrentaba
restricciones en el crecimiento de la colocacion de créditos, ya que una proporcion significativa
de sus asociados no contaba con un deudor solidario que respaldara sus obligaciones. Como
consecuencia, muchos se veian obligados a recurrir a mecanismos informales como el
préstamo gota a gota, exponiéndose a tasas de usura que deterioraban su capacidad de pago.
Esta situacion también afectaba a la organizacion, que, debido a sus politicas internas de
garantia, limitaba su capacidad para ofrecer soluciones financieras inclusivas y sostenibles
(Cootradecun, 2023).

En este contexto, surgia la necesidad de disefiar un mecanismo alternativo de garantia
una Afianzadora cooperativa que ofreciera respaldo solidario a los asociados excluidos del
sistema crediticio tradicional. No obstante, la ausencia de un modelo operativo que integrara

herramientas modernas de gestién con los principios del cooperativismo generaba un vacio
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estratégico. En particular, se identificaba la oportunidad de incorporar metodologias agiles
como Scrum, Kanban, que permitieran gestionar el desarrollo del servicio de forma iterativa,

colaborativa y centrada en la entrega de valor (Schwaber, 2017).

La poblacion de estudio estuvo compuesta por los asociados de Cootradecun ubicados
en Cundinamarca y Bogota D.C., especialmente aquellos con historial crediticio limitado o sin
acceso a garantias tradicionales. El acceso al crédito en el sector cooperativo colombiano
representaba un reto estructural persistente, particularmente para los asociados de la
Cooperativa de Trabajadores de la Educacién de Cundinamarca (Cootradecun). Aunque
formaban parte de una organizacion solidaria, muchos de ellos enfrentaban barreras como la
ausencia de codeudores, reportes negativos en centrales de riesgo o procedimientos
administrativos complejos y poco eficientes (Superintendencia de la Economia Solidaria, 2022).

La investigacion se desarrollo entre los afios 2024 y 2025, coincidiendo con la fase de
disefio e implementacién del proyecto de Afianzadora. El marco geografico se circunscribio a la
zona de influencia institucional de Cootradecun, conforme a las disposiciones vigentes de la

economia solidaria en Colombia.

1.1. Descripcién del problema

El acceso al crédito represent6 una limitacion estructural para numerosos asociados de
cooperativas en Colombia, especialmente en el caso de la Cooperativa de Maestros de
Cundinamarca (Cootradecun). Aungue vinculados a una organizacion solidaria, muchos
afiliados enfrentaron obstaculos como la falta de codeudores, reportes en centrales de riesgo y
procedimientos administrativos poco flexibles, lo que restringio su inclusién financiera y redujo

sus oportunidades de desarrollo econdémico (Superintendencia de Econonia Solidaria, 2022).
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Segun el Informe de Gestidn de Cootradecun (2023), la cooperativa experimentd
dificultades para aumentar la colocacién de créditos, ya que una porcion significativa de sus
asociados no contaba con respaldo solidario. Esta situacion llevé a algunos miembros a recurrir
a practicas informales como el “gota a gota”, exponiéndose a tasas de interés abusivas que
comprometieron su estabilidad financiera y calidad de vida (Cooperativa de Maestro de
Cundinamarca Cootradecun, 2023). Como alternativa, se propuso la creaciéon de una
Afianzadora cooperativa que ofreciera garantias institucionales para respaldar los créditos de
los asociados. No obstante, el disefio operativo de dicho modelo present6 vacios estratégicos,
ya que no integré métodos de gestion adaptativa ni lineamientos claros para su implementacion

dentro del marco de los valores cooperativos (Garcia, 2020).

A pesar de los beneficios potenciales de una Afianzadora, se identificaron dificultades
en la planificacion, coordinacion y ejecucion del proyecto dentro de la cooperativa. Los modelos
tradicionales de gestion, centrados en jerarquias rigidas y planificacion lineal, generaron
limitaciones en términos de flexibilidad, comunicacion entre equipos y capacidad de respuesta
ante imprevistos (Fernandez Gonzalez, 2013). Asimismo, la falta de metodologias
estructuradas para la gestion del proyecto gener6 obstaculos en la coordinacion, el seguimiento
de objetivos y la optimizacion de los tiempos de ejecucion. La implementacion de un esquema
de garantias financieras dentro de una cooperativa requirié altos niveles de confianza y
compromiso por parte de los stakeholders, incluyendo asociados, directivos y entidades
externas. La ausencia de mecanismos eficientes para la integracion y participacion de los

diferentes actores afecto la transparencia y sostenibilidad del proyecto (Krick et al., 2006).

Para abordar esta problemética, se consider6 fundamental evaluar la implementacion de
enfoques 4giles como Scrum, Kanban y Trello, que permitieran mejorar la gestion del proyecto,
fomentar la colaboracién entre los actores involucrados y garantizar resultados efectivos. Estas

metodologias ofrecieron un marco de “caos controlado” que permitié gestionar la incertidumbre,
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responder a situaciones inesperadas y adaptarse al dinamismo del entorno (Fernandez
Gonzélez, 2013).

1.2. La pregunta de investigacion

¢ Cuales son los elementos clave para la implementacién y puesta en marcha de una
Afianzadora en la Cooperativa Cootradecun, que permita ofrecer el servicio de afianzamiento
de créditos a sus asociados a partir de metodologias agiles?

1.3. Los objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general

Disefiar a partir de una metodologia agil el proyecto de creacion de una Afianzadora,
para la Cooperativa de Maestros de Cundinamarca "Cootradecun", con el fin de atender las
necesidades de sus grupos de interés, garantizando un esquema financiero sostenible y

eficiente.

1.3.2. Objetivos especificos

Realizar un anlisis integral del entorno, abarcando factores politicos, econdmicos,
sociales, tecnolégicos, ambientales y juridicos, con el propésito de identificar cambios,
necesidades y oportunidades de mercado, y evaluar el estado actual de la Cooperativa

Cootradecun.
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Efectuar una revision bibliografica para la implementacion de metodologias agiles en la
creacion de una afianzadora en la Cooperativa Cootradecun, identificando las mejores
practicas, optimizando procesos de desarrollo y estableciendo un marco estratégico basado en

evidencia documental.

Disefar una ruta de implementacion a partir de la metodologia &gil seleccionada, para la
formulacion del proyecto de Creacion de una Afianzadora, en la Cooperativa de Maestros de

Cundinamarca "Cootradecun".

1.3.3. Justificacion de la investigacion

La Cooperativa de Maestros de Cundinamarca (Cootradecun) enfrentd limitaciones
estructurales en la colocacion de créditos, debido a la exigencia de garantias financieras que
restringieron el acceso de sus asociados al financiamiento formal (Cootradecun, 2023). Esta
situacion motivo el disefio del presente proyecto, cuyo objetivo general fue evaluar la viabilidad
de implementar metodologias agiles en la creacién de una Afianzadora cooperativa, como

mecanismo estratégico para ampliar la inclusion financiera.

El afianzamiento crediticio se consolidé como una alternativa eficaz para reducir riesgos
financieros y facilitar el acceso al crédito sin necesidad de codeudores, mediante una garantia
institucional respaldada solidariamente (Portafolio, 2020). A pesar de su crecimiento sostenido
en Colombia, se evidencio un bajo nivel de conocimiento sobre su funcionamiento y beneficios,

tanto en entidades cooperativas como entre los asociados potenciales (Coophumana, 2025).

Aungue en Colombia crece de manera sostenida la penetracién de la figura financiera
del afianzamiento con casos concretos como el de Coophumana, firma que registra cerca de
50.000 préstamos formales afianzados desde 2014, el mercado identifica un desconocimiento

importante de su funcionamiento, alcances, forma de acceder, beneficios para las personas
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gue necesitan un crédito y el respaldo que ofrece para la empresa originadora del mismo
(Coophumana, 2025).

Desde esta perspectiva, se considerd fundamental revisar las mejores practicas en la
implementacién de metodologias agiles dentro del marco de la gerencia de proyectos, para
fortalecer la operatividad de la Afianzadora. Estas metodologias ofrecieron ventajas como la
entrega incremental de valor, la adaptabilidad al cambio, la mejora continua y la participacion

activa de los actores clave (Navarro Cadavid, Fernandez Martinez & Morales Vélez, 2013).

Asimismo, el proyecto permitio realizar un andlisis integral del entorno de Cootradecun,
abarcando factores politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y juridicos, lo
cual permitié identificar oportunidades, necesidades del mercado cooperativo y condiciones
internas relevantes para el disefio del modelo de afianzamiento. A partir de esta evaluacion se
disefi6 una ruta de implementacion coherente con los objetivos institucionales, basada en el

marco agil mas pertinente para garantizar una ejecucion eficiente y sostenible.

Finalmente, la adopcion de enfoques agiles respondio a las limitaciones observadas en
modelos tradicionales de gestion de proyectos, los cuales tienden a ser rigidos, secuenciales y
poco adaptativos frente a entornos dinamicos. Estas limitaciones han dado origen a
metodologias como Scrum, Kanban y Trello, que han demostrado su eficacia en contextos
donde la colaboracion, la iteracion y la flexibilidad son esenciales (Quintero & Lotero, 2017).
Por tanto, esta investigacion resultd pertinente no solo por su aporte a la innovacion
organizacional, sino por su potencial para transformar positivamente las préacticas financieras

de la cooperativa, fortaleciendo la confianza, la eficiencia y el impacto social.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco de Antecedentes

El establecimiento de una Afianzadora para la Cooperativa de Maestros de
Cundinamarca (Cootradecun) respondio a la necesidad de fortalecer el acceso al crédito para
sus asociados y optimizar la gestién del riesgo financiero. Esta iniciativa contemplé la
incorporacion de metodologias agiles como estrategia para dinamizar los procesos de
implementacién, promover la adaptabilidad organizacional y garantizar una respuesta oportuna

a las necesidades de los afiliados (Cootradecun, 2023).

En Estados Unidos, las afianzadoras desempefiaron un papel clave dentro del sector
cooperativo, especialmente en la provision de garantias para préstamos. Las cooperativas de
crédito establecieron alianzas estratégicas con aseguradoras y entidades de afianzamiento
para respaldar los créditos otorgados a sus socios, facilitando el acceso a financiamiento para
personas con historial crediticio limitado o considerado de alto riesgo (Consolidated Credit,
2024).

Las fianzas funcionaron como un mecanismo de respaldo para el beneficiario de un
servicio o contrato, asegurando que, en caso de incumplimiento por parte del fiado, un tercero
asumiera las consecuencias econdmicas. Esta garantia cubri6 total o parcialmente las
afectaciones financieras, dependiendo del grado de cumplimiento del acuerdo (Camara de
Comercio de Ciudad de México, 2023).
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En Colombia, el afianzamiento mostré un crecimiento sostenido, respaldado por
entidades como el Fondo Nacional de Garantias, Coophumana, Afiancol y Fianzas de
Colombia. Estas organizaciones ofrecieron soluciones tanto para individuos como para

empresas originadoras, fortaleciendo la estabilidad del proceso crediticio (Coophumana, 2025).

Es por ello, que el negocio de afianzamiento en el pais tuvo raices histéricas en la
necesidad de garantizar el cumplimiento de obligaciones financieras y comerciales. A través de
la figura de la fianza, se buscé asegurar el pago de deudas o el cumplimiento de contratos,
proporcionando una garantia adicional mediante una entidad afianzadora (Fondo Nacional de
Garantias, 2024).

Segun Brigard Urrutia (2021), en Colombia operaban 24 compaiiias de afianzamiento
de créditos dentro del sector financiero, ademas de cuatro cooperativas que ofrecian este
servicio en el ambito solidario. En la Ultima década, este segmento creci6é un 12,3 %, con una
penetracién de primas sobre el PIB del 2,79 %. Rodriguez (2020) sefialé que las empresas de

afianzamiento representaron, en promedio, el 4,2 % del PIB entre 2012 y 2018.

Casos exitosos como el de Coophumana evidenciaron el potencial del afianzamiento.
Esta entidad, con ocho afios de experiencia, afianz6 una cartera superior a los 450.000
millones de pesos, dinamizando el crédito en cooperativas de ahorro y crédito. Su modelo
permitié mitigar riesgos y facilitar la recuperacion de cartera, consolidandose como una

herramienta clave para el desarrollo econémico (Coophumana, 2025).

Soto Cortés, Bermudez Roa y Veladsquez Castafieda (2020) indicaron que el sector
financiero colombiano enfrent6 desafios significativos, lo que impulso la necesidad de acelerar
procesos de inclusion y bancarizacion digital. En este contexto, se volvié fundamental el

desarrollo de productos financieros adaptados a las nuevas demandas, incorporando Tras la
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pandemia por COVID-19, las organizaciones enfrentaron el reto de adaptarse a nuevas
realidades. Para ello, resulté esencial formular proyectos bajo marcos de trabajo agiles que
facilitaran la toma de decisiones eficiente (Terrazas, 2009). Aunque inicialmente aplicadas al
desarrollo de software, las metodologias agiles se expandieron a diversos sectores por su
capacidad de generar valor continuo (Rodriguez Bello & Rodriguez Moscoso, 2023).

Este marco de antecedentes ofrecié una base sélida para la estructuracion del proyecto,
asegurando que la Afianzadora de Cootradecun se disefiara bajo un modelo eficiente y

alineado con las mejores practicas del sector financiero cooperativo.

2.2. Marco Tedrico

El afianzamiento ofrecido por el sector cooperativo dinamiz6 el mercado de crédito en
las cooperativas, especialmente en aquellas donde la falta de garantias como el codeudor
limit6 el acceso a préstamos. Esta situacion fue comun en fondos de empleados, donde las
politicas internas exigieron un garante para el desembolso de créditos. En este contexto, el
afianzamiento se consolidé como un servicio necesario tanto para los asociados como para las

entidades que buscaban realizar colocaciones con mayor seguridad (Coophumana, 2025).

Para cooperativas, fondos de empleados y entidades privadas, el negocio del
afianzamiento se convirtié en un aliado estratégico, ya que permiti6 mantener provisiones de
cartera fuera de los estados financieros, generando beneficios tributarios. Segun el gerente
general de Coophumana, esta figura apoy6 la mitigacion del riesgo crediticio, aportd dinamismo

a la colocacion de créditos y fortalecio la fidelizacion de los asociados (Coophumana, 2025).
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El desarrollo de una afianzadora dentro de Cootradecun contribuy6 a democratizar el
acceso al crédito, beneficiando a sectores con menor acceso a servicios financieros
tradicionales. Este modelo permiti6 ampliar la cobertura, reducir barreras de acceso y fortalecer
la cooperacion solidaria como herramienta de desarrollo econémico. Segun Rincén, gerente de
Coophumana, la afianzadora garantizé igualdad de servicios y facilité el acceso al crédito de
forma mas agil y segura (Coophumana, 2025).

En el marco del proyecto, se exploré la aplicacion de metodologias agiles como Scrum,
y Kanban para planificar, desarrollar y ejecutar la creacién de la afianzadora. El objetivo fue
identificar la metodologia mas adecuada para optimizar la estructuraciéon y operacion del
modelo de negocio, mejorando su eficiencia y adaptabilidad en entornos dinamicos (Navarro
Cadavid, Fernandez Martinez & Morales Vélez, 2013).

El origen de las metodologias agiles se remont6 a los afios setenta, cuando surgieron
enfoques orientados a reducir riesgos y anticiparse a obstaculos en la gestién de proyectos.
Estos métodos generaron documentacién extensa y cronogramas rigidos, lo que dificulté la
adaptacion a cambios imprevistos (Flores Cerna, Sanhueza Salazar, Valdés Gonzalez & Reyes
Bozo, 2022). A partir de 2023, muchas empresas Fintech adoptaron el enfoque de “empresa
financiera agil”, reconociendo que la agilidad no solo implicaba una metodologia, sino una
cultura organizacional centrada en la colaboracién, la innovacién y la orientacion al cliente
(Premieragile, 2025).

Las metodologias agiles transformaron la gestion de proyectos al priorizar la flexibilidad,
la colaboracion y la entrega incremental de valor. Dentro de este enfoque, Scrum y Kanban se
consolidaron como dos de los marcos mas utilizados para optimizar procesos y mejorar la
eficiencia organizacional (Beck et al., 2001). Su adopcion permitié a las organizaciones
responder con mayor agilidad a entornos cambiantes, promoviendo la mejora continua y la

participacion activa de los equipos.
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Scrum definio roles clave como el Product Owner, el Scrum Master y el Equipo de
Desarrollo, asi como eventos estructurados como el Sprint Planning, el Daily Scrum, la Sprint
Review y la Sprint Retrospective, los cuales garantizaron la inspeccion y adaptacion constante
del proceso (Rubin, 2012). este marco se estructuré en componentes como el Product Backlog,
gue recopil6 las tareas del proyecto; el Sprint Backlog, que organizé las tareas seleccionadas
para cada ciclo; y los Sprints, que representaron periodos de trabajo de dos a cuatro semanas.

Las reuniones diarias y las retrospectivas facilitaron la retroalimentacion y la mejora continua.

Scrum se basoé en tres pilares fundamentales: transparencia, inspeccion y adaptacion.
La transparencia permitié que todos los miembros del equipo tuvieran visibilidad sobre el
progreso; la inspeccion promovio revisiones periddicas; y la adaptacién facilitd ajustes

estratégicos segun los resultados obtenidos (Schwaber & Sutherland, 2020).

Por su parte, Kanban se presenté como un sistema visual de gestion del flujo de trabajo
gue optimizo los procesos mediante la reduccion de tiempos de espera y la mejora de la
eficiencia operativa. Sus principios incluyeron la visualizaciéon del trabajo, la limitacion del
trabajo en curso (WIP) y la gestion del flujo para identificar cuellos de botella y fomentar la
mejora continua (Anderson, 2010). A diferencia de Scrum, Kanban no establecio roles
especificos ni ciclos de trabajo fijos, lo que permitié una evolucidén progresiva del proceso sin

interrupciones (Kniberg, 2009).

Ambas metodologias compartieron el enfoque agil, pero presentaron diferencias clave:
Scrum opero6 con iteraciones fijas y roles definidos, mientras que Kanban funcion6 con flujo
continuo y mayor autonomia en la gestion de tareas (Cohn, 2010). Estas diferencias
permitieron a las organizaciones seleccionar el marco mas adecuado segun la naturaleza de
sus proyectos. Scrum y Kanban demostraron ser eficaces en sectores como el desarrollo de

software, la gestién financiera y el ambito cooperativo. Su implementacion mejoro la
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productividad, redujo los tiempos de entrega y optimizé la colaboracion entre equipos (Pichler,
2017). En particular, su aplicacién en proyectos cooperativos permitié alinear los principios
agiles con los valores solidarios, generando estructuras mas adaptativas y centradas en el

usuario.

En el marco de esta investigacion, el afianzamiento ofrecido por la Afianzadora de
Cootradecun se concibié como un servicio disefiado para los asociados de la cooperativa,
adaptado a sus necesidades especificas. La integracion de metodologias &giles en su
desarrollo y gestion permitié consolidar esta herramienta como un motor de crecimiento sélido y

sostenible, minimizando la pérdida de cartera con rapidez y eficiencia (Cootradecun, 2023).

2.3. Marco normativo

La implementacion de metodologias agiles en el proyecto de creacion de una
Afianzadora para la Cooperativa de Maestros de Cundinamarca (Cootradecun) se aline6 con el
marco normativo vigente en Colombia, garantizando el cumplimiento de las disposiciones

legales y regulatorias aplicables al sector financiero y cooperativo (Cootradecun, 2023).

La adopcién de metodologias agiles en proyectos organizacionales en Colombia se
respaldd en estandares internacionales y normas nacionales que promovieron la eficiencia, la
innovacion y la gestion de calidad. En este contexto, se consideraron la Norma Técnica
Colombiana NTC-1SO 10006:2003, que establecio directrices para la gestion de calidad en
proyectos, y la NTC 6072:2014, orientada a los requisitos para sistemas de gestion de la
innovacioén (Universidad EAN, 2024).
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Adicionalmente, la norma ISO 21500:2012 proporciondé lineamientos generales para la
direccidn de proyectos, incluyendo enfoques agiles como parte de las buenas préacticas. Estas
normas permitieron estructurar procesos iterativos, fomentar la colaboracion entre equipos

multidisciplinarios y asegurar la entrega de valor continuo a los asociados (ICONTEC, 2021).

La integracién de marcos como Scrum o Kanban se realizé dentro de este marco
normativo, garantizando trazabilidad, transparencia y mejora continua en los procesos de
gestion (Schwaber & Sutherland, 2020; Anderson, 2010).

En cuanto al marco legal cooperativo, la Ley 79 de 1988 regul6 el funcionamiento de las
cooperativas en Colombia, definiendo su estructura, principios y alcance de las actividades
financieras (Funcion Publica, 2025a). Esta fue complementada por la Ley 454 de 1998, que
fortalecié el marco legal de la economia solidaria y definié las funciones de la Superintendencia

de la Economia Solidaria (Funcion Publica, 2025b).

El Decreto 1481 de 1989 reglamento la actividad cooperativa, incluyendo aspectos
relacionados con la prestacion de servicios financieros, mientras que el Decreto 2420 de 2015
establecio las Normas de Contabilidad, Informacién Financiera y Aseguramiento de la
Informacion, fundamentales para el registro y control de operaciones de afianzamiento

(Contaduria General de la Nacién, 2024).

Este decreto fue modificado por el Decreto 938 de 2021, que actualiz6 el marco técnico
de las Normas de Informacion Financiera (NIF) para el Grupo 1, alineando la presentacion de

estados financieros con estandares internacionales (Contaduria General de la Nacion, 2024).
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El Codigo de Comercio, establecido mediante el Decreto 410 de 1971, regulo las
actividades mercantiles en Colombia, incluyendo los mecanismos de afianzamiento de créditos,
y establecié las bases legales para la celebracion de contratos y la proteccion de las partes
involucradas (Funcion Publica, 2025c). Asimismo, el Decreto 2555 de 2010 consolido las
normas aplicables al sector financiero, asegurador y del mercado de valores, exigiendo a las
entidades mantener un patrimonio adecuado para cubrir pérdidas por riesgo crediticio (Funcion
Publica, 2025d).

Por su parte, la Ley 1266 de 2008, conocida como Ley de Habeas Data, regul6 el
tratamiento de datos personales financieros, crediticios y comerciales, garantizando la
proteccion de la informacion de los asociados en procesos de evaluacion crediticia
(Superintendencia de Industria y Comercio, 2025). Este marco normativo estableci6 las bases
legales para la creacion y operacion de la Afianzadora en Cootradecun, asegurando su
alineacion con las regulaciones del sector cooperativo y financiero. La implementacién de
metodologias agiles, en concordancia con estas disposiciones, garantizo la sostenibilidad,
transparencia y seguridad juridica del modelo de negocio, beneficiando a los asociados y

fortaleciendo la estabilidad institucional.
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3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La investigacion adopt6 un enfoque cualitativo, orientado a comprender en profundidad
la implementacién de metodologias agiles en el proyecto de creacion de una Afianzadora para
la Cooperativa de Maestros de Cundinamarca (Cootradecun). Este enfoque permitio interpretar
la dinamica organizacional, las percepciones de los actores involucrados y el potencial

transformador de herramientas como Scrum y Kanban dentro del entorno cooperativo.

El alcance temporal comprendio el periodo entre junio de 2024 y junio de 2025, lo cual
posibilité analizar la evolucién del modelo en una etapa de planeacion e implementacion
reciente. En cuanto al alcance espacial, el estudio se desarroll6 en el contexto colombiano, con
énfasis en la sede principal y area de influencia de Cootradecun. Tematicamente, el analisis se
centré en la vinculacion entre metodologias agiles, eficiencia operativa y gestién del riesgo

financiero en el sector solidario.

3.2. Poblacién y muestra

La poblacion de este estudio estuvo conformada por los 38.426 asociados activos de la
Cooperativa de Maestros de Cundinamarca (Cootradecun), quienes constituyeron el grupo
objetivo para la implementacion del modelo de afianzamiento (Cootradecun, 2023). Esta
poblacién incluy6 asociados con distintos niveles de participacion, desde quienes ya habian
accedido a créditos hasta aquellos que podian beneficiarse por primera vez del nuevo esquema
de garantia solidaria. Asimismo, se consideraron directivos y expertos en gestion financiera del
sector cooperativo, cuyo conocimiento permitié analizar la viabilidad del proyecto en contextos

reales.
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En cuento a la Muestra, para este estudio, se aplic6 un muestreo no probabilistico por
criterios, seleccionando de manera intencional a aquellos asociados, directivos y especialistas
con experiencia directa en procesos relacionados con la solicitud, aprobacion o utilizacion de
créditos, asi como en gestion financiera cooperativa y metodologias &giles. La muestra estuvo
conformada por un namero preliminar de 58 participantes, susceptible de ajustes conforme se
alcanzara la saturacion de categorias emergentes durante el proceso de andlisis. Esta muestra
incluyd: 38 asociados activos de Cootradecun, priorizando a quienes contaron con experiencia
previa en la solicitud de créditos. 10 representantes administrativos y financieros de la
cooperativa, con capacidad para aportar informacion estratégica sobre la gestion del riesgo. 10
especialistas en metodologias &giles y afianzamiento, con conocimientos relevantes para

evaluar el impacto del modelo propuesto.

3.2.1. Definicién de la poblacion

La poblacion fue abordada no como una unidad estadistica, sino como portadora de
significados, trayectorias financieras y percepciones valiosas en torno al acceso al crédito, la
gestion del riesgo y la aplicacion de metodologias agiles. La seleccion respondié a un criterio
intencionado, fundamentado en el interés por explorar las dinAmicas subjetivas que
configuraron sus expectativas, barreras y valoraciones frente al modelo de afianzamiento en el
contexto de la economia solidaria. La seleccion de los participantes respondio a criterios como
antigiiedad en la cooperativa, diversidad geogréafica, nivel de interaccién con los servicios
crediticios y disposicion para reflexionar sobre sus experiencias. Esta estrategia permitié una
exploracién profunda, diversa y contextualizada de los significados atribuidos al acceso al
crédito y de las percepciones frente a la creaciéon de una Afianzadora en el marco de la

economia solidaria.
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3.3. Instrumento(s)

Durante el desarrollo de esta investigacion se utilizaron instrumentos cualitativos que
permitieron acceder a la construccion subjetiva de significados por parte de los asociados de la
Cooperativa de Maestros de Cundinamarca” Cootradecun”. Se opt6 por la aplicacion de
entrevistas semiestructuradas y grupos focales, dada su capacidad para propiciar narrativas
abiertas, recuperar experiencias vivenciales y explorar percepciones relacionadas con el
acceso al crédito y la necesidad de un modelo de afianzamiento solidario. Las entrevistas
semiestructuradas se elaboraron a partir de una guia temética flexible que abordé dimensiones
como la satisfaccién con los servicios financieros actuales, la percepcion del riesgo crediticio y
las expectativas frente a la posible implementacion de una Afianzadora. Por su parte, los
grupos focales se organizaron con el fin de fomentar el dialogo colectivo y permitir la
contrastacion de perspectivas entre asociados con trayectorias diversas dentro de la

organizacion.

Ambos instrumentos fueron sometidos a validacién mediante una prueba piloto, lo que
permitié afinar la redaccion de las preguntas y verificar su pertinencia contextual. La
implementacion de estos instrumentos se rigié por principios éticos fundamentales, tales como
el consentimiento informado, la confidencialidad de la informacion y el respeto por la autonomia
de los participantes, garantizando asi un proceso respetuoso y confiable desde el punto de

vista metodoldgico.

3.3.1. Entrevistas de Profundidad

Las entrevistas de profundidad estuvieron dirigida a los asociados, funcionarios de la
cooperativa y expertos en el tema de metodologias agiles, con el proposito de recopilar

informacion detallada sobre sus experiencias, expectativas y percepciones respecto al
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afianzamiento de créditos. Este instrumento permitio: Identificar necesidades y barreras en el
acceso al crédito dentro de la cooperativa, recoger opiniones sobre la implementacién del
modelo de afianzamiento y su impacto financiero. Igualmente, explorar el conocimiento de
metodologias agiles en la gestion cooperativa, evaluando su aplicabilidad en el proyecto. Las
entrevistas se llevaron a cabo mediante una estructura semiestructurada, con preguntas

abiertas que facilité la generacion de respuestas amplias y reflexibles.

3.3.2. Focus Group con Directivos

El focus group se aplico a los directivos de Cootradecun, permitiendo una discusion
estratégica sobre la implementacion del modelo de afianzamiento. Su objetivo se fundament6
en el intercambio de ideas y la construccién colectiva de soluciones. Este instrumento permitio
explorar la viabilidad y sostenibilidad del afianzamiento dentro de la cooperativa, analizar la
integracion de metodologias agiles para optimizar el proceso e Identificar riesgos y
oportunidades en la estructuracion de la afianzadora. Este ejercicio se desarrollé en un entorno
participativo y guiado por un moderador, asegurando que los participantes contribuyeran con
perspectivas valiosas para el disefio del modelo. Estos instrumentos de recoleccion de datos
permitieron comprender las dindmicas internas de la cooperativa y la aceptacion del modelo de

afianzamiento, proporcionando insumos clave para su formulacion y fortalecimiento.

3.4. Descripcion del procedimiento

El procedimiento metodologico se desarroll6 en varias fases para asegurar la
estructuracion rigurosa y la codificacion eficiente de los datos obtenidos a partir de entrevistas
de profundidad con asociados y funcionarios, asi como de un grupo focal con directivos de la

Cooperativa de Maestros de Cundinamarca (Cootradecun).
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Fase 1. Planeacion y disefio metodoldgico: Se definieron los objetivos de la
investigacion, la poblacion objetivo, el tipo de muestreo y los instrumentos de recoleccion de
informacion. En esta etapa, se elabor6 la guia para entrevistas semiestructuradas y se disefio
el protocolo para los grupos focales, los cuales fueron validados mediante una prueba piloto
que permiti6 verificar su pertinencia y claridad.

Fase 2. Seleccién y contacto con los participantes: Se identificaron posibles
participantes con base en criterios previamente establecidos, tales como la antigiiedad en la
cooperativa, la experiencia con servicios crediticios y la diversidad geografica. El contacto
inicial se realiz6 a través de canales institucionales, proporcionando informacion clara sobre los
propésitos del estudio y solicitando el consentimiento informado conforme a principios éticos de

investigacion.

Fase 3. Recoleccion de la informacion: Se llevaron a cabo entrevistas individuales y
grupos focales en formato presencial y virtual, segun la disponibilidad de los participantes. Las
sesiones se desarrollaron en ambientes seguros y confidenciales, fueron grabadas con
autorizacion previa y transcritas integramente para garantizar la fidelidad en el analisis

posterior.

Fase 4. Andlisis de la informacion: Se aplicd un proceso de codificacion tematica que
permitio identificar categorias emergentes y patrones significativos en las narrativas de los
participantes. Las entrevistas y el grupo focal se transcribieron en formato digital y fueron

organizados mediante etiquetas y categorias iniciales para facilitar la exploracién del contenido.

Se realiz6 una codificacion abierta, clasificando los fragmentos en torno a conceptos

clave como acceso al crédito, garantias solidarias, gestion del riesgo y expectativas
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institucionales. Las respuestas se agruparon en familias de cédigos que permitieron estructurar

los hallazgos en dimensiones como fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Ademas, se utilizaron herramientas de visualizacién de redes semanticas para
identificar relaciones conceptuales entre los factores clave del proyecto, lo cual facilité la
construccion de la matriz DOFA como insumo estratégico. Se compararon los resultados
obtenidos entre las entrevistas semiestructuradas y el grupo focal, lo que permiti6 validar la

coherencia y riqueza de las percepciones analizadas.

A partir de este proceso analitico, se formularon estrategias para la implementacion de
la Afianzadora, garantizando su viabilidad técnica y operativa dentro del entorno institucional de
Cootradecun. Dicho procedimiento permitioé extraer informacién robusta y contextualizada para
orientar la aplicacion de metodologias agiles en el proyecto, asegurando la alineacién de las
decisiones con las necesidades reales de los asociados y el entorno financiero de la

cooperativa.

3.5. Analisis de informacién

Para esta investigacion se utilizé el software Atlas.ti como herramienta clave para el
procesamiento y analisis de los datos cualitativos que se obtuvieron de las entrevistas de
profundidad realizadas a asociados y funcionarios, asi como el focus group con directivos de la
cooperativa. El uso de Atlas.ti permitié organizar y estructurar la informacién obtenida en las
entrevistas y el focus group, facilitando la identificacion de tendencias, preocupaciones y
percepciones de los diferentes grupos de interés sobre la Implementacién de metodologias
agiles en el proyecto de creacion de una Afianzadora para la Cooperativa de Maestros de

Cundinamarca "Cootradecun”, llevando a cabo la siguiente estructura:



Implementacion de metodologias agiles en el proyecto de creacidon de una

Afianzadora para la Cooperativa de Maestros de Cundinamarca "Cootradecun”

31

1. Serealiz6 la codificacion tematica de las respuestas, agrupando los datos en
categorias como acceso al crédito, garantias financieras, modelo de

afianzamiento, viabilidad del proyecto, entre otros.

2. Se identificaron patrones de opinion entre asociados, funcionarios y directivos,

permitio contrastar puntos de vista y definir estrategias clave.

3. Se utilizé el analisis de redes semanticas para establecer conexiones entre los
aspectos mencionados, facilitando la construccion de una visién integral del

problema y sus soluciones.

El uso de Atlas.ti en esta investigacion permitié garantizar un analisis estructurado,
facilitando la toma de decisiones basada en evidencia y asegurando que la propuesta se disefie
de acuerdo con las necesidades reales de los asociados y el contexto financiero de la
Cooperativa. Igualmente, el procesamiento de datos cualitativos en Atlas.ti permitié estructurar,
interpretar y generar hallazgos clave a partir de las entrevistas de profundidad que se realizaron
a asociados y funcionarios, junto con el focus group con directivos de la Cooperativa
Cootradecun.

3.6. Consideraciones éticas

El desarrollo del proyecto para la implementacién de metodologias agiles en la creacion
de una Afianzadora para la Cooperativa de Maestros de Cundinamarca (Cootradecun) se
enmarco en principios éticos fundamentales que garantizaron la transparencia, la equidad y la
proteccion de los intereses de los asociados. Estas consideraciones resultaron esenciales para
legitimar el proceso investigativo y minimizar posibles riesgos durante la formulacién del
modelo.
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El tratamiento de la informacidn recolectada se rigio por criterios de respeto,
confidencialidad e integridad. Se codificaron los registros utilizando identificadores
alfanuméricos, preservando el anonimato de los participantes y evitando distorsiones en la
interpretacion de sus narrativas. El uso del software Atlas.ti permitié una trazabilidad
sistemética del proceso de andlisis y facilitd la construccion de categorias desde una
perspectiva inductiva, centrada en el significado atribuido por los propios actores sociales.

Con el fin de asegurar el rigor metodolégico, se implementaron estrategias de
validacién propuestas por Lincoln y Guba (1985), que incluyeron la triangulacion de técnicas,
descripciones densas de contexto, documentacién detallada del procedimiento y la elaboracion
de un diario de campo reflexivo. Estas acciones fortalecieron la credibilidad, la transferibilidad,
la dependencia y la confirmabilidad de los hallazgos. asegurar la legitimidad del proceso y

minimizar posibles riesgos en la implementacién del modelo de afianzamiento.

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO, como instituciéon de
educacioén superior comprometida con la formacion integral, promueve un conjunto de
principios éticos que orientan el comportamiento de su comunidad académica y la ejecucion de
proyectos investigativos. En concordancia con estos lineamientos, el presente estudio se
desarrollé bajo criterios de respeto por la dignidad humana, responsabilidad social, justicia,
transparencia y compromiso con el bien comun. Durante todas las fases del proyecto se
garantizé el consentimiento informado de los participantes, quienes fueron plenamente
informados sobre los objetivos, alcances y uso de la informacion recolectada. Se respeto en
todo momento la autonomia de los sujetos, asegurando su derecho a participar de manera

voluntaria y a retirarse del estudio sin consecuencias.

Asimismo, se implementaron medidas para proteger la confidencialidad y el anonimato

de los datos, mediante la codificacion de las fuentes y el resguardo seguro de los registros. El
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andlisis de la informacion se realiz6 con una postura ética reflexiva, evitando cualquier forma de
instrumentalizacién o sesgo interpretativo que pudiera afectar la integridad de las voces
participantes. Respeto por la dignidad humana y la diversidad: Se reconocio6 la singularidad de
cada participante, garantizando un trato equitativo, libre de discriminacién y centrado en la
valoracion de sus experiencias, saberes y contextos socioculturales. Se mantuvo un
compromiso con la veracidad, la transparencia y la honestidad intelectual en todas las fases del
estudio, desde la recoleccion hasta la difusion de los resultados, evitando cualquier forma de

manipulacién o distorsiéon de la informacion.

El proyecto se orientd a generar conocimiento Util para la transformacion positiva de la
comunidad cooperativa, en linea con los principios de la economia solidaria y el desarrollo
sostenible de los territorios. Se garantizé el uso ético de las fuentes bibliogréficas,
reconociendo adecuadamente las contribuciones de otros autores y protegiendo la originalidad
de los productos derivados del proceso investigativo, conforme a la normativa institucional y
nacional vigente. En coherencia con la hormatividad vigente y en cumplimiento de lo
establecido en la Ley 23 de 1982, modificada por la Ley 1403 de 2010, relativas a la proteccion
de los derechos de autor, todas las referencias bibliograficas utilizadas en el desarrollo del
proyecto fueron debidamente citados. Esta practica garantiza el respeto por la propiedad
intelectual de los autores consultados y refleja el compromiso ético del investigador con la

integridad académica.
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4. RESULTADOS

4.1. Estado del entorno

Durante el desarrollo del proyecto, se realizo inicialmente un analisis documental
institucional centrado en el estudio del funcionamiento de la Cooperativa de Maestros de
Cundinamarca “Cootradecun”. Esta revision permitié conocer su composicion y estado
organizacional, elementos necesarios para construir un diagndéstico que contextualizo la
propuesta de creacion de una Afianzadora. Asimismo, se incorporé una revision conceptual
sobre afianzamiento de créditos y metodologias agiles, con el propdsito de sustentar
tedricamente las decisiones metodoldgicas y estratégicas adoptadas, para la implementacion

de metodologias agiles.

Se realiz6 el andlisis de los diferentes factores del entorno macro y micro como son:
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, medioambientales y legales, donde cada
uno de ellos puede afectar el desarrollo del presente proyecto. A continuacion, se presenta el

analisis del entorno construido de acuerdo a los hallazgos encontrados en la investigacion.

Tabla 1 Analisis PESTEL

Factores externos Oportunidades Amenazas
e Cambios reglamentarios y e Caida de la actividad
legislativos. econdémica genera una
e Politicas publicas encaminadas recuperacion lenta de la
a la reactivacion y crecimiento economia.
Econdmico. e Politicas encaminadas a
e Transformacion digital una recesion economica.
empresarial. e Cambios en la legislacion
en materia de empleo,
Reforma tributaria y




Implementacion de metodologias agiles en el proyecto de creacidon de una

Afianzadora para la Cooperativa de Maestros de Cundinamarca "Cootradecun”

35

proteccion de los

consumidores.

Econdémicos

Politicas publicas encaminadas
al crecimiento econémico y
social.

Beneficios econémicos para la
adopcion de leyes de
contratacion establecidas por el
ministerio de trabajo.

Beneficios tributarios para
desarrollar actividades
meritorias como Entidad Sin

Animo de Lucro.

Incremento de la inflacion y
tasa de desempleo.
Incremento en el pago de
impuestos.

Nuevas reglamentaciones
respecto a la contratacién

de personal.

Sociales

Surgimiento de nuevas
necesidades de los que obligan
a innovar y desarrollar nuevos
productos.

Alianzas con entidades del
sector solidario que trabajan en
la construccién de tejido social
empresarial y desarrollo
economico.

Politicas de contratacién con
equidad laboral y enfoque de

genero

Corrupcion de entes
gubernamentales en temas
de licitaciones y
contratacion.

Regionalismo de empresas
en la ciudad.

Falta de personal calificado
para laborar en la
Afianzadora.

Estilos gerenciales arcaicos

que no permiten innovar.

Tecnoldgicos

Desarrollo de las Tecnologias
de la Informacion y la

Comunicacion.

Atraso tecnoldgico en
hardware y software de las

organizaciones.
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Nuevos servicios de
Afianzamiento On line.

Desarrollo  tecnologico  de
sistemas de informacién que
defiendan a la organizacion de

ataques cibernéticos.

Incremento del precio del
ddlar para invertir en
recurso tecnolégico en las
organizaciones.

Ataques cibernéticos que
pongan en riesgo el activo
intangible de la

organizacion.

Ambientales

Politicas en materia ambiental
para ser implementadas a nivel
empresarial.

Planes Estratégicos y cultura
organizacional encaminadas a
la Responsabilidad Social
Ambiental.

Incremento de empresas
pertenecientes al sector
ambiental.

Economia circular como parte
de la politica del gobierno

actual.

Reconocimiento de activos
intangibles.

Falta de personal
competente para laborar en
las organizaciones.
Dificultad para Adaptarse al
cambio.

Efectos del cambio
climatico que afectan a la
organizacion.

Cambios en la normatividad
en legislacién laboral,

ambiental y tributaria.

Legales

Normatividad laboral
colombiana.

Cddigos de ética que
actualmente que tiene el
gobierno colombiano para el
desarrollo laboral de los

profesionales.

Cambios inesperados de la
legislacion que afectan de
forma negativa la
organizacion.

Sistemas de informacion
vulnerables que no

garantizan la seguridad de
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e Establecimiento de derechos la informacion en la
de propiedad intelectual para organizacion.
desarrollo e innovacion de e Quebrantamiento de
productos y servicios. relaciones internacionales
¢ Implementacion de politicas de con otros paises.
seguridad de la informacién.

Fuente: Autores.

Igualmente, a partir del analisis DOFA realizado en el marco del proyecto, se
identificaron hallazgos clave que sirvieron como base para la estructuracion estratégica de la
iniciativa. Entre las fortalezas mas relevantes, se destaco la amplia base social de la
cooperativa, compuesta por mas de 38.000 asociados, asi como su trayectoria institucional de
mas de cuatro décadas, lo que evidencio un alto nivel de confianza y consolidacién
organizacional. Ademas, la presencia de procesos administrativos estandarizados y una cultura
organizativa orientada a la solidaridad constituyeron factores internos favorables para la

implementacion de nuevos servicios financieros.

En cuanto a las oportunidades, se reconocié una creciente demanda de mecanismos de
garantia solidaria en el sector cooperativo, motivada por las barreras que enfrentaban muchos
asociados para acceder al crédito formal. Asimismo, la transformacion digital y la apertura del
sector financiero a modelos innovadores ofrecieron un entorno propicio para la adopcion de
metodologias agiles, lo cual facilité la adaptacion de Cootradecun a los cambios del entorno.
Sin embargo, se identificaron debilidades que debieron ser consideradas en la formulacién del
proyecto. Entre ellas, se encontré la limitada experiencia de la cooperativa en productos de
afianzamiento, asi como la dependencia de procesos tradicionales en la gestiéon del riesgo
crediticio. La necesidad de fortalecer competencias internas para operar bajo esquemas

colaborativos y flexibles también fue sefialada como un aspecto a mejorar.
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Por ultimo, se analizaron amenazas externas como la competencia de entidades

aseguradoras con mayor trayectoria en servicios de garantia, asi como posibles cambios

regulatorios que pudieran afectar el modelo operativo de la Afianzadora. Estas condiciones

resaltaron la importancia de un disefio estratégico robusto que incorporara mecanismos de

evaluacion, adaptacion y sostenibilidad del proyecto en el largo plazo. En sintesis, la matriz

DOFA permitié no solo sistematizar el diagnostico institucional de Cootradecun, sino también

alinear las capacidades internas y el entorno del sector solidario con los requerimientos

operativos, técnicos y estratégicos necesarios para la puesta en marcha de la Afianzadora.

Tabla 2 Matriz DOFA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

modelo

e Falta de conocimiento sobre el

de afianzamiento.

e Riesgo financiero y sostenibilidad.
e Complejidad regulatoria y

cumplimiento normativo.

e Competencia en el mercado de

afianzamiento.

¢ Integracion tecnoldgica y operativa.

Expansion del acceso al crédito.
Fortalecimiento de la Cooperativa.
Crecimiento del mercado cooperativo.
Optimizacién de procesos con
tecnologia financiera (FinTech).
Alineacidn con politicas de inclusién
financiera.

Generacion de confianza y

estabilidad financiera.

FORTALEZAS

AMENAZAS

al crédito.
e Fortalecimiento de la

sostenibilidad financiera.

e Solidez y respaldo institucional.

e Reduccién de barreras de acceso

Cambios en el entorno regulatorio y
normativo.
Factores econdémicos y fluctuaciones

del mercado.
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e Uso de tecnologia financiera ¢ Resistencia al cambio por parte de
(FinTech). los asociados.
¢ Adaptaciéon de metodologias ¢ Riesgo operativo y tecnolégico.
agiles. e Competencia en el mercado de
¢ Confianza y credibilidad en el garantias crediticias.
sector cooperativo.

Fuente: Autores

Este diagnostico reveld una necesidad estructural de crear mecanismos solidarios para
ampliar el acceso al crédito, especialmente ante restricciones por historial financiero y falta de

codeudores.

Asi mismo, teniendo en cuenta que el entorno financiero cooperativo es dinAmico y
requiere respuestas adaptativas. Scrum permite responder rapidamente a estos cambios
gracias a su enfoque iterativo y flexible, priorizando el valor entregado en cada fase del

desarrollo.

4.2.Revision documental para la implementacion de metodologias agiles

La revision documental constituy6 una fase clave para comprender el entorno
institucional y sectorial en el cual se enmarcé la propuesta. Este proceso incluy6 el andlisis de
documentos internos de la cooperativa, como informes de gestion, reglamentos de crédito,
balances financieros y planes estratégicos. A partir de esta revision, se identificaron fortalezas
como la trayectoria institucional y la solidez de la base social, asi como capacidades operativas
y desafios asociados a la gestion del riesgo crediticio. Se identificaron las metodologias agiles
mas empleadas en el desarrollo de productos y servicios cooperativos, priorizando Scrum por

su estructura clara, roles definidos y efectividad comprobada en contextos colaborativos.
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A su vez, se realizé una revision documental para identificar los marcos agiles mas
adecuados para implementar operativamente la Afianzadora. Esta revision incluyo literatura
especializada, guias internacionales y estudios de caso aplicados al sector financiero y
cooperativo. Entre los marcos analizados se encontraron Scrum y Kanban, reconocidos por su

capacidad para gestionar proyectos complejos en entornos dinamicos.

En paralelo, se llevo a cabo una exploracién del marco normativo y técnico del negocio
de afianzamiento en Colombia y América Latina, la cual abarco requisitos legales, modelos
operativos, tipos de fianza, estandares de solvencia y criterios de evaluacion de riesgo. Dicha
revision se complemento con el andlisis de experiencias de entidades afianzadoras
consolidadas, lo que permitié identificar factores criticos de éxito y tendencias del sector. Los
hallazgos documentales sirvieron como insumo para la construccion del andlisis DOFA,
permitiendo reconocer fortalezas internas como el respaldo social de Cootradecun y
oportunidades externas como el crecimiento de la demanda por garantias solidarias en el
sector cooperativo. También se evidenciaron debilidades, tales como la limitada experiencia en
productos de afianzamiento, y amenazas como la competencia de entidades aseguradoras

tradicionales.

La documentacion consultada destacé particularmente a Scrum como la estructura mas
utilizada en contextos que requieren entregas incrementales de valor, alta adaptabilidad y
trabajo colaborativo. Su estructura basada en roles definidos (Product Owner, Scrum Master y
equipo de desarrollo), ciclos de trabajo o sprints, y eventos de inspeccién y adaptaciéon— lo
posicioné como una herramienta idénea para proyectos que demandaron iteracion constante,
validacién temprana y mejora continua (Schwaber & Sutherland, 2017). Dado que el proyecto
se centrd en el disefio e implementacion de un nuevo modelo de afianzamiento, se requirié una
metodologia que facilitara la gestion de la incertidumbre, la integracion de retroalimentacion de
los usuarios y la adaptacion progresiva del producto. En este sentido, Scrum ofrecié un marco
estructurado pero flexible, en consonancia con los principios de transparencia, inspeccion y

adaptacion promovidos por la economia solidaria.
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Ademas, la naturaleza del proyecto centrado en el disefio e implementacion de un

nuevo modelo de afianzamiento demanda una metodologia que permita gestionar la

incertidumbre, incorporar retroalimentacién de los usuarios y ajustar el producto de forma

progresiva. En este sentido, Scrum ofrece un marco estructurado pero flexible, alineado con los

principios de transparencia, inspeccion y adaptacion promovidos por la economia solidaria. A

continuacion, se presenta un cuadro comparativo de las metodologias consultadas:

Tabla 3 Cuadro Comparativo Metodologias Agiles consultadas.

Categoria Scrum Kanban Trello
o Sistema visual de Herramienta digital
Marco de trabajo agil y _
Naturaleza gestion de flujo de adaptable a Scrum o
estructurado _
trabajo Kanban
Iteraciones fijas (sprints) . _ . Organizacion visual de
Enfoque Flujo continuo y mejora _
o y entregas _ tareas mediante tableros
principal . progresiva .
incrementales y tarjetas

Estructura del

equipo

Roles definidos: Scrum
Master, Product Owner,

Equipo de desarrollo

No requiere roles
especificos, pero puede

adaptarse

No define roles; depende
del uso que le dé el

equipo

Planificacion

Planificacion por sprint

(2—4 semanas)

Planificacion flexible y

continua

Flexible; depende del

usuario y configuracion

Gestion del

cambio

Cambios solo entre

sprints

Cambios permitidos en

cualquier momento

Totalmente flexible
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Categoria

Scrum

Kanban

Trello

Métricas clave

Velocidad, burndown
chart, cumplimiento de

sprint

Tiempo de ciclo, trabajo
en curso (WIP), lead

time

No incluye métricas por
defecto; se integran con

Power-Ups

Herramientas

Jira, Azure DevOps,

Kanbanize, LeanKit, Jira

Trello, Planyway,
integrations con Slack,

comunes ClickUp _
Google Drive, etc.
_ . _ Equipos pequeiios o
Equipos con entregas  ||Equipos con flujo _
o _ medianos que buscan
Ideal para frecuentes, planificacion |constante y necesidad || =
L simplicidad y
estructurada de visualizacion clara L
colaboracion visual
Gestion de la Visualizacion del flujo

Aplicacion en

Afianzadora por sprints,

de solicitudes de

Tablero colaborativo para

seguimiento de tareas,

Cootradecun roles definidos, mejora ||afianzamiento y tareas ||
_ indicadores y backlog
continua clave
_ Flexibilidad, Intuitivo, accesible,
_ Claridad en roles, foco _ L o
Ventajas visualizacion clara, adaptable a multiples

en valor, mejora iterativa

control de WIP

metodologias

Limitaciones

Requiere disciplina 'y

madurez agil

Puede volverse caético
sin limites claros de
WIP

No es una metodologia
en si; depende del

disefio del tablero

Fuente: Autores
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4.3. Disefio de laruta para laimplementacion de la metodologia SCRUM

La implementacion del marco Scrum se desarrollé en cuatro fases secuenciales,
adaptadas a las necesidades estratégicas y operativas del proyecto. Esta ruta garantizd una
adopcion gradual, participativa y alineada con los valores cooperativos. Se formul6 una hoja de

ruta basada en Scrum que contempla:

o Definicion de roles (Product Owner, Scrum Master, Equipo de desarrollo) adaptados
a las funciones cooperativas.

e Sprints teméticos para desarrollar el modelo de garantia solidaria de manera
progresiva.

e Herramientas colaborativas como Trello para la gestién visual de tareas y tableros
agiles.

e Mecanismos de revision y mejora continua, integrando voces de asociados y

directivos.

Fase de preparacién e introduccién

Objetivo: Sensibilizar a los actores clave y establecer las condiciones minimas para

adoptar Scrum.

Durante esta fase se llevaron a cabo actividades orientadas a generar comprension y
compromiso en torno al marco Scrum como herramienta para la implementacién del proyecto
de la Afianzadora. En primer lugar, se socializé el marco metodoldgico agil y sus beneficios con
los equipos directivos y operativos de la Cooperativa de Maestros de Cundinamarca

(Cootradecun), fomentando una vision compartida sobre sus principios y ventajas.

Posteriormente, se identificaron y formaron los roles clave definidos por Scrum: Product
Owner, Scrum Master y Equipo de Desarrollo, asegurando que cada actor comprendiera su
funcién dentro del proceso de ejecucion iterativa. Asi mismo, se procedi6 a la definicion del

Product Backlog inicial, construido con base en las funcionalidades deseadas para el disefio



Implementacion de metodologias agiles en el proyecto de creacidon de una

Afianzadora para la Cooperativa de Maestros de Cundinamarca "Cootradecun”

44

operativo de la Afianzadora. Esta herramienta sirvié como punto de partida para la planificacion
de los futuros sprints. Finalmente, se acondicionaron herramientas colaborativas tanto
presenciales como digitales, necesarias para facilitar la comunicacion fluida, el seguimiento de

tareas y la visibilidad del progreso entre los miembros del equipo.

Fase de planeacion y estructuracién agil

Obijetivo: Establecer la estructura operativa de Scrum dentro del proyecto. Actividades

clave del proceso:
e Planificacion de Sprints iniciales (duracién sugerida: 2 semanas).
o Estimacion y priorizacion de items del Backlog con base en valor para los asociados.

o Definicion de indicadores clave de avance y calidad (Definition of Done y métricas
cooperativas).

Fase de ejecucidn iterativa (Sprint Cycles)

Objetivo: Desarrollar y validar incrementos funcionales del modelo de la Afianzadora.

Actividades clave del proceso:

e Ejecucién de Sprints con ciclos de planificacion, revision diaria (Daily Scrum),

revision del Sprint y retrospectiva.

e Pruebas piloto y recoleccion de retroalimentacion de usuarios internos (asociados,

analistas de crédito, directivos).

¢ Documentacion del aprendizaje colectivo para fortalecer la cultura agil y

participativa.
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Fase de consolidacion y mejora continua

Objetivo: Integrar Scrum como practica permanente para la operacion de la Afianzadora.

Actividades clave:
e Evaluacion del impacto de Scrum en la gestién de procesos financieros, técnicos y

humanos.

e Ajustes organizativos para escalar Scrum u otros marcos agiles complementarios

(como Kanban para procesos administrativos).

e Promocién de comunidades de practica agil dentro de Cootradecun.

Ruta de implementacién de Scrum y entregables.

A continuacion, se presenta la articulacion entre la ruta de implementacion de Scrum y
los entregables claves del proyecto de la Afianzadora, de manera que cada fase del marco agil
se traduzca en resultados concretos, medibles y alineados con los objetivos estratégicos de

Cootradecun:

Tabla 4 Articulacion entre laruta Scrum y los entregables del proyecto

Fase Scrum Actividades clave Entregables especificos

e Documento de

* Sensibilizacion socializacion del marco

instruccional. Scrum

1. Preparacion e e Formacion de roles e Roles designados y

introduccion
Scrum. capacitados.

e Definicion de backlog e Backlog inicial del
inicial. producto definido.
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Fase Scrum

Actividades clave

Entregables especificos

2. Planeacion y

estructuracion agil

Estimacion de items del
backlog.

Definicién de criterios de
aceptacion.

Diseiio del primer sprint.

Cronograma &agil de
sprints.

Priorizacion del backlog.
Métricas iniciales de

desempefio.

3. Ejecucion iterativa
(Sprints)

Ejecucion de ciclos
Scrum.

Validacion de
funcionalidades.
Retroalimentacion de

usuarios.

Prototipo funcional del
sistema de afianzamiento.
Registro de eventos
Scrum (daily, reviews,
retrospectivas).

Bitdcora de validaciones

piloto.

4. Consolidaciény

mejora continua

Evaluacion del
desempefio agil.

Ajustes organizacionales.
Escalamiento del modelo

Scrum.

Informe de lecciones
aprendidas.

Plan de mejora continua.
Modelo operativo de la
Afianzadora

implementado.

Fuente: Autores

Este esquema permitié no solo organizar el trabajo del equipo, sino también dar

trazabilidad a los entregables necesarios para lograr una implementacion efectiva, sostenible y

cooperativamente coherente del modelo de afianzamiento en Cootradecun.
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Definicion de roles en Scrum

Para definir formalmente los roles requeridos en la implementacion del marco Scrum, se
tomd como referencia principal la Guia Scrum oficial, desarrollada por Ken Schwaber y Jeff
Sutherland (Scrum Guide, 2020). Este documento establecio tres roles fundamentales dentro
del equipo Scrum, cada uno con responsabilidades especificas y sin superposicidén entre
funciones. Esta estructura promovié la transparencia, la inspeccién y la adaptacion, principios

esenciales del enfoque agil.

Product Owner (Propietario del Producto): Asumié la responsabilidad de maximizar el
valor del producto generado por el equipo. Definié y priorizé los elementos del Product Backlog,
procurando que reflejaran las necesidades reales de los usuarios y los objetivos estratégicos

del proyecto de la Afianzadora.

Scrum Master: Actu6é como facilitador del proceso Scrum. Se encargé de velar por la
correcta comprension e implementacion del marco por parte del equipo, removié impedimentos

y promovié una cultura de colaboracién, mejora continua y autoorganizacion.

Equipo de Desarrollo: Estuvo conformado por un grupo multidisciplinario responsable de
entregar incrementos funcionales del producto en cada Sprint. Oper6é de manera
autoorganizada, asumiendo la responsabilidad por la calidad del trabajo realizado y
manteniendo el compromiso con los objetivos definidos durante la planificacién del Sprint. A

continuacion, se presenta la Matriz RACI del proyecto.
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Actividad / Entregable

Responsable

(R)

Aprobador (A)

Consultado (C)

Informado (I)

Diagnéstico estratégico
(PESTEL y DOFA)

Analista
estratégico

Coordinador
metodoldgico

Directivos /
Asociados

Consejo de

Administracion

Revision normativa y Equipo de Coordinador o L
o _ L o Asesor juridico Comité Agil
bibliogréafica investigacion metodoldgico
o Comite Agil / _
Disefio de la ruta de _ y Consejo de
_ y Scrum Master  ||[Product Owner ||Direccion de o »
implementacién (Scrum) Administracion
proyectos

Scrum Master /

Definicion de roles y o . Equipo de
Comité Agil Product Owner ||[Facilitador
artefactos Scrum o Desarrollo
metodolégico
Ejecucion de sprints y _ ) ) ) .
o Equipo de Asociados piloto / Direccién
validacion de Scrum Master _ )
Desarrollo Product Owner ejecutiva
entregables
Evaluacién de Analista de Direccion de Comité Agil / Consejo
o _ o » Asamblea general
resultados e indicadores||impacto proyectos de Administracion
Documentacion finaly  ||Coordinador Direccion Comité Agil / Product | Todos los grupos
entrega institucional general ejecutiva Owner de interés

Fuente: Autores
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La matriz de responsabilidades se consolidé6 como una herramienta clave para

garantizar la claridad en la asignacion de tareas, la rendicion de cuentas y la coordinacion

efectiva entre los distintos actores involucrados en el proyecto. Para ello, se adopt6 el enfoque

RACI (responsable, Aprobador, Consultado, Informado), el cual fue adaptado al marco

metodoldgico Scrum con el propésito de definir de manera precisa los roles y responsabilidades

de cada integrante del equipo durante las diferentes fases de ejecucion. Esta adaptaciéon

permitié visualizar de forma estructurada el grado de participacion de cada rol, facilitando la

toma de decisiones, el seguimiento de compromisos y la alineacion estratégica del trabajo

colaborativo.

Tabla 6 Matriz de Responsabilidades

Proyecto: Creacion de una Afianzadora para Cootradecun

ID: CAF-2025-01

Matriz de Responsabilidades

Proyect
o: Creacidn de una Afianzadora para la Cooperativa Cootradecun
ID: CAF2025-01
Asesor Comercia Junta
Gerente |Juridico y || y Directiva Accionistas
Producto o | del Tributari | Mercade |Talento |(Stakeholde | (Stakeholde
EDT Entregable Proyecto |o o Humano |r) r)
Nombre |Nombre |Nombre |Nombre
Codigo | Nombre entregabl | entregabl | entregabl | entregabl | Nombre Nombre
en la | entregable ole ole ole ole o | entregable |entregable
EDT producto producto |producto |producto | producto |o producto |o producto
Planeaciéon del
1 proyecto




Implementacion de metodologias agiles en el proyecto de creacidon de una

Afianzadora para la Cooperativa de Maestros de Cundinamarca "Cootradecun”

50

Elaboracién  del

1,1 diagnostico C I R I A
Definicion de
alcance del

1,2 proyecto R I I I A
Establecimiento

1,3 del marco juridico I R I I A
Presentaciéon del
proyecto a

1,4 interesados R [ [ [ A
Elaboracién
Estudio de

2 Factibilidad

Elaboracién  de

2,1 presupuesto R C I I A
Estrategias de

2,2 Marketing A [ R [ C

2,3 Estudio técnico R C C C A
Perfilacion de

2,4 cargos A C | R |
Elaboracién  de
estatutos, manual
operativo V%

2,5 politicas R R I I A
Operacion

3 Afianzadora
Implementacién

3,1 prueba piloto R I I I I
Revision y analisis

3,2 de resultados R I I I A
Presentacién de

3,3 informes R | | | A
Plan de mejora y

3,4 control R C C C A
Seguimiento v

3,5 evaluacion C C C C R
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Producto o
Entregable

Gerent
e del
Proyec
to

Asesor
Juridico
y
Tributar
io

Comerci
al y
Mercade
o}

Talent
0
Huma
no

Junta
Directiva
(Stakehold
er)

Accionista
S
(Stakehold
er)

Planeacion
del proyecto

11

1,2

1,3

14

Elaboracion
del
diagnostico
Definicion de
alcance del
proyecto
Establecimie
nto del marco
juridico
Presentacion
del proyecto
a interesados

Elaboracion
Estudio de
Factibilidad

2,1
2,2
2,3

2,4

2,5

Elaboracion
de
presupuesto
Estrategias
de Marketing
Estudio
técnico
Perfilacion
de cargos
Elaboracion
de estatutos,
manual
operativo y
politicas

> O >

Operacion
Afianzadora

3,1

3,2

3,3

Implementaci
6n  prueba
piloto

Revision vy
andlisis de
resultados
Presentacion
de informes
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Plan de
mejora y
3,4 control R C C C A I
Seguimiento
3,5 y evaluaciéon C C C C R A
Fuente: Autores
Comercial Junta
Gerente |Asesor y Directiva Accionistas
EDT Producto o | del Juridico y | Mercade |Talento (Stakeholde | (Stakeholde
Entregable Proyecto |Tributario |o Humano |r) r)
Nombre |[Nombre |Nombre |Nombre
Codig | Nombre entregabl | entregabl | entregabl | entregabl | Nombre Nombre
0 en|entregable ole ole ole ole o | entregable o | entregable o
la EDT | producto producto |producto |producto |producto |producto producto
Planeacion del
1 proyecto
Elaboracién  del
1,1 |diagnostico C R I A I
Definicion de
alcance del
1,2 |proyecto R I I A A
Establecimiento
1,3 |del marco juridico R [ [ A [
Presentacion del
proyecto a
1,4 |interesados R | | A A
Elaboracion
Estudio de
2 Factibilidad
Elaboracién de
2,1 | presupuesto R C I I A I
Estrategias de
2,2 | Marketing A I R I C I
2,3 | Estudio técnico R C C C A I
Perfilacion de
2,4 |cargos A C | R | |




Implementacion de metodologias agiles en el proyecto de creacidon de una

Afianzadora para la Cooperativa de Maestros de Cundinamarca "Cootradecun”

2,5

Elaboracién de
estatutos, manual
operativo v
politicas
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Operacion
Afianzadora

3,1

3,2

3,3

3,4

3,5

Implementacién
prueba piloto
Revision y analisis
de resultados
Presentacién de
informes

Plan de mejora y
control
Seguimiento y
evaluacion

El cronograma del proyecto se estructurd en cuatro fases principales, cada una

conformada por actividades especificas que permitieron visualizar la secuencia légica del

trabajo, los responsables asignados y el estado de ejecucion correspondiente. La planificacion

se disefié en concordancia con el enfoque agil Scrum, lo cual facilité la organizacién en ciclos

iterativos, la entrega incremental de resultados y la incorporacion constante de

retroalimentacion por parte de los actores involucrados. Esta estructura temporal garantizé la

trazabilidad de los avances, la claridad en las responsabilidades y la adaptabilidad frente a los

cambios durante el desarrollo del proyecto.

Tabla 7 Cronograma Fases /Actividades del proyecto

Fase / Actividad Responsable Periodo estimado |Estado
1. Diagndstico y analisis Coordinador o o
. o Junio — julio 2024 Finalizado
estratégico metodoldgico
Revision documental y normativa |[Equipo de investigacion ||Junio 2024 Finalizado
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Fase / Actividad Responsable Periodo estimado |Estado
Analisis PESTEL y DOFA Analista estratégico Junio — julio 2024 Finalizado
Entrevistas y grupo focal Facilitador cualitativo  ||Julio 2024 Finalizado
2. Disefio metodoloégico y Comité Agil del Agosto 2024 — junio ||En
operativo Proyecto 2025 ejecucion
Seleccion de metodologia agil Febrero 2025 — junio |[En
Scrum Master ) »
(Scrum) 2025 ejecucion
Disefio de la ruta de Febrero 2025 — junio ||En
_ y Product Owner _ y
implementacién 2025 ejecucion
Definicion de roles, artefactos y o Febrero 2025 — junio ||En
_ Comité Agil _ y
ceremonias 2025 ejecucion
3. Desarrollo iterativo del _ Julio 2025 — _
_ Equipo de Desarrollo o Pendiente
modelo de Afianzadora diciembre 2025
o ) Product Owner + Scrum||Julio 2025-agosto _
Planificacion de sprints y backlog Pendiente
Master 2025
Ejecucion de sprints (4 ciclos de 3 _ ~ _||Agosto 2025 - _
Equipo multidisciplinario _ Pendiente
semanas) septiembre 2025
o , _ Comité Agil + o _
Validacion con usuarios y ajustes _ _ Diciembre 2025 Pendiente
Asociados piloto
4. Consolidacion, evaluaciéon y En

cierre

Direccion de Proyectos

May — jun 2025

ejecucion
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Fase / Actividad Responsable Periodo estimado |Estado
Evaluacion de resultados e _ _ _ En
o Analista de impacto May — jun 2025 , y
indicadores ejecucion
Documentacion final y entrega _ o En
S Coordinador general Mayo — junio 2025 _ y
institucional ejecucion
Presentacion al Consejo de _ L _ . _

Direccién ejecutiva Julio 2025 Pendiente

Fuente: Autores

El Modelo de Gobernanza Agil propuesto para la Afianzadora de Cootradecun se

fundamenta en los principios de colaboracién, transparencia y adaptabilidad, propios del marco

Scrum, alineados con los valores cooperativos. Esta gobernanza establece roles claramente

definidos como Product Owner, Scrum Master y Equipo de desarrollo que permiten una gestion

participativa y descentralizada, facilitando la toma de decisiones iterativa basada en evidencias

y retroalimentacién continua. Ademas, promueve la rendicion de cuentas mediante ceremonias

agiles (reuniones diarias, revisiones de sprint y retrospectivas) que garantizan una vision

compartida del avance y los ajustes necesarios. Este enfoque no solo fortalece la legitimidad del

proyecto ante los asociados, sino que posiciona a la Afianzadora como un modelo de innovacion

democréatica en el sector financiero solidario.
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Tabla 8 Modelo de Gobernanza Agil Para la Afianzadora

Componente

Descripcién

Consejo de

Administracion

Organo de direccién estratégica. Recibe informes periddicos y valida

decisiones clave.

Agil
Afianzadora

Comité de 14

Equipo multidisciplinario que lidera la operacién bajo el marco Scrum.
Incluye:

- Product Owner: Representa los intereses de los asociados.

- Scrum Master: Facilita el proceso agil y remueve impedimentos.

- Equipo de Desarrollo: Ejecuta los sprints y entrega valor.

Stakeholders
Participativos

Asociados, analistas de crédito y directivos que participan en revisiones de
sprint, pruebas piloto y retroalimentacion.

Ciclos de Sprint

Iteraciones de 2 a 4 semanas con planificacién, ejecucion, revision vy

retrospectiva.

Tablero de Gobernanza
Agil

Herramienta visual para monitorear avances, indicadores clave vy

compromisos asumidos.

Fuente: Autores




Implementacion de metodologias agiles en el proyecto de creacidon de una

Afianzadora para la Cooperativa de Maestros de Cundinamarca "Cootradecun”

57

CONCLUSIONES

La investigacion realizada permitié concluir que la Cooperativa de Maestros de
Cundinamarca (Cootradecun) contaba con el entorno organizacional, estratégico y normativo
adecuado para implementar un modelo propio de afianzamiento solidario, orientado a mejorar
el acceso al crédito de sus asociados. El diagnéstico institucional revelo fortalezas
determinantes como su trayectoria cooperativa, base social consolidada y compromiso ético,
asi como debilidades que incluian la falta de experiencia en servicios de afianzamiento y la

necesidad de robustecer sus procesos digitales y su capacidad técnica.

El andlisis del entorno externo mediante los modelos PESTEL y DOFA permitio
identificar oportunidades significativas, entre ellas la alta demanda de garantias solidarias, la
apertura del sector financiero a soluciones inclusivas y la transformacion digital como
habilitador de nuevas capacidades operativas. En contraste, también se reconocieron
amenazas estructurales que incluian la competencia de entidades aseguradoras tradicionales,
la rigidez regulatoria y la desconfianza de parte de los asociados frente a mecanismos
financieros novedosos. Estas herramientas de analisis estratégico aportaron insumos valiosos
para identificar oportunidades reales en el entorno cooperativo, como la alta demanda de
garantias alternativas, el crecimiento de la economia solidaria y el avance de la digitalizacion
financiera. Del mismo modo, se detectaron amenazas criticas y limitaciones internas que

exigieron una reconfiguracibn metodol6gica y operativa.

La revision documental técnica y normativa confirmé que la creacion de una Afianzadora
era viable tanto desde el punto de vista juridico como operativo, especialmente si se articulaba
con los principios de la economia solidaria. Ademas, la investigacion bibliografica evidencié que
las metodologias agiles en especial el marco Scrum ofrecian una solucién metodoldgica eficaz
para gestionar el disefio e implementacion del proyecto, mediante una estructura iterativa,
colaborativa y centrada en la entrega continua de valor. Esta revision documental y normativa

confirmd que existia un marco legal y técnico propicio para el desarrollo de un modelo de
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afianzamiento cooperativo. Adicionalmente, el trabajo de campo basado en 48 entrevistas y un
grupo focal con 10 directivos reveld consensos, necesidades sentidas y expectativas claras por
parte de los asociados y actores clave.

Sobre esta base, se concluyé que Scrum fue el marco metodolégico mas pertinente
para gestionar el desarrollo e implementacion de la Afianzadora. Su estructura iterativa, su
enfoque participativo y su capacidad para adaptar soluciones de forma incremental lo
convirtieron en la opcion mas adecuada para el contexto organizacional de Cootradecun, dado
gue favorece la adaptacion al cambio, la mejora continua, la planificacién incremental y la
participacién activa de los actores clave. Sobre esta base, se disefié una ruta de
implementacion dividida en cuatro fases con entregables definidos y mecanismos de

retroalimentacion programados.

Finalmente, se ratificé que la adopcién de metodologias agiles y en particular de Scrum
representd no solo una estrategia técnica de implementacioén, sino una oportunidad de
transformacion institucional. Esta decision fortaleci6 la cultura de mejora continua, promovié la
autogestion, y sentd las bases para una gestién financiera mas transparente, inclusiva y
alineada con los principios de la economia solidaria. Este enfoque consoliddé un modelo
organizacional mas agil, participativo y transparente, coherente con los valores cooperativos y
con capacidad de generar soluciones innovadoras que respondan a las necesidades reales de

sus asociados.

Con base en los hallazgos del proyecto de investigacién, se recomienda implementar la
metodologia Scrum como eje estructural para el desarrollo de la Afianzadora de Cootradecun,
dado su potencial para gestionar proyectos complejos de forma iterativa, flexible y colaborativa.
Para ello, resulta fundamental definir y capacitar adecuadamente los roles clave Product
Owner, Scrum Master y equipo de desarrollo asegurando que comprendan no solo los

principios del marco &gil, sino también los valores cooperativos que deben guiar cada decision.
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Esta apropiaciéon metodoldgica permitird promover la autonomia del equipo, fomentar la
participacion activa de los stakeholders y garantizar una entrega constante de valor.

Asimismo, se sugiere disefiar un Product Backlog bien priorizado, que recoja las
funcionalidades y requerimientos clave del modelo de afianzamiento, alineado con las
necesidades detectadas entre los asociados. Las iteraciones o sprints deben organizarse con
una duracién que permita avances significativos sin perder agilidad, idealmente entre dos y
cuatro semanas, y deben incluir revisiones periddicas con el equipo directivo y representantes
de los usuarios para validar entregables. Esta dinamica de inspeccion y adaptacion permitira
realizar ajustes oportunos, mantener una trazabilidad transparente y reducir riesgos asociados

a la resistencia al cambio.

Por ultimo, se recomienda acompafar la implementacion con una estrategia integral de
gestion del cambio y comunicacion interna, que facilite la comprension del nuevo enfoque,
clarifique los beneficios de adoptar Scrum y habilite canales efectivos para la retroalimentacion.
Incluir espacios colaborativos como retrospectivas y reuniones interareas fortalecera el
aprendizaje continuo, la cohesién del equipo y el sentido de corresponsabilidad frente al
proyecto. Esta transicion hacia una légica agil debe ser gradual, participativa y coherente con la
identidad solidaria de Cootradecun, promoviendo una cultura de mejora continua al servicio de

sus asociados.
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Anexos

Anexo 1 Entrevista de Profundidad semiestructurada.
CUESTIONARIO

Entrevista para Asociados, funcionarios y Directivos de la Cooperativa de Maestro de

Cundinamarca Cootradecun seleccionados para el estudio de caso.

La siguiente entrevista hace parte de la recoleccion de datos cualitativos del trabajo de
investigacion referente al proyecto de grado para optar al titulo de Especializa en Gerencia de
Proyectos, en el cual se pretende realizar un Diagndstico y propuesta de un modelo de negocio
para la creacion de una Afianzadora que respalde los créditos a los asociados de la
Cooperativa de Maestros de Cundinamarca y el Distrito Capital “COOTRADECUN”.

El objetivo de esta entrevista es identificar la visién que tienen los diferentes, frente a lo
gue es y lo que deberia ser la Afianzadora de Cootradecun, por lo cual solicitamos responda la
entrevista de la manera mas objetiva posible, acorde a los conocimientos que tenga al
respecto. “La informacién aqui suministrada tendra exclusivamente propdsitos académicos y

sera manejada con estricta confidencialidad”.
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Nombres y Apellidos:

Formacién Académica;

Empresa:

Rol: Asociado

Pregunta/ Instruccién Principal

1. ¢Cudles son las principales necesidades de los asociados en relacion con la
gestion de garantias y afianzamiento de créditos? Los Asociados requieren
mecanismos que les permita acceder a garantias sin incurrir en costos elevados o

muchos requisitos.

2. ¢Cbomo perciben la creacion de una afianzadora como solucion a estas
necesidades? Considero que la afianzadora fortaleceria mas el grupo

Cootradecun.

3. ¢Cudles han sido las experiencias previas con mecanismos de afianzamiento?
Las experiencias han sido nefastas pues hay barreras en el sector financiero por

las exigencias de garantias adicionales

4. ¢Qué desafios han enfrentado los asociados y la cooperativa en el acceso a
crédito con garantia? Los asociados le han tocado buscar otras alternativas y la

cooperativa el desafio es que si no colocan créditos disminuyen sus excedentes.

5. ¢Qué caracteristicas consideran indispensables para que la afianzadora sea
funcional y eficiente? La Afianzadora debe ofrecer un mecanismo que satisfaga

las necesidades de los asociados.

6. ¢Qué aspectos deberian contemplarse en su disefio y operacion? Que sea un

servicio econoémico para el asociado y rentable para la cooperativa.
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7.

¢ Coémo creen que la creacion de una afianzadora fortaleceria la cooperativa?
Facilitaria el acceso al crédito para el asociado que enfrenta la dificultad del
codeudor.

¢, Qué implicaciones tendria en la sostenibilidad y expansiéon de servicios
financieros para los asociados? La Afianzadora reduciria el riesgo de impago de

créditos, fortaleciendo la estabilidad financiera de la cooperativa.

¢, Qué criterios deberian regir la administracion y toma de decisiones en la
afianzadora? La afianzadora debe mantener su autonomia en la gestiéon

financiera.

10.

¢, Como se podria garantizar transparencia y confianza en su funcionamiento? Se
deben realizar revisiones internas y externas para evaluar la gestion financiera 'y

de afianzamiento de créditos.
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Anexo 2 Transcripcion Entrevista de Profundidad

Pregunta 1. Pregunta 2.
i 3 Pregunta 4. Pregunta 5. Pregunta 7.
¢Cuales son las | ¢Como ] ) ) )
o _ ¢ Qué desafios | ¢ Qué ¢;,Como ) Pregunta 9. ¢
principales percibe la Pregunta 3. o Pregunta 6. Pregunta 8. ¢Qué o
_ . ) _ han caracteristicas ) creen quela | o _|criterios deb
necesidades de |creacion de ¢Cuales han sido _ ¢ Qué aspectos . implicaciones tendria _
. _ o enfrentado los | consideran ) creacion de o regir la
Numero los asociados |una las experiencias _ o deberian en la sostenibilidad y o _
_ Rol . _ . asociados y la|indispensables una . administraci
entrevistado en relacion con |afianzadora previas con _ contemplarseen | expansion de
. _ cooperativa para que la L afianzadora o . _ toma de
la gestion de como mecanismos de _ su disefio y ) servicios financieros o
. . . _ en el acceso a | afianzadora » fortaleceria . decisiones e
garantias y solucion a afianzamiento? o _ operacion? para los asociados? _
_ _ crédito con sea funcional y la afianzadora?
afianzamiento |estas ] o _
o ) garantia? eficiente? cooperativa?
de créditos? necesidades?
Esta seria una Dificil
gran En el sector | conseguir  un
oportunidad financiero, pero han | deudor Al poder tener
Asociado |Los  asociados|para que el|sido muy costosas|solidario, y la Que cobije a|facilidad al
necesitan que los | asociado y termina  uno|cooperativa Que se maneje | docentes en | crédito el | Facilitaria al asociado a | Que sea eficie
procesos sean|acceda al | pagando mucho | niega los | con sentido | provisionalidad no | asociado no|que cumpla sus suefios|se maneje
1 mas faciles crédito mas créditos social solo propiedad se retira y metas transparencia
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Al poder
Los asociados|Este seria un Que no sea solo acceder al
ad necesitan que las (gran  avance para  algunas crédito mas|Le facilitaria la vida al
Asoctado politicas de | para lograr un desafio es|personas y | Que afiance personas asociado y no tendria|Que no se g
crédito sean més | fidelizar el | Nunca he solicitado | conseguir amigos de | quienes estan | quieren que sufrir para|para hacer r
2 flexibles. asociado afianzamiento codeudor directivos reportados asociarse conseguir codeudor manejos
La cooperativa
debe mirar la
necesidad y
Los asociados dificultad de Al tener facil
Asociado | necesitan una | Seria una gran conseguir acceso al
mano amiga que |solucion a una|En el BBVA me|codeudor para|Re que mas crédito uno la Que
los apoye para|problematica |sacaron los o0jos|créditos y | econémico que | Que cobije a los|recomienda |Seria un valor | transparentes
acceder al|que  muchos|con un crédito muy |buscar otros|en el sector|asociados que | con otras|agregado importante | entreguen cu
3 crédito. tenemos costoso mecanismos financiero pagan por caja personas para la cooperativa a los asociad
Que bueno Nunca me han Facilitar el
Los asociados | seria porque es solicitado acceso al
necesitan que no | muy harto codeudor tengo crédito hace
Asociado |los  cuestionen | buscar suficientes Que tengan en|que la Que te
por la calificacion | codeudor. aportes gue |Que sea mas|cuenta cooperativa |Seria una de las|personal
de centrales de|Nadie le fia a|Nunca he solicitado | respaldan mis|facil y sin tanto |asociados crezca en su|primeras cooperativas | capacitado
4 riesgos uno afianzamiento créditos tramite independientes colocacion en tener este servicio | operarla




Implementacion de metodologias agiles en el proyecto de creacibn de una

Afianzadora para la Cooperativa de Maestros de Cundinamarca "Cootradecun"”

70
Esta seria una Dificil
gran En el sector | conseguir  un
oportunidad financiero, pero han | deudor Al poder tener
Asociado |Los  asociados|para que el|sido muy costosas|solidario, y la Que cobije a|facilidad al
necesitan que los | asociado y termina  uno|cooperativa Que se maneje | docentes en | crédito el | Facilitaria al asociado a | Que sea eficie
procesos sean|acceda al | pagando mucho | niega los | con sentido | provisionalidad no | asociado no|que cumpla sus suefios|se maneje
5 mas faciles crédito mas créditos social solo propiedad se retira y metas transparencia
Al tener facil
Los asociados|Seria una gran acceso al
, necesitan una | solucién a una es complicado Que tengan en|crédito uno la Que te
Asociado alternativa para|probleméatica |muy costoso Yy |conseguir Que sea mas|cuenta los [recomienda | Seria importante para |personal
quien no tenga|que  muchos|termina uno | codeudor hoy |facil y sin tanto | asociados con otras|los asociados eso|capacitado
6 codeudor tenemos pagando el triple en dia tramite independientes personas genera pertenencia operarla
Los asociados|Seria un gran Que sea un
necesitan tener|aporte de la servicio para | Con facilitar el | Este servicio le dara
Asociado |ma&s apoyo en|cooperativa Nadie le quiere todos los | crédito la|tranquilidad a muchas |Que el per
crédito y facilitar | para con los|Nunca he solicitado | servir a uno de | menos papeleo | asociados sin | cooperativa | personas que|sea amabl
7 el proceso asociados afianzamiento codeudor y requisitos discriminar crece necesitan el crédito. responsable
Los asociados|Este seria un Un desafio es|Que noseasolo|Que afiance alAl poder Que no se g
Asociado | necesitan que las |gran  avance | Nunca he solicitado | conseguir para  algunas|quienes estan | acceder al| Le facilitaria la vida al |para hacer 1
8 politicas de | para lograr | afianzamiento codeudor personas y | reportados crédito mas|asociado y no tendria | manejos
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crédito sean mas | fidelizar el amigos de personas que sufrir para
flexibles. asociado directivos quieren conseguir codeudor
asociarse
Los asociados Tener que Es un
necesitamos un|seria muy conseguir  el|Que los diferencial Deben ser
Asociado | apoyo para|bueno y evita|muy costoso y|crédito en el|recursos de|Que no tengan |importante responsables para|Que sea
acceder al | que la gente se |termina uno | sector manejen  con|barreras para los|frente a la|afianzar para evitar el | mesurada €
9 crédito retire pagando mas financiero. responsabilidad | reportados competencia |riesgo de morosidad afianzamientc
Esta seria una Dificil
gran En el sector | conseguir  un
oportunidad financiero, pero han | deudor Al poder tener
Asociado |Los  asociados|para que el|sido muy costosas|solidario, y la Que cobije a|facilidad al
necesitan que los | asociado y termina  uno |cooperativa Que se maneje | docentes en | crédito el | Facilitaria al asociado a | Que sea eficie
procesos sean|acceda al | pagando mucho | niega los | con sentido | provisionalidad no | asociado no|que cumpla sus suefios|se maneje
10 mas faciles crédito mas créditos social solo propiedad se retira y metas transparencia
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Pregunta 1.
¢Cuadles son las
principales
necesidades de
los asociados en

Pregunta 2.
¢, Cémo percibe

la creacion de

Pregunta 3. ¢ Cudles

han sido las

experiencias

Pregunta 4. {Qué
desafios han

enfrentado los

Pregunta 5.
¢Que
caracteristicas

consideran

Pregunta 6.
¢ Qué aspectos
deberian

Pregunta 7.
¢,Como creen que

la creaciéon de una

Pregunta 8. ;Qué
implicaciones tendria

en la sostenibilidad y

ITEM | Rol . una afianzadora _ asociados y la indispensables _ »
relacion con la . previas con _ contemplarse afianzadora expansion de
» como solucion a _ cooperativaen el |paraque la o ] o _ _
gestion de mecanismos de o . en su disefioy |fortaleceriala servicios financieros
] estas _ _ acceso acrédito |afianzadora sea . _ _
garantias y _ afianzamiento? ) . operaciéon? cooperativa? paralos asociados?
_ ) necesidades? con garantia? funcional y
afianzamiento de .
o eficiente?
créditos?
Que se aun
servicio Tienen que tener en

Asociado En la cooperativa si | seria muy bueno y | muy costoso y|Nadie le quiere econémico y|Con facilitar el |cuenta la antigledad y

esta reportado no|evita que la gente|termina uno pagando |servir a uno de|menos papeleo y|accesible al | crédito la|otros factores para

11 le prestan se retire el triple codeudor requisitos asociado cooperativa crece | evitar mora

Los asociados Que sea un

necesitan facilitar el | Seria una gran servicio para Estos servicios le
Asociado acceso al crédito|solucibn a una Utilizar otras todos los|Con facilitar el|daran tranquilidad

para tender | problematica que |Nunca he solicitado | alternativas de|Que se maneje|asociados sin | crédito la| amuchas personas que

12 necesidades muchos tenemos | afianzamiento como prestamistas | con sentido social | discriminar cooperativa crece necesitan el crédito.
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Los asociados | Seria bueno para Al tener facil acceso | Deben ser
d necesitan que las|quienes no Nadie le quiere Que cobije a los|al crédito uno la|responsables para
Asoctado politicas de crédito | pueden conseguir|Nunca he solicitado |servir a uno de|Que se maneje|asociados recomienda con | afianzar para evitar el
13 sean mas flexibles. | codeudor afianzamiento codeudor con sentido social | independientes | otras personas riesgo de morosidad
Esta seria una|En el sector Que cobije a
Los asociados | gran oportunidad | financiero, pero han | Dificil conseguir un docentes en|Al  poder tener
Asociado necesitan que los|para que el |sido muy costosas y|deudor solidario, y provisionalidad |facilidad al crédito el | Facilitaria al asociado a
procesos sean mas |asociado acceda|termina uno pagando |la cooperativa|Que se maneje|no solo|asociado no se|quecumplasus suefios
14 faciles al crédito mucho mas niega los créditos | con sentido social | propiedad retira y metas
Los asociados
necesitan facilitar el Tener que Le facilitaria la vida al
Funcionario |acceso al crédito|seria muy buenoy | muy Costoso y | conseguir el crédito Que no tengan|Es un diferencial |asociado y no tendria
para tender | evita que la gente |termina uno pagando | en el sector | menos papeleo y |barreras para los|importante frente a|que sufrir para
15 necesidades se retire el triple financiero. requisitos reportados la competencia conseguir codeudor
Que no sea solo
Los asociados | Seria una gran para algunas Al tener facil acceso | Estos  servicios le
Funcionario |necesitan  mayor |solucibn a una Nadie le quiere |personas y | Que cobije a los|al crédito uno la|daran tranquilidad
apoyo para que|problematica que|Nunca he solicitado |servir a uno de|amigos de | asociados recomienda con | amuchas personas que
16 cumpla sus suefios | muchos tenemos | afianzamiento codeudor directivos independientes | otras personas necesitan el crédito.
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Esta seria una|En el sector Que cobije a
Los asociados | gran oportunidad | financiero, pero han | Dificil conseguir un docentes en|Al  poder tener
Funcionario |necesitan que los|para  que el|sido muy costosas y |deudor solidario, y provisionalidad |facilidad al crédito el | Facilitaria al asociado a
procesos sean mas |asociado acceda|termina uno pagando |la cooperativa|Que se maneje|no solo|asociado no se|quecumplasus suefios
17 faciles al crédito mucho mas niega los créditos | con sentido social | propiedad retira y metas
Los créditos se|Seria una gran Tienen que tener en
_ ~|demoran mucho y|solucibn a una Nadie le quiere|Que los recursos|Que no tengan|Es un diferencial | cuenta la antigliedad y
Funcionario piden muchos | problemética que|Nunca he solicitado |servir a uno de|de manejen con|barreras para los|importante frente a|otros factores para
18 requisitos. muchos tenemos | afianzamiento codeudor responsabilidad | reportados la competencia evitar mora
Que sea un
Los asociados | Seria bueno para Tener que servicio para Deben ser
Funcionario |necesitan  mayor | quienes no conseguir el crédito todos los|Con facilitar el|responsables para
apoyo para que|pueden conseguir|Nunca he solicitado|en el sector|Que se manejé |asociados sin | crédito la|afianzar para evitar el
19 cumpla sus suefios | codeudor afianzamiento financiero. con sentido saocial | discriminar cooperativa crece | riesgo de morosidad
Que no sea solo
Los asociados | Este seria un gran para algunas Al poder acceder al|Le facilitaria la vida al
Funcionario |necesitan que las|avance para lograr un desafio es|personas y | Que afiance a|crédito més | asociado y no tendria
politicas de crédito | fidelizar el |Nunca he solicitado | conseguir amigos de [quienes  estan|personas quieren |que sufrir para
20 sean mas flexibles. | asociado afianzamiento codeudor directivos reportados asociarse conseguir codeudor




Implementacion de metodologias agiles en el proyecto de creacibn de una

Afianzadora para la Cooperativa de Maestros de Cundinamarca "Cootradecun"”

75

Pregunta 5. |
i Pregunta 4. i Pregunta 8. ;,Qué
Pregunta 1. ¢ Cuéles son Pregunta 2. i i ,Qué Pregunta 6. Pregunta 7. _ o (
o ) _ ) ¢Qué desafios o i ) implicaciones
las principales ¢Como percibe |Pregunta 3. ¢Cuales caracteristicas | ¢Qué ¢,Como creen ) (
_ - _ han enfrentado _ . tendriaen la
necesidades de los la creacion de han sido las _ consideran aspectos gue la creacion o I
_ . _ o _ los asociadosy | i sostenibilidad y
ITEM | Rol asociados en relacién con |una afianzadora |experiencias previas _ indispensables | deberian de una » i
. ) . _ la cooperativa en _ expansion de

la gestion de garantiasy |como soluciéon a |con mecanismos de para que la contemplarse |afianzadora o \

_ ) _ _ el acceso a _ o ] servicios
afianzamiento de estas afianzamiento? o afianzadora en su disefio |fortaleceriala ) _ (

o . crédito con _ . _ financieros para
créditos? necesidades? ] seafuncional y |y operacién? |cooperativa? )
garantia? o los asociados?
eficiente? z
Que se aun
Tener que servicio
Funcionario | Les exigen a los asociados | seria muy bueno y conseguir el econdémico y|Es un diferencial (
muchos requisitos para|evita que la gente |Nunca he solicitado | crédito en el sector | menos papeleo | accesible al |importante frente r
21 acceder al crédito. se retire afianzamiento financiero. y requisitos asociado a la competencia i
Esta seria una Dificil  conseguir Que cobije a

gran oportunidad | En el sector financiero, | un deudor docentes en|Al poder tener (
Funcionario | Los asociados necesitan que | para gue el|pero han sido muy|solidario, y la|Que se manejé |provisionalidad |facilidad al crédito {
los procesos sean mas|asociado acceda |costosasy termina uno |cooperativa niega|con sentido | no solo | el asociado no se | Facilitaria al sus |t
22 faciles al crédito pagando mucho mas |los créditos social propiedad retira suefos y metas t
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Que se pueda Permite que los
_ _ |Les exigen a los asociados | seria muy buenoy un desafio es extender el|Con facilitar el |asociados se
Funcionario muchos requisitos  para|evita que la gente | muy costoso y termina | conseguir menos papeleo | servicio a otras | crédito la|capaciten con el
23 acceder al crédito. se retire uno pagando el triple | codeudor y requisitos cooperativas | cooperativa crece | crédito educativo
Que no sea solo Al tener facil |Estos servicios le
Seria bueno para Tener que|para algunas acceso al crédito|daran tranquilidad
Funcionario | Los asociados necesitan | quienes no conseguir el | personas y | Que no tengan | uno la|amuchas personas
facilitar el acceso al crédito | pueden conseguir | Nunca he solicitado | crédito en el sector | amigos de|barreras para|recomienda con|que necesitan el
24 para tender necesidades codeudor afianzamiento financiero. directivos los reportados | otras personas crédito.
Que no sea solo Le facilitaria la vida
Este seria un gran para  algunas Al poder acceder|al asociado y no
Funcionario | Los asociados necesitan que | avance para lograr un desafio es|personas y|Que afiance a|al crédito mas|tendria que sufrir
las politicas de crédito sean | fidelizar el |Nunca he solicitado |conseguir amigos de | quienes estan |personas quieren |para conseguir
25 mas flexibles. asociado afianzamiento codeudor directivos reportados asociarse codeudor
Que sea un
Seria una gran Tener que | Que los | servicio para
Asociado |Les exigen a los asociados |solucibn a una conseguir el | recursos de | todos los |Es un diferencial | Permite que el
muchos  requisitos para|problemética que|Nunca he solicitado | crédito en el sector | manejen con |asociados sin|importante frente | asociado crezca
26 acceder al crédito. muchos tenemos | afianzamiento financiero. responsabilidad | discriminar a la competencia |profesionalmente
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Esta seria una

gran oportunidad

En el sector financiero,

Dificil

un

conseguir

deudor

Que cobije a

docentes en

Al poder tener

Facilitaria al

Asociado | Los asociados necesitan que | para que el|pero han sido muy|solidario, y la|Que se manejé |provisionalidad |facilidad al crédito |asociado a que
los procesos sean mas|asociado acceda|costosasy termina uno |cooperativa niega|con sentido | no solo | el asociado no se |cumpla sus suefios
27 faciles al crédito pagando mucho mas |los créditos social propiedad retira y metas
Hay que pensar en el|seriamuybuenoy Estos servicios le
asociado porque él es el que |evita que los Utilizar otras | Que los dardn tranquilidad
Asociado |sostiene la cooperativa y si|asociados alternativas de | recursos de|Que cobije a|Con facilitar el|amuchas personas
no le ayudan con sus|soliciten crédito en|Nunca he solicitado|como manejen con|los asociados | crédito la|que necesitan el
28 necesidades se va otra parte afianzamiento prestamistas responsabilidad |independientes | cooperativa crece | crédito.
Que se aun|Al tener facil|Deben ser
Seria una gran Tener que servicio acceso al crédito |responsables para
Asociado |Les exigen a los asociados |solucibn a una conseguir el econdémico y|uno la | afianzar para evitar
muchos  requisitos para|problematica que|Nunca he solicitado | crédito en el sector| menos papeleo | accesible al [recomienda con |el riesgo de
29 acceder al crédito. muchos tenemos | afianzamiento financiero. y requisitos asociado otras personas morosidad
Esta seria una Dificil  conseguir Que cobije a
gran oportunidad | En el sector financiero, | un deudor docentes en|Al poder tener|Facilitaria al
Asociado | Los asociados necesitan que | para que el|pero han sido muy|solidario, y la|Que se manejé |provisionalidad |facilidad al crédito |asociado a que
los procesos sean mas|asociado acceda |costosasy termina uno|cooperativa niega|con sentido | no solo | el asociado no se | cumpla sus suefios
30 faciles al crédito pagando mucho mas |los créditos social propiedad retira y metas
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ITEM | Rol Pregunta 1. ¢ Cudles | Pregunta 2. Pregunta 3. Pregunta 4. Pregunta 5. Pregunta 6. Pregunta 7. Pregunta 8. ;Qué | P
son las principales ¢,Como percibe | ¢Cudles han sido | ¢(Qué desafios ,Qué ¢ Qué aspectos | ¢Como creen que | implicaciones ¢
necesidades de los | lacreaciéon de las experiencias han enfrentado caracteristicas | deberian la creacion de tendria en la de
asociados en una afianzadora | previas con los asociados y | consideran contemplarse una afianzadora sostenibilidad y la
relacion con la como solucién | mecanismos de la cooperativa indispensables | en su disefioy | fortaleceriala expansion de ac
gestion de a estas afianzamiento? en el acceso a para que la operacion? cooperativa? servicios y
garantias y necesidades? crédito con afianzadora financieros para de
afianzamiento de garantia? sea funcional y los asociados? la
créditos? eficiente?

31 Asociado Los créditos se seria muy bueno | muy costosoy Tratar de Que no sea Que sea un Al poder acceder al | Permite que el Q
demoran mucho y y evita que los termina uno convencer a solo para servicio para crédito méas asociado crezca S€
piden muchos asociados pagando el triple familiares para algunas todos los personas quieren profesionalmente re
requisitos. soliciten crédito gue lo respalden | personasy asociados sin asociarse

en otra parte amigos de discriminar
directivos

32 Asociado Los asociados Seria una gran Nunca he un desafio es Que no sea Que no tengan Es un diferencial Tienen que tener Q
necesitan mayor solucion a una solicitado conseguir solo para barreras para importante frente a | en cuenta la pr

afianzamiento codeudor algunas los reportados la competencia antigledad y otros
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apoyo para que problematica que personasy factores para evitar | h
cumpla sus suefios muchos tenemos amigos de mora m
directivos
33 Asociado Les exigen a los seria muy bueno | muy costoso y Tener que Que los Que cobije alos | Con facilitar el Estos servicios le Q
asociados muchos y evita que los termina uno conseguir el recursos de asociados crédito la daran tranquilidad m
requisitos para asociados pagando el triple crédito en el manejen con independientes | cooperativa crece | amuchas personas | af
acceder al crédito. soliciten crédito sector financiero. | responsabilidad gue necesitan el
en otra parte crédito.
34 Asociado Los asociados Esta seria una En el sector Dificil conseguir Que se maneje | Que cobije a Al poder tener Facilitaria al Q
necesitan que los gran oportunidad | financiero, pero un deudor con sentido docentes en facilidad al crédito | asociado a que ef
procesos sean mas para que el han sido muy solidario, y la social provisionalidad | el asociado no se cumpla sus suefios | m
faciles asociado acceda | costosas y termina | cooperativa niega no solo retira y metas tri
al crédito uno pagando los créditos propiedad
mucho mas
35 Asociado Los créditos se seria muy bueno | En el sector Tener que menos papeleo | Que notengan | Al tener facil Permite que el Q
demoran mucho y y evita que los financiero, pero conseguir el y requisitos barreras para acceso al crédito asociado crezca pr
piden muchos asociados han sido muy crédito en el los reportados uno la recomienda | profesionalmente he
requisitos. soliciten crédito | costosas y termina | sector financiero. con otras personas m

en otra parte uno pagando

mucho mas
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36 Funcionario | Los asociados Seria una gran muy cOstoso y Utilizar otras Que no sea Que sea un Es un diferencial Deben ser Q
necesitan facilitar el solucion a una termina uno alternativas de solo para servicio para importante frente a | responsables para | pr
acceso al crédito problematica que | pagando el triple como algunas todos los la competencia afianzar para evitar | he
para tender muchos tenemos prestamistas personasy asociados sin el riesgo de m
necesidades amigos de discriminar morosidad

directivos

37 Funcionario | Los asociados Esta seria una En el sector Dificil conseguir Que se maneje | Que cobije a Al poder tener Facilitaria al Q
necesitan que los gran oportunidad | financiero, pero un deudor con sentido docentes en facilidad al crédito | asociado a que ef
procesos sean mas para que el han sido muy solidario, y la social provisionalidad | el asociado no se cumpla sus suefios | m
faciles asociado acceda | costosas y termina | cooperativa niega no solo retira y metas tri

al crédito uno pagando los créditos propiedad
mucho mas

38 Funcionario | Los créditos se Seria una gran muy costoso y un desafio es Que los Que se pueda Al poder acceder al | Tienen que tener Q
demoran mucho y solucion a una termina uno conseguir recursos de extender el crédito mas en cuenta la pr
piden muchos problematica que | pagando el triple codeudor manejen con servicio a otras | personas quieren antigiiedad y otros | he
requisitos. muchos tenemos responsabilidad | cooperativas asociarse factores para evitar | m

mora
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39 Funcionario | Los asociados Seria bueno Nunca he Tratar de Que los Que se aun Al tener facil Este servicio le Q
necesitan una mano | para quienes no | solicitado convencer a recursos de servicio acceso al crédito dara tranquilidad :
amiga cuando esta pueden afianzamiento familiares para manejen con econoémico y uno la recomienda | amuchas personas | re
en dificultades. conseguir gue lo respalden | responsabilidad | accesible al con otras personas | que necesitan el

codeudor asociado crédito.

40 Funcionario | Les exigen a los seria muy bueno | muy costosoy Tratar de menos papeleo | Que se pueda Es un diferencial Permite que el Q
asociados muchos y evita que los termina uno convencer a y requisitos extender el importante frente a | asociado crezca m
requisitos para asociados pagando el triple familiares para servicio a otras | la competencia profesionalmente af

acceder al crédito.

soliciten crédito

en otra parte

gue lo respalden

cooperativas
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Pregunta 1. ¢ Cuales
son las principales
necesidades de los

asociados en

Pregunta 2. ,Como
percibe la creacion

Pregunta 3.
¢,Cudles han sido

las experiencias

Pregunta 4. ;Qué
desafios han
enfrentado los

Pregunta 5. ¢Qué
caracteristicas
consideran

indispensables

Pregunta 6.
¢ Qué aspectos

deberian

Pregunta 7.
¢ Como creen

gue la creacion

Pregunta 8. ¢ Qué
implicaciones
tendriaen la

sostenibilidad y

1

ITEM | Rol . de una afianzadora _ asociados y la de una . |
relacion con la . previas con _ para que la contemplarse . expansion de
» ) como solucion a _ cooperativa en el _ o afianzadora o j
gestion de garantias _ mecanismos de o afianzadora sea |en su disefioy . servicios
_ _ estas necesidades? | _ acceso a crédito _ . fortaleceria la ) _ |
y afianzamiento de afianzamiento? . funcional y operacion? ) financieros para
o con garantia? o cooperativa? )
créditos? eficiente? los asociados?
En el sector
financiero, pero Que cobije a
Func | Los asociados | Esta seria una gran|han sido muy | Dificil conseguir un docentes en|Al poder tener|Facilitaria al
uncionario
necesitan que los|oportunidad para que | costosas y termina | deudor solidario, y la provisionalidad |facilidad al crédito|asociado a que
procesos sean mas |el asociado acceda al | uno pagando | cooperativa niega los|Que se manejé |no solo | el asociado no se|cumpla sus
41 faciles crédito mucho mas créditos con sentido social | propiedad retira suefios y metas
Tienen que tener
Los asociados en cuenta la
Funcionario | necesitan mayor | Seria bueno para|Nunca he | Utilizar otras |Que los recursos|Que no tengan|Con facilitar el |antigiedad y otros
apoyo para  que|quienes no pueden |solicitado alternativas de como|de manejen con |barreras para los |crédito la | factores para
42 cumpla sus suefios conseguir codeudor | afianzamiento prestamistas responsabilidad reportados cooperativa crece | evitar mora
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Le facilitaria la vida
Los asociados Que no sea solo Al poder acceder|al asociado y no
Funcionario | necesitan que las|Este seria un gran|Nunca he para algunas|Que afiance ajal crédito mas|tendria que sufrir
politicas de crédito|avance para lograr|solicitado un desafio es|personas y amigos [quienes  estan|personas quieren |para conseguir
43 sean mas flexibles. fidelizar el asociado | afianzamiento conseguir codeudor | de directivos reportados asociarse codeudor
Que sea un
Los asociados |Seria una  gran Que no sea solo |servicio para|Al tener fécil
Funcionario | necesitan facilitar el|solucién a una | Nunca he | Tener que conseguir|para algunas | todos los |acceso al crédito|Permite que el
acceso al crédito para | problematica que | solicitado el crédito en el sector | personas y amigos | asociados sin|uno la recomienda | asociado crezca
44 tender necesidades muchos tenemos afianzamiento financiero. de directivos discriminar con otras personas | profesionalmente
En el sector
financiero, pero Que cobije a
_ ~ |Los asociados | Esta seria una gran|han sido muy | Dificil conseguir un docentes en|Al poder tener|Facilitaria al
Funcionario necesitan que los|oportunidad para que | costosas y termina | deudor solidario, y la provisionalidad |facilidad al crédito|asociado a que
procesos sean mas|el asociado acceda al|uno pagando | cooperativa niega los|Que se manejé |no solo | el asociado no se|cumpla sus
45 faciles crédito mucho mas créditos con sentido social | propiedad retira suefios y metas
Deben ser
Les exigen a los|seria muy bueno y Que no sea solo responsables para
Funcionario | asociados muchos | evita que los|muy costoso y para algunas | Que cobije a los|Con facilitar el |afianzar para
requisitos para|asociados  soliciten | termina uno | un desafio es | personas y amigos | asociados crédito la | evitar el riesgo de
46 acceder al crédito. crédito en otra parte | pagando el triple | conseguir codeudor | de directivos independientes | cooperativa crece | morosidad
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En el sector

financiero, pero Que sea un Tienen que tener
_ ~ | Los asociados | Seria  una  gran|han sido muy servicio para|Al tener faciljen cuenta la|
Funcionario necesitan facilitar el|solucién a una | costosas y termina | Tratar de convencer a todos los |acceso al crédito | antigliedad y otros |
acceso al crédito para | problematica que|uno pagando | familiares para que lo | menos papeleo y |asociados sin | uno la recomienda | factores para|
47 tender necesidades muchos tenemos mucho mas respalden requisitos discriminar con otras personas | evitar mora |

Estos servicios le

Les exigen a los daran tranquilidad
Funcionario | asociados muchos |Seria bueno para|Nunca he | Utilizar otras | Que los recursos | Que cobije a los|Es un diferencial | amuchas personas |
requisitos para|quienes no pueden |solicitado alternativas de como|de manejen con |asociados importante frente a|que necesitan el |
48 acceder al crédito. conseguir codeudor | afianzamiento prestamistas responsabilidad independientes |la competencia crédito. |

Anexo 2 Transcripcion Focus Group

NUumero

entrevistado

Pregunta 1.
¢,Cuales son
las principales

necesidades de

Pregunta 2.
¢,Como perciben la
creacion de una

afianzadora como

Pregunta 3.
¢ Cudles han sido
las experiencias

previas con

Pregunta 4. ;Qué
desafios han
enfrentado los

asociados y la

Pregunta 5. ¢(Qué
caracteristicas
consideran

indispensables

deberian

Pregunta 6.

¢, Qué aspectos

contemplarse

de una

Pregunta 7.
.,Como creen

qgue la creacion

Pregunta 8. ;Qué
implicaciones
tendriaen la

sostenibilidad y

Pregunta ¢
criterios d
regir la

administre
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los asociados |solucion a estas mecanismos de cooperativa en el para que la en su disefioy |afianzadora expansion de toma de d
en relacion con |necesidades? afianzamiento? acceso a crédito afianzadora sea |operacion? fortaleceria la servicios en la afian
la gestion de con garantia? funcional y cooperativa? financieros para
garantias y eficiente? los asociados?
afianzamiento
de créditos?
Reduccion del
En el sector riesgo crediticio: Al | Autonomia
Esta seria la | financiero el Determinar si se|Asegurar el | Mayor inclusién | respaldar los | con
solucion a la | afianzamiento es un implementara un|cumplimiento de |financiera: créditos, la | cooperativ:
probleméatica que|costo muy elevado |Los asociados tienen | esquema de | todas las | Facilitaria el | afianzadora afianzador:
tienen muchos | que el deudor debe |[que buscar otras|garantia solidaria, | normativas acceso al crédito|disminuiria la tasa|mantener
asociados al no|pagar ademas de|alternativas al no|individual o |legales y|para asociados|de impago, | independel
Los asociados | poder conseguir un|otros costos | conseguir codeudor, | hibrido, ajustado a | financieras que [con dificultades | fortaleciendo la | gestion fine
necesitan  que | codeudor gue | adicionales que le{como el préstamo|las necesidades |rigen las | en la presentacion | estabilidad alineada
los procesos | respalde sus|incluyen a esos|gota gota, o el sector | especificas de los|actividades de |de garantias | financiera de la|principios \
1 sean mas faciles | obligaciones. créditos. financiero asociados. afianzamiento. tradicionales. cooperativa. Cootradect
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Los asociados

necesitan  una
mano amiga que
los apoye para
acceder al

crédito.

86
Al igual que el
asociado la
cooperativa si no

puede colocar pues
no crece en este

producto.

Nunca he solicitado
afianzamiento, pero
he escuchado que
este servicio es muy
costoso en
pandemia el sector
financiero lo

aprovecho mucho.

La

enfrentado el retiro de

cooperativa ha

asociados porque no
pueden acceder al

crédito

Definir un modelo
econémico que
garantice la
estabilidad de la

afianzadora

Establecer
parametros
transparentes
para
aprobacion

la
de

afianzamientos

considerando
historial
crediticio,
capacidad
pago y nivel
de

asociados.

riesgo

de
de

los

del
riesgo de impago:
Al
créditos

Reduccioén

respaldar los

del

riesgo de impago:
Al

Reduccion

respaldar los

créditos, se
disminuiria la
incertidumbre y se
fortaleceria la
estabilidad

financiera de la

cooperativa.

Diversificacion de
ingresos:
Generaria una

nueva fuente de

ingresos mediante
la  gestidn de
garantias,
educiendo la
dependencia de
otros servicios
financieros.

Claridad ¢
responsabi
necesario
estructuras
gobierno c
bien establ
directivos,
riesgo vy

financieros
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Reduccion del | Mayor resiliencia

riesgo de impago: | ante crisis

Al respaldar los|econ6micas: Con

créditos una estructura
Reduccion del | propia de | Autonomia

Determinar si se|Asegurar el |riesgo de impago: | afianzamiento, la|con
Nunca he solicitado implementara un|cumplimiento de |Al respaldar los|cooperativa podria|cooperativ:
afianzamiento, pero |Los asociados tienen | esquema de | todas las | créditos, se | adaptarse mejor a | afianzador:
he escuchado que|que buscar otras|garantia solidaria, | normativas disminuiria la | fluctuaciones  del | mantener
Los asociados|La cooperativa | este servicio es muy | alternativas al no | individual o |legales y | incertidumbre y se | mercado, independel
necesitamos un | necesita una | costoso en | conseguir codeudor, | hibrido, ajustado a |financieras que | fortaleceria la | protegiendo a los|gestidn fine
apoyo para | alternativa gue | pandemia el sector|como el préstamo|las necesidades |rigen las | estabilidad asociados de | alineada

acceder al | favorezca las dos|financiero lo| gota gota, o el sector | especificas de los |actividades de|financiera de la|restricciones principios
3 crédito partes. aprovecho mucho. |financiero asociados. afianzamiento. cooperativa. crediticias. Cootradect

En el sector Reduccion del
Esta seria la | financiero el Disefiar la | Asegurar el|Mayor inclusion |riesgo crediticio: Al | Claridad ¢
solucion a la | afianzamiento es un afianzadora de | cumplimiento de | financiera: respaldar los | responsabi
Los asociados |problematica que|costo muy elevado|La cooperativa ha|manera que | todas las | Facilitaria el | créditos, la | necesario
necesitan mayor |tienen muchos | que el deudor debe | enfrentado el retiro de | promueva la | normativas acceso al crédito | afianzadora estructuras
apoyo para que|asociados al no|pagar ademas de |asociados porque no |inclusién legales y|para asociados | disminuiria la tasa|gobierno ce
cumpla sus | poder conseguir un |otros costos | pueden acceder al|financiera y el|financieras que|con dificultades|de impago, | bien establ
4 suefios codeudor gue | adicionales que le|crédito acceso equitativo | rigen las | en la presentacion | fortaleciendo la | directivos,
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respalde sus|incluyen a esos a los recursos|actividades de|de garantias | estabilidad riesgo vy
obligaciones. créditos. crediticios. afianzamiento. tradicionales. financiera de la|financieros
cooperativa.
Optimizacién de
costos de
financiamiento:

Un  mecanismo
Disefiar la | Asegurar el | propio de Claridad ¢
Nunca he solicitado afianzadora de | cumplimiento de | afianzamiento responsabi
afianzamiento, pero manera que | todas las | permitiria disefar necesario
he escuchado que promueva la | normativas tarifas mas estructuras
Los asociados|La cooperativa | este servicio es muy |La cooperativa ha|inclusion legales y | accesibles, gobierno c
necesitan  que | necesita una | costoso en | enfrentado el retiro de | financiera y el |financieras que | reduciendo la bien establ
las politicas de |alternativa gue | pandemia el sector|asociados porque no|acceso equitativo | rigen las | dependencia de directivos,
crédito sean mas |favorezca las dos |financiero lo|pueden acceder alla los recursos|actividades de|intermediarios riesgo vy
5 flexibles. partes. aprovecho mucho. |crédito crediticios. afianzamiento. financieros. financieros
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Diversificacion de
ingresos:

Determinar si se | Asegurar el|Mayor inclusion | Generaria una | Claridad
Nunca he solicitado implementard  un | cumplimiento de | financiera: nueva fuente de |responsabi

afianzamiento, pero esquema de | todas las | Facilitaria el |ingresos mediante | necesario
Al igual que el|he escuchado que garantia solidaria, | normativas acceso al crédito|la  gestion  de | estructuras
Los asociados |asociado la | este servicio es muy |La cooperativa ha|individual o |legales y|para asociados | garantias, gobierno c
necesitamos un|cooperativa Si  Nno | costoso en | enfrentado el retiro de | hibrido, ajustado a |financieras que|con dificultades | educiendo la | bien establ
apoyo para | puede colocar pues | pandemia el sector|asociados porgue no|las necesidades |rigen las | en la presentacién | dependencia de | directivos,
acceder al|no crece en este|financiero lo| pueden acceder al|especificas de los|actividades de|de garantias | otros servicios |riesgo Y
6 crédito producto. aprovecho mucho. |crédito asociados. afianzamiento. tradicionales. financieros. financieros

Reduccién del | Mayor resiliencia
riesgo de impago: | ante crisis | Autonomia
Asegurar el| Al respaldar los|econémicas: Con|con

Nunca he solicitado cumplimiento de | créditos una estructura | cooperativi
afianzamiento, pero|Los asociados tienen todas las | Reduccion del | propia de | afianzador:

Al igual que el|he escuchado que|que buscar otras normativas riesgo de impago: | afianzamiento, la|mantener
Los asociados |asociado la | este servicio es muy | alternativas al no|Definir un modelo | legales y Al respaldar los|cooperativa podria|independet
necesitamos un|cooperativa Si  Nno | COStoso en | conseguir codeudor, | econémico gue |financieras que | créditos, se |adaptarse mejor a|gestion fin

apoyo para | puede colocar pues|pandemia el sector|como el préstamo |garantice la | rigen las | disminuiria la | fluctuaciones  del|alineada
acceder al|no crece en este |financiero lo | gota gota, o el sector | estabilidad de la|actividades de|incertidumbrey se|mercado, principios
7 crédito producto. aprovecho mucho. |financiero afianzadora afianzamiento. fortaleceria la | protegiendo a los | Cootradect
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estabilidad asociados de
financiera de la|restricciones
cooperativa. crediticias.
Optimizacién de | Reduccién del
En el sector costos de |riesgo crediticio: Al
Esta seria la | financiero el Disefiar la financiamiento: respaldar los
solucién a la | afianzamiento es un afianzadora de Un  mecanismo | créditos, la
problematica  que|costo muy elevado manera que propio de | afianzadora
tienen muchos | que el deudor debe promueva la afianzamiento disminuiria la tasa
Los asociados |asociados al no|pagar ademas de|lLa cooperativa ha|inclusion permitiria disefar | de impago,
necesitan  que | poder conseguir un |otros costos | enfrentado el retiro de |financiera y el tarifas mas | fortaleciendo la
las politicas de|codeudor gue | adicionales que le|asociados porque no|acceso equitativo accesibles, estabilidad
crédito sean mas | respalde sus|incluyen a esos|pueden acceder alla los recursos reduciendo la|financiera de la
8 flexibles. obligaciones. créditos. crédito crediticios. dependencia de |cooperativa.
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intermediarios
financieros.
Reduccion del | Mayor resiliencia
riesgo de impago: | ante crisis
Al respaldar los|econ6micas: Con
Determinar si se|Asegurar el | créditos una estructura | Claridad ¢
Nunca he solicitado implementara un|cumplimiento de | Reduccién del | propia de | responsabi
afianzamiento, pero|Los asociados tienen | esquema de | todas las | riesgo de impago: | afianzamiento, la|necesario
he escuchado que|que buscar otras|garantia solidaria, | normativas Al respaldar los |cooperativa podria |estructuras
Los asociados|La cooperativa | este servicio es muy | alternativas al no | individual o |legales y | créditos, se | adaptarse mejor a|gobierno c
necesitamos un | necesita una | costoso en | conseguir codeudor, | hibrido, ajustado a | financieras que | disminuiria la | fluctuaciones  del | bien establ
apoyo para | alternativa que | pandemia el sector|como el préstamo|las necesidades |rigen las | incertidumbre y se | mercado, directivos,
acceder al |favorezca las dos|financiero lo | gota gota, o el sector | especificas de los |actividades de |fortaleceria la | protegiendo a los|riesgo vy
9 crédito partes. aprovecho mucho. |financiero asociados. afianzamiento. estabilidad asociados de | financieros
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financiera de la|restricciones
cooperativa. crediticias.
Optimizacién de | Reduccién del
En el sector costos de |riesgo crediticio: Al | Autonomia
Esta seria la | financiero el Asegurar el | financiamiento: respaldar los | con
solucion a la | afianzamiento es un cumplimiento de|Un  mecanismo | créditos, la | cooperative
problematica  que|costo muy elevado todas las | propio de | afianzadora afianzador:
tienen muchos | que el deudor debe normativas afianzamiento disminuiria la tasa|mantener
Los asociados |asociados al no|pagar ademas de|La cooperativa ha|Definir un modelo |legales y | permitiria disefar | de impago, | independel
necesitan  que | poder conseguir un |otros costos | enfrentado el retiro de | econémico que | financieras que |tarifas mas | fortaleciendo la | gestion fine
las politicas de|codeudor gue | adicionales que le|asociados porque no |garantice la | rigen las | accesibles, estabilidad alineada
crédito sean mas | respalde sus|incluyen a esos|pueden acceder al|estabilidad de la|actividades de|reduciendo la |financiera de la|principios
10 flexibles. obligaciones. créditos. crédito afianzadora afianzamiento. dependencia de |cooperativa. Cootradect




Implementacion de metodologias agiles en el proyecto de creacibn de una

Afianzadora para la Cooperativa de Maestros de Cundinamarca "Cootradecun"”

93

intermediarios

financieros.
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Anexo 3 Informe de codigos Altas Ti.

Proyecto (Creacion de la Afianzadora Cootradecun)

Informe creado por Bertha Piedad Pérez Poveda en 31/05/2025
Cddigos seleccionados (1) Sin grupos

Activo: 1 Cédigos:

o Impacto

49 citas:

2:194in ENTREVISTA DE PROFUNDIDAD SEMIESTRUCTURADA

La siguiente entrevista hace parte de la recoleccién de datos cualitativos del trabajo de
investigacion referente al proyecto de grado para optar al titulo de Especializa en Gerencia de
Proyectos, en el cual se pretende realizar un Diagnéstico y propuesta de un modelo de negocio
para la creacion de una Afianzadora que respalde los créditos a los asociados de la
Cooperativa de Maestros de Cundinamarca y el Distrito Capital “COOTRADECUN”.

2:4 13 in ENTREVISTA DE PROFUNDIDAD SEMIESTRUCTURADA

Entrevista para Asociados, funcionarios y Directivos de la Cooperativa de Maestro de

Cundinamarca Cootradecun seleccionados para el estudio de caso.
4:294in Case l

Caracteristicas Modelo: Cliente, Caracteristicas Modelo: Entidad Financiera
5:294in Case 2

Caracteristicas Modelo: Crédito, Caracteristicas Modelo: Bancolombia, Caracteristicas Modelo:

Vivienda

6:294in Case 3
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Necesidades Grupos: Simplificacion, Necesidades Grupos: Acceso a Créditos, Caracteristicas
Modelo: Facilidad, Caracteristicas Modelo: Accesibilidad

7:294in Case 4

Caracteristicas Modelo: Accesibilidad, Caracteristicas Modelo: Simplicidad
8:214in Caseb

Caracteristicas Modelo: Facilidad, Caracteristicas Modelo: Iniciativa
9:19M2in Case 6

Codeudor Historias crediticio favorable ¢ Alguna vez a perdido la oportunidad de obtener un

crédito por no cumplir algun requisito de los que exige el sector financiero?
9:274in Case 6

Caracteristicas Modelo: Codeudor, Caracteristicas Modelo: Historial Favorable
10:294in Case 7

Necesidades Grupos: Requisitos, Necesidades Grupos: Acceso a Créditos, Caracteristicas

Modelo: Eliminacién de Requisitos, Caracteristicas Modelo: Facilidad de Acceso

11:2 74 in Case 8

Caracteristicas Modelo: Accesibilidad, Caracteristicas Modelo: Eliminacion de Requisitos
12:294in Case 9

Caracteristicas Modelo: Facilidad, Caracteristicas Modelo: Requisitos, Caracteristicas Modelo:

Codeudor
13:294in Case 10

Necesidades Grupos: Accesibilidad, Necesidades Grupos: Eficiencia, Necesidades Grupos:
Claridad, Caracteristicas Modelo: Eficiencia, Caracteristicas Modelo: Accesibilidad,

Caracteristicas Modelo: Simplicidad
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14:2 14 in Case 11
Caracteristicas Modelo: Cliente, Caracteristicas Modelo: Entidades Financieras
15:294in Case 12

Caracteristicas Modelo: Servicios Bancarios, Caracteristicas Modelo: Codeudor, Caracteristicas
Modelo: Créditos

16:2 4 in Case 13

Necesidades Grupos: Requisitos, Necesidades Grupos: Estudios, Necesidades Grupos:

Recibos

17:294in Case 14
Caracteristicas Modelo: Codeudor
18:2 1 4 in Case 15

Necesidades Grupos: Apoyo, Necesidades Grupos: Codeudores, Necesidades Grupos:
Incertidumbre, Necesidades Grupos: Requisitos, Caracteristicas Modelo: Acceso,
Caracteristicas Modelo: Facilidad, Caracteristicas Modelo: Preocupaciones, Evaluacion
Impacto: Evaluacion, Evaluacién Impacto: Facilidad, Evaluacion Impacto: Requisitos,
Estrategias Sostenibilidad: Estrategias, Estrategias Sostenibilidad: Facilitacién, Estrategias
Sostenibilidad: Asesoria

19:2 94 in Case 16
Caracteristicas Modelo: Accesibilidad, Caracteristicas Modelo: Simplicidad
20:294in Case 17

Necesidades Grupos: Accesibilidad, Necesidades Grupos: Requisitos, Necesidades Grupos:
Créditos, Caracteristicas Modelo: Accesibilidad, Caracteristicas Modelo: Efectividad,
Caracteristicas Modelo: Requisitos, Caracteristicas Modelo: Facilidad, Caracteristicas Modelo:

Asequibilidad, Caracteristicas Modelo: Créditos
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21:2 9 4in Case 18
Necesidades Grupos: Requisitos, Necesidades Grupos: Oportunidades
23:294in Case 20

Caracteristicas Modelo: Requisitos, Caracteristicas Modelo: Facilidad, Caracteristicas Modelo:

Autonomia

24:2 14 in Case 21

Estrategias Sostenibilidad: Rapidez, Estrategias Sostenibilidad: Claridad
25:2 94 in Case 22

Caracteristicas Modelo: Crédito, Caracteristicas Modelo: Fiador, Caracteristicas Modelo:
Codeudor

26:2 74 in Case 23
Caracteristicas Modelo: Facilidad, Caracteristicas Modelo: Accesibilidad
27:294in Case 24

Caracteristicas Modelo: Crédito, Caracteristicas Modelo: Fiador, Caracteristicas Modelo:
Codeudor

29:2 4 in Case 26
Estrategias Sostenibilidad: Acceso, Estrategias Sostenibilidad: Préstamos
30:2 7 4in Case 27

Caracteristicas Modelo: Cliente, Caracteristicas Modelo: Cooperativa, Caracteristicas Modelo:

Entidad Financiera

31:294in Case 28
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Caracteristicas Modelo: Crédito, Caracteristicas Modelo: Fiador, Caracteristicas Modelo:
Codeudor, Caracteristicas Modelo: Requisitos, Caracteristicas Modelo: Certificado Laboral,
Caracteristicas Modelo: Cédula, Caracteristicas Modelo: Comprobante de Pago

32:294in Case 29

Caracteristicas Modelo: Facilidad, Caracteristicas Modelo: Accesibilidad

33:294in Case 30

Caracteristicas Modelo: Accesibilidad, Caracteristicas Modelo: Eliminacion de requisitos
34:294in Case 31

Estrategias Sostenibilidad: Reduccion de Barreras, Estrategias Sostenibilidad: Accesibilidad
35:294in Case 32

Caracteristicas Modelo: Crédito, Caracteristicas Modelo: Fiador, Caracteristicas Modelo:
Codeudor

36:2 94 in Case 33

Caracteristicas Modelo: Facilidad, Caracteristicas Modelo: Accesibilidad

37:274in Case 34

Caracteristicas Modelo: Requisito, Caracteristicas Modelo: Codeudor

38:294in Case 35

Caracteristicas Modelo: Oportunidad, Caracteristicas Modelo: Requisitos

39:2 74 in Case 36

Caracteristicas Modelo: Accesibilidad, Caracteristicas Modelo: Eliminacion de requisitos

40:2 M4 in Case 37
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Estrategias Sostenibilidad: Canales Actualizados, Estrategias Sostenibilidad: Comunicacion
Efectiva

42:29 4 in Case 39

Caracteristicas Modelo: Créditos, Caracteristicas Modelo: Libre Inversion, Caracteristicas

Modelo: Consumo
43:2 Y4 in Case 40

Necesidades Grupos: Certificados, Necesidades Grupos: Referencias, Caracteristicas Modelo:
Requisitos, Caracteristicas Modelo: Acceso, Evaluacion Impacto: Evaluaciéon, Evaluacion
Impacto: Impacto, Estrategias Sostenibilidad: Sostenibilidad, Estrategias Sostenibilidad:
Simplificacion

44:192in Case 41

- Documentos personales - Codeudor 4. ¢, Pudo cumplir con todos estos requisitos? - Si, pero
se me dificulto demasiado conseguir un codeudor tuve que firmar un documento notarial donde

me comprometia apagar cierto monto al codeudor en caso de faltar con mi deuda
44:2 9 4in Case 41

Necesidades Grupos: Documentacion, Necesidades Grupos: Codeudor, Caracteristicas
Modelo: Requisitos, Caracteristicas Modelo: Flexibilidad, Evaluacion Impacto: Evaluacion,
Evaluacion Impacto: Cumplimiento, Estrategias Sostenibilidad: Sostenibilidad, Estrategias

Sostenibilidad: Facilitacion

45:2 14 in Case 42

Caracteristicas Modelo: Facilidad, Caracteristicas Modelo: Asequibilidad
46:1 M 2in Case 43

- Si, 6. ¢ De todos los requisitos que pide el sector financiero cual es el mas complejo

conseguir? - Codeudor

46:2 14 in Case 43
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Caracteristicas Modelo: Requisito, Caracteristicas Modelo: Codeudor

47:29 4 in Case 44

Caracteristicas Modelo: Codeudor, Caracteristicas Modelo: Castigo de crédito
48:2 14 in Case 45

Caracteristicas Modelo: Accesibilidad, Caracteristicas Modelo: Facilidad, Caracteristicas
Modelo: Requisitos

49:2 94 in Case 46
Caracteristicas Modelo: Facilidad, Caracteristicas Modelo: Requisitos
50:2 4 in Case 47

Necesidades Grupos: Sencillez, Necesidades Grupos: Acompafiamiento, Necesidades Grupos:
Reduccion de requisitos, Caracteristicas Modelo: Sencillez, Caracteristicas Modelo:

Acompafiamiento
51:2 94 in Case 48

Caracteristicas Modelo: Facilidad, Caracteristicas Modelo: Asequibilidad
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Anexo 4 Realizacion, organizacion y codificacién entrevistas y Focus Group

El analisis de los datos obtenidos en el marco del proyecto y una vez delimitadas las
fuentes de informacién pertinentes, se realizaron 48 entrevistas en profundidad a funcionarios y
asociados de la cooperativa, seleccionados de manera intencional y estratégica, conforme a
criterios de accesibilidad, pertinencia y experiencia en procesos crediticios.
Complementariamente, se desarrollé un grupo focal con 10 directivos considerados actores
clave en la toma de decisiones, con el proposito de explorar sus percepciones, experiencias y

expectativas frente al modelo de afianzamiento de créditos propuesto.

La informacién resultante, se analizé mediante un proceso de codificacién teméatica
inductiva, apoyado en el uso del software Atlas.ti, lo que permitié organizar y categorizar las
narrativas obtenidas en las entrevistas en profundidad y el grupo focal. Este proceso revelo
patrones significativos en torno a las percepciones, expectativas y necesidades de los
asociados y directivos frente al acceso al crédito y la propuesta de creacion de una

Afianzadora. Las categorias emergentes se estructuraron en tres dimensiones principales:

1. Percepcion del riesgo financiero y barreras en el acceso al crédito.
2. Expectativas frente al modelo de afianzamiento.

3. Valoracion del rol de la cooperativa en la innovacion financiera.

Para asegurar la robustez del analisis, se implement6 un proceso de triangulacién de

fuentes, combinando las perspectivas obtenidas de:

1. Las entrevistas individuales (funcionarios y asociados).
2. El grupo focal con directivos.
3. El andlisis documental tanto de metodologias agiles, como de normativa vigente,

y aspectos relacionados con el afianzamiento de créditos.

Para el analisis de los datos cualitativos obtenidos en las entrevistas y el focus group del
proyecto de creacion de la afianzadora de Cootradecun, se utilizé Atlas.ti, una herramienta
especializada en el procesamiento de datos cualitativos mediante codificacion y categorizacion

de informacion.
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Anexo 5 Codificacion inductiva y deductiva

Se aplicé codificacion inductiva para identificar categorias emergentes a partir de los
discursos de los entrevistados y codificacion deductiva basada en marcos tedricos

preestablecidos, permitiendo una organizacion estructurada de los hallazgos

Q & CODIFICACION ENTREVISTAS PROYECTO AFIANZADORA COOTRADECUN Q /' M Diagrama v

Q  dombre del doc.. <+ i0 Caracterfsticas Necesidades Grupos:
Modelo: Cliente 3 | Requisitos 5

NTREVISTA
ROYECTO.docx

< &

NTREVISTA ilez 1 | o requisitos 1

ROYECTOdocx i Estrategias Sostenibilidad:
Claridad 1 -~ Caracteristicas
A Caracteristicas F 1
i eristicas Modelo: Model

a

Modelo: Entidad
Financiera 2

8 NTREVISTA Caracteristicas Modelo: Codeudor
= ROVECTOdocx Caracteristicas Modelo:
Requisitos 9

Fiador 4

Caracterfsticas
Modelo: Clientes 1

NTREVISTA
ROYECTO.docx

NTREVISTA
ROYECTO.docx

Caracteristicas

Modelo:
@ Efectividad 1

NTREVISTA
0 ROYECTO.docx Caracteristicas
M

- ” = PT— Caracterieticas | Estrategias Sostenibilidad:
Evaluacion Impacto: Evaluacion 3 : : Modelo: Cooperativa | Facilitacion 2

EY

NTREVISTA 05:
ROYECTO.docx 0S; i il 1 Q Opiniones y ayuda
L it
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Anexo 6 Anexo 6 Codificacién inductiva y deductiva

Hemamie Ayuda

o D 0@
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Anexo 7 Triangulacion de fuentes entrevistas
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Anexo 8 Analisis respuesta entrevistados

Pregunta No. 1 ¢ Cudles son las principales necesidades de los asociados en relacién con la

gestion de garantias y afianzamiento de créditos?

Analisis Pregunta 1 Entrevista

515 B MAYOR APOYO PARA
38% 2 ACCESO AL CREDITO
k 17%
B MAYOR APOYO PARA
CUMPLIR SUENOS

12% 12% I

Se evidencia que el 38 % de los participantes entrevistados manifiesta la necesidad de

mayor agilidad en los procesos de otorgamiento de crédito, asi como un acompafiamiento mas
soélido para facilitar su acceso. En este sentido, la implementacion de metodologias agiles en la
Afianzadora se perfila como una estrategia pertinente para optimizar dichos procesos,

incrementando la eficiencia operativa y mejorando la experiencia de los asociados.

Pregunta No. 2 ¢ Como percibe la creacion de una afianzadora como solucién a estas

necesidades?
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Analisis Pregunta 2 Entrevista

B GRAN OPORTUNIDAD DE
CRECIMIENTO

W ESTRATEGIA
FIDELIZACION

FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL

W OPORTUNIDAD DE
INCLUSION

Se evidencia que el 31 % de los participantes entrevistados considera que la creacion
de la Afianzadora representa una oportunidad estratégica para que la cooperativa promueva la
inclusion financiera entre sus asociados, al tiempo que se posiciona como una alternativa de
crecimiento y fortalecimiento empresarial dentro del sector solidario.

Pregunta No.3 ¢, Cudles han sido las experiencias previas con mecanismos de afianzamiento?

Analisis Pregunta 3 Entrevista
B COSTOS ELEVADOS

m EXIGENCIA DE
REQUISITOS

NUNCA HA SOLICITADO
AFIANZAMIENTO

M EL SECTOR FINANCIERO
ES COSTOSO

Se evidencia que el 33 % de los participantes entrevistados no ha solicitado
previamente servicios de afianzamiento, mientras que el 29 % de quienes si lo han hecho
perciben que los requisitos exigidos para acceder a dicho servicio resultan dispendiosos y poco

accesibles. Adicionalmente, un 21 % manifiesta que el servicio de afianzamiento ofrecido en el
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sector financiero convencional presenta altos costos, lo cual limita su utilidad y alcance. Estos
hallazgos revelan una oportunidad estratégica para que la Afianzadora de Cootradecun se
posicione como una alternativa mas accesible, solidaria y eficiente. La adopcion de
metodologias agiles en su disefio e implementacion permitiria subsanar estas deficiencias,
optimizando los procesos, reduciendo tiempos y adaptando el servicio a las necesidades reales
de los asociados.

Pregunta No.4 ¢Qué desafios han enfrentado los asociados y la cooperativa en el acceso a

crédito con garantia?

Analisis Pregunta 4 Entrevistas

H DIFICULTAD PARA
CONSEGUIR DEUDOR

B HATENIDO QUE ACUDIR AL
SECTOR FINANCIERO

HA UTILIZADO OTRAS
ALTERNATIVAS

Se evidencia que el 52 % de los participantes entrevistados ha recurrido al sector
financiero tradicional como consecuencia de la negativa de la cooperativa a otorgarles crédito
por no contar con un codeudor. A su vez, un 33 % manifiesta enfrentar dificultades recurrentes
para acceder al crédito por esta misma razén, mientras que un 15 % ha optado por alternativas
informales de financiacién, como préstamos tipo "gota a gota" o prestamistas particulares. Esta
situacion revela un vacio en los mecanismos de garantia solidaria al interior de la cooperativa y
refuerza la necesidad de estructurar un modelo de afianzamiento mas accesible e inclusivo,
gue permita mitigar estas barreras de acceso y reducir la dependencia de opciones externas vy,

en muchos casos, riesgosas.

Pregunta No.5 ¢Qué desafios han enfrentado los asociados y la cooperativa en el acceso a

crédito con garantia?
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Analisis Pregunta 5 Entrevistas

® MENOS REQUISITOS
m ACCEQUIBLE PARA
TODOS

CON SENTIDO SOCIAL

M SERVICIO ECONOMICO

Se identifico que el 33 % de los participantes entrevistados considera prioritario que la
Afianzadora conserve su enfoque social, manteniéndose fiel a los principios de solidaridad y de
cooperacion. Un 27 % expreso la importancia de que el servicio sea asequible y accesible para
todos los asociados, sin ningun tipo de discriminacion, mientras que el 25 % manifesté que
deberia reducirse la exigencia de requisitos para acceder al crédito. Finalmente, el 15 % senald
gue la Afianzadora deberia representar una alternativa mas econdémica frente al sistema
financiero tradicional. Estas expectativas reflejan el deseo de consolidar un modelo de garantia

solidaria inclusivo, eficiente y centrado en el bienestar de la base social.

Pregunta No.6 ¢Qué aspectos deberian contemplarse en su disefio y operacion?

Analisis Pregunta 6 Entrevistas

B AFIANZAMIENTO PARA
REPORTADOS

B QUE COBIJE A
PROVISIONALES

DE FACIL ACCESO

m SIN TANTO REQUISITO
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Se evidencio que el 31 % de los participantes entrevistados considera fundamental que
la Afianzadora garantice facilidad de acceso al servicio, evitando barreras innecesarias.
Asimismo, el 33 % expreso la importancia de incluir a los docentes en condicion de
provisionalidad, asegurando que no sean excluidos de los beneficios del modelo. Por su parte,
el 23 % destaco la necesidad de reducir los requisitos exigidos y promover un proceso agil y
eficiente, mientras que el 13 % enfatizé en la importancia de no estigmatizar a los asociados
reportados en centrales de riesgo, promoviendo asi una verdadera inclusion financiera. En
conjunto, estas voces reflejan un llamado claro a construir una Afianzadora con enfoque social,
accesible y solidario, orientada a responder a problematicas reales de acceso al crédito en

contextos vulnerables.

Pregunta No.7 ¢ Como creen que la creacion de una afianzadora fortaleceria la cooperativa?

Analisis Pregunta 7 Entrevistas

M FORTALECE EL VINCULO
CON EL ASOCIADO

m DARA TRANQUILIDAD AL
ASOCIADO

ELIMINA BARRERAS PARA
ACCEDER A CREDITO

Se evidencio que el 31 % de los participantes considera que la creacion de la
Afianzadora brinda mayor tranquilidad a los asociados durante el trdmite de sus créditos, al
ofrecer un respaldo confiable y accesible. Asimismo, el 42 % manifestd que este servicio
fortalecera el vinculo entre la cooperativa y sus asociados, al posibilitar una inclusién financiera
real con sentido social. Por su parte, el 27 % destacé que la Afianzadora contribuira a eliminar
barreras de acceso al crédito, lo que no solo refuerza el caracter solidario de la organizacion,

sino que también genera mayor sentido de pertenencia entre los diferentes grupos de intereés.
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Pregunta No.8 ¢ Qué implicaciones tendria en la sostenibilidad y expansion de servicios

financieros para los asociados?

Analisis Pregunta 8 Entrevistas

B FACILITA AL ASOCIADO
CUMPLIR SUENOS

M AFIANZAR CON
RESPONSABILIDAD Y
CRITERIO

PRIMER COOPERATIVA CON
AFIANZADORA PROPIA

Se identificd que el 37 % de los participantes entrevistados percibe que, con la creacion
de la Afianzadora, Cootradecun se convertird en la primera cooperativa en ofrecer este tipo de
servicio especificamente dirigido a los docentes, lo que representa un hito dentro del sector
solidario. Por su parte, el 21 % considera que esta iniciativa facilitara el cumplimiento de sus
metas personales y familiares, al permitir un acceso mas agil y oportuno al crédito. Un 25 %
destaca que la Afianzadora brindara a la cooperativa un elemento diferenciador importante
frente a otras entidades, consolidando su liderazgo y compromiso social. Finalmente, el 17 %
subraya la necesidad de que este mecanismo de garantia se implemente con responsabilidad,

transparencia y criterios claros, garantizando sostenibilidad e inclusion.

En este contexto, la adopcién de metodologias agiles como Scrum se presenta como
una estrategia clave para responder a estas expectativas, al permitir iteraciones rapidas,
mejoras continuas y una participacion activa de los asociados en el disefio y evolucion del

servicio.
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Pregunta No0.9 ¢Qué criterios deberian regir la administracién y toma de decisiones en la

afianzadora?

Analisis Pregunta 9 Entrevistas

B PERSONAL AMABLE Y CON
ETICA PROFESIONAL

B MESURADOS AL AFIANZAR

PERSONAL CAPACITADO

B TRANSPARENCIA EN EL
MANEJO

Se evidencio que el 31 % de los participantes entrevistados considera esencial que el
proceso de afianzamiento se gestione con mesura y criterios técnicos, con el fin de garantizar
el control del riesgo de no pago. A su vez, el 21 % manifesto la necesidad de contar con
personal capacitado, capaz de ofrecer un servicio agil y eficiente, en linea con los principios de
las metodologias agiles, que priorizan la entrega continua de valor y la mejora progresiva. Por
otro lado, el 25 % resalté la importancia de una gestién transparente del servicio, asegurando
confianza y trazabilidad en cada operacion. Finalmente, el 23 % hizo énfasis en la contratacion
de personal amable y con sélida ética profesional, aspectos que fortalecen la experiencia del

asociado y consolidan una cultura organizacional centrada en el respeto y la cooperacion.

Estos hallazgos ratifican la pertinencia de implementar un enfoque &gil en la operacién
de la Afianzadora, donde la adaptabilidad, la capacitacién continua y la retroalimentacion
constante se conviertan en ejes clave para fortalecer el servicio y responder de manera efectiva

a las expectativas de los asociados.
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Pregunta No.10 ¢ Qué criterios deberian regir la administracion y toma de decisiones en la

afianzadora?

Analisis Pregunta 10 Entrevistas

m PRESENTACION DE
INFORMES

B ESTABLECER CONTROLES

CAPACITACION
STACKEHOLDERS

Se evidencid que el 42 % de los participantes entrevistados considera necesario
establecer mecanismos de control claros y eficientes para garantizar el buen funcionamiento de
la Afianzadora. Asimismo, el 37 % destaco la importancia de presentar informes periddicos al
Consejo de Administracién de la Cooperativa, como parte de una gestion transparente, trazable
y orientada a resultados. Por su parte, el 21 % sefial6 la necesidad de capacitar a los distintos
stakeholders involucrados en el proceso, con el fin de asegurar una comprension integral del

modelo de afianzamiento y una participacion activa en su desarrollo.

En este sentido, la implementacion de metodologias agiles como Scrum ofrece una
estructura eficaz para responder a estas expectativas, al promover ciclos cortos de planificacion
y entrega (sprints), reuniones frecuentes de seguimiento (daily scrums) y espacios de revision y
retroalimentacion que pueden traducirse en entregables claros, informes 4giles y capacitacion

continua para todos los actores estratégicos.
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Anexo 9 Analisis respuesta Focus Group

El grupo focal realizado con 10 directivos de la Cooperativa Cootradecun permitio
identificar percepciones estratégicas sobre la creacidén de la Afianzadora, asi como
recomendaciones clave para su implementacion efectiva. A continuacion, se presentan los

principales hallazgos:

Sentido estratégico de la Afianzadora

La mayoria de los directivos coincidio en que la Afianzadora representa una oportunidad
para fortalecer la inclusion financiera de los asociados, especialmente aquellos que enfrentan
barreras como la falta de codeudores o reportes en centrales de riesgo. Se destaco que este
servicio puede consolidar el vinculo solidario con los docentes y posicionar a Cootradecun

como pionera en el sector cooperativo.

Enfasis en la transparenciay el control

Se subray6 la necesidad de establecer mecanismos de control claros, rendicion de
cuentas periddica ante el Consejo de Administracién y protocolos de seguimiento que
garanticen la sostenibilidad del modelo. La transparencia fue sefialada como un valor

innegociable para preservar la confianza de los asociados.

Capacitacion y profesionalizacién del equipo

Los directivos manifestaron la importancia de contar con personal capacitado, ético y
empético, capaz de brindar un servicio agil, humano y técnicamente sélido. Se propuso disefiar

un plan de formacion continua para todos los actores involucrados.
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Implementacién de metodologias agiles

De forma unanime, los participantes valoraron positivamente la adopcion de Scrum

como marco metodoldgico, destacando su potencial para:

e Promover entregas incrementales y validacién temprana del servicio.

e Fomentar la participacion activa de los asociados y directivos en ciclos de mejora
continua.

e Facilitar la adaptacion del modelo de afianzamiento a las necesidades reales del

entorno cooperativo.

Cultura organizacional y sostenibilidad

Finalmente, se enfatizé que la Afianzadora debe construirse desde una légica
cooperativa, con enfoque social, inclusion y responsabilidad. La agilidad no solo debe reflejarse
en los procesos, sino también en la capacidad institucional de aprender, adaptarse y

evolucionar.

Convergencias entre directivos y asociados en torno a la Afianzadora

El andlisis comparativo entre las percepciones de los directivos de Cootradecun y los
hallazgos obtenidos de los asociados revela una coincidencia significativa en torno a la
necesidad de crear una Afianzadora con enfoque social, accesible y transparente. Ambos
grupos reconocen que el actual modelo de garantias presenta barreras que limitan el acceso al
crédito, especialmente para docentes en provisionalidad, asociados sin codeudor o con

reportes en centrales de riesgo.
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Desde la perspectiva de los asociados, se destaca que el 52 % ha tenido que acudir al
sector financiero tradicional por no cumplir con los requisitos exigidos por la cooperativa,
mientras que un 33 % nunca ha accedido a servicios de afianzamiento y un 21 % considera que
estos servicios son costosos y excluyentes. Estas cifras reflejan una demanda latente por un

modelo mas inclusivo, agil y solidario.

En sintonia, los directivos enfatizan la importancia de que la Afianzadora elimine
barreras de acceso, fortalezca el vinculo con los asociados y se construya con criterios de
responsabilidad, ética y control del riesgo. Ademas, valoran la implementacién de metodologias
agiles como Scrum como una herramienta clave para garantizar entregas incrementales,

retroalimentaciéon continua y participacion activa de los actores involucrados.

Tanto asociados como directivos coinciden en que la Afianzadora debe diferenciarse del
sistema financiero tradicional, no solo por su estructura solidaria, sino también por su
capacidad de adaptarse rapidamente a las necesidades del entorno, lo cual refuerza la

pertinencia de adoptar un enfoque agil en su disefio y operacion.

En conjunto, estas percepciones convergentes constituyen una base soélida para orientar
la toma de decisiones estratégicas, consolidar un modelo de garantia cooperativa centrado en
el usuario y promover una cultura organizacional basada en la transparencia, la inclusion y la

mejora continua.
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Anexo 10 Métodos estadisticos aplicados

Aunque el estudio es cualitativo, se complementd con algunas herramientas estadisticas

descriptivas:

e Frecuencia de cédigos: Se analizo la cantidad de veces que ciertos codigos

aparecieron en los datos, ayudando a priorizar los temas mas relevantes.

e Andlisis de redes semanticas: Se construyeron mapas visuales de relaciones entre
categorias y conceptos clave para entender mejor la estructura del discurso de los
participantes.

e Distribucion de respuestas: Se examind la variabilidad en las opiniones de los
asociados, funcionarios y directivos para evaluar el grado de consenso o divergencia

sobre la creacién de la afianzadora.

Estos enfoques combinados permitieron una interpretacion detallada y estructurada de

los datos, alineando los hallazgos con los objetivos estratégicos del proyecto.
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Anexo 11 Factores de impacto Matriz PESTEL Cootradecun

Factores Impacto (calificacién de 1 a 5) Porcentaje de participacion
Politicos 4 16%
Econdmicos 5 20%
Sociales 4 16%
Tecnologicos 5 20%
Ecol6gicos - Ambientales 3 16%
Legales 4 12%
Total 25 100%

Factor politico

Se asigno una calificacion de 4, teniendo en cuenta la incertidumbre que se percibe en
el pais, en relacion con los cambios que se estan generando en las politicas del gobierno
nacional, que pueden afectar los intereses econémicos de las empresas. Al igual, la

continuidad de programas encaminados a fortalecer la economia de las MiPymes en Colombia.

Factor econdmico

El factor econémico recibié una calificacion de 5, lo que indica su alta relevancia en la
viabilidad y sostenibilidad del modelo de negocio. Este criterio se fundamenta en las
proyecciones de crecimiento econdmico, la estabilidad del sector financiero cooperativo y las
condiciones que favorecen el acceso al crédito. Otro aspecto clave es la influencia de politicas

economicas orientadas a la inclusion financiera, lo que representa una oportunidad para la
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Afianzadora al facilitar el acceso a garantias para los asociados. Asimismo, la digitalizacion del
sector financiero y la implementacién de tecnologias financieras (FinTech) favorecen la gestion
eficiente de créditos, optimizando costos y tiempos de respuesta.

El analisis econdmico también ha permitido disefar estrategias que fortalezcan la
competitividad de la Afianzadora, garantizando su alineacién con las necesidades del mercado
y su sostenibilidad dentro de Cootradecun. Este factor, junto con la aplicacién de metodologias
agiles en la gestién financiera, asegurara un esquema eficiente y adaptable, consolidando la

Afianzadora como una solucién innovadora en el sector cooperativo.

Factores sociales

El factor social recibié una calificacion de 4, lo que indica su relevancia en la percepcién
y aceptacion del modelo de afianzamiento por parte de los asociados. Este criterio se
fundamenta en la necesidad de generar confianza en el sistema financiero cooperativo y en la

disposicién de los miembros a adoptar nuevas herramientas para el acceso al crédito.

Los aspectos sociales influyen directamente en la cultura financiera de los asociados,
quienes han manifestado preocupaciones sobre las dificultades de obtener crédito debido a la
exigencia de garantias. La implementacion de la Afianzadora responde a una necesidad latente
dentro de la cooperativa, al ofrecer una alternativa accesible y transparente que elimine la

figura del codeudor tradicional.

Otro elemento clave es la demografia y perfil de los asociados, compuestos
principalmente por maestros, pensionados y servidores publicos, quienes buscan estabilidad
financiera a través de mecanismos seguros y confiables. La aceptacion del modelo de
afianzamiento dependera de estrategias de educacion financiera, donde se refuercen los
beneficios de esta herramienta y se asegure su adecuada implementacién dentro de la

cooperativa.
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Asimismo, el factor social esté vinculado con la solidaridad y confianza, valores
fundamentales en el sistema cooperativo. La percepcion positiva de los asociados hacia la
Afianzadora seré clave para su éxito, ya que su funcionamiento requiere el respaldo mutuo y el
cumplimiento de las obligaciones crediticias dentro de un esquema de gestion responsable.
Este andlisis permite identificar oportunidades para fortalecer la conexion entre la Afianzadora y
sus usuarios, garantizando una implementacion alineada con las expectativas y dinamicas

sociales de Cootradecun.

Factores Tecnoldgicos

El factor tecnoldgico recibié una calificacién de 5, lo que indica su alta relevancia en la
viabilidad y operatividad del modelo de negocio. La transformacion digital y el avance de las
FinTech han redefinido los procesos financieros, proporcionando herramientas clave para la
gestion eficiente del afianzamiento de créditos. De esta manera, el desarrollo tecnolégico en el
sector financiero ha facilitado la implementacién de plataformas digitales para la administracion
de garantias, permitiendo procesos mas agiles y seguros. La Afianzadora de Cootradecun
podra integrar tecnologias como sistemas de evaluacién de riesgo automatizados, facilitando la
toma de decisiones en la aprobacion de créditos y la gestion del respaldo financiero de los

asociados.

Ademas, la implementacion de metodologias agiles, como Scrum, favorecera la
adaptacion de la Afianzadora a los cambios tecnolégicos, garantizando un esquema de trabajo
flexible y eficiente. Estas metodologias permitiran iteraciones rapidas en el disefio y mejora del
modelo de negocio, asegurando su sostenibilidad en el tiempo. En conclusién, el factor
tecnolégico es un pilar clave en la estructuracion de la Afianzadora, ya que su correcta
integracion potenciara la eficiencia operativa, fortalecera la toma de decisiones financieras y

garantizara una experiencia agil y accesible para los asociados de Cootradecun.

Factores Ecologicos — Ambientales
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El factor medioambiental recibié una calificacion de 3, lo que indica una relevancia
moderada en la implementacién del modelo de negocio. Si bien la operacién de una
Afianzadora no genera un impacto ambiental significativo, teniendo en cuenta la digitalizacion
de las solicitudes de afianzamiento y de crédito, es fundamental considerar aspectos
relacionados con la sostenibilidad, el uso responsable de recursos y la digitalizacion de
procesos. Uno de los puntos clave en este factor es la reduccion del consumo de papel y otros
insumos fisicos mediante la digitalizacion de la gestion financiera, lo que contribuye a la
disminucion de residuos. La implementacién de plataformas digitales para la administracion de
garantias y el acceso al crédito permitir4 optimizar los procesos, reduciendo el impacto

ecoldgico asociado a la documentacién tradicional.

Ademas, la cooperativa podra incorporar criterios de responsabilidad social en la
estructuracion de su Afianzadora, promoviendo la adopcion de buenas préacticas ambientales
en su operacion. Esto incluye la optimizacion del consumo energético en sus instalaciones, el
uso de tecnologia eficiente y la implementacién de estrategias que refuercen su compromiso
con el desarrollo sostenible. Si bien el factor medioambiental no es determinante en el éxito del
proyecto, la integracién de iniciativas que favorezcan la sostenibilidad puede fortalecer la
imagen institucional de Cootradecun y alinearse con politicas globales de impacto social y

ambiental.

Factores Legales

El factor legal recibi6 una calificacién de 4, lo que indica una relevancia significativa en
la viabilidad y operatividad del modelo de negocio. La regulacion del sector financiero
cooperativo y las normativas relacionadas con el afianzamiento de créditos son aspectos clave
gue deben ser considerados en la implementacion de esta iniciativa. El marco normativo
vigente en Colombia establece lineamientos claros sobre la gestion de riesgos financieros y el
respaldo de obligaciones crediticias. Normas como la Ley 79 de 1988, que regula el

funcionamiento de cooperativas, y las disposiciones de la Superintendencia de Economia
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Solidaria, garantizan que la estructura de la Afianzadora cumpla con los principios de
transparencia y responsabilidad financiera.

Otro elemento fundamental en el factor legal es la proteccién al consumidor financiero,
asegurando que los asociados de Cootradecun cuenten con mecanismos adecuados de
respaldo y garantias en sus operaciones crediticias. La normativa sobre gestion de garantias y
afianzamiento en el Cédigo de Comercio y la Circular Basica Contable y Financiera de la

Superintendencia son esenciales para la regulacién del modelo propuesto.

Ademas, el cumplimiento de normas internacionales de informacion financiera (NIIF) y
las regulaciones de prevencién de lavado de activos (SARLAFT) garantizan la seguridad y
confiabilidad de la Afianzadora, minimizando riesgos operativos y fortaleciendo la estructura
institucional. Este andlisis permite asegurar que la implementacion de la Afianzadora en
Cootradecun se realice bajo criterios legales sdélidos, optimizando su funcionamiento y

protegiendo los intereses de la cooperativa y sus asociados.
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Anexo 12 Andlisis Matriz DOFA Cootradecun
Debilidades

Aungue la creacién de una Afianzadora para la Cooperativa Cootradecun representa
una oportunidad estratégica para mejorar el acceso al crédito de los asociados, existen ciertos
desafios y debilidades que deben ser gestionados para garantizar la sostenibilidad del modelo.

Algunas de las principales debilidades identificadas son:

1. Faltade conocimiento sobre el modelo de afianzamiento: Los asociados y
funcionarios pueden tener desconocimiento sobre el funcionamiento de una
Afianzadora, lo que podria generar resistencia en la adopcién del sistema. Igualmente,
se requiere una estrategia de educacion financiera y capacitacion para sensibilizar a los
usuarios sobre sus beneficios y operatividad.

2. Riesgo financiero y sostenibilidad: La Afianzadora debera contar con un capital inicial
sélido que le permita respaldar las garantias sin comprometer la estabilidad financiera
de la cooperativa, por ello la gestion del riesgo crediticio es critica, ya que un alto indice

de incumplimientos podria afectar la liquidez y credibilidad de la Afianzadora.

3. Complejidad regulatoria y cumplimiento normativo: La implementacién del modelo
debe alinearse con la Superintendencia de Economia Solidaria y cumplir con normativas
sobre garantias financieras. La adecuacioén a marcos legales internacionales como las
NIIF y las regulaciones sobre prevencion de lavado de activos (SARLAFT) podria

requerir procesos adicionales de validacion y ajuste.

4. Integracion tecnoldgicay operativa: La automatizacion de procesos seré clave, pero

la adopcion de plataformas digitales puede representar una barrera tecnolégica para
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algunos asociados. Se requiere inversion en herramientas de gestion de riesgo y

analisis financiero, lo que podria implicar costos iniciales significativos.

5. Competencia en el mercado de afianzamiento: Existen otras entidades financieras y
cooperativas que ofrecen esquemas de garantia similares, lo que podria limitar la
adopcion del modelo dentro de Cootradecun. La Afianzadora debera diferenciarse con
valores agregados, como costos accesibles y procesos agiles, para fortalecer su

competitividad.

Oportunidades

La creaciéon de una Afianzadora dentro de la Cooperativa Cootradecun presenta
multiples oportunidades estratégicas no solo la de fortalecer el acceso al crédito para
asociados, mejorar la estabilidad financiera de la cooperativa y generar ventajas competitivas

en el sector cooperativo. Algunas de las oportunidades mas relevantes incluyen:

1. Expansién del acceso al crédito

e Eliminacion de la figura del codeudor, facilitando el financiamiento

para un mayor numero de asociados

e Mejora en la inclusion financiera de maestros, pensionados y
servidores publicos que enfrentan barreras de acceso a crédito

tradicional.

2. Fortalecimiento de la Cooperativa

e Mayor autonomia financiera al reducir la dependencia de terceros
para la concesion de garantias crediticias.

e Posicionamiento de Cootradecun como pionera en la implementacion

de mecanismos de respaldo financiero dentro del sector cooperativo.
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3. Crecimiento del mercado cooperativo

e Potencial para ampliar la oferta de servicios financieros a nuevos
segmentos de asociados.
¢ Posibilidad de establecer alianzas estratégicas con otras cooperativas

gue podrian beneficiarse del modelo de afianzamiento.

4, Optimizacidon de procesos con tecnologia financiera
(FinTech)

¢ Implementacion de plataformas digitales para la gestion de
afianzamiento, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo costos
administrativos.

e Integracion de herramientas de analisis de riesgo crediticio con
algoritmos predictivos que optimicen la toma de decisiones

financieras.

5. Alineacion con politicas de inclusién financiera

e La Afianzadora podria beneficiarse de programas gubernamentales
orientados a fortalecer el acceso a crédito en el sector cooperativo.
e Potencial acceso a incentivos estatales para la promocion de

garantias solidarias y afianzamiento en cooperativas.

6. Generacion de confianza y estabilidad financiera
¢ Reduccién del indice de morosidad al establecer esquemas de

respaldo estructurados.
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e Mayor seguridad para los asociados, incentivando la solicitud de
créditos bajo condiciones mas accesibles y transparentes.

7. Aprovechamiento de las oportunidades
e Para maximizar el impacto del proyecto, es fundamental desarrollar
estrategias que permitan capitalizar estas oportunidades, asegurando

su implementacién exitosa dentro de Cootradecun. Esto incluye:

e Estrategias de educacion financiera para sensibilizar a los asociados sobre los
beneficios del modelo de afianzamiento, inversion en tecnologia para garantizar
procesos eficientes y accesibles, alianzas estratégicas con cooperativas y entidades

financieras que puedan fortalecer el esquema de afianzamiento.

e La Afianzadora representa una oportunidad de transformacion financiera dentro de
Cootradecun, consolidando un modelo de crédito mas inclusivo y sostenible para

sus asociados.

Fortalezas

La creacién de una Afianzadora dentro de la Cooperativa Cootradecun presenta multiples
fortalezas que respaldan su viabilidad y éxito dentro del sector financiero cooperativo. Estas

ventajas permiten optimizar el acceso al crédito de los asociados y consolidar una estructura

mas eficiente y sostenible.

1. Solidezy respaldo institucional
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e Cootradecun cuenta con méas de 38.426 asociados, lo que proporciona una

base soélida para la implementacion de la Afianzadora.

e La cooperativa tiene una trayectoria de mas de 40 afios en la gestion de crédito

y apoyo financiero a docentes y servidores publicos.

2. Reduccioén de barreras de acceso al crédito

e La Afianzadora elimina la necesidad de un codeudor, facilitando el acceso al
financiamiento para los asociados.

e Se establecen garantias mas inclusivas y accesibles, permitiendo mayor
cobertura crediticia.

3. Fortalecimiento de la sostenibilidad financiera

o Reduccién del riesgo de morosidad, al contar con un esquema de respaldo
estructurado.

¢ Mejora en la liquidez y estabilidad financiera de la cooperativa al gestionar

créditos con menor nivel de riesgo.

4. Uso de tecnologia financiera (FinTech)

¢ Implementacion de herramientas digitales para la gestién del afianzamiento y

evaluacion de riesgo crediticio.
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e Integracion de plataformas modernas que optimizan la toma de decisiones

basada en datos.

5. Adaptacién de metodologias agiles

e Aplicacion de Scrum y Lean Canvas para agilizar la gestion operativa de la
Afianzadora.
¢ Flexibilidad y capacidad de ajuste a las necesidades cambiantes del mercado

financiero cooperativo.

6. Confianzay credibilidad
e Fortalecimiento del vinculo entre la cooperativa y sus asociados mediante un
sistema mas seguro y transparente.
e Generacion de mayor confianza en el acceso a crédito, impulsando el desarrollo

econémico de la comunidad.

Amenazas

A pesar de los beneficios que representa la creacién de una Afianzadora dentro de la
Cooperativa Cootradecun, existen ciertos riesgos externos y desafios que pueden impactar su

viabilidad y sostenibilidad. A continuacién, se presentan las principales amenazas identificadas:

1. Cambios en el entorno regulatorio y normativo

e Posibles modificaciones en la legislacion financiera que afecten la operacion de

afianzadoras dentro del sector cooperativo.

e Exigencias adicionales por parte de la Superintendencia de Economia Solidaria,

lo que podria generar costos operativos adicionales.
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2. Factores econdmicos y fluctuaciones del mercado

e Variaciones en las tasas de interés que podrian afectar la rentabilidad del modelo de

afianzamiento.

e Crisis econdGmicas o inflacion, impactando la capacidad de pago de los asociados y
aumentando el riesgo de morosidad.
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NOMBRE DE LA RESPONSABLE

TAREA ASIGNADO ESTADO
1. Diagnoéstico y
analisis Coordinador
estratégico metodoldgico Finalizado
- Revision
documental y Equipo de
normativa investigacion Finalizado
- Analisis PESTEL y
DOFA Analista estratégico | Finalizado
- Entrevistas y Facilitador
grupo focal cualitativo Finalizado
2. Disefio
metodolégico y Comité Agil del En
operativo Proyecto Ejecucion
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- Seleccion de
metodologia agil En
(Scrum) Scrum Master Ejecucion
- Disefio de la ruta En
de implementacién | Product Owner Ejecucién
- Definicion de
roles, artefactos y En
ceremonias Comité Agil Ejecucién
3. Desarrollo
iterativo del
modelo de Equipo de
Afianzadora Desarrollo Pendiente
- Planificacion de Product Owner +
sprints y backlog Scrum Master Pendiente
- Ejecucién de
sprints (4 ciclos de | Equipo
3 semanas) multidisciplinario Pendiente
- Validacion con Comité Agil +
usuarios y ajustes | Asociados piloto Pendiente
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4. Consolidacion, [Direccién de En
evaluacion y cierre | Proyectos Ejecucion
- Evaluacion de
resultados e En
indicadores Analista de impacto | Ejecucion
- Documentacion
final y entrega Coordinador En
institucional general Ejecucion
- Presentacion al
Consejo de En
Administracion Direccion ejecutiva | Ejecucién

Finalizado

En Ejecucion

Pendiente
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