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Resumen

El presente proyecto plantea como problema de investigacion las diferentes estrategias
que pueden utilizar o no las empresas para alcanzar sus objetivos y determinar el éxito o fracaso
y la sostenibilidad de la mismas, el objetivo del presente es determinar el tipo de estrategia
empresarial, segun la propuesta de estrategias genéricas de Porter, y su relacion con la
implementacion, o no, de la gestion de proyectos como herramienta empresarial, en pequefias,
medianas y grandes empresas en Medellin - Colombia, segun perspectiva de sus CEO, que
fueron los que participaron directamente en la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de la
informacion de la investigacion. La metodologia implementada define el enfoque y alcance de la
investigacion, poblacion y muestra, instrumentos de recoleccidon como entrevistas y encuestas,
descripcion de los procedimientos, el analisis de la informacion y, por tltimo, las
consideraciones éticas a tener presente. El resultado de la presente investigacion es que las
empresas utilizan en su orden, la estrategia de enfoque o concentracion con un 73%, estrategia de
diferenciacion con el 12%, la estrategia de liderazgo de costos globales con el 8%, y por ultimo

estancamiento en la mitad con el 7%.

Palabras clave: Gestion de proyectos, estrategia empresarial, liderazgo, toma de decisiones,

estrategias competitivas.
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Abstract

The present project poses as a research problem the different strategies that companies may or
may not use to achieve their objectives and determine their success or failure and sustainability.
The aim of this project is to determine the type of business strategy, according to Porter's generic
strategies proposal, and its relationship with the implementation or non-implementation of
project management as a business tool in small, medium, and large companies in Medellin -
Colombia, from the perspective of their CEOs, who were the ones directly involved in the
application of the data collection instruments for the research. The implemented methodology
defines the approach and scope of the research, population and sample, data collection
instruments such as interviews and surveys, description of procedures, analysis of inform
action, and finally the ethical considerations to be taken into account. The result of this research
is that companies use, in order, the focus or concentration strategy at 73%, differentiation

strategy at 12%, global cost leadership strategy at 8%, and finally stagnation in the middle at 7%.

Keyword: Project management, business strategy, leadership, decision-making, competitive

strategies
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Introduccion

El presente proyecto de investigacion se desprende de un macroproyecto NODO
desarrollado en el programa de Maestria de Administracion de Empresas y del cual se toma la
pregunta de investigacion, asi como los respectivos objetivos para su desarrollo. El presente
proyecto de investigacion tiene como objetivo principal determinar el tipo de estrategia
empresarial, segun la propuesta de estrategias genéricas de Porter, y su relacion con la
implementacion, o no, de la gestion de proyectos como herramienta empresarial, en pequefias,
medianas y grandes empresas en la ciudad de Medellin- Colombia, y para lo cual se tom6 como
base sesenta (60) empresas de diferentes actividades econdmicas y tamafios, en el cual durante el
proceso de investigacion se aplicaron instrumentos de recoleccion de la informacién como
entrevistas y encuestas aplicadas directamente a los CEO de las empresas, gerentes generales, o
cargos similares encaminadas a tener resultados lo mas confiables posibles dentro de esta
investigacion.

De acuerdo al planteamiento del problema de la presente investigacion se puede resaltar
lo importante que es para las empresas una buena planeacion estratégica con el fin de poder
cumplir sus objetivos y determinar el éxito o fracaso empresarial, la sostenibilidad de las
empresas depende de las estrategias implementadas para ser competentes en el sector que se
desarrollen. De acuerdo a la realidad empresarial de la ciudad de Medellin, con base a la camara
de comercio de la ciudad, se puede observar que el 87.5% de las empresas se encuentran
clasificadas como Micro, 10.1% como pequeiias empresas, 2.1% como medianas empresas y
solo el 0.4% como grandes empresas, siendo mayoritaria las microempresas; las empresas objeto
de estudio para este caso son de pequefias a grandes, que se estima puedan aplicar planeacion
estratégica, y estrategias apoyadas con herramientas de gestion de proyectos para ser cada vez
mas competitivas. De lo anterior se desprende la pregunta de investigacion: ;Qué tipo de
estrategia empresarial utilizan las pequefias, medianas y grandes empresas en la ciudad de
Medellin - Colombia, y cudl es su relacion con la gestion de proyectos como herramienta
administrativa? La anterior pregunta responde al cumplimiento del objetivo del proyecto de

investigacion.
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La presente investigacion se fundamenta y justifica en la importancia de que las empresas
tengan bien estructuradas sus estrategias empresariales dado que las organizaciones son claves en
el desarrollo econdmico de la sociedad con la generacion de empleo y el progreso economico, y
teniendo claro que la falta de competitividad genera repercusiones econémicas. Por esta razon la
administracién de Medellin ha establecido la recuperacién econdmica como alta prioridad, lo
cual se observa en el plan de desarrollo de la ciudad.

La revision literaria en la presente investigacion aborda la estrategia empresarial desde la
perspectiva de las estrategias genéricas de Porter (liderazgo global de costos; diferenciacion; vy,
enfoque o concentracion) y la Gestion de proyectos. La metodologia en la presente tesis de
maestria toma por estructura la propuesta de Liévano et al. (2024) de acuerdo con los
componentes que debe contener un trabajo de grado de maestria de las ciencias administrativas,
donde se define el enfoque y alcance de la investigacion, poblacion muestra, instrumentos de
recoleccion como entrevista y encuestas, descripcion del procedimiento, se analiza la
informacion y por ultimo las consideraciones éticas para tener en cuenta.

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion se obtiene como resultado de la
presente investigacion que las empresas objeto de estudio utilizan en primer lugar la estrategia de
enfoque o concentracion con un 73%, seguido de la estrategia de diferenciacion con el 12%,
seguido de la estrategia de liderazgo de costos globales con el 8%, y por ultimo se encuentra la
posicion de estancamiento en la mitad con el 7%. También se encuentra que la gestion de
proyectos se implementa en el 67% de las empresas como herramienta de gestion empresarial del
total de las empresas objeto de la investigacion. En conclusion, se puede mencionar que las
empresas consideran muy importante la aplicacion de la gestion de proyectos como herramienta
administrativa, que les permite desarrollar estrategias competitivas con el fin de garantizar el
¢éxito y la sostenibilidad de la organizacién en el marco de poder cumplir sus objetivos

estratégicos.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Las problematicas que enfrentan las empresas pueden ser de diferentes frentes, en
términos generales, por dar un ejemplo, se generan por factores internos o por factores externos
a la misma organizacion (Marifio Ibéfiez et al., 2008).

La direccion de una empresa es el equipo encargado de tomar decisiones clave que
afectan su horizonte. Segun el nivel de direccion, estas decisiones pueden variar desde cuestiones
especificas de un departamento hasta estrategias generales que incluya a la alta direccion. Este
papel es importante, ya que su éxito o fracaso define la viabilidad del negocio.

Aunque las universidades imparten habilidades de gestion, la realidad nos ensefia que hay
diferencias evidentes en los resultados. Por ejemplo, la teoria de océanos rojos y azules (Kim y
Mauborgne, 2008) resalta la necesidad de diferenciarse en mercados competitivos para evitar el
estancamiento (Monterroso, 2016). Por lo tanto, las empresas necesitan una estrategia bien
estructurada para definir el entorno competitivo.

La estrategia es fundamental porque ayuda a las organizaciones a lograr sus metas
(Francia, 2006). Sin embargo, los gerentes enfrentan varios retos, desde dificultades en la
planificacion estratégica hasta problemas relacionados con sus propias capacidades (de Leon,
2012). En Medellin, Colombia, el enfoque empresarial se refleja en la Tabla 1. Al igual que en
muchas otras partes del mundo (Arce et al., 2021), la mayoria de las empresas son micro,
pequefias y medianas, lo que pone en dificultad la importancia de entender estos diferentes

contextos.

Tabla 1

Empresas por tamaiio y participacion en Medellin Antioquia aiio 2022

Tamaiio Total Participacién
Micro 6086 87,5%

Pequefia 700 10,1%

Mediana 143 2,1%

Grande 28 0,4%
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Nota. Fuente: Calculos de la Jefatura de Economia e Inteligencia Competitiva de la Camara de

Comercio de Medellin para Antioquia con datos de Registro Publico Mercantil (RPM) 2023

Es importante, contemplar las problematicas de planificacion de algunas empresas. En
determinados casos pueden llevar a cabo ejercicios de planeacion estratégica deficientes o
incompletos debido a diversos obstaculos en su rutina diaria o a la adopcion de paradigmas y
patrones de pensamiento inapropiados. Ademas, hay casos en los que las organizaciones
simplemente no se esfuerzan por llevar a cabo la planeacion estratégica. (Camara de Comercio
de Medellin, s.f.)

Ahora, revisando un estudio realizado por la Camara de Comercio de Medellin se
evidencia que hay sectores en los que la informalidad es muy alta, casos en los que el personal
ayudante no cuenta con contratos formales, y en cuanto a procesos normativos carecen de
registro mercantil, contabilidad y pago de impuestos, por ejemplo, la modalidad de negocios
que se conocen como tiendas de barrio no se apoyan de herramientas administrativas y
estrategias comerciales para que puedan actuar ante los cambios y la modernizacion, y asi,
dificilmente lograran ser competitivas y ganar posicion en el mercado, no hay una estrategia
empresarial notable que los diferencie de su competencia que los lleva a competir por precios
en términos de atencion al cliente o segmentacion. (Camara de Comercio de Bogota, 2017)

De acuerdo a lo expuesto es importante determinar el tipo de estrategia empresarial
utilizada y realmente si las empresas actualmente estan utilizando como herramientas la gestion

de proyectos con el fin de poder desarrollar sus empresas.

1.2 La pregunta de investigacion

Dada la problematica identificada, el problema se centra o resume en la siguiente
pregunta a ser abordada en la presente investigacion: ;Qué tipo de estrategia empresarial utilizan
las pequefias, medianas y grandes empresas en la ciudad de Medellin - Colombia y cudl es su

relacion con la gestion de proyectos como herramienta administrativa?
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1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar el tipo de estrategia empresarial, segin la propuesta de estrategias genéricas
de Porter, y su relacion con la implementacion, o no, de la gestion de proyectos como
herramienta empresarial, en pequeias, medianas y grandes empresas en Medellin - Colombia,

segun perspectiva de sus CEO.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Definir el tipo de estrategia empresarial, segun la propuesta de estrategias genéricas de
Porter, que implementan las pequefias, medianas y grandes empresas en Medellin -
Colombia.

2. Caracterizar el uso de gestion de proyectos como herramienta empresarial por parte de las
pequefias, medianas y grandes empresas en Medellin - Colombia.

3. Identificar la perspectiva de los CEO frente a la importancia o no del uso de proyectos y

su impacto en la estrategia empresarial.

1.4 Justificacion de la investigacion

Es importante mencionar que las organizaciones son claves para aportar al desarrollo de
las economias en cualquier territorio, sea local, regional o nacional, y que tienen una estrecha
relacion con transacciones como la oferta de bienes y servicios, necesidades contractuales para
contar con los recursos humanos, y el pago de tributos (Massad, 2007; Barrera y Parra, 2020).

Las organizaciones que cuentan con desempefio econdmico positivo aportan a la
sociedad posibilidades de empleo y progreso econdmico (Barrera Liévano et al., 2022), por

esto, debe abordarse como oportunidad para incrementarlo desde las diferentes posiciones
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gubernamentales, apuntando siempre a su inclinacidn positiva para contribuir en beneficio de
sus habitantes.

La necesidad de la competitividad de las empresas para no desaparecer las impulsa a
contar con CEO idéneos (Muhammad y Ameer, 2021) con la capacidad de liderar el recorrido
de su presente hacia su futuro deseado, el cual se suele denominar la vision empresarial.

La falta de competitividad en las empresas tiene importantes repercusiones econdomicas,
convirtiéndose en un desafio clave que debe ser abordado con urgencia. De hecho, la
Administracion Distrital ha establecido la recuperacion econdémica como una prioridad,
reflejada en el Plan de Desarrollo Medellin Futuro. Incluso desde principios de 2020 cuando
esta cifra estaba en 12,9 %, una gestion en la que ha trabajado de la mano con los micro,
pequefios, medianos y grandes empresarios (Alcaldia de Medellin, 2022).

Y asi, se torna interesante conocer el protagonismo y el aporte de las empresas al
crecimiento y desarrollo de la ciudad. El contexto empresarial en Medellin esta dominado por
las MIPYMES, que constituyen mas del 90% del tejido empresarial de la ciudad y generan
alrededor del 70% del empleo, consoliddndose como el motor principal del desarrollo
economico local. Sin embargo, enfrentan desafios significativos, como altos niveles de
informalidad laboral, dificultades de acceso al financiamiento y la capacitacion, y una baja

adopcion de innovacion y tecnologia. (Concejo Territorial de Planeacion de Medellin, 2024).



ESTRATEGIAS EMPRESARIALES RELACIONADAS CON LA GESTION DE
PROYECTOS EN EMPRESAS DE MEDELLIN
19

2. REVISION LITERARIA

Como marco tedrico, la siguiente revision literaria aborda la estrategia empresarial; las
estrategias genéricas de Porter, y la Gestion de proyectos, apuntan a la relacion establecida

entre la pregunta de investigacion planteada y a los objetivos.

2.1. Estrategia empresarial

En la actualidad, las organizaciones estan constantemente buscando y desarrollando
estrategias para adaptarse a un entorno que cambia rapidamente, las empresas estan priorizando
la capacidad de ajustarse a las nuevas oportunidades. Esto implica revisar y ajustar sus
estrategias con mayor frecuencia, por ello, la innovacién no es solo una opcidn, sino una
necesidad, las organizaciones estan invirtiendo en nuevas tecnologias y procesos para
mantenerse competitivas.

De acuerdo como lo expresa Lorenzo (2012), las estrategias son las acciones que
implementan las organizaciones para crear valor en sus productos o servicios y mantener una
ventaja competitiva, que le permita dar continuidad al negocio en el tiempo a través de
resultados por las estrategias implementadas.

Para Pérez y Rojas (2022), aquellos que lideran una organizacion, no debe ser ajeno
enfrentar posiciones de preocupacion, y el pensamiento estratégico debe ser primordial para la
transformacion y la direccion de las organizaciones buscando ser eficientes, efectivas y
sostenibles a lo largo del tiempo.

Continuando con otros conceptos de estrategia empresarial, Aguirrea y Pefia (2021),
manifiestan que la estrategia empresarial que tomen las organizaciones debe tener en cuenta los
entornos del mercado sea econémico, administrativo, socioldgico entre otros y debe ir a la
vanguardia del entorno econdémico en el que se encuentre la empresa.

Como lo plantean Analuisa y Yacelga (2022), en las organizaciones se implementan las
estrategias empresariales con el propdsito de obtener una ventaja competitiva y alcanzar los
objetivos, estas iniciativas al ser implementadas exigen un esfuerzo considerable para llevar a

cabo cada una de las actividades planificadas.
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Para establecer una estrategia que garantice el éxito empresarial debe tener una vision a
largo plazo, fundamental definir metas claras que representen un avance significativo para la
organizacion, asi como los medios para alcanzarlas. Una estrategia efectiva generalmente
requiere enfocar la actividad, el esfuerzo o la atencion en un niimero limitado de objetivos,
dado que el entorno es muy dinamico la estrategia debe ser capaz de adaptarse a los cambios.

Asi como lo mencionan Franco y Gonzalez (2023), para las organizaciones el entorno
no debe ser transparente, debe significar gran valor para tomar decisiones y adaptarse, asi
mismo, debe ser relevante e importante para los grupos de interés y sus necesidades.

Hay que reconocer segun lo expuesto por Martinez (2022), que las organizaciones estan
adaptandose para abordar el presente mediante sistemas, métodos y estrategias que
proporcionen capacidad de afrontar nuevos retos, las personas deben emplear sus
conocimientos, habilidades y compromisos en beneficio de la empresa, asegurando su
sostenibilidad.

También, como lo destacan Muiiiz et al. (2022), para las organizaciones, una estrategia
de desarrollo 6ptima implica un plan que conduzca a la eficiencia econdémica, relacionandose
con los conceptos de beneficio y eficiencia. Y, la estrategia debe estar relacionada con la
viabilidad a largo plazo de una organizacion.

Por ello, Silva y Ferrer (2021) mencionan que hay varios elementos que impactan a las
organizaciones, cada uno se debe gestionar de manera individual segtn la cultura
organizacional, lo importante es conocer detalladamente la organizacion para que cualquier

estrategia u objetivo que se plantee sea exitoso.

2.2, Estrategias genéricas de Porter

Un reconocido estratega empresarial llamado Michael Porter, es un experto en la rama
de la administracion, menciono en su libro de 1980 “Competitive Strategy. Techniques for
Analyzing Industries and Competitors” por primera vez de las estrategias genéricas adoptadas
por las empresas, su texto cuenta sobre tres tipos de estrategias genéricas, mencionando como
complemento el riesgo que corre una compaiiia si se encuentra “estancada en la mitad”, es

decir, no encaja en los rasgos identificables de alguna de las tres estrategias.
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Porter (1980) menciona que las estrategias son: Liderazgo global de costos;

Diferenciacion; y, Enfoque o concentracion.

2.2.1. Liderazgo de costos globales. Como lo define Porter (2008, 52), desde el enfoque
principal de esta estrategia es “alcanzar el liderazgo en costos globales mediante un conjunto de
politicas funcionales encaminadas a este objetivo basico.” En conceptos generales, Porter
explica que esta estrategia permite a la empresa competir ofreciendo precios mas bajos que los
de sus rivales. Esto nos indica, que el precio se determina en funcion del valor de venta del
competidor mas cercano, y es poco probable que los clientes tomen la decision de cambiar el
producto de la empresa por otro sustituto, dado su atractivo precio de venta.

Una organizacidn que opte por mantener los costos bajos puede dominar el mercado
objetivo al que se dirige el producto, aunque no siempre es posible, una empresa busca operar
con costos reducidos porque le generar mejor margen de ganancia (Calderon et al., 2021).

Como lo manifiesta Rueda, N. S. (2021), para lograr la eficiencia y ser mejores
productores se debe optimizar cualquier elemento del costo, los empresarios pueden considerar
opciones que estén acorde con la estrategia competitiva, la plaza, la capacidad de inversion y la
naturaleza del bien o servicio, se esfuerzan por optimizar sus costos de produccion, mejorar su
apalancamiento operativo, disminuir su capital de trabajo, obtener ventajas frente a riesgos
econdomicos, y crecer con mayor celeridad, importante para las Pymes, que suelen enfrentar
demandas pequenas e inestables.

También son importantes las afirmaciones de Mufioz et al. (2021), el cambio en la
economia de los mercados genera un impacto importante debido a la globalizacién, las industrias
ofrecen a los consumidores accesibilidad de los productos o servicios desde cualquier parte del
mundo, lo que conlleva a realizar las cosas de la mejor manera.

Se puede entonces complementar con los siguientes aportes de Narvaez, M. y Fernandez,
G. (2008), las organizaciones independientemente de su geolocalizacion deben contemplar que
se encuentran sumergidas en una economia mundial, es importante considerar su nivelacion
competitiva con otras organizaciones que se encuentren mejor posicionadas apuntando a la
eficiencia, la flexibilidad, la calidad, la velocidad de reaccidon, cambios sean de automatizacion o

de creacion de redes informaticas.
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2.2.2. Diferenciacion. Esta estrategia se distingue porque el producto ofrecido se define
como “algo que en la industria entera se percibe como tUnico” (Porter, 2008, 54). Este
reconocimiento de "unicidad" puede definirse en varios aspectos, como el disefio o las
caracteristicas del producto. En este contexto, el mercado valora la calidad, la innovacion y la
tecnologia que el producto incorpora. Los clientes no encuentran un producto igual o en
condiciones similares en cuanto a todas las caracteristicas que ofrece la empresa que aplica esta
estrategia de reemplazo, y el precio de venta no es un factor decisivo en la toma de decision de
compra, ya que lo mas importante son las condiciones del producto.

Cada empresa debe adoptar una estrategia general que se centre en crear una posicion
estratégica Unica que le genere valor. Debe tener en cuenta que esta posicion competitiva debe
diferenciarse de las demas empresas que hagan parte del sector (Chirinos-Cuadros y Rosado-
Samaniego, 2016).

Del mismo modo contemplan Pico y Cuenca (2021), la organizacion esta presente en todo
el mercado y busca diferenciar su producto como su ventaja competitiva. El tercer enfoque,
menos utilizado pero lleno de potencial, es la estrategia genérica de diferenciacion, en términos
de disefo, funcionalidad y servicio se caracteriza por ofrecer a los clientes productos con un
valor superior.

En un entorno cada vez mas dinamico y complejo, destacarse frente a la competencia es
vital para el éxito de cualquier organizacion, la diferenciacion de productos y servicios es una
estrategia fundamental que permite a las empresas sobresalir en el mercado y fidelizar.

Por esto, Ponce et al. (2022), proponen que, estratégicamente la diferenciacion incluye
todas las acciones empresariales dirigidas a lograr una ventaja competitiva que sea sostenible y
defendible a lo largo del tiempo, haciendo que el producto se perciba como tnico. Las
caracteristicas propias, el precio, los servicios, y entre otros atributos pueden ser sometidos para
que se destaquen por su diferenciacion.

La estrategia de desarrollo de marketing destaca la modificacion de productos existentes,
mientras que la estrategia de precios se orienta hacia la competencia. Para la distribucion, se
emplea en el marketing directo al consumidor, y en la promocion, se resalta la comunicacion
masiva. Esta estrategia de diferenciacion busca que una organizacion que ofrece un producto en

el mercado, y que tiene competidores en el sector, pueda sobresalir gracias a las caracteristicas
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tecnologias y otros factores que la hacen diferente de otras marcas que ofrecen productos o
servicios similares, se puede entender lo anterior como ventaja competitiva. (Calderdn et al.,
2021)

2.2.3. Enfoque o concentracion. La estrategia de Enfoque o concentracion, su punto foco es
un grupo de compradores, sea en un segmento especifico dentro de un catalogo de productos o en
un mercado geografico, se esfuerza por brindar un servicio excelente en un mercado determinado
(Porter, 2008, 55). En este enfoque, la empresa se concentra en atender un segmento determinado
del mercado, donde la atencién a las necesidades de los clientes y el servicio de alta calidad se
convierten en factores importantes para competir y lograr el éxito y el reconocimiento de competir
efectivamente.

En lugar de intentar vender la mayor cantidad de productos a la mayor cantidad de
clientes, una estrategia de enfoque se centra en uno o mas segmentos especificos con la que
obtiene una ventaja al ofrecer alta calidad o bajos costos a esos segmentos, que podria aumentar
la lealtad del cliente.

De acuerdo con Abrego Rodriguez, A., & Mujica Chirinos, N. (2022), la estrategia de enfoque
o concentracion le permite a una organizacion enfocarse en grupos especificos de clientes, puede
ser con una linea de productos particular, en una region geografica determinada, o en otros
aspectos que se convierten en el centro de todos los esfuerzos de la compafiia. Asi mismo lo
menciona (Barrera E. 2021), la estrategia genérica final se enfoca en un grupo concreto de
consumidores, un segmento o un mercado determinado. Una empresa que logra una
segmentacion elevada puede obtener rendimientos superiores al promedio de su industria.

Entonces, la estrategia de enfoque o segmentacion se basa en analizar directamente el
mercado y observar el comportamiento de los competidores para ofrecer productos que se
ajusten a las necesidades especificas de los clientes (Murillo et al., 2022).

Y como lo complementa Dulce, E. (2023), la estrategia de enfoque o alta segmentacion
tiene en cuenta factores como el tipo de poblacién, la ubicacion geografica, los habitos de
consumo, el comportamiento de compra, entre otros, y es la parte del mercado a la que dirige un

producto o servicio centrado en satisfacer segmentos definidos.
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2.2.4. Posicion de estancamiento en la mitad. En términos de estrategia competitiva, en
palabras de Porter (2008, 58) en este estado la empresa se “halla en una posicion estratégica
extremadamente deficiente”. Este acontecimiento tiene como consecuencia, en palabras del autor,
todo aquello que genere ganancia que pueda justificar por su actividad comercial sera baja, y se
puede determinar deficiente ante las distintas influencias del mercado.

En explicacion de Fuentes y Villanueva (2020), contrariamente a las tres estrategias
competitivas empresariales, estas no permiten flexibilidad a las empresas para que pueda definir
medidas defensivas en pro de su posicionamiento en el mercado, no aplican estrategias de
disminucién de precios que conllevan a la pérdida de clientes y tampoco genera alternativas para
retenerlos.

La busqueda de mejorar los costos y aplicar la diferenciacion simultdneamente podria
generar a las empresas un proceso estratégico de estancamiento en la mitad, porque cada una
debe contemplarse segun sea la situacion que resultaria en un desarrollo no exitoso (Ivan, C. V.
Cetal., 2022).

Desde otras palabras se puede definir asi segin Espinoza Grados, O et al. (2023), este
término aplica para una organizacidén que no supera un tiempo congelado, no se relaciona a un
estado de quiebra, pero tampoco se logra reconocer que hay aumento o crecimiento de los
ingresos, en este punto la organizacion ha dejado de crecer, puede evidenciarse que sus ventas a
servicios se siguen comercializando de manera normal, pero sin aumentar.

Como lo manifiestan Miller et al. (2008) citados por Reyna, J. M. y Encalada, J. A. D.
(2016), el estancamiento se visualiza de diferentes formas, entre estos puede ser la carencia de
recursos, sean financieros, por capacidad de gestion, antipatia al riesgo que conlleva a encajar en

una actitud mas conservadora.

2.3. Gestion de proyectos

Con base en las necesidades, la generacion de un proyecto puede brindar una respuesta

acertada en busca de oportunidades para una organizacion, desde una persona en particular hasta

un nivel comunitario un proyecto busca la satisfaccion con sus resultados. Lanzar un producto al
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mercado, poner en marcha una estrategia, disponer de nuevas tecnologias, hacen parte de lo que
se puede considerar un proyecto. (Monsalve, N. A et al., 2023)

Por medio de metodologias de gestion de proyectos se puede desarrollar el talento
humano como eje motivador reconociendo que los logros de las personas son tan valiosos como
el alcance de los objetivos corporativos, por esto, es importante emplear la gestion por proyectos
en las organizaciones. (Canossa Montes de Oca, H. 2022)

Segun Fonseca y Cornelio (2022), a medida que una organizacion realiza procesos de
gestion de proyectos sin excluir los no exitosos, le va proporcionando informacion valiosa que
puede impactar la toma de decisiones al mismo tiempo que le aporta bases para mejorar nuevas
estrategias.

Hay dos temas relacionados directamente, la efectividad en gestion de proyectos y el
cumplimiento de los objetivos corporativos, ambos apuntan al desarrollo y madurez en el
proceso de las organizaciones alineadas con este proposito (Gomez-Cano y Sanchez-Castillo,
2021).

Ahora, mencionan Meléndez y El Salous, (2021), que una organizacion con la gestion de
proyectos propone mejorar procesos operativos relacionados con los costos, tiempo, calidad,
toma de decisiones de los empleados y su compromiso, y la interaccion con los diferentes grupos
de interés.

Complementando esta tematica, las empresas sean publicas o privadas deben estar
preparadas en el &mbito de la gestion de proyectos, es indispensable para los procesos de
actualizacion y competitividad y es vital la participacion de los directivos y colaboradores
apuntandole al buen uso de los recursos, la sostenibilidad y el alcance de objetivos. (Miranda, J.
J. M. 2021)

Como lo afirman Silva et al. (2021), es indispensable que las organizaciones ademas de
garantizar su gobernabilidad de manera adecuada logren atender el entorno competitivo, sea
modificando su operacion, productos o procedimientos por medio de la implementacion de
proyectos, como estas deben estar en sinergia con la direccion estratégica las posibilidades de
¢xito del proyecto tienden a aumentar.

Y, por ultimo, para mejorar y potenciar el mejoramiento de proyectos, las empresas deben

implementar mecanismos, estrategias y herramientas de accion que sean coherentes con las
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prioridades y objetivos corporativos. También, debe considerar un marco bien estructurado y

sustentado que soporte la buena gestion de proyectos con un nivel de madurez y competencias

individuales y colectivas. (del Cisne y Ortega, 2021)

3. METODOLOGIA

La descripcion de la metodologia para el actual apartado y para aplicacion en la presente
tesis de maestria, se toma por su estructura la propuesta de Liévano et al. (2024) de acuerdo con
los componentes que debe contener un trabajo de grado de maestria de las ciencias

administrativas.

3.1. Enfoque y alcance de la investigacion
Este estudio sigue un enfoque cualitativo de caracter exploratorio, conforme a lo
manifestado por Hernandez et al. (2014) y aplicando la fenomenologia empirica. No obstante,
esto no implica que el proceso carezca de respaldo en datos estadisticos obtenidos a partir del
andlisis de la informacion recopilada. Sin embargo, el estudio no busca la generalizacion de los
resultados, sino mas bien profundizar en los conceptos relacionados con la percepcion de los

CEO (o cargos similares) que participaron en el proceso.

3.2. Poblacion y muestra

En el presente se expone la poblacion y la muestra presentados en esta investigacion,

también, el procedimiento utilizado para su seleccion y los criterios aplicados.

3.2.1. Definicion de la poblacion

La poblacion para estudio en esta investigacion esta conformada por CEO de empresas
pequefias, medianas y grandes ubicadas en Medellin, Colombia, el término CEO, por sus siglas
en inglés Chief Executive Officer (traducido como Principal jefe Ejecutivo), hace referencia a

aquellas personas que desempefian o ejercen cargos o sus equivalentes dentro de la organizacion,
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tales como CEO, gerente general, presidente o jefe de junta directiva (Abels y Martelli, 2013).
Por empresa se requiero uno.

En cuanto a la definiciéon de empresa en Colombia, es toda sociedad comercial como la
Sociedad Anénimo, Sociedad Limitada, Sociedad en Comandita, Sociedad por Acciones
Simplificadas, y tienen animo de lucro, y por otro lado estan las Cooperativas, que por sus
atributos por mandato de ley se determinan sin &nimo de lucro (Barrera, 2017).

Segun lo manifiesta Liévano et al. (2022), el tamafo de la empresa se determina
conforme a las disposiciones del Decreto 957 de 2019 del Ministerio de Industria y Turismo. Los
criterios para su clasificacion incluyen el sector al que pertenece, el nimero de trabajadores y los

ingresos generados por actividades ordinarias, como se detalla en la tabla 2.

Tabla 2

Clasificacion empresarial en Colombia por tamanio

Variable de clasificacion Pequeiia Mediana
No. de trabajadores (para todos) Entre 11 y 50 Entre 51 y 200
I.ngrfzsos por act1v1da.1des Entre 23.563 ¢ inferiores Maygres a 294.995 e
Manufacturero ordinarias anuales medidos en o iguales a 204.995 inferiores o iguales a
UVT! R 1.736.565.
- ngrsesos por act1V1d§des Entre 32.988 e inferiores Maygres a 1.3 1951 e
Servicios ordinarias anuales medidos en o iguales a 131,951 inferiores o iguales a
UvT R 483.034.
. ngrsesos por act1V1d§des Entre 44.769 e inferiores Maygres a 4.3 1196 ¢
Comercio ordinarias anuales medidos en o iouales 2 431.196 inferiores o iguales a
UVT g o 2.160.692.

Nota. Adaptado de Liévano et al. (2022)

Sector

En esta investigacion, los criterios de inclusion establecen que podran participar CEO de
empresas pequefias, medianas o grandes, siempre que hayan operado por mas de un afio desde su

constitucion legal y manifiesten su interés en participar voluntariamente.

3.2.2. Calculo y seleccion de la muestra

" Unidad de Valor Tributario-UVT
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Para este estudio, se emplea una muestra compuesta por 60 CEO de empresas pequeiias,
medianas y grandes con reconocimiento legal, seleccionados mediante un muestreo por
conveniencia. La principal variable considerada en el proceso de seleccion es la proximidad del
estudiante al contexto definido, puntualmente, la ciudad de Medellin, Colombia.

En cuanto a la realizacion de las entrevistas, estas seran aplicadas a una muestra
conformada por 6 CEO de empresas pequenas, medianas y grandes constituidas legalmente, esta
seleccion se llevara a cabo mediante un muestreo por conveniencia, considerando como criterio
principal la proximidad del estudiante segun lo definido, y que corresponde a la ciudad de

Medellin, Colombia.

3.3. Instrumento(s)

Para el proceso de recoleccion de datos se emplearan dos instrumentos y se aplicaran al
mismo individuo. Primero, se llevara a cabo una encuesta (Apéndice A) compuesta por
preguntas cerradas cuyo procesamiento se realizard mediante MS Excel. La construccion de la
encuesta se basa en la propuesta de Liévano (2024) para identificar el tipo de estrategia
empresarial segiin el modelo de Michael Porter. Su validez ha sido comprobada mediante juicio
de expertos, el método test-retest y el calculo del Alfa de Cronbach, también se han incorporado
preguntas asociadas con la gestion de proyectos. La encuesta es completamente anénima y no
contiene informacion que pueda asociar al participante o a la empresa de la cual es CEO con las
respuestas proporcionadas.

Por otro lado, se empleara una entrevista semiestructurada (Apéndice B), su validacion ha
sido realizada mediante el método de juicio de expertos. Los datos obtenidos a partir de esta

seran analizados utilizando el software Atlas.ti.

3.4. Descripcion de procedimientos

La aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos primarios se desarrolla en tres

etapas. La primera consiste en la capacitacion brindada por el investigador principal del proyecto

nodo al estudiante con el propdsito de garantizar una correcta aplicacion del instrumento. Durante
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esta fase, se presentan la herramienta, sus componentes, los tipos de preguntas y la estructura con
la que cuenta el documento.

La segunda etapa consiste en la interaccion del estudiante con la poblacion objeto de
estudio, siguiendo el tipo de muestreo establecido para la aplicacion de la encuesta. Esta serd
completada de manera presencial (documento en fisico) por los participantes. Antes de responder,
cada encuestado debera leer, aceptar y firmar el consentimiento informado.

Luego, se cargaran los resultados de la encuesta en la base de datos online en el siguiente
Formulario de Google para el informe de los datos:

https://forms.gle/rTlUvWw{z7rHCk3g4Q7

En la tercera fase, el estudiante realizard una entrevista al mismo participante que
previamente completo la encuesta. La conversacion serd registrada en formato de audio y, antes
de su ejecucion, el entrevistado debera otorgar su consentimiento informado mediante su
aceptacion y firma.

Una vez finalizadas la encuesta y la entrevista, el estudiante tendra la responsabilidad de
registrar la informacion correspondiente a la empresa a la que pertenece el CEO. Este
procedimiento se llevara a cabo mediante el enlace:

https://forms.gle/iiISOFHNkUWsnQ43T6

3.5. Analisis de informacion

El procesamiento y andlisis de la informacion se llevara a cabo mediante dos
herramientas tecnologicas. Por un lado, el programa MS Excel Office 365 serd utilizado para la
tabulacion y tratamiento de los datos obtenidos en la encuesta. Por otro lado, el software Atlas.ti

facilitara el andlisis de los datos recopilados a través de la entrevista.

3.5.1. De la encuesta

Se empleard estadistica descriptiva para el andlisis de los datos sociodemograficos,
incluyendo variables como el tamafio de la empresa, su antigiiedad, el sector economico al que
pertenece, el origen del capital, su naturaleza, el género de los CEO, los rangos de edad y el nivel

educativo de los participantes.


https://forms.gle/rUvWwfz7rHCk3g4Q7
https://forms.gle/iiSQFHNkUWsnQ43T6
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Asimismo, se emplea la estadistica descriptiva para analizar la informacion relacionada

con el tipo de estrategia genérica adoptada por la empresa, asi como la implementacion o ausencia

de proyectos como herramienta de la gerencia.

3.5.2. De la entrevista

El procesamiento de la informacion se realizara mediante el analisis inductivo en la fase de
codificacion, el enfoque consiste en generar categorias a partir de la revision y analisis del material
recopilado, sin partir de categorias predefinidas" (Rodriguez et al., 2005, p. 141). Para el anterior

procesamiento mencionado, se empleard el software informatico Atlas.ti.

3.6. Consideraciones éticas

3.6.1. Analisis de consideraciones éticas
La recoleccion de datos primarios involucra a seres humanos, por lo que este estudio
considera los principios éticos establecidos en la Declaracion de Helsinki (AMM, 1964). Asi
mismo, los instrumentos utilizados para la recopilacion de informacion fueron sometidos al
comité de ética de la Rectoria Virtual de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios —

UNIMINUTO obteniendo la aprobacion pertinente.

3.6.2. Consentimiento informado y procesamiento de datos personales
Conforme a las consideraciones éticas definidas en esta investigacion, cada participante
recibira un consentimiento informado especifico para cada instrumento aplicado, es decir, uno
destinado a la encuesta y otro a la entrevista. Los documentos correspondientes se encuentran en
los apéndices C (Consentimiento informado y autorizacion para el procesamiento de datos
personales en la encuesta) y D (Consentimiento informado y autorizacion para el procesamiento

de datos personales en la entrevista).
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4. RESULTADOS

En el presente capitulo se presentaran los resultados del proceso de aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion, los cuales se procesan para dar alcance a los tres
objetivos especificos planteados en este proyecto de investigacion de maestria. En el numeral 4.1
se encontrara la informacion relacionada con la aplicacion de las encuestas, y en el numeral de
4.2 se encontrara la informacion relacionada con la aplicacion de las entrevistas. Se encuestaron
y entrevistaron a CEO de diferentes empresas o cargos equivalentes como gerentes generales,
presidente, jefe de junta directiva entre otras, se aplicaron 60 encuestas y 6 entrevistas a
empresas con un tamafio de acuerdo con la clasificacion segtn el decreto 957 de 2019 como
pequefias, medianas y grandes empresas, las personas que participaron afirmaron ser los CEO o

tener cargos equivalentes en las organizaciones.

4.1. De la encuesta

A continuacion, se presenta una descripcion de las principales caracteristicas de las 60
empresas encuestadas. Este andlisis de resultados contempla variables como el tipo de sociedad,
el sector economico al que pertenecen, su origen de capital, el tamafo de la empresa, la
antigiiedad, el grado de escolaridad o nivel educativo de los CEO y rango de edades. Estas
variables permiten comprender y tener una vision mas clara del tipo de empresa y sus lideres en
la estrategia empresarial y gestion de proyectos. Cabe resaltar que todos los lideres que
participaron de manera voluntaria del diligenciamiento de la encuesta afirmaron ser los CEO o
tener cargos equivalentes segun lo detallaba y solicitaba el instrumento para su aplicacion en las
60 empresas abordadas.

En las figuras 1y 2 se ilustra los tipos de sociedades de las empresas encuestadas de
acuerdo al instrumento de recoleccion donde se puede visualizar la participacion de las empresas

en relacion a su clasificacion juridica.
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Figura 1

Clasificacion de las empresas segun su naturaleza juridica

Naturaleza juridica
39
1
. [ s
@ Cooperativa B En Comandita
B Sociedad Andénima B Sociedad Limitada

E Sociedad por Acciones Simplificada

Nota. Elaboracion propia
Figura 2
Clasificacion de las empresas segun su naturaleza juridica en porcentaje

Naturaleza juridica

® Cooperativa
B En Comandita
@ Sociedad Andénima

E Sociedad Limitada

B Sociedad por Acciones Simplificada
Nota. Elaboracion propia

Se encuestaron 60 empresas y de acuerdo con su naturaleza juridica se encuentra que la

Sociedad por acciones simplificada representa el mayor nimero con un total de 39 empresas
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representando el 65%, en segundo lugar, se encuentra las sociedades an6onimas con 8 empresas
que representan el 13 %, en tercer lugar, estan las cooperativas con 7 empresas que representan el

12%, en cuarto lugar, se encuentra la sociedad limitada con 5 empresas que representa el 8%; y

por ultimo estd una sociedad en comandita que representa el 2%.

Ahora de acuerdo con el origen de capital de las 60 empresas encuestadas, como se ilustra
en la figura 3 y 4 se detalla cuantos son privados, mixtos o publicos con su respectivo porcentaje
de participacion.

Figura 3

Cantidad de empresas encuestadas segun el origen de capital

Origen de capital
51

W Mixto ® Privado Publico

Nota. Elaboracion propia

Figura 4

Porcentaje de empresas encuestadas segun el origen de capital

Origen de capital

7% 8%

E Mixto BEPrivado Publico

Nota. Elaboracion propia
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Se encuestaron 60 sociedades y de acuerdo con su origen de capital se encuentra que el
capital privado representa el mayor niimero con un total de 51 empresas representando el 85%. En
segundo lugar, se encuentra el capital mixto con 5 empresas que representan el 8%. Por ultimo, se
encuentra en tercer lugar, el capital publico con 4 empresas con el 7% de participacion.

Ahora, de acuerdo con el sector econémico al que pertenecen las 60 empresas encuestadas
y segun la clasificacion comercio, manufacturero o servicios, se obtienen los siguientes resultados
como se ilustra en las figuras 5 y 6 teniendo en cuenta la estructura de los sectores economicos de

acuerdo al decreto 957 de 2019.

Figura §

Cantidad de empresas encuestadas segun el sector economico

Sector econdmico

36
18
6
| |
B Comercio B Manufacturero Servicios
Nota. Elaboracion propia
Figura 6
Porcentaje de empresas encuestadas segun el sector economico
Sector econdémico
30%
60%
10%
EComercio EManufacturero Servicios

Nota. Elaboracion propia
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De los resultados obtenidos se encuentra que de las 60 empresas encuestadas 36 empresas
pertenecen al sector de servicios que representa un 60% ocupando un primer lugar, posteriormente
se encuentran 18 empresas que pertenecen al sector comercio representando un 30 %, y por ultimo
se encuentran las empresas que pertenecen al sector manufacturero con 6 y que representan el
10%. Siendo predominante las empresas pertenecientes al sector de servicios.

De acuerdo con las 60 empresas encuestadas, estas se encuentran clasificadas en pequefias,
medianas y grandes empresas como se ilustra en las figuras 7 y 8 a continuacion, en este punto se

podran conocer su cantidad y porcentaje respectivamente.

Figura 7

Cantidad de empresas encuestadas segun su tamario

Tamaio de la empresa

25
17 18
B Grande empresa B Mediana empresa Pequefia empresa
Nota. Elaboracion propia
Figura 8
Porcentaje de empresas encuestadas segun su tamario
Tamaino de la empresa
28%
42%
30%
B Grande empresa @B Mediana empresa Pequefia empresa

Nota. Elaboracion propia
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De acuerdo con los resultados obtenidos, de las 60 empresas encuestadas, en primer lugar,
estan las empresas con clasificacion pequefia con una cantidad de 25 que representan el 42%, en
segundo lugar, se encuentra las empresas con clasificaciéon mediana con una cantidad de 18 que
representan el 30%, y por ultimo en tercer lugar se encuentra con una clasificacion de grande
empresa, una cantidad de 17 representando el 28 %, por lo anterior, las empresas predominantes
son las pequefias.

Por otro lado, se estableci6 o clasifico la antigiiedad de las empresas encuestadas y para
este trabajo de campo no se tuvo en cuenta empresas que tuvieran una clasificacion de antigiiedad
o constitucion de la empresa menor a 1 afio, entendiéndose por antigiiedad de la empresa el tiempo
de existencia o constitucion legal de la misma. En las figuras 9 y 10 se puede observar la

clasificacion de acuerdo con la antigiiedad.

Figura 9

Porcentaje de empresas encuestadas segun su tamario

Antiguedad de la empresa

31
13 14
2
|
EEntre 1 aio y 3 afios EMayor a 10 afios
Mayor a 3 afios y menor o igual a 5 afos EMayor a 5 afios y menor o igual a 10 aiios

Nota. Elaboracion propia

Figura 10

Porcentaje de empresas encuestadas segun su antigiiedad
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Antiguedad de la empresa
E Entre 1 afio y 3 afios
E Mayor a 10 afios
Mayor a 3 afios y menor o igual a 5 afios

E Mayor a 5 afios y menor o igual a 10 afios

Nota. Elaboracion propia

Los resultados obtenidos indican que, de las 60 empresas encuestadas, en primer lugar, se
encuentran empresas con una antigiiedad mayor a 10 afios, con una cantidad de 31 empresas que
representan el 52%, en segundo lugar, se encuentra las empresas entre un rango de antigiiedad
entre 5 a 10 afios, con un total de 14 empresas que representan el 23%. En tercer lugar, se encuentra
las empresas entre un rango de antigiiedad entre 3 a 5 afios, con un total de 13 empresas que
representan el 22%. Por altimo, se encuentran las empresas con un rango de antigiiedad entre 1 y
3 afios, con un total de 2 empresas que representan el 3%. Siendo predominante las empresas con
mas de 10 afios de antigiiedad.

También se clasificd el grado de escolaridad o nivel de estudios de los CEO, o cargos
equivalentes que respondieron las 60 encuestas sobre la estrategia empresarial y la gestion de
proyectos con el objetivo de determinar la formaciéon de estos lideres. A continuacion, en las

figuras 11 y 12 se puede apreciar el nivel de estudios en cantidad y porcentaje.

Figura 11

Grado de escolaridad de los CEO o cargos equivalentes en las empresas encuestadas
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Grado de escolaridad de los CEO

26
16
10
1 1
N = =
@ Bachillerato @ Doctorado @ Especialista B Magister
@ Profesional ETécnico B Tecndlogo

Nota. Elaboracion propia

Figura 12

Grado de escolaridad de los CEO o cargos equivalentes en las empresas encuestadas en
porcentaje

Grado de escolaridad de los CEO

Ll

@ Bachillerato E Doctorado @ Especialista B Magister
@ Profesional B Técnico B Tecndlogo

Nota. Elaboracion propia

Los resultados obtenidos permiten identificar el grado de escolaridad o nivel de estudios
de los CEO o cargos equivalentes de estos lideres entrevistados, encontrado en primer lugar con

la mayor cantidad el nivel de especializacion con una cantidad de 26 CEO, lo que representa el
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43%. Continuamente se encuentra el nivel de estudios nivel profesional lo que representa el 27%.
En tercer lugar, se encuentra el nivel de estudios magister con una cantidad de 10 representando
el 17%. En cuarto lugar, se encuentra un nivel técnico con una cantidad de 4, lo que representa un
7%. En quinto lugar, se encuentra un nivel de estudios bachillerato con una cantidad de 2, lo que
representa el 3%. Por ltimo, se encuentra un nivel de estudios en doctorado y tecnologo cada uno
con una cantidad de 1, representando el 2% cada uno.

También, por medio de la encuesta fue posible conocer los rangos de edades en el cual se
encuentran los 60 lideres encuestados, teniendo una clasificacion por rangos de edades como se

ilustran en las figuras 13 y 14 respectivamente.

Figura 13

Rangos de edades de los CEO o cargos equivalentes encuestados

Rango de edades de los CEO

53

E 18 y 27 aios (adulto joven) m28 y 59 aiios (adulto)

60 afios 0 mas (adulto mayor)

Nota. Elaboracion propia

Figura 14

Porcentaje de los rangos de edades de los CEO o cargos equivalentes
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Rango de edades de los CEO

5% 7%

E 18 y 27 aiios (adulto joven) E28 y 59 afios (adulto)
60 afos o mas (adulto mayor)

Nota. Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos muestran que los cargos de CEO o cargos equivalente como
gerente general, presidente, jefe de junta directiva entre otros, las edades entre 28 y 59 afios
(adulto) ocupan el primer lugar, lo que representa un 88%, siendo este rango de edades
predominante. En segundo lugar, se encuentra el rango de edades entre 18 y 27 afios (adulto joven)
con una cantidad de 4, lo que representa el 7%. Y por ltimo se encuentra edad superior a 60 afios
(adulto mayor) con una cantidad de 3, con el 5 % de participaciéon. La mayoria de los CEO

encuestados ocupa un rango de edad entre 28 y 59 afios.

4.1.1. Del tipo de estrategia genérica de Porter

En el siguiente apartado se permite describir los hallazgos evidenciados segun la estrategia
genérica de Porter de acuerdo con la estrategia implementada por las organizaciones encuestadas.

En la figura 15 y 16 se presenta el tipo de estrategia utilizada por las empresas encuestadas.

Figura 15

Tipo de estrategia utilizada
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Tipo de estrategia utilizada

44
5 7 4
| | e
B Liderazgo en costos Globales B Diferenciacion
Enfoque o concentracion m Estancamiento en la mitad

Nota. Elaboracion propia

Figura 16

Representacion en porcentaje segun el tipo de estrategia utilizada

Tipo de estrategia utilizada

73%

m Liderazgo en costos Globales m Diferenciacion
Enfoque o concentracion H Estancamiento en la mitad

Nota. Elaboracion propia

Se puede evidenciar que, de las 60 empresas encuestadas, utilizan en primer lugar la
estrategia de enfoque o concentracion con una cantidad de 44 que corresponde al 73%. En segundo
lugar, se encuentra la estrategia de diferenciacion con una cantidad de 7, con el 12% de

representacion. En tercer lugar, se encuentra la estrategia de liderazgo de costos globales con una
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cantidad de 5 lo que representa el 8%. Por ultimo, se encuentra la estrategia clasificada como
estancamiento en la mitad con una cantidad de 4, representando el 7%.
Por consiguiente, se presentara en la figura 17 el analisis realizado para el tipo de estrategia
en las empresas encuestadas y su relacion con la clasificacion de la empresa segin su naturaleza

juridica expresados en cantidades y representatividad.

Figura 17

Tipo de estrategia utilizada segun clasificacion de la empresa

Tipo de estrategia segun clasificacion de la

empresa
31
7
4 4 3

2 2 2 2 1
[ e N
Sociedad por Acciones Sociedad Limitada Sociedad Anénima Cooperativa

Simplificada

E Liderazgo de costos globales @ Enfoque o concentracion

Diferenciacion @ Posicion de estancamiento en la mitad

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo con el tipo de estrategia y la clasificacion de las empresas por acciones
simplificadas se tiene que 31 aplican una estrategia de enfoque o concentracion representando el
79%, 4 organizaciones usan la estrategia de diferenciacion que representa el 10%, y seguido se
encuentran 2 que usan liderazgo y otras 2 que estan estancadas en la mitad equivalente a un 5%.
Para las sociedades limitadas, muestran similitud estratégica, que corresponden a 2 empresas en
liderazgo de costos, 2 en estancamiento y 1 en enfoque o concentracion. Asi mismo, se puede
observar que, para las sociedades anonimas, predomina la estrategia de enfoque con 7 empresas

con el 88% de participacion y solo 1 se encuentra en estancamiento. Por ultimo, en las
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Cooperativas, aplican estrategias mixtas, con 4 en enfoque o concentracion representando el 57%
y 3 en diferenciacion con el 43%. Es posible ver que la estrategia predominante en la mayoria de

las sociedades fue la de enfoque.

Figura 18

Tipo de estrategia utilizada segun el origen del capital

Tipo de estrategia segun origen de capital

39
4 ’ 2 4 2
1 1 1
— — — —
Capital Privado Capital Publico Capital Mixto
@ Liderazgo de costos globales @ Enfoque o concentracion
Diferenciacion B Posicion de estancamiento en la mitad

Nota. Elaboracion propia

Ante la relacion del tipo de estrategia con el origen del capital en las empresas encuestadas,
es posible observar que el enfoque de concentracion predomina con 39 empresas en las
organizaciones con capital privado, esto representa el 76%, en segundo lugar, esta la estrategia de
diferenciacion con el 13% y 6 empresas, seguido, se encuentran 4 en liderazgo de costos (8%) y 2
en estancamiento (4%). Para el capital publico solo 4 del total de las empresas se ubican en la
estrategia de enfoque o concentracion, y para las empresas con capital mixto se encuentran 1 o 2
empresas por tipo de estrategia, ninguna dominante.

Con relacion al tipo de estrategia utilizada por las empresas encuestadas, y de acuerdo a su

tamano y clasificacion como pequefia, mediana o grande empresa, se puede observar de acuerdo a
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la figura 19, que el enfoque o concentracion como estrategia mas utilizada por las 60 empresas

encuestadas, tiene igualmente una participacion mayor en los diferentes tamafios de la empresa.

Figura 19

Estrategia utilizada de acuerdo con el sector economico

Tipo de estrategia segun sector economico
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Enfoque o Concentracion E Estamcamiento en la Mitad

Nota. Elaboracion propia

Segun se observa, el tipo de estrategia utilizada de las 60 empresas encuestadas de acuerdo
con el sector econdmico se encuentra una correlacion directa con respecto a la estrategia mas
utilizada como es la denominada enfoque o concentracion en las tres clasificaciones de sector
econdmico analizado, en el sector comercio no se observa la estrategia de diferenciacion y en el
sector manufacturero no existe la estrategia denominada estancamiento en la mitad. De acuerdo
con la figura 19 también se puede observar que el sector de servicios utiliza como estrategia
predominante el enfoque o concentracidon, con una participacion en este sector del 72% y para el
sector comercio el porcentaje es mucho mayor con el 78%, como estrategia de mayor utilizacion,
y en el sector manufacturero esta estrategia tiene una participacion del 67%, en todos los sectores
econdmicos es la estrategia mas utilizada.

En la siguiente figura, se muestra la distribucion de las estrategias empresariales utilizadas
segun el tamafio de las organizaciones, grandes, medianas y pequefias considerando las categorias

establecidas en su relacion.
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Figura 20
Tipo de estrategia utilizada por tamario de la empresa
Tipo de estrategia segun tamaiio de la
empresa
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m Liderazgo en costos Globales m Diferenciacion
Enfoque o Concentracion H Estancamiento en la mitad

Nota. Elaboracion propia

En este punto es importante resaltar que las medianas empresas no tiene clasificacion de
estrategia la denominada estancamiento en la mitad , a diferencia de las grandes y pequenas
empresas que si lo presentan, donde no basa sus estrategias en liderazgo de costos globales,
diferenciacion y enfoque o concentracion, en la pequefia empresa sobresale que el 80% de las
empresas utiliza la estrategia de enfoque y concentracion, en la mediana empresa sobresale que el
83% emplean la misma estrategia y en las grandes empresas utilizan el 53% la misma estrategia
de enfoque o concentracion.

Importante revisar las estrategias utilizadas de acuerdo con la antigiiedad de la empresa
como se puede observar en la figura 21, de acuerdo con la antigiiedad las estrategias utilizadas por
las empresas encuestadas en el momento en que se llevo a cabo la aplicacion la idea es poder

encontrar su tipo de relacion.

Figura 21

Estrategia utilizada de acuerdo con la antigiiedad de la Organizacion
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Tipo de estrategia segun antiguedad de la
empresa
21
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Nota. Elaboracion propia

Como resultado en los diferentes tipos de rango de antigiiedad la estrategia mas utilizada
es consecuente con los puntos anteriores, en la utilizacion de la estrategia denominada enfoque o
concentracion y se puede observar que las empresas con mas de 10 afios de antigiiedad utilizan
esta estrategia con una participacion del 68%, con una mayor participacion las empresas entre 3 y
5 afos utilizan esta estrategia con una participacion del 85%. Las empresas entre 5 y 10 afios
utilizan esta estrategia con una participacion del 79%, y la empresa joven entre 1 y 3 afios utilizan
esta estrategia con una participacion del 50%. Importante resaltar que las empresas con una
antigiiedad mayor a 10 afios utilizan todas las estrategias y las empresas mas jovenes entre 1 y 3

afios utilizan solo el 50% de las estrategias estudiadas.

4.1.2. Del uso de gestion de proyectos como herramienta empresarial

En el siguiente apartado se describiran los hallazgos evidenciados segun el uso de la
gestion de proyectos como herramienta empresarial en cada organizacion seguin su participacion.

En las figuras 22 y 23 se presentan la distribucion de las empresas en cantidad y porcentaje.

Figura 22

Uso de la gestion de proyectos en las empresas
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Uso de la gestion de proyectos en las
empresas

40

B Se implementa B No se implementa

Nota. Elaboracion propia

Figura 23

Porcentaje del uso de la gestion de proyectos en las empresas

Uso de la gestion de proyectos en las
empresas

B Se implementa B No se implementa

Nota. Elaboracion propia

En las 60 empresas encuestadas, 40 de los CEO afirmaron que en la empresa se
implementa la gestion de proyectos, siendo asi, la representacion en porcentaje es del 67%, este
valor es representativo, mas de la mitad lo usa en las organizaciones, por otro lado 20

manifestaron no implementarla lo que representa en porcentaje un 33%.
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En la siguiente figura a continuacion, se observa el tipo de estrategia y la relacion con el
tipo de empresa, esta compara cuantas empresas implementan y cuantas no implementan la

herramienta administrativa en funcion de su naturaleza juridica.

Figura 24

Uso de la gestion de proyectos segun tipo de empresa

Uso de la gestion de proyectos segun tipo de

empresa
23
16
5 6 5
Ho B -~ m
. .
Sociedad por Cooperativa Sociedad An6nima En Comandita Sociedad Limitada
Acciones
Simplificada
@ Se implementa @ No se implementa

Nota. Elaboracion propia

Es posible observar que en las empresas de tipo sociedad por acciones simplificadas
domina la implementacion de la gestion de proyectos, 23 empresas representan el 59% mientras
que 16 empresas en el mismo tipo naturaleza juridica no lo usan (41%). Las cooperativas, siendo
7 en total de la muestra de 60, la mayoria lo implementan con 5 empresas (71%) y solo 2 no lo
usan, para el caso de la sociedad andnima, el comportamiento es similar en dominancia con el
anterior, de 8 empresas 6 hacen uso de la gestion de proyectos representando el 75% y 2
empresas no lo usan (25%), por otro lado, estan las empresas en comandita y sociedad limitada
que para este caso todas las empresas hacen uso. Es importante reconocer que en la mayoria de
organizaciones se hace uso de la gestion de proyectos.

La figura 25 presenta el nivel de adopcion de la gestion de proyectos en las empresas

segun el origen de capital, sea privado, publico o mixto, permite evidenciar la diferencia entre las
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organizaciones que actualmente optan por hacer uso de la herramienta y las que no lo hacen

permitiendo identificar tendencias.

Figura 25

Uso de la gestion de proyectos segun origen de capital

Uso de la gestion de proyectos segun origen de

capital
32 P
19
3 5
1 ,—‘
——
Capital Privado Capital Publico Capital Mixto
@ Se implementa ENo se implementa

Nota. Elaboracion propia

Es bastante importante reconocer que en los tres tipos de capital la mayoria de las
empresas usan la gestion de proyectos, en las organizaciones con capital privado 32 empresas lo
usan representando el 63%, mientras que 19 empresas respondieron que no (37%), en cuanto al
capital publico, que en total lo representan 4 empresas, 3 lo usan siendo esto equivalente al 75%
y solo 1 no lo hace (25%), para las empresas con origen de capital mixto, las 5 organizaciones lo
hacen representando el 100%.

Ahora, con la siguiente figura sobre el uso de la gestion de proyectos en las 60 empresas
encuestadas y su relacion con el sector econdmico al que pertenecen, se podra generar un analisis

como se implementa por cada sector y la dominancia de esta herramienta en las organizaciones.

Figura 26

Uso de la gestion de proyectos en las empresas segun sector economico
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Uso gestion de proyectos en las empresas segun
sector economico

27

10
8 9

m|3||3| m

Comercio Manufacturero Servicios

E Se implementa E No se implementa

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo con los sectores econdmicos, el de servicios ha presentado un mayor nimero
de empresas sobre el total de las 60, de las 36, 27 usan la gestion de proyectos equivalente al
75%, mientras que el 25% no lo hace con 9 empresas, ahora, en el sector comercio, se logra
evidenciar que 10 empresas usan la gestion de proyectos representando el 56% y 8 no lo hacen
(44%), para el sector manufacturero, la relacion es equilibrada, 3 hacen uso y 3 no, cada una
participa con el 50%.

Es interesante la siguiente relacion entre el uso de la gestion de proyectos en las empresas
segun su tamafio, cabe resaltar que para este proyecto se eligieron las pequefias, medianas y
grandes, en las 60 organizaciones que se aplicaron las encuestas se podra observar por medio de
la figura 27 como fue ese comportamiento y si influye de alguna manera el tamafo de la

organizacion.

Figura 27

Uso de la gestion de proyectos en las empresas segun tamario
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Uso de la gestion de proyectos en las empresas
segun su tamaifo
15 16 16
9
2 2
Grandes Empresas Medianas Empresas Pequefias Empresas

HE Se implementa E No se implementa

Nota. Elaboracion propia

Se logra apreciar la dominancia del uso de la gestion de proyectos en las grandes y
medianas empresas, muy contrario con las de tamafo pequefio, de las 17 grandes empresas 15
implementan la gestion de proyectos siendo este un 88% en representacion, solo 2
organizaciones no lo hacen (12%) el cual es bajo en comparacion con los que lo hacen, en las
medianas empresas, 16 hacen uso de la herramienta casi muy similar en participacion con las
grandes empresas representado el 89% y 2 no usandolo (11%), el caso es muy diferente con las
pequefias empresas, donde domina el no uso con el 64% de representacion (16 empresas) y solo
9 empresas usandolo (36%).

En la siguiente figura 28, se podréa observar la relacion encontrada entre el uso de la
gestion de proyectos y la antigliedad en las 60 empresas encuestadas, se podra conocer con las

respuestas de los CEO que tanto influye este factor en la aplicacion de la herramienta.

Figura 28

Uso de la gestion de proyectos en las empresas segun su antigtiedad
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Uso de la gestion de proyectos en las empresas
segun su antigiiedad

23
8 2 8
6
4
] .
Mayor a 10 aiios Mayor a 3 afios y menor Mayor a 5 afios y menor  Entre 1 afio y 3 afios
o igual a 5 afos o igual a 10 afios
@ Se implementa @ No se implementa

Nota. Elaboracion propia

Segun se observa, en las organizaciones mayor a 10 afios se muestra un repunte en la
implementacion del uso de la gestion de proyectos, 23 empresas representan un 74%, solo 8
organizaciones no lo implementan (26%), en las empresas mayor a 3 afios y menor o igual a 5
afios, la diferencia entre ambas condiciones en cuanto proporcion es similar al anterior, 9
empresas lo implementan con un porcentaje del 69% y 4 no lo hacen (31%), para las empresas
con antigiiedad mayor a 5 aflos y menor o igual a 10 afios, la proporcion varia, estando casi
equilibradas en cantidad, de las 14 empresas, 8 hacen uso de la gestion de proyectos y que
representan el 57%, mientras que 6 empresas (43%), por ultimo, y muy diferente a las otras

variables las 2 empresas entre 1 y 3 afios respondieron que no lo usan (100%).

4.2.De la entrevista

En este punto se detallaran los resultados de las entrevistas aplicadas a 6 CEO o cargos
equivalentes en las diferentes pequefias, medianas y grandes empresas, por medio de este

instrumento de recoleccion se recopilaron datos significativos que aportan una vision mas amplia
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sobre el tema de estudio para este proyecto de grado. A continuacidn, se presentan los

principales hallazgos obtenidos en este proceso.

4.2.1. Procesamiento y analisis

Para la pregunta niimero uno que esté planteada asi: Segin su punto de vista como CEO o
cargo equivalente ;es importante la gestion de proyectos? Se obtuvo mediante el procesamiento

siete codigos como se ilustra en la figura 1.

Figura 29

Segun su punto de vista como CEO o cargo equivalente ;es importante la gestion de proyectos?

¢ Proporciona eficiencia
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Exito de los proyectos

ES PARTECE EETA ASO0ADC CON

» Oportunidades de
Mejora; inversion y
Eficiencia en procesos

ES CALIEA DE

ESTA ASOCIADIO CON ES LKA

> Cumplimiento de

objetivos con el
desarrollo de proyectos

ESTA ASCCIADO CON ¢ Conocer las

<> Ejecucion de objetivos necesidades de Ia

y metas empresa
arganizacionales

Nota. Elaboracion propia

Se identifica en la ilustracion la importancia de gestionar proyectos para que los procesos
sean eficientes y la utilizacion de los recursos sea adecuada. El conocimiento que se tenga de la
organizacion es vital para lograr identificar oportunidades de mejora, que son claves para

alcanzar el éxito y, los recursos fundamentales para alcanzar los objetivos.
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La estructura muestra la interconexion entre los recursos claves, el cumplimiento de
objetivos, la eficiencia organizacional y la necesidad de alinear los procesos contemplando las
oportunidades de mejora y asi, desarrollar proyectos en las organizaciones.

En la segunda pregunta que expresa la oportunidad de conocer segun el punto de vista de
los CEO en cuanto a cuéles son los puntos o causas que hace necesaria o no la gestion de
proyectos dentro de las empresas, el analisis realizado arrojo seis codigos como lo muestra la

figura a continuacion.

Figura 30

Segun su punto de vista como CEQO o cargo equivalente ;Cudles son los puntos o causas que
hace necesaria (o no, en caso contrario) la gestion de proyectos dentro de las empresas?
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Nota. Elaboracion propia

Se destaca la importancia de la vision estratégica sobre la gestion de proyectos en las

empresas independientemente de su tamafo, se mencionan puntos que hacen necesario gestionar
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proyectos como lo son la administracion eficiente, el crecimiento, la adaptacion a los entornos, el
conocimiento estratégico para la asignacion de recursos, la estabilidad y el impacto en mercados
dinamicos. Todos interconectados y enfocados en llevar a las organizaciones al desarrollo
positivo y sostenible en el tiempo, también, la sugerencia de contar con un area en la
organizacion para la gestion de estos.

En la tercera pregunta se aplico el siguiente planteamiento: Segun su punto de vista como
CEO o cargo equivalente jes posible anidar la gestion de proyectos con la estrategia de la
empresa en la cual labora? En esta se logra observar ocho cddigos relacionados segun las

respuestas de los CEO analizadas.

Figura 31

Segun su punto de vista como CEO o cargo equivalente ;es posible anidar la gestion de
proyectos con la estrategia de la empresa en la cual labora?
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Nota. Elaboracion propia

En la representacion grafica se destaca la relacion entre la gestion de proyectos en la

organizacion con la estrategia empresarial, de esta surgen varias asociaciones como el impacto
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que puede tener referente a la rentabilidad, en la definicién de procesos, el impulso para
cumplimiento de metas, los objetivos corporativos y la asignacion de areas que se determinen
para ejecutar los proyectos. Es importante mencionar que se reconoce que la falta de alineacion
en la gestion de proyectos con los objetivos trasados por la organizacién puede determinar un
resultado positivo o negativo para la empresa.

Finalmente, se realiza una integracion de los codigos elaborados en la pegunta uno, dos y

tres, la suma de estos resulta en 22 cddigos representados en la siguiente figura.

4.2.2. Perspectiva de los CEO frente a la importancia o no del uso de proyectos y su

impacto en la estrategia empresarial

Figura 32
Integracion figuras uno, dos y tres

£ Implementacion de
proyectos por areas

PATA AICIALE LON &> Credmianto, > El conocimienta estratégico

& L"“Pam dela gelstlun estabilidad y PR AL LN determina los recursos a
& proyectos en la EA LA PALREIAZ Lt administracidn eficaz utilizar en & proyacta
rentahldad !
) Lagestidn de proyectas debe ELPRITE Lt tLALALE
a|.nEaI'SE can |a estruct:m b LALLA Lt B4 1A ASDLUADD LN
O Lesmetasdefinen | va o arganizacional mediante unos .
1 LALRA la estrategia procadimientas definidas {» Desamollo de
proyectas en la
e LT Empresss & Impacto en la dindmica 0 Enfuqreqlla .
BV RO LUN EVIA BB LI independientements de Jas economias arganizacian un drea
EAIA ALILIALU CUN LU PRNIE Lt da su tamanio para la gestion de
Ol gestlnn.de ¢+ Asignacién y gestion de proyectos
proyactos impulsa las e X
i LA ASDCIALE LEN proyectos . . X TR
metzs y objetivos independientemanta del < Existe una refacian en la IR REE LN I LALSA D
organizationales tamafio da |2 emprasa gestidn de proyectos con las

L PANIE Lt

& Laimplementacian da
proyectas para determinar
el éxito o fracaso de la
empresa

> Recursos claves para el
Exita de las proyectos

AL AL

&» Cumplimiento de objetivas con
#l desarrolla de proyectos

EL1A ALTILAZHD CLIN

Nota. Elaboracion propia

ESIA AN IR 2N

estrateqias organizacionales

EAIA AICLALG LN

£y Proparciona eficiencia
y vision para &l éxito

b PRLIE L
ES BAILTE Dt

¢ Optimizacién de

¢ Oportunidades de TECUrss
Mejora; inversion y
Eficiencia en procesas

ESTA RUCLIAL LEN

ERURA

IR ASOLIALT LN Emprasa

¢ Adaptacidn a los entomas en
busca de opartunidades

¢ Los prayectos
incrementan
productividad,
cracimianta,
innowvacion en la
manera de realizar los
procesas

ESCALRA DL

<y Conceer las necesidades dela

> Ejacucion de objstivas y
metas organizacionzles



ESTRATEGIAS EMPRESARIALES RELACIONADAS CON LA GESTION DE
PROYECTOS EN EMPRESAS DE MEDELLIN
57

Se logra abordar la conexion de un contenido amplio de conceptos y afirmaciones que
integran la importancia de la gestion de proyectos en las organizaciones apuntando a la
consecucion de los objetivos y metas establecidas para operar y generacion de alternativas de
éxito. De acuerdo con las respuestas procesadas se concluye que la gestion de proyectos optimiza
recursos, aporta a la eficiencia, direcciona el cumplimiento de objetivos, permite trabajar en las
oportunidades de mejora, pero también, es importante conocer cudles son los requerimientos de
cada organizacion y adaptarlas segin corresponda. Por medio de la gestion de proyectos las
empresas pueden prepararse para responder ante el impacto de la dinamica en la economia,
ayudar al crecimiento y sostenibilidad, asi mismo, que, el desarrollo de proyectos aplica para las
empresas independientemente del tamafo, y que, la relacion con la estrategia impacta en las

metas y objetivos, y debe ir de la mano con la estructura organizacional con procedimientos bien

definidos.
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5. CONCLUSIONES

En la presente investigacion de acuerdo con el planteamiento del primer objetivo
especifico sobre definir el tipo de estrategia empresarial, segun la propuesta de estrategias
genéricas de Porter, que implementan las pequefias, medianas y grandes empresas en Medellin —
Colombia, se logré evidenciar que los resultados de acuerdo con la aplicacion de las encuestas en
las 60 empresas, la estrategia mas utilizada corresponde a la de enfoque o concentracion la cual
se caracteriza por dirigir los esfuerzos hacia un grupo especifico de consumidores y una
categoria determinada de productos atendiendo las necesidades de un mercado particular como
factor clave dentro del proceso competitivo.

Ahora, revisando el segundo objetivo especifico sobre la caracterizacion en el uso de
gestion de proyectos como herramienta empresarial por parte de las pequenas, medianas y
grandes empresas en Medellin — Colombia, se puede observar con los resultados que la mayoria
de las empresas hacen uso de la gestion de proyectos dentro de su organizaciéon implementando
mecanismos, estrategias y herramientas como base para el desarrollo de los objetivos y toma de
decisiones.

El tercer objetivo especifico para identificar la perspectiva de los CEO frente a la
importancia o no del uso de proyectos y su impacto en la estrategia empresarial, el resultado del
procesamiento de los datos logra relacionar que la gestion de proyectos es importante en las
organizaciones y en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas, a partir del analisis de
las respuestas, se determina que la gestion de proyectos contribuye a una mejor utilizacion de los
recursos, impulsa la eficiencia operativa y fomenta la mejora constante. Ademas, se observa que
esta practica permite a las organizaciones estar mejor preparadas para enfrentar los cambios en el
entorno econdmico, lo que favorece su desarrollo y permanencia en el mercado.

En cuanto al objetivo general de este proyecto para determinar el tipo de estrategia
empresarial, segun la propuesta de estrategias genéricas de Porter, y su relacion con la
implementacion, o no, de la gestion de proyectos como herramienta empresarial, en pequeias,
medianas y grandes empresas en Medellin - Colombia, segtin perspectiva de sus CEO, el
analisis realizado permite evidenciar que la estrategia predominante en las organizaciones

encuestadas se orienta hacia un enfoque de concentracion. Segun la perspectiva de los CEO la
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gestion de proyectos representa una herramienta estratégica que puede influir positivamente en la
rentabilidad empresarial, en la estructuracion de procesos internos, en el impulso hacia el logro
de metas y objetivos corporativos, asi como en la designacion de areas especificas para la
ejecucion de los proyectos.

Segun la pregunta de investigacion ;Qué tipo de estrategia empresarial utilizan las
pequefias, medianas y grandes empresas en la ciudad de Medellin - Colombia y cudl es su
relacion con la gestion de proyectos como herramienta administrativa? Se logra hallar en los
resultados que tanto las pequefias, medianas y grandes empresas hacen uso de las diferentes
estrategias destacando que la estrategia de enfoque de concentracion domina en los tres
diferentes tamafos de empresas, sin embargo, las estrategias de liderazgo en costos globales,
diferenciacion y enfoque también forman parte del modelo estratégico propuesto por Porter. La
conexion entre la estrategia empresarial y la gestion de proyectos guarda una relacion directa con
el tamano de la organizacidn, cuanto mayor es la complejidad estructural, mas se requiere la
aplicacion de metodologias integrales de gestion de proyectos que aseguren una implementacion
coherente de las iniciativas estratégicas.

Es interesante concluir que, en la presente investigacion, hay una coherencia entre lo que
se plantean en las afirmaciones de Gomez-Cano y Sanchez-Castillo, 2021, donde mencionan que
tanto la eficacia en la gestion de proyectos como el logro de los objetivos empresariales
contribuyen al fortalecimiento y evolucion de los procesos organizacionales, siempre que estén
alineados con dicho proposito y, también, el planteamiento de Meléndez y El Salous, (2021),
quienes afirman que mediante la gestion de proyectos, una organizacidén busca optimizar sus
procesos operativos, abordando aspectos clave como la eficiencia en costos y tiempos, el
aseguramiento de la calidad, el fortalecimiento de la toma de decisiones por parte del personal y
su nivel de compromiso, asi como la mejora en la relacion con los distintos grupos de interés,
efectivamente en la investigacion realizada, los CEO confirman que la gestién de proyectos
permite a las organizaciones anticiparse y adaptarse a los cambios econdmicos, contribuyendo al
crecimiento y la sostenibilidad. Esta practica es aplicable a empresas de cualquier tamafio, ya que
su implementacion estratégica influye directamente en el logro de metas y objetivos, ademas,
debe estar alineada con la estructura organizacional y respaldada por procesos claramente

establecidos.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta Estrategia Empresarial y Gestion de Proyectos

ENCUESTA
Caordial sahade. La presente encueta se plantea comoe un instramente de recoleccion de informacion para ka investzacion tindlada
Errotegia emprasarial ¥ gestion de proyecios @n oremuizaciones e Colombia — mpacte an los bengficios financieras [a cual
se desarralla wmica y exclusivaments con fines academicos ¥ de westzacion. por pane de profesares v esmudiantes de la
Corporacion Undversitaria Mimso de Dios — UNIMINUTO, Rectora Viral
Die la maner mas amable le mvitamos a particpar dando respussta a las preguntas planteadas en el cuestionario. La aplicacion

de la encoesta es 100%: anonima, per lo coal sus respusstas no se podran vinoular a usted de mansra directa de ninguna forma.
Antes de combestar la encussta, se Je debéd sumindstrar mn formate de consentimisnto informadeda). en el cml aparece la
finalidad de esta, la finakidsd de la iovestigacion, ¥ sus derechos fremfs a la pamticipacion en este procesd. Se recuerda
nmusvaments qoe en cualymier momento puede dar por termireds su participacion si asi lo dssea.

Camo investizadorss azradacemos su participacion, v 1= invitamsos a respander de la manera mas sincera posible cada pregpunta,

smpre teniendo preseme que todas sus respuestas son 100%: anonimas. Winguma pregpmta busca evaluar su gestion como

profesional o como persona.

Fecha: Codigo #

Par favor para cada pregunia marcar 1a respuesta que deses deniro de [a casilla cormmespondiente, de preferencia con uma “X

I. ;Esusted CECdeuna empresa en Colombia (o carges equivalentes, coma, por ejemplo: gerente peneral. presidentefa);
jefela) de junta directiva, emtre oros)? (CEO: Chig! Executhve Offcer, s taduccion al espafiol, Principal Tefe
Ejecutive). (Seleccione una opcion)

[s ][]

%i la respuesta es No, por favor dé por terminada la enruesta. Gracias por su participacion.

2. ;Laempress en la cual es CEQ, o cargo equivalente, s:7 (Selaccione solo uma opcion)
| Erni comzndita | | Sorciedad Limitada

| Sociedad Anonima Sociedsd por acciones
simplificzdz

| Cooperativa | | Otra |

%i la respussta es Otra, per faver de por terminada la encnesta. Gracias par s participacon.
3. ;El origen del capital de la empresa de 1a coal es CEQY, o carpe equivalente, &7 (Seleccione solo uma opcion)
| Publico | | Privado | | Mixto |

4. ;Elsector economico al cual pertenece la empresa de la cuales CEQ, o carge equivalente, segin & decreto 857 de 2018,
ez? [Seleccions solo una opoion) |

Manufacturero | Comeercio | | Servicios |

Lh

hE-lIBmIIm de 1a empresa de la cuales CEQ, o cargo equivalente, sepin &l decretn 957 de 2019, es7 (Seleccions selo una
cre|

Microempres= | | Pequefa empress " Medizna empresa || Grande empress |

%i la respussta &5 microempresa, por favor de por terminada 1a encuesta. Gracias por su participadion

6. Laantigiedsd de la empreza de 1a cual es CEQ o cargo equivalente, desde su funcionanients formal v legal, se
enonena enire (Selaocione solo una opoion):

| Biargr o gpasl 0 0 alls || Crere iy balfien || Biwyer & by mesara el S e || Birr s Ty e o gl 5 20 5 Rea || issar e 30 sl |

%i la respuesta es =< 1 afie, por favor de por terminada la encoesta. Gracias par su participacion.
7. Su genero & (Selsccions solo lmnup-::i:'rnjl:l famening " Esculing ” o binario |

2. Su grado de escolaridad mas alte colminade es (Seleccions solo una opcion):

| Primaria || Zmchilar || Téonioo || Tecnddazs || Profesionsl| |

| Exnecimlista | | Mazister | | Dosctarado | | Posdoctorado || Sim ascolsridsd |

9. Suranso de edad esta entre (Seleccione solo una opcion):

| 18y 27 aifios - Aculo joven | | 2=y 55 anhos - Adulta || 600 s ahos — Adulto mayor |
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A confimiaction, aparecera Lm-:u:nnm:utn..ec.mu'uupa:mdn'.-:.cmmmﬂ:mgaﬂ’mumemﬂniﬂmmﬁde1.1: EIL
dm-hlmmmalaﬂmmhna]u(nﬂqmmmeEmmmuheacmmu]'r 3 el mas alte, o (o el que denoia que es@
m=s de acuerdn). En cada apartade para cada pregumta, salo se puede marcar un valor para cada una, ¥ entre sstas oo se puede
Ie_:etix.ﬂzmrmm_i-:'m.mpre;a:mlme:mﬂplndzlamanmcmmdﬂregmm:

Fresunia 11213
El sabor de helado de moma es &l que prefiers []
El sabor de helado de Fresa 25 & que prefiero 1
El s2bor de helado de pistacho es el que prefiere |

El gjemplo anterior pmestra la forma comecta de respussta va ue en DNl caso s repitio =] mumers 1, &l mmers 2 o &
mmarg 3. Por favar amies de responder lea de manera previa iedas las preguntas de cada apariada.

Estrategia empresarial

Coid.

10. Freguntas apartads amo

10.1

La empresa en la cual es CEQ, o cargo equivalente ;trabaja para ofrecer los precios mas bajos
posibles en el mercado en comparacion con la competencia”

La empresa en la cual es CEQ, o cargo equivalente ;destaca en el mencado de alguna manera sus
]:u'ma:m;]:-:ujarpln a traves de Ia calidad. la innovacion, la tecnologia, el disenio, o la imapen
de marca?

La empresa en 1a omal es CEQ, o cargo egoivalsnte -se concenita en atsnder un segmento
especifice de mercads (pmoy punbaal)?

Cod.

11. Preguntas apartadoe dos

111

En I3 empresa en 1a cual & CEQ, o cargo equivalents, 51 un clismbe quisre nepadiar ¢on 51 emprasy
el precio de compra de su producto ; Considera que no bajana el precio ya que el que ofrece es el
mas bajo del mercada?

1.2

En |3 empresa en la cual & CEQ, o cargo equivalents, 51 un clisnbe quiers negeciar con 51 SMprasy
gl precio de compra de s prodocto ; Cmqmﬂmdupum.eu]:ﬂme“mlmsa ol
]:nm."..].."tumﬂmﬂmdﬂmlﬂnﬂ]mm&mmmﬂnpaqupIaLm-:]zmlpde:tum
sea mas alto que el de 1a competencia™

En la empresa en 1a cual &5 CED, o cargo equivalente, =i un clisnte quiere nsgomiar con 51U smpresa
gl precio de compra ds ma products ;debera considerar de anfemane que o products atiende de
manery dimects o5 necesidades particulares?

13 Pre-zu.ut.'lsgp rtada fres

En |3 enypresa en la cual = CEQ, o cargo equivalents, respecto a su producto ; Considera que s
d:ulm&ntﬁr&mn.lﬂmhl&mrmmmu&u&mﬂumd&dﬁmm&uﬂdﬂ venia oferade?

En la empresa en 1a cual &s CED, o cargo equivaleniz, respecto a su producto ; Consider que su
precin de venta oo es el facior relevante para la compra por parte de so clienie?

En la enapresa en 1a cual &5 CEQ, o cargo equivalents, respecto a su products ; Comsidera que esta
adaptado para satisfacer las necesidades particulares de um srupe especifico de clientes?

13. Preguntas apartadoe cuatro

En |3 enypresa en la cual s CEQ), o cargo equivalents, al publicitar su producto en el mercada ; el
factor prirnerdial a destacar s su precio de venfa®

._
s
| o]

En lIa empresa en 1a cual es CEQ., o cargo equivalente, al publicifar su producto en el mercado ;el
foco a resaltar esfa con relacion a sus arfbugos tmicos?

,_
i
i

En la enypresa en la cual & CEQ, o cargo equivalents, al publiciar su producto en e mercado ;52
destaca de manera preferente =] becho de prestar um semvicio excelenia”

14. Segun las estateias que se presentan a comtimmcion, ;oudl considera que es 1a que en este momento “aplica” la empresa
de Ia ooal es CEC o cargs equivalente” (selsccione solo una opoion)
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Estrategia 1. Tiene como gje central “alcanzar el Bderazgo en costos globales mediante un conjumto de politicas fincionales
encaminadas a este objetive basico.” En fermings generales esta estrategia permidte que 3 mivel competitive 12 emipresa pueda
ofrecer precios bajes en comparacion con la competencia, de hecho, =l punto de partida para fijar el precie se centra en el valer
de venta del rival mas cercano, ¥ probable que & clients canibis 2] products offecido por la empresa por alzin bisn
mﬁmdﬂiﬁ;ﬂmﬂd&mﬂ.ﬁl

Estrategia 2. Esta estrategia se caracteriza porque &l productoe que se offece al mercado es “algo que en 13 industria entera se
percibe como unico”. Este estatus de “unice” se puede lograr de diferentes mansras como por ejemplo en cuanto al dizsho,
caracieristicas punfuales, emire ofros. Para este caso el mercado reconoce La calidad, [a innovacion. la tecnologia inmersos en el
producta. El cliente no pusde encootrar um producto igoal o similar en cuanto a todas las caractensticas que offece el de ka
Smpres) gue tiene esta estrategia genérica, ¥ el precio de venf oo es un condickonante relsvante para su adquisicion. poes el
gje central da la compra esta en los ambutes qua tiene el producto.

Estrategia 3. La estrategia de Enfoque o concentracion ™. 52 CRNiTa en un prupo de compradorss, en um segmerto de la Insa
de producio: o en un mercade geogmafice. .. prooma amts wdo dar un ssvice excelende a uo mewade partioolar”. Comio se

pusde apreciar, en este (aso [ empresa siempre va 3 concentrar sus esfuerzos en un segmento muy espectfice del mercado,
siendo una variable importante en el proceso de competicion, la atencion a necesidades particulares del cliente v la prestacion
deun servicio catalogado como excelente.

Ninguna de las amteriores. Considera gue la esmategia de la empresa de la coal e CEQ. o cargo equivalente, no basa su
esmatepia especificaments en alzuna de las opciones presentadas de maners previa,

Cestion de Proyectos
15. Sepun su punto de vista ; Tiene conocimdenio en gestion de provectos? (Seleccions s0lo uma opcion)

16. En la emipresa en la cual &5 CEQ, o cargo equivalente, ;wiilizan Ia gestion de proyecios como hermamienta en la
operacion del negocko? (Seleccione solo una opcion)
51 la respuesta es Mo, por favor pasar a b pregumia 23
17. Segun su punto de vista, califigue de 1 a 5. siendo 1 el valor mas bajo (o &l que denot que esta menos de acuerde) ¥
5 el mas alto (o el qoe denofa que sta mas de acuerdo) ;Chie fAoto concimisnto te0rioo tens en gestion de
proyecios? (3aleccdone solo uma opciog)
[ L [2[3[=21]3]

18 Segmmpmnde vista, califique de 1 a 5. siendo 1 &l valor mas bajo (o &l que denota que esta menos de acuerdo) y
5 el mas alto (o &l que denota que esta mas de acuerde) ; Jue anto conocimiento practico Gene en gestion de

provectos? (Saleccione solo uma epcion)
Lt [ 2325 ]
12, Sepun su punto de vista, califiqus de 1 a 3, siendo 1 el valor mas bajo (o &l que dencia que esta menos de acuerdo) v

5 el mas alto [ &l que denota que est2 mas de acuerdn)) ;Jue anto consider que ha sido udl la gestion de provectos
en la empresa en ka cual es CEQ), o cargo equivalente” (Seleccione una opciom)

L1230+ 15]
20. D= las sipuientes metodolosss ds gestion de provectes ;De cuales dens conocimiento “solide™” (Selecdions una o

varias opciones segin el case)
| SCRLUIM | Kzinban Prince 2 PRAP [PRAL) 150 21500 2p2 Marco Ligien
MEA Agihi st Dedir v il Cr,-:t:l Lszn Orais) Mirguna

1. En su gjercicio profesional actaal ;aplican alzuns metodologa de gestion de provectos en el ejercicio de su cargo
coma CEQ), o cargo equivalente en 1a empresa donde labara? (Seleccione solo uma opcion)
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D las sipuientes metodologias de gestion de proyectos ; Cual(es) se aplican en la empresa en la oml es CEO, o cargo
eguivalente? (Salaccione solo e opoion]

| SCRUR | Kznban Prince 2 PP [ PRAL 150 21500 P2 Marcn Liglen
MGA gl fcplicn Diciligrs Soriat Crystal Lezn Oitrials)

13. ;Considera que la aplicacion de gestion de proyectos en la empreza en que labora como CEOQ, o cargo equivalents,

aparta al legro de bos resultades fnanderos esperades™ (Seleccione solo uma opcion)
] Mo

51 la respuesta es Mo, por favor pasar a b pregumia 13

4

Segin su punte ds vista, califigus de 1 a 5, siendo 1 el valor mas baje (o &l que denota que esta menes ds acuerdo) v
5 el mas alto (o &l que denota que esta mas de acuerdo)) ;Cue fanto considera que aporta la gestion de proyectos en la
consecncion de los remltades financieras esperados empresa en 1a coal es CEQ, o carge equivalente? (Seleccione
solo uma opcien)

L1 [2f3]=+]5 ]

. Segun su punte de vista, califigue de 1 a 3. siendo 1 el valor mas bajo (o &l que denota que esta menos de acuerdo) ¥

5 el mas alto (o &l que denota que esta mas de acuerde)) Qe tanfa relacion tiene su discipling (formacion de
pregrade Vo poszrade) con la gestion de proyectos” (Selecrions solo una opcion)
[ 1 [a[3f=] 35 |

Resnliado: financieres de la empress

. En el gjercicio financiere de la empresa para 1a cual trabaja como CEQ, o carge equivalents, sepan su punto da vista

califique de 1 a 5, mr:dul&h’almma.-.baju (el que denota que Eaummaderum)'fidmma]m{uel:[ue

denota que esta mas de acuerds) & desempeno firancisro da los alies postpandenvia por parte de la empresa
[Seleccione solo uma opciom):;

L1 [ afsf=<] 5 |

7. En promedio ;8] resuiado del indicader de Margen Weto (Uillidad Met / Ventas Netas o Ingresos Metos) logrado par

l3 empresa para 1a cual tebaja como CEQ, 0 cargo equivalents, en los afos postpandemia, ha sido el esperada?
[Seleccions salouma opcion)

18. En promedio, el mnzo en que se ha encontrado el mdicador de Margen Neto logrado por 1a empresa para la cual

trabaja como CEQ, o carpo equivalente. en los afios postpandemia ha estado enfre (Seleccions sale 1ma epcion):

s | oylote | 11wzt [ 20w 30me | 31w 0% | 40w i | Slva0®e | 6L v T0%e | 71y BO%: | Bl o0®: | 1 v 000% |

o

En Ia enipresa en 1a cual es CEQ, o cargo equivalente, ; cakolan el indicader denominado comoe EVA (Valar
Eoonomico Apregado)? (Selsccons solo una opcio)

5 Mo

5i la respruesta es Mo, por faver de por temminada la encuesta
3. Segun su punte ds vist ;el resultado del indicador del EVA lograde por la Empraapmh-:ualmbaja comeo CEC, o

carga eguivalente, en los afios postpandemia, ha sido el esperado” (Seleccione solo una opcion)
54 Mo

iGracias por su participacion’
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Apéndice B. Entrevista Estrategia Empresarial y Gestion de Proyectos

CUESTIONARIO SEMIESTRUCTURADO - ENTREVISTA

Reciba un cordial saludo. El presente cuestionario semiestructurado para entrevista se plantea como un
instrumento de recoleccion de informacion para investigacion titulada Estrategia empresarial v gestion
de provectos en organizaciones de Colombia — impacto en los bengficios financieros, desarrollada por
profesores v estudiantes de la Corporacion Universitaria Mimito de Dios — UNIMINUTO, Rectoria
Wirtual

Antes de iniciar con la entrevista, se le ha suministrado un formato de consentimiento informado, en el
cual aparece la finalidad de la entrevista, la finalidad de la investigacion, v sus derechos frente a la
participacién en este proceso. Se recuerda muevamente que en cualquier momento puede dar por
terminada la entrevista si asi lo desea. Toda la informacion recolectada tiene una finalidad académica v
de investigacion.

También se recuerda que los datos que se extraigan del proceso seran analizados de manera sistematica
v global, nunca particularizando en 1a empresa en la que labora como CEO o cargo equivalente v que
con este proceso no se busca evaluar su gestion como profesional o sus acciones como persona.

Como investigador agradezco su participacion en este proceso, v le invito a responder de 1a manera mas
sincera posible cada pregunta.

ENTREVISTA
1. Esusted CEOQ, o cargo equivalente, de una empresa de Colombia legalmente constituida, con wn
funcionamiento mayor a un afio, v que su tamafio es pequetia, mediana o grande empresa, segun la

clasificacion vigente del Decreto 937 de 2019,

2. Segin su punto de vista como CEO o cargo equivalente jes importante la gestion de provectos? Por
favor justifique su respuesta.

3. Segin su punto de vista como CEOQ o cargo equivalente [Cuales son los puntos o causas que hace
necesaria (0 no, en caso contrario) la gestion de provectos dentro de las empresas? Por favor
justificque su respuesta.

4 Segin su punto de vista como CEO o cargo equivalente jes posible anidar 1a gestion de proyectos
con la estrategia de la empresa en la cual labora? Por favor justifique su respuesta.

iGracias por su participacién!
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Apéndice C. Consentimiento Informado Encuesta
Consentimiento informado - Encuesta
Yo wdentificado(a)) con el documento de
wenfidad (CC) (PAS) (CE) nomero dov m1 consentinmento

mformado en cuanto a que los datos que relacionare en la encuesta asociada a la inveshgacion
titulada Esmaregia empresarial y gestion de provectos en organizacienes de Colombia —
impacte en loc bengficior fimancieros son con fines académicos v de imvestipacion.
Comprendo que mi paricipacion es completamente voluntana v que en el momento en que
deses puedo dar por termuinada la encuesta. De 1zual manera se me ha informado que m1
participacion es 100% anomima, v que en 13 encuesta gue dilipenciaréd no e me pediran datos
personales que leven a que se me relacione con las respuestas que consagrars en el
nstumente gue el investgador aplicara.

Dade que acalmente sov CEQ de una empresa en Colombia (o cargos eqguivalentes, como,
por ejemplo: gerente zeneral; presidente(a); jefe(a) de junta divectiva, entre otros) comprendo
que para la investigacion es de alfa importancia mi participacion. S5& gue se entiende por CEQ
por sus siglas mzles Chigl Execurive Officer, su traduccion al espafiol, Principal Jefe
Ejecutive.

Se me ha informado que los datos que se extraigan del proceso seran analirados de manera
sistematica v global. nunea parbiculanzando en la empresa en la que laboro, o en el gjercicio
de m1 cargo. Entendo que con este proceso no se busca evaluar mi gestion como profesional
O mis acclones como persona. Lambien se me ha informado que los datos de la empresa
la que frzbajo, m mis dates, se publicaran de manera abierta en los resultados que genere la
Investigaclon.

A traves de la firma relacionada en la parte mfenor del presente documento, manifiesto estar
mformado(a) de la intencion con la cual se me solicita realizar la encuesta; al 1gnal de gue
pm parficipacion &5 voluntana, gue po recibiré minguna compensaclon ecOnOmMICE Nl
especle por parficipar, gue no estoy siendo coaccionadoda) para parficipar, ¥ que en cualogumer
momento del proceso pusdo retirarme del estudio.

Ademas, autonzo a que mis datos sean tratados segin lo dispuesto en la Leyv 1581 de 2012,

Fuma:

Mombre:

Empresa:

Fecha-
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Apéndice D. Consentimiento Informado Entrevista
Consentimiento informado - Entrevista
To wentificado(a) con el documento de
wenfidad (CC) (PAS) (CE) namero doy m1 consentimmento

mmformado(a) en cuanto a que los datos que relaciomars la entrewista asociada a la
mvestigacion tiulada Esfrategia emprezarial v gesfion de provectes en organizacionss de
Colombia — impacte en loz bengficios financieros son con finez academicos v de
wmvestigacion. Comprende que mi participacion es completamente voluntaria v que en el
myomento en que desee puede dar por terminada la entrevista.

Dado a gue actualmente soy CEQ de una empreza en Coloma (o cargos equivalentes, como,
por ejemplo: gerente general; presidente(a); jefe(a) de junta directiva, entre otros) comprendo
gque para la investigacion es de alta importancia mi participacion. Sé gue se entiende por CEQ
por sus siglas en mgles Chigl Executive Officer, su traduccion al espanol, Prncipal Jefe
Ejecutivo.

52 me ha informado que para la enfrevista se generara un registro de andio v'o andiowizual
{grabacion de voz vo grabacion en video), por lo cual auforizo ssa grabada la enfrevista.
Aungue la entrevista se grabara, también ze me ha mmformado gue mis respuestas no se
relacionaran con la empresa en gue sov CEQ o cargo equivalente, v gue los datos que =e
extraigan del proceso seran anahrados de manera =stemahca v global, nunea
particulanzando en la empresa en la que laboro, o en el gjercicio de ou cargo. Enfiendo que
con este proceso no se busca evaluar ma gestion como profesional o Dms acclones como
persona. También se me ha informado gque los datos de la empresa en la que trabajo, ni mas
datos, se publicaran de manera abierta en los resultados gue genere la mveshgacion

A traves de la firma relacionada en la parte mfenor del presente doumento, mamfissto estar
informado(a) de la mntencion con la cual se me solicita partcipar en la enfrevisia; al igual de
gue nu participacion es veluntana, que no recibré ninguna compensaclon economica ol
especls por particlpar, gue no estoy siendo coaccionadol(a) para parficipar, ¥ que en cualgmer

momento del proceso puedo retirarme del estudio.

Ademas, autonzo a que mis datos sean tratados segin lo dispuesto en la Lew 1581 de 2012,

Firma-

Mombre:

Empresa:

NIT:

Fecha:
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