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Resumen

Palabras clave: Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Yumbo, personal, voluntario, bomberos,

estrategias, acciones

En esta investigacion se analiza las causas detras de la disminucion en la participacion
activa de los miembros voluntarios del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Yumbo. Se centro
en identificar y explicar los factores que afectan la motivacion, la colaboracion, la retencion y
posible estimulacidn entre este grupo de personas, utilizando un enfoque cuantitativo basado en

una encuesta con preguntas cerradas y de opcion multiple.

Los principales descubrimientos a lo largo de ello fueron efectivamente, la motivacion
intrinseca, como el deseo de ayudar a la comunidad, es crucial para los voluntarios. No obstante,

la falta de reconocimiento y recompensas tangibles disminuye su compromiso.

Otro de los factores importante son la disponibilidad del tiempo; la falta de tiempo debido
a compromisos personales y laborales es una barrera significativa para la participacion regular de
los voluntarios. Sin embargo, la percepcion del servicio voluntario que perciben es positivo
desde un enfoque personal, pero sienten que su contribucion no es suficientemente reconocida,

afectando negativamente su motivacion.

Las condiciones de trabajo son uno de los puntos relevantes que se hallo, pues el acceso
adecuado a equipos y oportunidades de capacitacion influye en la satisfaccion y el compromiso
de los voluntarios. Adicionalmente, los voluntarios sugieren mayor flexibilidad en los horarios,

mas reconocimiento y recompensas, y mejores oportunidades de desarrollo profesional.

Como resultado de esta investigacion se sugirid acciones que pueden mejorar e incentivar



EXPLICACION DE LAS CAUSAS DE DISMINUCION DE ASISTENCIA DEL PERSONAL
VOLUNTARIO 9

la participacion del voluntario en el Cuerpo de Bomberos en Yumbo-Colombia.

Se proponen varias estrategias y actividades que en conjunto con el equipo de trabajo que

se encuentra contratado, pueden ejecutarse. Entre varias, las mas significativas son:

- Pertenecer al esquema organizacional de la institucion, teniendo en cuenta que esto debe
tener una aprobacion gerencial en cabeza del comandante de la estacion, asignacion de
recursos por parte de la entidad, para ello se debe establecerse un plan de inversion a
mediano plazo.

- Establecer un programa de reconocimiento e incentivos: Entregar en eventos internos
como ceremonias algunos reconocimientos, asi como otros beneficios tangibles.

- Flexibilizar los horarios de servicio: Introducir turnos con diferentes opciones y un
sistema de banco de horas.

- Mejorar las condiciones de trabajo y capacitacion: Asegurar acceso y disponibilidad de
equipos adecuados y ofrecer programas de capacitacion continua.

- Fortalecer el sentido de pertenencia y cohesion: Organizar eventos de tipo social y
actividades de integracion, promoviendo una comunicacion abierta.

- Desarrollo profesional y personal: Implementar planes de capacitacion acordes al nivel de
desempefio esperado en el equipo de trabajo y en cumplimiento de su desarrollo y
proyeccion formativa en la actividad bomberil. Del mismo modo establecer programas de
mentoria para fortalecer las capacidades existentes a través del equipo de instructores

interno y del apoyo de otros bomberos lideres en diferentes procesos.
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Abstract

Keywords: Yumbo Volunteer Fire Department, personnel, volunteers, firefighters, strategies,

actions

This research analyzes the causes behind the decrease in the active participation of
volunteer members of the Yumbo Volunteer Fire Department. It focused on identifying and
explaining the factors that affect motivation, collaboration, retention and possible stimulation
among this group of people, using a quantitative approach based on a survey with closed and

multiple choice questions.

The main findings throughout were indeed, intrinsic motivation, such as the desire to help
the community, is crucial for volunteers. However, the lack of recognition and tangible rewards

decreases their commitment.

Another important factor is time availability; lack of time due to personal and work
commitments is a significant barrier to regular volunteer participation. However, the perception
of volunteer service they perceive is positive from a personal approach, but they feel that their

contribution is not sufficiently recognized, negatively affecting their motivation.

Working conditions are one of the relevant points found, as adequate access to equipment
and training opportunities influences volunteers' satisfaction and commitment. Additionally,
volunteers suggest more flexibility in schedules, more recognition and rewards, and better

opportunities for professional development.
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As a result of this research, actions were suggested that can improve and encourage

volunteer participation in the Fire Department in Yumbo-Colombia.

Several strategies and activities are proposed that, together with the work team that is

hired, can be executed. Among several, the most significant are:

- Belonging to the organizational scheme of the institution, taking into account that this must
have a managerial approval at the head of the station commander, allocation of resources by the

entity, for this a medium-term investment plan must be established.

- Establish a recognition and incentive program: Provide in internal events such as ceremonies

some recognition, as well as other tangible benefits.

- Make service schedules more flexible: Introduce shifts with different options and an hour bank

system.

- Improve working conditions and training: Ensure access and availability of adecuare equipment

and offer continuous training programs.

- Strengthen the sense of belonging and cohesion: Organize social events and integration

activities, promoting open communication.

- Professional and personal development: Implement training plans according to the expected
performance level of the work team and in compliance with their development and training
projection in the firefighting activity. Similarly, establish mentoring programs to strengthen
existing capabilities through the internal team of instructors and the support of other leading

firefighters in different processes.
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Introduccion

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Yumbo, una instituciéon con una larga historia y
tradicion de servicio a la comunidad, se enfrenta a un desafio significativo: El personal
voluntario ha disminuido su asistencia para brindar el servicio. Desde su fundacion en 1953, esta
institucion se ha destacado por ser voluntaria y por desempefiar un papel fundamental en la
gestion de riesgos contra incendios, rescates de todo tipo y atencion a incidentes con materiales

peligrosos, tal como lo exige la legislacion.

Con el paso del tiempo, la demanda de los servicios del cuerpo de bomberos en Yumbo
ha aumentado debido al crecimiento demografico y el desarrollo industrial. Desde 2009, se ha
implementado un modelo que incluye personal contratado para garantizar una respuesta
constante a las emergencias en respuesta a esta demanda. No obstante, es fundamental contar con
la participacion del personal voluntario para mantener una capacidad operativa solida y llevar a

cabo todas las actividades preventivas y operativas que la institucion realiza.

La institucion se ve directamente afectada en su capacidad operativa debido a la
disminucién de participacion activa por parte de los bomberos voluntarios, lo cual genera
preocupacion. El cuerpo de bomberos siempre ha considerado que el talento humano es su
recurso mas preciado, por lo tanto, la disminucion en la participacion del personal voluntario

podria afectar seriamente la eficiencia y efectividad del servicio a la comunidad.
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En este trabajo de investigacion se analizan y explican las razones que han llevado a la
reduccion en la participacion del personal voluntario. Asimismo, se pretende examinar la
perspectiva y postura que estos voluntarios tienen en relacion al servicio que brindan, asi como
las restricciones y tacticas que la organizacion puede emplear con el fin de fomentar y estimular
su participacion. Comprender estos factores es fundamental para elaborar estrategias que
mejoren el funcionamiento del cuerpo de bomberos y garanticen la permanencia de su objetivo

principal, que es proteger y atender a la comunidad de Yumbo.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El personal de bomberos voluntarios que integran el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Yumbo ha disminuido su asistencia para la prestacion del servicio en esta institucion que debe
garantizar al publico en general de esta comunidad, como lo categoriza la ley, el servicio publico
esencial de gestion integral del riesgo contra incendios, los rescates en todas sus modalidades y
la atencion de incidentes con materiales peligrosos. Aunque esta institucion cuenta ya con un
personal rentado que posibilita tener permanencia para una atencion basica de primera respuesta,
requiere para aumentar su capacidad operativa en determinadas situaciones del personal de
bomberos voluntarios que se suma a sus intervenciones. Igualmente, este personal voluntario
apoya muchas otras actividades de caracter preventivo que son también del alcance de la

institucion.

Esta situacion es objeto de preocupacion debido a que el talento humano de la institucion
es considerado el recurso mas valioso y en si mismo en el que se ha fundamentado el servicio y
vocacion de institucional desde el momento mismo de su creacion. Por ello es muy importante
lograr identificar y explicar las causas por las cuales este personal ha reducido su participacion
activa y al mismo tiempo poder analizar su posicion y perspectiva del servicio voluntario que
pueden prestar, las limitaciones existentes para ello y por parte de la institucion, las estrategias

para facilitar y motivar el apoyo de este equipo a la operatividad.
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1.1 Descripcion del problema

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Yumbo es una institucion privada sin 4nimo de
lucro, que presta el servicio publico esencial de atencion de emergencias y de gestion integral de
riesgo contraincendios, rescates en todas sus modalidades y control de incidentes con materiales

peligrosos. Lo anterior dentro de la jurisdiccion del Municipio de Yumbo.

La institucion desde su creacion y reconocimiento juridico en 1953 ha sido concebida
como una organizacion de tipo voluntaria y por ende su personal tiene este tipo de afiliacion,

debiendo obviamente cumplir con los requisitos especificos para acreditar el titulo bomberil.

El tipo de organizacion jerarquica en la institucion esta determinado por rangos, los
cuales se obtienen una vez las unidades, de acuerdo a la Ley Nacional de los Bomberos de
Colombia, cumplen un tiempo de servicio y ademas acreditan determinados niveles de

capacitacion de acuerdo al pénsum establecido de la carrera de formacion.

A nivel del sistema de organizacion, se cuenta con un 6rgano de autoridad maxima que es
el Consejo de Oficiales, entre los cuales se elige por cuatrenios un comandante como
representante legal y ejecutivo, ademas de un Subcomandante por el mismo periodo. Los
anteriores tienen rangos de oficiales, luego se encuentran los suboficiales y finalmente el equipo
de base con el rango de Bombero. Es importante aclarar que ninguno de los rangos especificos

genera remuneracion, son mas una distincion de orden y disciplina en un sistema castrense.

El Cuerpo de Bomberos de Yumbo durante la mayor parte de su historia presto sus
servicios con personal voluntario, desde aquellos tiempos en los cuales, como quizas ocurre hoy
en municipios de menor categoria del pais, debia hacerse llamado a los bomberos a través de los

toques de sirena para que estos acudieran al servicio y aunque finalmente habia esta presencia y
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se lograba brindar la atencidn, la exigencia en el paso de los afios por el aumento demogréafico, el
desarrollo urbanistico, el crecimiento de actividades econdmicas con consecuente uso de nuevas
tecnologias y de aplicacién de nuevos procedimientos; ha traido consigo un aumento
significativo de riesgos en escenarios multiples dentro de una infraestructura urbana e industrial
expandida, recordando al respecto que el Municipio de Yumbo es capital industrial del
departamento del Valle del Cauca, en la que también hay un alto volumen y transito de

mercancias con peligros especificos.

Estas situaciones llevaron en el 2009 a la administracién municipal como primer
responsable de garantizar el servicio a los ciudadanos a que tuviese que cambiar su forma de
acuerdo con el Cuerpo de Bomberos de Voluntarios de Yumbo y establecer no una partida
presupuestal sino un convenio de asociacion con el que indudablemente se aumentarian los
recursos para la operacion de la institucion. Esto obviamente para mejorar las condiciones y
eficacia en la atencion de emergencias, lo cual traeria como necesidad contar con un personal

con mayor disponibilidad las 24 horas del dia.

A partir de ese afo se hizo la contratacion laboral de una planta de personal de bomberos
hasta ese momento solo voluntarios, quienes ahora de forma permanente por turnos cubririan la
respuesta a las emergencias. Del mismo modo y ante el crecimiento institucional, para dar
cumplimiento a los procesos administrativos de organizacion interna, también se fueron creando
cargos remunerados en otras areas, ocupados en mayoria por bomberos también con origen de
vinculacion voluntaria, pero con otras competencias y perfiles profesionales, quienes podrian

ademas reforzar la capacidad operativa para emergencias, en un momento dado.
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Lo anterior cambio sustancialmente la dindmica interna del voluntariado (sin vinculo
laboral) ya que ahora en la primera respuesta para la atencion de emergencias existe un personal

rentado.

De acuerdo al reglamento nacional de los bomberos voluntarios presentado en 2014,
como complemento de la Ley 1575 de 2012, se consideran miembros activos-operativos, quienes
cumplan con 300 horas de servicio voluntario al afio; este tiempo es registrado por la
participacion operativa en emergencias, actividades de capacitacion o de entrenamiento,
acompafiamiento de servicios sociales, asistencia a actividades institucionales y otras
contribuciones que permitan el desarrollo del Cuerpo de Bomberos, asi como en las cuales se
vaya en su representacion. De estas actividades no son ajenos los bomberos que son rentados
(tienen vinculo laboral con la institucion), ya que internamente se les exige para ser empleados se
encuentren activos voluntariamente, es decir, deben cumplir con la misma intensidad (300 horas)
y servicio que se les pide a todas las unidades. Por lo tanto, cumplen con esos servicios después

de su turno como empleados.

El cuerpo de bomberos basado en la ley y con el animo de tener un mejor control y
seguimiento de su personal viene haciendo un registro estadistico del tiempo voluntario prestado
por sus unidades y en el tiempo se ve una reduccion en la participacion de la mayoria del
personal netamente voluntario, esto reflejado en la baja asistencia a las actividades
institucionales, irregularidad en procesos de capacitacion, poca presencia en emergencias, ain en
€pocas criticas como las temporadas secas con aumento significativo de incendios forestales, en
los que generalmente se hace solicitud por los medios internos de comunicacion para contar con

personal de apoyo.
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Por otra parte, se viene notando que, aunque hay algunos voluntarios que tienen un poco
mas de regularidad y presencia, no todos alcanzan a realizar las 300 horas de servicio, que son

factor determinante como requisito para futuras promociones de rango bomberil.

Adicionalmente, llama la atencion que incluso el personal de las ultimas promociones de
bomberos que han llegado a la institucion, una vez terminan su curso de promocion, realmente se
mantienen muy poco en servicio voluntario o no se les vuelve a ver, debiendo a veces aplicarles
el proceso de evaluacion y posterior retiro de la institucion por baja asistencia. Lo anterior, es
muy contradictorio porque en su periodo de curso aparentemente tienen alta motivacion y

adrenalina por llegar al servicio.

El continuar bajo esta tendencia puede traer dificultades en la capacidad operativa de la
institucion, disminuir el nivel técnico del personal, afectar la escala jerarquica de la cadena de
mando y suponer un retraso en muchos de los procesos llevados a cabo por esta organizacion en

los que es fundamental la mano de obra y participacion del talento humano.

Estos argumentos llevan a tomar la decision de realizar esta investigacion al grupo de
bomberos voluntarios y de tal manera, poder establecer las mejores estrategias que permitan
generar un cambio positivo en la dindmica de esta organizacion y en su valioso equipo de

trabajo.
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1.2 La pregunta de investigacion

(Cuales son los aspectos para disefar estrategias gerenciales orientadas al
funcionamiento y desempefio de la capacidad del equipo del Cuerpo de Bomberos Voluntarios

de Yumbo-Colombia?
1.3  Los objetivos de investigacion
1.3.1 Objetivo general

Analizar aspectos de motivacion, colaboracion y el desempefio del equipo del Cuerpo de

Bomberos Voluntarios de Yumbo-Colombia

1.3.2 Objetivos especificos

Disefar estrategias gerenciales orientadas al funcionamiento y desempefio de la

capacidad del equipo del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Yumbo-Colombia

Describir acciones de colaboracion en miembros del equipo de tripulacion de turno y

miembros voluntarios

Proponer acciones de estimulacion y retencion para el equipo del Cuerpo de Bomberos

Voluntarios de Yumbo-Colombia
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1.4  Justificacion de la investigacion

El interés de hacer esta investigacion radica en la importancia que tiene desde la
naturaleza institucional del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Yumbo este tipo de servicio.
Las instituciones de su medio se han originado desde esta intension y por ello el valor vocacional

de esta labor les merece un alto reconocimiento social en diferentes lugares del mundo.

Este contexto les ha demandado a las instituciones bomberiles del pais y de otros con este
modelo, un gran esfuerzo, primero para constituirse y luego a lo largo de su existencia para

mantenerse.

La situacion objeto de investigacion pretende encontrar las causas de ausentismo del
servicio voluntario, en una poblacién que ha venido renovandose con los afios respecto de las
primeras generaciones y que tiene un tipo de afiliacion e interpretacion del voluntariado quizas
diferente. Esto mismo naturalmente, ha sido producto de la misma evolucion asumida por la

organizacion para prestar sus servicios.

Se sabe que hoy en dia la institucion sigue contando con bomberos netamente
voluntarios, es decir, que tienen otras ocupaciones o actividades laborales externas y que
organizan su tiempo personal para asistir a la institucion. El otro personal para el servicio de
atencion de emergencias es también bombero voluntario por vinculo original, pero tienen ademas
una segunda forma de vinculo que es laboral, es decir son “bomberos rentados™ y estan alli a
razon de mantener disponibilidad todo el tiempo por turnos programados. Vale aclarar que
ambos grupos tienen las mismas exigencias de tiempo de servicio voluntario que deben prestar
para mantenerse en condicion de activos en la institucidon y por tanto se les hace el mismo

seguimiento de su participacion.



EXPLICACION DE LAS CAUSAS DE DISMINUCION DE ASISTENCIA DEL PERSONAL
VOLUNTARIO 21

Por lo anterior, los bomberos rentados cumplen sus jornadas laborales normalmente y
registran su tiempo de servicio voluntario, solo cuando estén fuera de ellas. De una u otra manera

esta es una condicion igualitaria con quienes no son rentados.

Esta investigacion quiere indagar mas sobre el personal voluntario (no rentado), ya que
para los que son rentados existe un factor condicional de cumplir con el servicio voluntario para

ser bien evaluados y tener la opcion laboral.

En la investigacion se espera encontrar las posiciones que tienen los bomberos
voluntarios frente a la manera como se les determina que presten su servicio, las actividades que
de acuerdo a esa percepcion son de su preferencia y las dificultades o limitaciones para tener

mayor cumplimiento.

Con los resultados obtenidos se podran establecer nuevas estrategias y un proceso de
mejora para la organizacion y facilitacion de las condiciones de los bomberos voluntarios,
manteniendo la relevancia de esta condicion y permitiéndole al Cuerpo de Bomberos contar en
su capacidad real con ellos, para mantener la calidad de sus procesos y el uso eficiente de los

recursos que se comprometen.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco de Antecedentes

La historia de los servicios de bomberos data de la antigua Roma, cuando en el afio 22
A.C. Cesar Augusto organizo el primer equipo de la historia conformado por esclavos que se

llamaban vigiles (“vigili del fuoco” o “vigilantes del fuego™).

De la edad media también se tienen algunos datos historicos sobre la organizacion de
familiares y vecinos de comunidades que se organizaban para enfrentarse al fuego conformando

cadenas humanas.

En 1254 el rey Luis de Francia ordena que los vecinos creasen su propio cuerpo de

vigilancia contra incendios.

A partir del siglo XVI diversos inventos y artilugios contribuyeron a mejorar la eficiencia
y la seguridad de los bomberos. Esto hizo que este cuerpo pudiera evolucionar, como en 1518
cuando se construye por el aleman Anthony Blatner construye el primer carro de bomberos en
Augsburgo. Con una bomba y tirado por caballos, tenia que acercarse peligrosamente al fuego,

hasta que, en 1672, el holandés Jan Van Der Heijden inventa la primera manguera flexible.

En Francia se crea en 1716 la primera Compafiia de bomberos, a cargo de Francois du
Mouriez du Périer. El gobierno francés, en 1733, decide que los bomberos no cobrardn a las

victimas de los incendios, y en 1750 se incorporan los uniformes.

En Estados Unidos, se crea en 1736 en Filadelfia la primera compafiia de bomberos

voluntarios, que no se convertiran en profesionales hasta 1850. Se cree, por otra parte, que fue
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Napoleon Bonaparte, en 1810, el creador del primer cuerpo de bomberos profesionales, los

Sapeurs-Pompiers del cuerpo de ingenieros del Ejército francés.

En Colombia se tiene resefa del nacimiento de los Bomberos hace 212 afios durante la
gran batalla de independencia de Cartagena, en la cual, por primera vez se tiene registro de una
brigada conformada por esclavos y criollos, los cuales repelieron el fuego para evitar el avance
de tropas enemigas que amenazaban las murallas, utilizando baldes cargados con agua y un
rudimentario sistema de diques y canales alimentados por gravedad desde el castillo de San

Felipe.

En 1889 se cred el primer Cuerpo de Bomberos de caracter voluntario en la ciudad de
Bogota, tras haberse presentado un incendio por 10 dias en la zona comercial ubicada en la calle

13 con carrera 7, constituyéndose como una seccion de la Policia Nacional.

El 2 de abril 1953 se crea el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Yumbo, conformado
bajo el lema de lealtad, abnegacion y disciplina como una organizacion privada sin animo de
lucro, que presta el servicio voluntario de atencion de emergencias, mas adelante con la
promulgacion de la Ley General de Bomberos de Colombia, considerado un servicio ptblico
esencial de atencion de emergencias y de gestion integral de riesgo contraincendios, rescates en

todas sus modalidades y control de incidentes con materiales peligrosos.
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2.2. Marco Teorico

La palabra voluntario se deriva del latin voluntarios, que significa “acto que se hace
porque uno quiere, sin que nadie lo obligue, que no necesariamente esta ligada al tener”. Sus
componentes 1éxicos: volo (yo quiero), tat (sufijo que indica cualidad), mas el sufijo ario (que

indica pertenencia o procedencia).

En Colombia, la Ley 1505 del 5 de enero de 2012, por la cual se crea el Subsistema
Nacional de Voluntarios de Primera Respuesta, en su Articulo 4 define al voluntario como “toda
persona natural que libre y responsablemente sin recibir remuneracion de caracter laboral ofrece,

tiempo, trabajo y talento para la construccion del bien comun".

2.3. Marco normativo

La Ley 1575 de 2012, Ley General de los Bomberos de Colombia, establece que la
Gestion integral del riesgo contra incendios, los preparativos y rescates en todas sus modalidades
y la atencion de incidentes con materiales peligrosos en el territorio nacional estaran a cargo de
las instituciones bomberiles del pais. Estas se regiran por un 6rgano rector denominado
Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, desde el cual se estableceran los lineamientos de
organizacion y funcionamiento y ademas se promulgaran las disposiciones reglamentarias en

materiales de estandarizacion de funcionamiento, capacitacion y disciplina.

A través de la resolucion 0661 del 26 de agosto de 2014 se adoptd el “Reglamento,

administrativo, operativo, técnico y académico de los bomberos de Colombia™, el cudl fue
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modificado en una parte de su articulado por la resolucion 1127 de julio de 2018. Las mas

recientes modificaciones de esta ultima resolucidn se detallan a continuacion:

El Articulo 2, definicidon y constitucion de los cuerpos de bomberos reconoce los Cuerpos
de Bomberos Oficiales, los Bomberos Aeronduticos y los Cuerpo de Bomberos Voluntarios. Los
ultimos organizados como “asociaciones sin animo de lucro, de utilidad comtn y con personeria
juridica organizados para la prestacion del servicio publico de Gestion integral del riesgo contra
incendios, los preparativos y rescates en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con

materiales peligrosos”.

El Articulo 10, de la clasificacion de las unidades bomberiles, identifica a los Bomberos
Voluntarios en servicio Activo Operativo, “son aquellas personas no mayores de setenta (70)
afios, que cumplen con todos los requisitos de formacién bomberil, reconocidos como tal, y
participan en la prevencion, atencion y control de incidentes teniendo mando sobre el personal de
acuerdo a su rango, asisten a las actividades propias de la misma de acuerdo a lo estipulado en
las Leyes, Decretos Nacionales Reglamentarios, los Reglamentos y Estatutos de cada institucion

bomberil, pudiendo ejercer la actividad con o sin remuneracion alguna”.

El mismo Articulo en su Paragrafo 1, sefiala que “para mantener la calidad de unidad
activa, tanto las unidades voluntarias o remuneradas, que labores en las instituciones bomberiles,
deberan cumplir con un minimo de trecientas (300) horas de servicio efectivo voluntario en el

afio bomberil que cada institucidn tenga fijado™.

En el mismo sentido el Articulo 30 de los Estatutos del Cuerpo de Bomberos Voluntarios

de Yumbo, sobre tiempo minimo de servicio en cada rango en su Pardgrafo tinico, ademas de
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reafirmar el cumplimiento con el minimo de trecientas horas (300) horas de servicio voluntario,

determina que estas son necesarias para acreditar la calidad de unidad activa de la institucion.

3. METODOLOGIA

La investigacion identifica la sublinea de "Gerencia de proyectos de inversion privada,
social y comunitaria", que abarca los objetivos del estudio, orientada en el impacto social y
comunitario de las acciones gerenciales propuestas para el cuerpo de bomberos voluntarios de

Yumbo.

Los objetivos de la investigacion que abarcan el mejorar la motivacion, la colaboraciéon y
el desempefio del equipo, estan estrechamente ligados a la gestién y optimizacioén de recursos
humanos y operativos en el entorno comunitario, alinedndose con la gerencia de proyectos

destinada a generar un impacto positivo en la comunidad y a mejorar los servicios sociales.

3.1. Enfoque y alcance de la investigacion

El proposito de esta investigacion es describir, explicar y predecir la situacion
problematica relacionada con la disminucion de la asistencia del personal voluntario del Cuerpo
de Bomberos Voluntarios de Yumbo mediante un enfoque cuantitativo. A través de la
implementacion de una encuesta que contengan preguntas cerradas y opciones multiples, se
recopilaran datos numéricos para luego ser sometidos a un analisis matematico y estadistico en

busca de identificar patrones, investigar causas y encontrar posibles soluciones al problema.
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3.2. Poblacion y muestra

3.2.1 Definicion de la poblacion

La poblacion total de voluntarios reconocidos a nivel de la institucion corresponde a 158
bomberos, entre estos, los grupos de oficiales (capitanes, tenientes y subtenientes), suboficiales
(sargentos y cabos) y bomberos. Todos por requisito de reglamentacion, debiendo cumplir con
tiempo de servicio minimo de 300 horas por afio para mantenerse en estado de “activos —

operativos”.

Del niimero total, 53 tienen relacion laboral con la institucidn, es decir, hacen parte de la
planta de unidades remuneradas bajo la modalidad de contrato a término fijo y por ende sus
compromisos como bomberos voluntarios los cumplen y registran estadisticamente, luego de

cumplir su horario de trabajo.

Entre el grupo de oficiales, hay dos capitanes mayores de 70 afios los cuales por su edad
y de acuerdo a la legislacion bomberil ya no hacen parte del personal operativo, por tanto, no
debiendo cumplir rigurosamente con el tiempo voluntario de servicio (300 horas). Igualmente,
puede mencionarse que el rango de capitan es el maximo en la carrera jerarquica y por tanto,
ascender cumpliendo con el tiempo de servicio ya no es factor posible a no ser que se aspire a ser

elegido para el cargo de comandante durante un periodo.

3.3 Calculo y seleccion de l1a muestra

Para la seleccion de la poblacion se tiene definido un muestreo probabilistico de tipo

estratificado en el cual se consideren subgrupos por tiempo de antigiiedad en la instituciéon como
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bomberos voluntarios, de tal forma que se puedan tener en cuenta como variables la perspectiva

y experiencia en el ejercicio de esta funcion.

3.3.1 Criterios de exclusion

Para determinar el tamafio de la poblacion (universo) se determinan los siguientes

criterios de exclusion:

e No haran parte de la muestra 53 bomberos voluntarios que tienen vinculo laboral con la
institucion.

e No haran parte de la muestra los 12 oficiales (capitanes, tenientes y subtenientes),
quienes en algunos casos se encuentran en el grupo con vinculo laboral, otros tienen el
maximo rango en la escala jerarquica y ya no refieren necesidad estadistica de registro de
tiempo de servicio voluntario o ya tienen la mayoria de edad para exigirse
operativamente.

Igualmente, este grupo por el nivel que ocupa en la estructura organizacional de la
institucion puede presentar sesgos en sus respuestas relacionado a la responsabilidad que

se le pueda otorgar a la institucion por el ausentismo del personal voluntario.

De acuerdo con lo anterior se define como tamafio de la poblacion a 75 bomberos

voluntarios.

El tamafio de la muestra representativa para una poblacion finita se obtiene a través de la

siguiente formula de calculo:
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N+Zi+p=xq
e2*(N-1)+Zi*p*q

n:=

n= Tamano de la muestra buscado e= Error de estimacidon maximo

N= Tamafio de la Poblacién o Universo p= Probabilidad de que ocurra el evento

estudiado (éxito)

7= Parametro estadistico que depende el q= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra

Nivel de Confianza (NC) el evento estudiado

Los datos de las variables para la muestra son los siguientes:

N=93

7=1,96

e=5%

(93)%(1,96)2*0,5*0,5 _
(0,05)2%(93-1)+(1,96)%(0,5)*(0,5)

El tamafo de la muestra representativa se establece en 75 bomberos voluntarios.
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3.4 Instrumento

El instrumento de recoleccion de informacion es una encuesta estructurada, disefiada
especificamente para esta investigacion. La encuesta incluye preguntas cerradas y de opcion

multiple, enfocadas en los siguientes aspectos:

- Motivacién y compromiso: Considera las razones personales o grupales que motivan o
desmotivan a los voluntarios.

- Disponibilidad de tiempo: Examina la disponibilidad de tiempo de los voluntarios y las
posibles barreras para su participacion.

- Percepcion del servicio voluntario: Identifica como perciben los voluntarios su rol y el
impacto de su trabajo dentro de la institucion.

- Condiciones de trabajo: Evalta la satisfaccion con las condiciones de trabajo, incluyendo
aspectos como capacitacion, equipamiento y apoyo institucional.

- Expectativas y sugerencias: Recoge opiniones y sugerencias de los voluntarios sobre
codmo la institucion podria mejorar su participacion y compromiso.

o Ver Anexo, encuesta disefiada por los autores de esta investigacion.

3.5 Descripcion de procedimientos

En este apartado se hard un conteo de procedimientos aplicados durante la elaboracion
del proceso de recoleccion de informacion hasta el informe final de la encuesta, instrumento
seleccionado para esta investigacion, el cual fue aplicado durante el primer semestre del 2024 a
una parte de los bomberos voluntarios inscritos en los registros del Cuerpo de Bomberos de

Yumbo-Colombia.
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e Diseiio de la encuesta: Se elabora un cuestionario con siete preguntas cerradas y de
opcion multiple de respuestas, basadas en los aspectos mencionados en los objetivos de
esta investigacion; las cuales son motivacion, colaboracion y desempeio. El cuestionario

es validado por expertos en el campo para asegurar su relevancia y claridad.

e Prueba piloto: Antes de la aplicacion masiva, se realiza una prueba piloto con un
pequefio grupo de voluntarios para identificar posibles problemas y realizar ajustes
necesarios en el cuestionario.

e Aplicacion de la encuesta: La encuesta se distribuira a la muestra seleccionada de
bomberos voluntarios mediante medios electronicos, especialmente correo electronico
personal. Garantizando la mayor cobertura posible. Se establece un plazo especifico para

la recoleccion de las respuestas.

e Analisis de datos: Una vez recolectados los resultados de las encuestas, se procede al
analisis de datos utilizando las herramientas estadisticas del software Excel.
Complementario a esto, se emplean técnicas de analisis descriptivo para identificar

patrones y correlaciones significativas entre las variables estudiadas.

e Interpretacion de resultados: Los resultados del analisis estadistico se interpretan para
describir y explicar la situacion actual de la participacion de los bomberos voluntarios. Se

elaboran conclusiones y recomendaciones basadas en los hallazgos.
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e Elaboracion del informe final: Finalmente, se redacta un informe detallado que incluye
la metodologia, resultados, conclusiones y recomendaciones de la investigacion. Este
informe se presentara a las autoridades del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Yumbo

para su consideracion y posible implementacion de mejoras.

3.6 Analisis de informacion

El andlisis de informacion constituye una etapa crucial en esta investigacion, ya que
permite transformar los datos recolectados mediante la herramienta de estadistica en Excel y sera

util para describir, explicar y predecir la situacion problema.

Se disefné una encuesta estructurada, validada por experto en el campo, distribuida a los

bomberos voluntarios a través del link https://forms.gle/RS8TUDGjp2afooEP6 del formulario de

encuesta. Esta encuesta abord6 aspectos como la motivacion, colaboracion y desempetio, y se

recolectaron respuestas durante un periodo especifico.

Los datos obtenidos fueron organizados y preparados para su analisis utilizando
Microsoft Excel, una herramienta ampliamente utilizada por su capacidad para manejar grandes
volumenes de datos y realizar el andlisis correspondiente, verificando la consistencia de los datos

y asegurar la calidad del andlisis.

Herramientas Utilizadas

. Microsoft Excel: Utilizado para la organizacion de datos, creacion de tablas

dindmicas, graficos y analisis estadistico descriptivo.
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. Tablas Dinamicas y Graficos: Herramientas clave para la visualizacion interactiva

de datos y la identificacion de patrones y relaciones significativas.

El analisis descriptivo se llevo a cabo utilizando las funciones estadisticas de Excel,
empleando tablas dindmicas para explorar las relaciones entre diferentes variables y graficos para
visualizar los patrones y tendencias en los datos, permitiendo identificar correlaciones
significativas y proporcionar una descripcion clara de la situacion actual del equipo de bomberos

voluntarios.

3.7 Consideraciones éticas

A continuacion, se presenta las consideraciones éticas de la investigacion:

3.7.1 Analisis de consideraciones éticas - Consentimiento informado

El siguiente parrafo es considerado consentimiento informado, teniendo en cuenta que

esta investigacion no extrae informacion personal si no netamente de procesos:

Atento saludo, la institucion del Cuerpo de Bomberos de Yumbo-Colombia,
estd interesada en conocer los aspectos de motivacion, colaboracion y el desemperio
del equipo del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de esta misma estacion y esta
informacion es netamente académica y le servira a los investigadores para informar
a la organizacion respecto de posibles estrategias a desarrollar. Si usted acepta
participar en este estudio, de manera individual y reservada se le presentaran una
serie de preguntas sobre las cuales usted responder, también le garantizamos que no
estard expuesto a ningun riesgo ni lo hard incurrir en ningun gasto. Se garantiza el
anonimato y la confidencialidad. Si tiene alguna duda sobre estas preguntas, puede

hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion. Igualmente, puede
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retirarse en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la encuesta le parecen incomodas, tiene usted el

derecho de hacerlo saber o de no responderlas.
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4 RESULTADOS

4.1 Estrategias gerenciales orientadas al funcionamiento y desempeiio de la capacidad del

equipo del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Yumbo-Colombia.

Figura 1

Grafica de participacion de bomberos voluntarios en actividades institucionales

Muy baja
12%

Regular
44%
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16%
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25.3%

En la figura 1, se describe la percepcion sobre la accion de colaboracion de los miembros
del equipo de voluntarios; se evidencia que mas del 35% de los miembros del equipo consultado

indicaron que la participacion es baja o muy baja, lo cual muestra que para los encuestados no
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existe un compromiso significativo con las actividades del cuerpo de bomberos, lo que sugiere
que existen algunas limitaciones para una colaboracion mas amplia y consistente en las

actividades institucionales, seglin lo esperado.

Figura 2

Las tematicas que se consideran para el desarrollo de conocimientos y habilidades

% [l# Respuestas

Taafoananiipe [ 80.1% - 65
Manejo de situaciones traumaticas S 81,3% - 61
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Comunicacién asertiva _ 73,3% - 55
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Resolucion de conflictos [ 54,7% - 41
Manejo del estrés S 50,7% - 38
Otra(s) ] 2,7% -2
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En la figura 2, se encuentran en consideracion las tematicas de interés para el desarrollo
de los miembros del equipo de bomberos voluntarios, las cuales se agrupan y categorizan

teniendo en cuenta sus caracteristicas para el siguiente analisis:

e Habilidades interpersonales y de comunicacion

El 71,6% de los voluntarios encuestados en promedio consideran que las habilidades

interpersonales y de comunicacion son esencial en situaciones de emergencia donde la
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coordinacién y la claridad son vitales, como también lo son los entrenamientos en estas areas que
fortaleceran la cooperacion y la eficiencia operativa del equipo de bomberos (Trabajo en equipo -

Comunicacion asertiva - Resolucion de conflictos).

e Habilidades de gestion y liderazgo

El 62,7% de los voluntarios encuestados en promedio consideran que el liderazgo y el
manejo de las emociones son un pilar de gran importancia para tomar decisiones rapidas y
acertadas en emergencias, para esto, la formacion de los bomberos en habilidades de coaching
mejoraria su capacidad para liderar equipos y gestionar situaciones criticas con tranquilidad y

eficiencia (Manejo del estrés - Liderazgo).

e Apoyo psicologico y emocional

El 72% de los voluntarios encuestados en promedio considera que el apoyo psicologico y
emocional son temdticas que abordarian en la preparacion para enfrentar el impacto psicolégico
de las situaciones de emergencia. La capacitacion en estas areas ayudara a los voluntarios a
manejar el estrés postraumatico y otras consecuencias emocionales de su trabajo, mejorando su
resiliencia y salud mental (Manejo de situaciones traumadticas - Desarrollo de habilidades

emocionales).
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A continuacion, se presenta diez estrategias resultantes del analisis de la informacion

recolectada

4.1.1 Estrategia 1: Inclusion estratégica en la estructura organizacional

Insertar en el modelo de estructura organizacional interno el programa de voluntariado
como nivel funcional del proceso misional de gestion integral del riesgo de incidentes y

desastres.

Por lo anterior se garantizara inclusion en los procesos de planificacion institucional y de
manera consecuente la disponibilidad de recursos econdmicos del presupuesto interno para
considerar el funcionamiento y mantenimiento del equipo de bomberos voluntarios y de las

acciones requeridas con estos durante cada periodo o vigencia.

4.1.2 Estrategia 2: Incentivar la cohesion del equipo

Las actividades en las cuales se da con mayor frecuencia el encuentro y socializacion
entre los equipos de tripulantes y voluntarios ayudaran a fortalecer las relaciones entre los

miembros del equipo, mejorando la cooperacion y la colaboracion en las actividades diarias.

4.1.3 Estrategia 3: Incentivos para la participacion en actividades institucionales

Ofrecer incentivos especificos que motiven la participacion en actividades institucionales,

por parte del equipo de bomberos voluntarios.
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4.1.4 Estrategia 4: Flexibilidad de turnos

Implementar un sistema de programacion para el equipo de bomberos voluntarios que le
permita elegir turnos que se adapten mejor a sus horarios personales y laborales. Esta

flexibilizacion permite aumentar la participacion y compromiso.

4.1.5 Estrategia S: Entrenamiento regular y simulacros

La participacion en actividades de entrenamiento y simulacros es esencial para la
preparacion y respuesta ante emergencias. Aumentar la frecuencia y accesibilidad a estas

actividades fortalecerd las habilidades y el compromiso del equipo de bomberos voluntarios.

4.1.6 Estrategia 6: Mentoria y acompaiiamiento

El acompanamiento y colaboracién entre los bomberos tripulantes de turno permanente y
los voluntarios es valioso, por lo que el programa de mentoria fortalece y aprovecha la relacion

entre el desarrollo de habilidades y experiencia.

4.1.7 Estrategia 7: Desarrollo personal y profesional

Proporcionar formacion adicional aumenta la motivacion y el compromiso al permitir a
los bomberos voluntarios desarrollar nuevas habilidades de tipo personal y profesional, estas

conseguidas a través de como cursos y talleres, entre otros.
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4.1.8 Estrategia 8: Apoyo psicolégico y bienestar

Las emergencias y el trabajo del bombero pueden ser estresantes. El apoyo de la salud
mental de los bomberos voluntarios es fundamental para su bienestar y desempefio, esto puede

permitirse con acceso a servicios de apoyo psicologico y programas de bienestar.

4.1.9 Estrategia 9: Eventos de agradecimiento y reconocimiento publico

El reconocimiento por el compromiso, actitud de servicio y buen desempeio de los
miembros del equipo de bomberos voluntarios genera un aumento de la satisfaccion y sentido de

pertenencia por las actividades y procesos de la institucion.

4.1.10 Estrategia 10: Fomento de la comunicacion interna

La comunicacion interna facilita la coordinacion que permite que todos los miembros del
equipo estén informados oportunamente sobre las actividades y eventos en los que podrian

participar en momentos de disponibilidad.

En este sentido se sugiere optimizar los canales de comunicacion como boletines

internos, grupos de WhatsApp o aplicaciones de gestion de equipos de forma mas eficiente.

4.2 Acciones de colaboracion en miembros del equipo de tripulacion de turno y

miembros voluntarios

El proposito principal de esta seccion es describir las acciones de colaboracion entre los

miembros del equipo de tripulacion de turno y los voluntarios del Cuerpo de Bomberos de
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Yumbo-Colombia. La colaboracion es importante para el funcionamiento de cualquier
organizacion, especialmente en contextos de emergencia y servicio comunitario como los

relacionados con este tipo de actividad.

Figura 3
Situaciones que generan mayor dificultad

% % Respuestas

Limitacién de tiempo personal disponible = 84% - 63

Falta programacion de turnos voluntarios para generar mas compromiso = 54,7% - 41

0 -
Inconvenientes de afinidad o buena relacion con alguna parte del personal en turno permanente - 43%--36

Desinformacion de las actividades = 44% - 33
Desinterés con la actividad bomberil = 36% - 27
Otrars) I 34,7% - 26

Condicién de salud - 329 - 24

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

En la figura 3, se encuentran en consideracion las situaciones que generan dificultad para
la participacion activa de los miembros del equipo de bomberos voluntarios en las actividades
institucionales, las cuales se agrupan y categorizan teniendo en cuenta sus caracteristicas para el

siguiente analisis:

Limitaciones personales

El 58 % de los encuestados en promedio, presenta dificultades que son intrinsecas a los
bomberos voluntarios y estan relacionadas con su capacidad personal y su salud (Limitaciéon de

tiempo personal disponible - Condicion de salud).
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Recursos y equipamiento

El 70,7% de los encuestados considera que la dotacion es insuficiente para el desempefio

de sus actividades.

Gestion y programacion

El 54,7% de los encuestados considera que la falta de una programacién puede reducir el

compromiso y la participacion de los voluntarios.

Relaciones interpersonales y comunicacion

El 46% de los encuestados en promedio consideran que las relaciones interpersonales y la
comunicacion son importantes para la cohesion del equipo, los problemas en estas areas pueden
llevar a conflictos y malentendidos, afectando la moral y la coordinacion del equipo.
(Inconvenientes de afinidad o buena relacion con alguna parte del personal en turno permanente -

Desinformacioén de las actividades).

A continuacion, se presenta cinco actividades consecuencia de los hallazgos recolectados

denominadas:
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4.2.1 Acciones de conexion solida

Este vinculo permite que la cooperacion sea mutua y potencializa el desempefio global de
la institucion, evidenciando que la unién entre el personal de planta y los voluntarios es esencial

para el éxito de cualquier proyecto.

Para ello proponemos acciones complementarias que podria servir al gerente de esta

institucion y asi fortalecer este punto.

- Organizar actividades regulares de construccion de equipo, como seminarios, talleres de
trabajo en equipo, y eventos sociales; actividades que fomentarian la camaraderia y el

espiritu de colaboracion entre los miembros del equipo.

- Crear desde el equipo de bomberos de turno un plan de acogida y acompanamiento al

equipo de bomberos voluntarios.

- Organizar e incentivar al personal de planta para que en el turno se incluya y se programe
a los voluntarios y con ello trabajar en espacios de entrenamientos, ya sea conocimientos

tedricos y/o practicos.

- Realizar campanas de sensibilizacion a nivel institucional, donde se fortalezca la cultura
de valorar el capital humano como factor importante de esta labor, el trabajo en equipo y

la gestion de las emociones dentro de un conjunto de personas.

- Establecer alianzas con otras instituciones de bomberos voluntarios para desarrollar
programas conjuntos que permitan asociarse para adelantar procesos de capacitacion mas
continuos donde se pueda integrar a mayor personal voluntario y se reduzcan los costos

relacionados.
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Figura 4

Acciones Prioritarias para Fortalecer el Trabajo en Equipo

Creacion de protocolos claros de
coordinacion y responsabilidades.

12%

5.3%
Establecimiento de canales

40% de comunicacion efectivos.

Implementacion de programas
de entrenamiento conjunto.

42.7%

Fomento de un ambiente de
respeto mutuo y trabajo en equipo.

Los resultados de la figura 4 nos indican que las prioridades para mejorar la
colaboracion y el desempefio se centran en fomentar un ambiente de respeto mutuo y trabajo en
equipo, seguido de la implementacion de programas de entrenamiento conjunto, factores que
combinados abarcan en un promedio del 82,7% de las preferencias, destacando su importancia

para los voluntarios.

Se debe plantear iniciativas que promuevan un ambiente de respeto y trabajo en equipo,

asi como en organizar programas de entrenamiento conjunto, sin olvidar el trabajar en la
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clarificacion de protocolos y mejorar la comunicacion interna que puede complementar estas

acciones, creando una estructura mas robusta y efectiva para el equipo.

4.3 Acciones de estimulacion y retencion para el equipo del Cuerpo de Bomberos

Voluntarios de Yumbo-Colombia.

En este capitulo se presentan los principales resultados obtenidos a partir del analisis de
datos y las posibles acciones de mejora para estimular y retener al personal voluntario del
Cuerpo de Bomberos de Yumbo-Colombia. Estas acciones estan disefiadas para mejorar el
desempefio complementario entre los miembros del equipo de tripulacion de turno y los

voluntarios, asegurando una mayor integracion y eficiencia en el servicio prestado.

Figura 5

Actividades que se consideran pueden generar mayor participacion con mas regularidad en

tiempo de servicio

B % [l # Respuestas

. 82,7% - 62
Entrenamientos
9% -
Capacitacion 82,7% - 62
Atencién de incidentes 70,7% - 53

65,3% - 49
61,3% - 46

Acuartelamientos
Apoyo logistico en actividades operativas
Acompaiiamiento de eventos plblicos 40% - 30
Asesoria/Apoyo personal en temas institucionales [——— 36 - 27
Gestién administrativa I 16% - 12

Otra(s) 10,7% - 8

b I

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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En la figura 5, se encuentran en consideracion las actividades que pueden generar una
participacion frecuente de los miembros del equipo de bomberos voluntarios, las cuales se

agrupan y categorizan teniendo en cuenta sus caracteristicas para el siguiente analisis:

Formacion y Entrenamiento

La formacion y el entrenamiento son las actividades mas valoradas por los voluntarios
para generar mayor participacion con mas regularidad en el tiempo de servicio, alcanzaron un
82.7% en promedio, indicando que los bomberos voluntarios consideran importante el mejorar

sus habilidades y conocimientos para aumentar su compromiso (Entrenamientos - Capacitacion).

Operaciones y servicios directos

El 65.8% de los voluntarios encuestados en promedio consideran que las operaciones y
servicios directos son actividades importantes para su participacion, fortaleciendo la confianza y
competencia al estar disponibles y preparados asegurando que los bomberos tengan todo lo
necesario para operar eficientemente durante las emergencias (Atencion de incidentes —

Acuartelamientos - Apoyo logistico en actividades operativas).

Apoyo y Asesoria Institucional

Aunque menos popular con 26% de los encuestados en promedio consideran que el
involucrar a los voluntarios en actividades administrativas y de asesoria institucional puede
aumentar su comprension de la estructura organizacional y sus procesos, el capacitar y delegar

tareas administrativas a los voluntarios puede aliviar la carga del personal a tiempo completo y
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fomentar una mayor integracion de los voluntarios en todas las areas de la organizacion

(Asesoria/Apoyo personal en temas institucionales - Gestion administrativa).

Figura 6

Tematicas que consideran deberian realizarse con mayor intensidad y frecuencia para
preparacion y entrenamiento

% [J]# Respuestas

Conocimiento y manejo de equipos y herramientas [ 96% - 72
Técnicas de incendios, rescate ¥ Materiales Peligrosos 94,7% - 71
Procedimientos operativos estandar s 89,3% - 67
Preparacién fisica S 77,3% - 58
Amenazas y riesgos relacionados con la actividad s 66,7% - 50
Normatividad bomberil [ 34,7% - 26
Control animal i 28% - 21
Otra(s) - 9,3%-7
Cadena de custodia m 6,7%-5
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

En la figura 6, se encuentran en consideracion las tematicas de las actividades que
deberian realizarse con mayor intensidad y frecuencia para la capacitacion y entrenamiento de
los miembros del equipo de bomberos voluntarios, las cuales se agrupan y categorizan teniendo

en cuenta sus caracteristicas para el siguiente analisis:
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Manejo de Equipos y Técnicas Operativas

El 95.35% de los voluntarios encuestados en promedio consideran que el manejo de
equipos y técnicas operativas son una necesidad esencial para la eficacia y seguridad durante las
operaciones de emergencia, la formacion debe incluir simulaciones y practicas regulares con los
equipos y técnicas mas utilizados en diversas situaciones de emergencia, esto refleja la necesidad
de un enfoque integral en el manejo de equipos y la aplicacion de técnicas operativas especificas
(Conocimiento y manejo de equipos y herramientas - Técnicas de incendios, rescate y materiales

peligrosos).

Procedimientos y Normativas Operativas

El 62% de los voluntarios encuestados en promedio consideran que los procedimientos y
normativas operativas pueden asegurar la actuacion de manera coherente y coordinada, siguiendo
protocolos efectivos y seguros, conocimiento que minimizara errores, mejorando la eficiencia

(Procedimientos operativos estandar - Normatividad bomberil).

Preparacion Fisica y Riesgos asociados

El 72% de los voluntarios encuestados en promedio consideran que la preparacion fisica
y sus riesgos asociados son vitales para afrontar las demandas fisicas del trabajo y entender las
amenazas y riesgos inherentes a la actividad permitiendo una mejor preparacion y prevencion de

accidentes, con un enfoque holistico asegura que los bomberos estén fisicamente preparados y
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bien informados sobre los peligros especificos que enfrentan (Preparacion fisica - Amenazas y

riesgos relacionados con la actividad).

A continuacion, se presentan posibles actividades de mejora denominadas:

4.3.1 Acciones de potencializacion del rendimiento

Los bomberos voluntarios en la organizacién cumplen las actividades y servicio
institucional, por ello la preparacion para desarrollar conocimientos, habilidades y destrezas,
requiere continuidad y consistencia en el tiempo y que debe incentivarse y fortalecerse con todos

los medios institucionales segun la capacidad operativa y procedimental existente.

De acuerdo con lo anterior se presenta un listado de acciones que contemplan para el
equipo de bomberos voluntarios una serie de alternativas que estimulan su crecimiento y

oportunidad de retencion:

- Realizacion de actividades, eventos y campaiias por parte de la direccion institucional,
enfocadas al reconocimiento de la contribucion y dedicacion del equipo de bomberos

voluntarios, destacando y fortaleciendo su identidad y sentido de pertenencia.

- Gestionar desde recursos humanos de la organizacion, la ampliacion de la poblacion a
intervenir, incluyendo e integrando a las actividades de bienestar a los bomberos

voluntarios.

- Contar con un método de seguimiento efectivo y adicional al existente, para los bomberos

voluntarios, que permita conocer no solo su nivel de asistencia a las actividades
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institucionales, sino que tenga informacion del perfil profesional y desarrollo personal

que pueda estar al servicio de la institucion.

- Contar con un modelo de prestacion del servicio voluntario, donde la estructura se
categorice y delimite en porcentajes aceptables y la intensidad horaria tenga un
seguimiento de su cumplimiento minimo por periodos mas cortos a la revision anual y
por grupos de actividades especificas que se puedan promediar mejor de acuerdo a las
necesidades del servicio, como capacitarse y entrenarse, participar en emergencias €

incluso brindar apoyo logistico o administrativo.
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5. CONCLUSIONES

La investigacion ha demostrado que la participacion del equipo de voluntarios en el
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Yumbo esté influenciada por una compleja interaccion de
factores intrinsecos y extrinsecos. Los resultados subrayan la necesidad de implementar
estrategias integrales que aborden la flexibilidad en los horarios de servicio, el reconocimiento y
recompensas, y las condiciones de trabajo adecuadas para mejorar la motivacion y el

compromiso de los voluntarios.

El desarrollo de programas especificos de reconocimiento, la creacion de horarios de
servicio mas flexibles y el aseguramiento de condiciones de trabajo dptimas son medidas clave
que pueden ayudar a retener y motivar al personal voluntario. Ademads, la implementacion de
oportunidades continuas de capacitacion y desarrollo profesional puede fortalecer el compromiso

a largo plazo de los voluntarios.

Los hallazgos de esta investigacion no solo tienen implicaciones practicas inmediatas
para el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Yumbo, sino que también contribuyen al cuerpo de
conocimiento existente sobre la gestion de voluntarios en servicios de emergencia, ofreciendo un

marco para futuras investigaciones en este campo.

En relacion a impactos y futuras investigaciones, los hallazgos tienen implicaciones
practicas inmediatas para el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Yumbo y contribuyen al
conocimiento existente sobre la gestion de voluntarios en servicios de emergencia. Se sugiere

explorar la efectividad de diferentes estrategias de reconocimiento, investigar el impacto del
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desarrollo profesional, analizar la flexibilidad en los horarios y comparar las diferencias entre

voluntarios y personal rentado para mejorar la gestion del voluntariado en contextos similares.
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Anexos

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE YUMBO

Anexo 1
ENCUESTA PARA PERSONAL VOLUNTARIO
Fecha: D M ANO 2024

Afio de promocion:

Tiempo total de servicio voluntario en el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Yumbo:

Agradecemos de antemano su disposicion para atender esta encuesta de opinion.

A continuacidn, encontrara una serie de preguntas relacionadas a su conocimiento sobre el servicio

voluntario en el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Yumbo.

1. ;Como considera que es actualmente la participacion de los bomberos(as) voluntarios(as)

en las actividades institucionales?

a. Muy alta
b. Alta

c. Regular
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d. Baja
e. Muy baja

2. De las siguientes situaciones nombradas a continuacion, MARQUE con una “X” CINCO
que usted considera generan mayor dificultad a los bomberos(as) voluntarios(as) para

cumplir con mas regularidad las actividades del servicio voluntario.

__ Limitacion de tiempo personal disponible

____ Falta de dotacion y EPP

____ Inconvenientes de afinidad o buena relacion con alguna parte del personal en turno
permanente

_____ Desinterés con la actividad bomberil

_____ Condicién de salud

_ Falta programacion de turnos voluntarios para generar mas compromiso

__ Desinformacion de las actividades

_____ Otra(s)

Si entre sus opciones de la pregunta anterior marco otra(s), mencione cudl:
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3. De las siguientes actividades, MARQUE con una “X” CINCO que considera pueden
generar mayor participacion, colaboracion y/o apoyo por parte del equipo de

bomberos(as) voluntarios(as), con mas regularidad en el tiempo servicio:

_____Atencion de incidentes

____ Capacitacion

_____ Entrenamientos

_____ Acompaifiamiento de eventos publicos
_____Acuartelamientos

_____Apoyo logistico en actividades operativas

___ Gestion administrativa

_____Asesoria/Apoyo personal en temas institucionales

____ Otra(s)

Si entre sus opciones de la pregunta anterior marco otra(s), mencione cudl:

4. (Considera que es importante el acompafiamiento y colaboracion que puede brindar el
personal de turno al equipo de bomberos(as) voluntario(as) durante los tiempos y

actividades en que estos participan?



EXPLICACION DE LAS CAUSAS DE DISMINUCION DE ASISTENCIA DEL PERSONAL
VOLUNTARIO 58

Si

No

5. De las tematicas citadas a continuacion, MARQUE con una “X” CINCO que considera
deberian realizarse con mayor intensidad y frecuencia para la preparacion y
entrenamiento en relacion con los conocimientos y habilidades esperados de la funcion y

los desempefios bomberiles:

_____Procedimientos operativos estandar

___ Conocimiento y manejo de equipos y herramientas
____ Preparacion fisica

__ Técnicas de incendios, rescate y materiales peligrosos
____ Normatividad bomberil

_Amenazas y riesgos relacionados con las actividades
_____ Cadena de custodia

_ Control animal

____ Otra(s)

Si entre sus opciones de la pregunta anterior marco otra(s), mencione cudl:
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6. De las tematicas citadas a continuacion, MARQUE con una “X” CINCO que considera
deben ser tenidas en cuenta para el desarrollo de conocimientos o habilidades

complementarios en la preparacion del equipo de bombero(as) y voluntarios(as)

_____Manejo de situaciones traumaticas
____ Desarrollo de habilidades emocionales
__ Comunicacion asertiva

_____Manejo del estrés

____Resolucion de conflictos

_____ Trabajo en equipo

_ Liderazgo

_ Otra(a)

Si entre sus opciones de la pregunta anterior marco otra(s), mencione cudl:

7. Seleccione de las siguientes opciones una, que para usted es el factor mas importante que

puede mejorar el apoyo del equipo de bomberos(as) voluntarios(as).
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Implementacion de programas de entrenamiento conjunto
Establecimiento de canales de comunicacion efectivos
Creacion de protocolos claros de coordinacion y responsabilidades

Fomento de un ambiente de respeto mutuo y trabajo en equipo



