
Encuesta semiestructurada de Evaluación de Riesgos Viales para Trabajadores 

Operativos de Nápoles Ltda. 

 

Propósito de la Encuesta: 

Esta encuesta semiestructurada forma parte de una investigación académica cuyo 

objetivo es evaluar los riesgos viales que afectan a los trabajadores operativos de la 

empresa de seguridad Nápoles Ltda. Su participación es voluntaria, y la información 

recopilada se utilizará exclusivamente con fines de investigación. Agradecemos su 

colaboración y tiempo para responder a esta encuesta. 

Consentimiento del Participante: 

Al responder esta encuesta, usted autoriza el uso de sus respuestas para los fines 

mencionados anteriormente. Su identidad se mantendrá confidencial y los datos se 

analizarán de forma agregada. 

 

1. Cargo: 

o Escolta 

o Supervisor 

o Conductor de carro – valores 

 

2. Edad: 

o 18-25 

o 26-35 

o 36-45 

o 46-55 

o 56 o más 

 

3. Género: 

o Masculino 

o Femenino 

o Otro 



 

4. Años de Experiencia en la Empresa: 

o Menos de 1 año 

o 1-3 años 

o 4-6 años 

o 7-10 años 

o Más de 10 años 

 

5. ¿Con que frecuencia se siente expuesto a riesgos viales en su trabajo 

diario? 

o Nunca 

o Rara vez  

o A veces 

o Frecuentemente 

o Siempre 

 

6. ¿Cuáles de los siguientes agentes viales considera que representan un 

riesgo para su seguridad? (seleccione todos los que apliquen). 

o Condiciones de la vía (baches, falta de señalización) 

o Condiciones climáticas (lluvia, niebla) 

o Conductores imprudentes 

o Vehículos de la empresa en mal estado 

o Tráfico pesado 

o Falta de iluminación 

 

7. De los agentes viales seleccionados en la pregunta anterior ¿cuál considera 

el más peligroso y por qué? 



__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

________ 

 

8. ¿Qué factores internos de la empresa (ejemplo: ¿estado de los vehículos, 

políticas de seguridad) cree que contribuyen a los riesgos viales? 

o Mal estado de los vehículos 

o Falta de capacitación 

o La falta de políticas de seguridad claras 

o Horarios de trabajo excesivos 

o La falta de un sistema efectivo de supervisión y monitoreo 

 

9. ¿Qué factores externos (ej. infraestructura vial, comportamiento de otros 

conductores) cree que son los más peligrosos? 

o Carreteras en mal estado 

o imprudencia de otros conductores 

o Lluvias intensas, niebla. 

o tráfico congestionado 

o Obras en la vía 

o Animales en la carretera 

 

10. ¿Cómo evalúa las políticas actuales de seguridad vial de la empresa? 

o Muy inadecuadas 

o Inadecuadas 

o Adecuadas 

o Muy adecuadas 

 

11. ¿Ha recibido capacitación en seguridad vial durante el último año? 



o Si 

o No 

 

12. ¿Si su respuesta anterior fue sí, ¿cómo calificaría la efectividad de la 

capacitación recibida? 

o Muy inefectiva 

o Inefectiva 

o Neutra 

o Efectiva 

o Muy efectiva. 

 

13. ¿En el transcurso del año 2023 y 2024 ha tenido algún accidente o incidente 

vial prestando sus servicios a la institución? 

o Si 

o No 

 

14. Si su respuesta anterior fue sí, por favor indique el tipo de accidente: 

o Leve 

o Grave 

o Mortal 

 

15.  En su opinión, ¿qué medidas podría implementar la empresa para reducir 

los riesgos viales? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

___________________________ 

 

 

 



 

 

 

 

 


