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Resumen

El presente estudio examina las barreras y facilitadores para la implementacién de
la metodologia agil SCRUM en la gestidn de proyectos de infraestructura y logistica en la
Direccién de Antinarcéticos de la Policia Nacional de Colombia. En un contexto de alta
presion y constantes desafios en la lucha contra el narcotrafico, la Direccion busca
metodologias que incrementen la adaptabilidad y eficiencia en la ejecucién de sus
proyectos. No obstante, la adopcion de SCRUM enfrenta obstaculos significativos, como
una cultura organizacional rigida y jerarquica, recursos limitados y resistencia al cambio

entre el personal.

A través de un enfoque cualitativo y mediante entrevistas semiestructuradas al
personal de la direccion, se identificaron tres tipos principales de barreras:
organizacionales, técnicas y psicoldgicas. A su vez, se analizaron facilitadores como el
incremento de la eficiencia, una mejor capacidad de respuesta a cambios y un ambiente de
trabajo mas colaborativo. Los hallazgos indican que la capacitacién especializada vy el
respaldo activo de la alta direccion son factores criticos para una implementacion exitosa
de SCRUM. La investigacion resulta relevante para otros organismos de seguridad vy justicia
gue, en contextos similares, buscan aplicar metodologias agiles. Este trabajo, ademas,
aporta estrategias practicas y evidencia empirica que pueden guiar futuras

implementaciones de SCRUM en entornos complejos.

Palabras clave: metodologias agiles, SCRUM, gestion de proyectos, Direccion de

Antinarcoticos, barreras vy facilitadores, cultura organizacional.
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Barreras y facilitadores para la implementacién de la metodologia agil scrum en la gestién de
proyectos de infraestructura y logistica en la Direccidén de Antinarcoéticos de la Policia Nacional de
Colombia

Capitulo 1. Planteamiento del problema

La Direccion de Antinarcéticos contribuye a las metas del Gobierno Nacional en su
politica de lucha contra el trafico de estupefacientes y otras infracciones, neutralizando las
actividades relacionadas y conexas con este delito, que afecten a la comunidad nacional e

internacional. (Policia Nacional de Colombia, 2024)

La gestidn eficaz de proyectos de infraestructura y logistica en entornos altamente
dindmicos, como la Direccién de Antinarcoticos de la Policia Nacional de Colombia,
requiere la adopcién de enfoques agiles que permitan una mayor flexibilidad, adaptabilidad
y eficiencia en la ejecucion de proyectos. Sin embargo, la implementacion de metodologias
agiles, como SCRUM, en este contexto especifico, enfrenta una serie de desafios y

obstaculos que pueden obstaculizar su efectividad y éxito.

Por consiguiente, en la ejecucion de proyectos de infraestructura y logistica, surgen
diversos problemas que obstaculizan su efectividad, aunque no se dispone de cifras
especificas para determinar estas variables, se puede observar que uno de los principales
obstaculos para la adopcién de metodologias agiles, es la rigidez del sistema de procesos y

procedimientos estandarizados.

El sistema SUITE VISION EMPRESARIAL, el cual “Es una solucion software que
permite optimizar el desempenfio de la Institucion y aumentar su ventaja competitiva, a
través de la integracion del Sistema de Gestion en una sola Suite, garantizando la
centralizaciéon de la informacion, facilitando los procesos de toma de decisiones y
promoviendo el seguimiento, el control y la evaluacidon para el mejoramiento continuo”
(Policia Nacional de Colombia, 2024). Sin embargo, su rigidez puede limitar la flexibilidad
necesaria para adaptarse a las dindmicas cambiantes de los proyectos de infraestructuray
logistica. Esta falta de adaptabilidad dificulta la implementacion efectiva de metodologias
agiles, esenciales para responder a las exigencias del entorno actual, donde la capacidad de

reaccion rapida es crucial para manejar imprevistos y cambios en la demanda. Por lo tanto,
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es fundamental buscar un equilibrio entre los procesos estandarizados y la flexibilidad

operativa para asegurar el éxito en estos proyectos.

Segun (Sahota, 2017), la resistencia al cambio por parte del personal y la falta de
apoyo de la alta direccién son barreras comunes que pueden dificultar la adopcion de
practicas agiles en organizaciones con estructuras tradicionales y culturas arraigadas. Por
otro lado, (Cohn, 2009) sefiala la importancia de la capacitacién y el desarrollo del personal

en metodologias agiles como facilitadores clave para una implementacién efectiva.

Ademads (Pichler, 2010) destaca la necesidad de adaptar los principios y practicas de
SCRUM a las caracteristicas especificas de la gestion de proyectos en organizaciones
gubernamentales y de seguridad, como la Direccién de Antinarcoticos, donde los requisitos

de cumplimiento y seguridad pueden agregar complejidad adicional al proceso de

implementacion.

Por otro lado, (Kersten, 2018) enfatiza la importancia de establecer una cultura
organizacional agil que fomente la colaboracidn, la transparencia y el aprendizaje continuo

como un facilitador fundamental para la adopcion exitosa de SCRUM.

En conclusidn, a pesar de los avances en la comprension de estos desafios y
facilitadores, existe una falta de investigacion especifica que aborde las barreras y
facilitadores para la implementacion de SCRUM en la gestidn de proyectos de
infraestructura y logistica en la Direccién de Antinarcéticos de la Policia Nacional de
Colombia. Por lo tanto, es fundamental llevar a cabo una investigacion en profundidad que
identifique y analice estos factores para informar estratégicamente el proceso de

implementacién de SCRUM en este contexto especifico.

Pregunta
¢Cuales son las barreras vy facilitadores para la implementacion de la metodologia
agil SCRUM en la gestion de proyectos de infraestructura y logistica en la Direccién de

Antinarcoticos de la Policia Nacional de Colombia?
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Objetivos
Objetivo general
Identificar las barreras y facilitadores para la implementacién de la metodologia agil
SCRUM en la gestién de proyectos de infraestructura y logistica en la Direccién de

Antinarcoticos de la Policia Nacional de Colombia.

Objetivos especificos
Identificar las barreras especificas que podrian obstaculizar la implementacién de la
metodologia agil SCRUM en la gestidn de proyectos de infraestructura y logistica en la

Direccion de Antinarcodticos de la Policia Nacional de Colombia.

Buscar los facilitadores potenciales que podrian promover la adopcion exitosa de

SCRUM en la gestién de proyectos dentro de la Direccién de Antinarcoticos.

Evaluar la percepcion y disposicién del personal de la Direccion de Antinarcoticos

hacia la implementacién de SCRUM.

En los capitulos posteriores, se abordaran estos objetivos a través de un enfoque

metodoldgico que incluye:

Investigacidn Cualitativa: Se llevardn a cabo entrevistas semiestructuradas con el
personal clave para obtener una comprensién profunda de las barreras y facilitadores
identificados. Este enfoque permitira captar las experiencias y percepciones del equipo

sobre la implementacion de SCRUM.

Analisis Tematico: Los datos recopilados se analizaran utilizando técnicas de analisis
tematico, lo que facilitard la identificacion de patrones recurrentes en las respuestas y

permitird una categorizacion clara de las barreras y facilitadores.

Evaluacion Continua: Se estableceran mecanismos para evaluar continuamente la
percepcion del personal hacia SCRUM, lo que ayudard a ajustar las estrategias

implementadas segln sea necesario.
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Este enfoque metodoldgico no solo guiara el desarrollo del estudio, sino que

también asegurara que se aborden adecuadamente los objetivos planteados,
proporcionando un marco claro para entender cémo superar las barreras y aprovechar los

facilitadores en el contexto especifico de la Direccion de Antinarcoticos.

Justificaciéon

La implementacién de la metodologia agil SCRUM en la gestion de proyectos de
infraestructura y logistica en la Direccién de Antinarcéticos podria ofrecer varios beneficios
para el desarrollo de la direccién. Al adoptar esta metodologia, la direccion podria mejorar
su capacidad de adaptarse a los cambios y ser mas eficiente en la entrega de proyectos, lo
gue podria contribuir a una mejor coordinacion entre actividades y una mayor capacidad
de cumplir con sus objetivos estratégicos en la lucha contra el narcotrafico y el crimen

organizado.

Asimismo, la importancia de las metodologias agiles radica en su capacidad para
adaptarse a los cambios y a las necesidades del mercado, lo que permite a las empresas ser
mas eficientes y eficaces en la gestion de proyectos fomentando la colaboracion y la
comunicacion entre los miembros del equipo, lo que contribuye a una mejor comprension

de los objetivos del proyecto y a una toma de decisiones mas informada.

De igual modo, la implementacion de SCRUM en la Direccion de Antinarcéticos de la
Policia Nacional de Colombia puede ser un caso de estudio relevante para otros organismos
de seguridad y justicia, asi como para empresas del sector privado. Ademas, el andlisis de
esta implementacion puede proporcionar informacion valiosa sobre los desafios y

oportunidades de la implementacion de SCRUM en entornos complejos y de alta exigencia.

En conclusién, este trabajo es importante ya que puede servir como referente para
la implementacion de la metodologia agil SCRUM en la gestién de proyectos de
infraestructura y logistica en otras organizaciones, especialmente en entornos complejos y

cambiantes.
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Antecedentes especificos o investigativos

La gestién de proyectos en el dmbito de la infraestructura y la logistica enfrenta
desafios constantes que requieren enfoques innovadores y flexibles. En este contexto, la
metodologia agil Scrum se ha posicionado como una herramienta valiosa para mejorar la
eficiencia y la adaptabilidad de los equipos de trabajo. En particular, la Direccién de
Antinarcéticos de la Policia Nacional de Colombia se enfrenta a un entorno complejo donde
la capacidad de respuesta rapida y efectiva es esencial para abordar problemas
multifacéticos relacionados con el narcotrafico. La implementacién de Scrum puede
facilitar una mejor colaboracién entre los equipos, optimizando los procesos y resultados
en proyectos criticos. Sin embargo, su adopcion no estd exenta de dificultades, ya que
diversas barreras pueden obstaculizar su efectividad. Por lo tanto, es fundamental
investigar tanto los facilitadores como los obstaculos que impactan su implementacién en
este contexto especifico. La elecciéon de un marco temporal que abarca desde 2019 hasta
2024 se justifica por el creciente interés en las metodologias agiles y su aplicacién practica
en diferentes sectores, asi como por el aumento en la produccion académica que aborda
estos temas en los Ultimos afios. Este periodo reciente permite captar las tendencias
actuales y las lecciones aprendidas que pueden influir en futuras implementaciones,

proporcionando un contexto relevante para el analisis propuesto.

Segun, (Demigha & Kharabsheh, 2019) Scrum es una metodologia agil de entrega de
productos que se basa en un enfoque iterativo e incremental, con retroalimentacion
frecuente y toma de decisiones colaborativa. Aunque todas las metodologias agiles pueden
parecer similares, Scrum es la mas popular y ampliamente aceptada en la industria. Su
implementacién es relativamente sencilla y puede ser utilizada para abordar una variedad
de problemas que enfrentan los desarrolladores de software, como ciclos de produccién
complejos, planificacion agil de proyectos y retrasos en la producciéon. Scrum permite a los
equipos de proyecto pequefios desarrollar y probar software de manera rapida y eficiente,
lo que resulta en una entrega mas agil y adaptable a los cambios en el entorno de

desarrollo.
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Ahora bien, los creadores de Scrum (Schwaber & Sutherland, 2020) en su guia
titulada La Guia de Scrum, el propdsito principal es brindar una definicion clara de Scrumy
sus elementos especificos, los cuales tienen un propdsito fundamental para el valor general
y los resultados logrados mediante la implementacion de Scrum. Ademas, la guia busca
facilitar la comprension de Scrum y sus principios a nivel global, con la meta de mejorar su
aplicacién en un entorno complejo y en constante evolucion. Scrum utiliza un enfoque
iterativo e incremental para mejorar la previsibilidad y gestionar el riesgo de manera
efectiva. En la guia se concluye la importancia de seguir el marco y las reglas de Scrum para

garantizar su eficacia y evitar limitar sus beneficios o, incluso, hacer que sea inutil.

En ese sentido, la adopcién de Scrum permite a las organizaciones responder
rapidamente a los cambios y mejorar su capacidad de entrega. Sin embargo, su
implementacién no estd exenta de dificultades. A continuacidn, se presenta una revision
cronoldgica de articulos relevantes que discuten las barreras y facilitadores para la

implementacion de Scrum.

Barreras para la Implementacion

Herndndez Valero et al. (2019), analizan como las empresas del sector
automatizacion enfrentan desafios al implementar Scrum, enfatizando la necesidad de
capacitacion continua y el compromiso gerencial para lograr una adopcion exitosa. Este
estudio proporciona un caso practico donde se observa que, sin una preparacion y
formacién adecuada, los equipos pueden tener dificultades para aplicar los principios agiles

de manera efectiva.

Ademads, (Hernandez Salazar & Beltran, 2020) ofrecen un analisis sobre las ventajas
y desventajas del uso de Scrum en proyectos de ingenieria de software, destacando como
la falta de formacion puede limitar su efectividad. El articulo argumenta que, para
maximizar los beneficios de Scrum, es esencial proporcionar formacién adecuada a todos

los miembros del equipo.
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(Almoddvar, 2021), compara metodologias agiles con enfoques tradicionales en el
sector construccion y resalta las dificultades inherentes a la cultura organizacional que
pueden dificultar la implementacién de Scrum. Este articulo ofrece un analisis comparativo
gue muestra cémo las caracteristicas culturales especificas pueden crear barreras

adicionales a la adopcion.

Asimismo, Flores Cerna et al. (2022) analizan las barreras de implementacion que
enfrentan las organizaciones al adoptar nuevas metodologias como SCRUM, destacando la
falta de capacitacion y conocimientos, la resistencia al cambio, expectativas irrealistas,
mala gestion del proyecto, costos asociados, falta de colaboracién y la indefinicién en la
planificacion de objetivos. Estas barreras pueden obstaculizar el éxito de la
implementacion, por lo que es crucial que las empresas inviertan en formacién, fomenten
un ambiente colaborativo y establezcan expectativas realistas y planes de gestion claros

para maximizar el potencial de las nuevas tecnologias

Por otro lado, Cabrales Gandur et al. (2023) , examinan las dificultades que
enfrentan las organizaciones al implementar Scrum, destacando principalmente las
barreras culturales, como la resistencia al cambio y la preferencia por jerarquias
tradicionales, asi como las barreras organizacionales, que incluyen la falta de capacitaciény
comunicacion. Estas limitaciones no solo retrasan la adopcion de metodologias agiles, sino
gue también pueden conducir a fracasos en los proyectos. Ellos proponen estrategias para
superar estos obstdculos, enfatizando la necesidad de fomentar una cultura abierta al

cambio, fortalecer el liderazgo agil y ofrecer formacion continua a los empleados.

Facilitadores para la Implementaciéon

(Verheyen, 2019), ofrece una visién clara y accesible de la metodologia Scrum,
enfocandose en sus principios fundamentales que son esenciales para su implementacion
exitosa. Verheyen destaca la transparencia como un pilar esencial, que permite a todos los
miembros del equipo tener acceso a informacion relevante sobre el progreso del proyecto,

lo que fomenta un ambiente de confianza y colaboracién. Ademas, el autor enfatiza la

12
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adaptacion, que es vital para ajustar los procesos y practicas en respuesta a las lecciones

aprendidas durante el desarrollo del proyecto. Este enfoque permite que los equipos no
solo reaccionen ante los cambios, sino que también mejoren continuamente su eficaciay la
entrega de valor al cliente. A través de ejemplos practicos y consejos aplicables, Verheyen
proporciona a los lectores herramientas para implementar Scrum de manera efectiva,
asegurando que los principios de transparencia y adaptacién se integran en la cultura del

equipo.

Por otra parte, Rigby et al. (2020) examinan mitos sobre la agilidad, subrayando que
no es una solucién rapida ni universal para los problemas organizativos. Ofrecen una hoja
de ruta practica para implementar transformaciones agiles efectivas, adaptando principios
a las necesidades especificas de cada empresa. Ellos resaltan como, al adoptar una
mentalidad agil, las organizaciones pueden maximizar la innovacion y fomentar un entorno
laboral mas colaborativo y dindamico. Con un enfoque pragmatico y ejemplos concretos, se
convierte en un recurso esencial para aquellas empresas que buscan mejorar su capacidad

de adaptacion y éxito a largo plazo.

Ademas, (KPMG, 2020) subraya como las organizaciones que adoptan practicas
agiles pueden mejorar su eficiencia y capacidad de respuesta ante cambios del entorno, lo
gue es fundamental para implementar Scrum con éxito. Este informe enfatiza la
importancia de desarrollar una mentalidad agil dentro de las organizaciones para enfrentar

desafios futuros.

En otro contexto, (Baldeon Condori, 2020) presentan un analisis sobre cémo aplicar
Scrum en el sector logistico, destacando los beneficios obtenidos en términos de eficiencia
y colaboracion entre equipos. El estudio muestra casos practicos donde se logré mejorar
significativamente el rendimiento del equipo mediante la implementacion efectiva de

Scrum.
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Aplicaciones Practicas

Asi las cosas, Schwaber y Sutherland (2020), autores de la "Guia Scrum",
proporcionan una comprensiéon profunda del marco Scrum y sus aplicaciones practicas en
diversos contextos organizacionales, documento el cual es considerado una referencia

fundamental para cualquier organizacion que desee implementar esta metodologia.

Seguidamente, Correa Villamizar et al. (2022) investigan la aplicacion de
metodologias agiles en la planificacion de proyectos de infraestructura vial en Bogot3,
Colombia. Se centran en cémo estas metodologias pueden mejorar la gestion de proyectos,
gue a menudo enfrentan problemas como retrasos y sobrecostos. La investigacion propone
gue la implementacion de enfoques agiles, como Scrum y Kanban, puede facilitar una
mayor flexibilidad y adaptacion a los cambios durante el desarrollo del proyecto,
permitiendo una mejor colaboracion entre los equipos y una entrega mas eficiente de

resultados.

En cuanto a su aplicacion practica, el estudio sugiere que, al adoptar metodologias
agiles, los proyectos viales pueden beneficiarse de ciclos de trabajo cortos, revisiones
constantes y una comunicacion mas efectiva con los stakeholders, lo que podria resultar en

una reduccion significativa del tiempo y costos.

Segln lo planteado por Cardenas C et al. (2023), muestran como se implementd
Scrum en entornos educativos para mejorar el aprendizaje colaborativo entre estudiantes,
evidencian su flexibilidad como metodologia educativa que promueve habilidades practicas

en gestion de proyectos.

Ademds de todo en la practica, (Reyes Freitas & Huachaca Urbina, 2023) investigan
el comportamiento organizacional relacionado con la adopcion agil e identifican factores
criticos que influyen en su éxito o fracaso dentro del marco Scrum, sefialando coémo las

dinamicas internas pueden afectar directamente el rendimiento del equipo.
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Por lo tanto, la revisidon de la literatura sobre la implementacién de la metodologia

agil Scrum, revela patrones y tendencias significativas que configuran nuestro
entendimiento actual del tema. Los articulos analizados destacan tanto las barreras como
los facilitadores que influyen en la adopcion de Scrum, proporcionando una visién integral

gue es fundamental para futuras investigaciones.

Por consiguiente, los estudios revisados subrayan que la falta de capacitacién, la
resistencia al cambio y las dificultades culturales son obstaculos recurrentes que limitan la
efectividad de Scrum en diversas organizaciones. Estos hallazgos resaltan la necesidad
imperiosa de disefiar programas de formacién adaptados a las caracteristicas especificas de

cada equipo y contexto organizacional.

Por otro lado, se ha evidenciado que la transparencia, la adaptacién y el
compromiso gerencial son facilitadores criticos para el éxito de Scrum. La literatura sugiere
gue fomentar un ambiente colaborativo y una cultura abierta al cambio puede potenciar

significativamente los resultados en proyectos complejos.

No obstante, los articulos también demuestran cémo Scrum ha sido implementado
exitosamente en sectores como la ingenieria de software y la logistica, lo que proporciona
un marco valioso para su aplicacion en el contexto de la implementacion de Scrum en los
proyectos de infraestructura y logistica de la direccién de antinarcéticos de la policia

nacional de Colombia.

En conclusidn, los antecedentes revisados no solo enriquecen el entendimiento
sobre los desafios y oportunidades asociados con Scrum, sino que también establecen un
marco conceptual que puede guiar futuras investigaciones y mejorar la gestién de

proyectos en entornos complejos como el narcotrafico.
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Capitulo 2. Generalidades metodoldgicas del proyecto nodo.

Este proyecto de investigacién se centra en analizar las barreras y facilitadores para
la implementacion de la metodologia dgil SCRUM en la gestidon de proyectos de
infraestructura y logistica en la Direccion de Antinarcéticos de la Policia Nacional de
Colombia, buscando mejorar la adaptabilidad y eficiencia en un entorno caracterizado por
desafios significativos como la presién del tiempo, recursos limitados y complejidad

logistica.

La investigacion adoptara un enfoque cualitativo, que se centra en comprender
fendmenos sociales y humanos mediante la recoleccion de datos no numeéricos. Este
enfoque permitird explorar las experiencias y percepciones de los individuos,
proporcionando una comprension mas profunda de como se percibe la implementacion de
SCRUM en este contexto especifico. Dentro de este enfoque, una de las técnicas mas
utilizadas es la entrevista semiestructurada, que combina preguntas abiertas y cerradas
para guiar la conversacion mientras permite flexibilidad para explorar en una variedad de

temas adicionales.

La informacion recolectada sera clasificada en categorias como barreras, que
identificardn obstaculos para la implementacion, facilitadores, que exploraran elementos
gue pueden promover su adopcion, y percepcion del personal, que evaluara la disposicion
hacia las metodologias agiles. Esta clasificacién permitird un analisis sistematico y una
mejor comprension de los factores que influyen en la gestion de proyectos dentro de este

contexto complejo.

El andlisis detallado de las entrevistas permitira identificar patrones y tendencias
gue emergen de las experiencias del personal, lo que contribuird a desarrollar estrategias
especificas para superar las barreras y potenciar los facilitadores. A través de este enfoque
metddico, se espera generar recomendaciones practicas que puedan guiar la

implementacién exitosa de SCRUM en la Direccidn de Antinarcéticos, asi como ofrecer un
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modelo replicable para otras organizaciones que enfrentan desafios similares en sus

gestiones.

Participantes

La poblacion objeto de estudio e investigacion en este proyecto son los miembros
del personal de la Direccion de Antinarcoticos de la Policia Nacional de Colombia que estan
involucrados en la gestién de proyectos de infraestructura y logistica relacionados con la
lucha contra el narcotrafico y el crimen organizado. Esta poblacién incluye entre 5 a 10
funcionarios, técnicos y profesionales que participan en la planificacion, ejecuciony
supervision de proyectos dentro de la Direccion de Antinarcéticos. Estos individuos pueden
tener diversas funciones, incluyendo ingenieros, arquitectos, coordinadores logisticos,

lideres de proyecto, entre otros.

La eleccidon de esta poblacion se fundamenta en su experiencia y conocimientos
relevantes para el contexto de la investigacion, asi como su compromiso con los objetivos
estratégicos de la direccién en la lucha contra el narcotrafico. Se aplicaron criterios de
inclusién que requerian que los participantes tuvieran al menos un afio de antigliedad en

su cargo y estuvieran directamente involucrados en la gestién de proyectos.

Técnicas (Instrumentos o herramientas)
Para llevar a cabo las entrevistas de manera efectiva, se seguiran los siguientes

pasos y consideraciones:

Seleccion de participantes: Se identificaran y seleccionaran participantes que
cumplan con los criterios de inclusion establecidos previamente, como miembros del
equipo de la Direccién de Antinarcéticos con experiencia en gestién de proyectos de

infraestructura y logistica.

Autorizaciones: Se obtendra el consentimiento informado de los participantes antes
de la realizacion de las entrevistas. Esto incluird una explicacion clara del propdsito de la
entrevista, la confidencialidad de la informacién proporcionada y el uso previsto de los

datos recopilados. (ver Anexo A: Consentimiento informado)

17



Barreras y facilitadores para la implementacién de la metodologia agil scrum en la gestién de
proyectos de infraestructura y logistica en la Direccidén de Antinarcoéticos de la Policia Nacional de
Colombia

Procedimientos: Se seguira un guion de entrevista que incluird preguntas abiertas y

semiestructuradas disefiadas para explorar en profundidad los temas de interés para la
investigacién. Se fomentara un ambiente de confianza y apertura para facilitar la

comunicacion fluida. (Ver Anexo B: Entrevista Semiestructurada)

Lugar: Las entrevistas se llevaran a cabo de forma presencial o virtual, dependiendo
de la disponibilidad y las restricciones logisticas, cada entrevista tendra una duracion

aproximada de 15 a 20 minutos.

Grabacidn: Se obtendrd el consentimiento de los participantes para grabar las
entrevistas, lo que facilitard la captura precisa de la informacién y permitird una revision

detallada posteriormente. (Ver Anexo C: Grabaciones y Anexo D: Transcripciones)

Fases del trabajo de campo
El presente cronograma detalla las actividades planificadas para la recoleccién de
datos cualitativos en el marco de la investigacidn. Este cronograma se ha estructurado en

cuatro fases: Preparacion, Recoleccién de Datos, Analisis de Datos y, Revision y Ajustes.

Cada fase incluye actividades especificas que permitirdn una recoleccién efectiva y
sistematica de informacidn, asegurando que se aborden todas las dimensiones relevantes
del estudio. Con una duracion total de 24 dias, este cronograma esta disefiado para
optimizar el tiempo y los recursos disponibles, facilitando un enfoque agil y flexible que se
adapta a las necesidades del contexto investigativo. La planificacion cuidadosa de cada
etapa es fundamental para garantizar la calidad y validez de los datos recolectados,

contribuyendo al éxito general del proyecto.
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Tabla 1. Cronograma

FASE ACTIVIDAD DURACION
Definicion y disefio del guion ,
. 1 dia
de entrevista
Fase 1: Preparacion Seleccidn de participantes 1 dia
Obtencidn de consentimientos ,
. 2 dia
informados
Realizacidon de entrevistas ,
(semiestructuradas) 2 dias
Fase 2: Recoleccion de Datos ., L
Grabacidn y transcripcion de ,
, 2 dias
entrevistas
Andlisis cualitativo de los ,
5 dias
(e datos recolectados
Fase 3: Analisis de Datos -, .
Elaboracidn del informe ,
o 5 dias
preliminar
Revisidn del informe ,
reliminar 2 dias
Fase 4: Revisidn y Ajustes p' . L
Ajustes finales y preparacién 4 dias

del informe final

Fuente: Propia

Categorizacion y clasificacion

La codificacion de datos para este proyecto se llevara a cabo utilizando Excel, un
software elegido por su accesibilidad y familiaridad para los investigadores. Esta eleccion
responde a la necesidad de contar con una herramienta que no solo sea econémica en
comparacién con otras opciones como ATLAS.ti, que puede implicar un costo significativo,

sino que también ofrezca una interfaz intuitiva que facilite el manejo de datos.

Excel permite gestionar y organizar informacion de manera efectiva, lo que
simplifica tanto la codificacién como el analisis de datos provenientes de diversas fuentes,
incluyendo texto y nimeros. Gracias a su familiaridad, los investigadores podran utilizar
Excel sin la curva de aprendizaje que podria requerir un software especializado, lo que les

permitird concentrarse en el analisis en lugar de en la herramienta misma.

A continuacion, se presentan las categorias seleccionadas y analizadas en funcion

de cada objetivo especifico.
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Tabla 2. Categorias seleccionadas

OBIJETIVOS CATEGORIA
1. Identificar las barreras especificas que podrian obstaculizar
la implementacién de la metodologia dgil SCRUM en la gestién
de proyectos de infraestructura y logistica en la Direccién de
Antinarcéticos de la Policia Nacional de Colombia.

Beneficios potenciales
Recursos necesarios
Impacto en cultura
organizacional
Superacion de

2. Buscar los facilitadores potenciales que podrian promover la
adopciodn exitosa de SCRUM en la gestion de proyectos dentro
de la Direccidn de Antinarcdticos

3. Evaluar la percepcién y disposicion del personal de la resistencia
Direccion de Antinarcdticos hacia la implementacién de Experiencia con
SCRUM metodologias

Rol y proyectos

Fuente: Propia

Capitulo 3. Resultados

De acuerdo con el analisis de las entrevistas realizadas y la clasificacién y
codificacién de los resultados obtenidos, a continuacion, se presenta de manera
esquematica la matriz analitica. Esta matriz incluye la codificacién y clasificacion de las
respuestas obtenidas en las entrevistas. Sin embargo, para un examen mas detallado, se
puede consultar el Anexo E: Matriz Analitica, donde se proporciona una descripciéon mas

exhaustiva de los hallazgos.
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Tabla 3. Matriz analitica
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A continuacidn, se presentan las respuestas a los objetivos especificos. Esta
informacion esta respaldada por el Anexo E: Matriz Analitica que incluye la matriz analitica

con la codificacién y clasificacién de las respuestas obtenidas en las entrevistas.

Objetivo especifico 1

Se han identificado las siguientes barreras especificas que podrian obstaculizar la
implementacion de la metodologia agil SCRUM en la gestidn de proyectos de
infraestructura y logistica en la Direccion de Antinarcoticos de la Policia Nacional de

Colombia.

Barreras Organizacionales:

La cultura organizacional se caracteriza por ser rigida y jerarquica, lo que dificulta la
comunicacién abierta y la colaboracién necesaria para implementar SCRUM. Un
entrevistado menciond: “La cultura organizacional es bastante jerarquica, lo que dificulta la
comunicacion abierta y necesaria para aplicar SCRUM”. Esta estructura puede generar
desconfianza y limitar la innovacién, ya que los equipos pueden sentirse restringidos por

protocolos establecidos.

Ademas, la actual organizacion estd marcada por procesos estandarizados que no
siempre se alinean con la flexibilidad que ofrece SCRUM. Un participante indicd: “Los
procesos y procedimientos estan estandarizados, lo que hace que adoptar una metodologia
agil como SCRUM sea un gran reto”. Esto puede provocar conflictos entre las expectativas

del personal y los requisitos de la metodologia agil, dificultando su integracién.

Barreras Técnicas:

Se ha identificado una necesidad clara de capacitacién especifica sobre SCRUM para
el personal involucrado. Un entrevistado afirmé: “Seria fundamental proporcionar
capacitacion especifica sobre esta metodologia”. Sin una formacion adecuada, es probable
gue surjan confusiones durante la implementacién, lo que dificultaria su correcta

aplicacién.

24



Barreras y facilitadores para la implementacién de la metodologia agil scrum en la gestién de
proyectos de infraestructura y logistica en la Direccidén de Antinarcoéticos de la Policia Nacional de
Colombia

Ademas, los entrevistados indicaron que la Direccién podria no contar con los
recursos necesarios para llevar a cabo esta implementacion. Un participante mencioné:
“No contamos con los recursos suficientes; necesitaremos formacién especifica y
herramientas adecuadas”. Esto incluye tanto recursos econdmicos como herramientas

digitales adecuadas para respaldar esta metodologia.

Barreras Psicoldgicas:

El miedo al cambio es un factor psicolégico que puede obstaculizar la aceptacion de
SCRUM. Un entrevistado expresd: “Hay un temor al cambio; muchos temen perder el
control sobre sus tareas”. Los empleados pueden temer enfrentar dificultades en un
entorno nuevo y desconocido. Este temor puede generar resistencia adicional y complicar
aun mas el proceso de transicion hacia un enfoque mas agil y colaborativo en la gestion de

proyectos.

Por consiguiente, la implementacién de la metodologia agil SCRUM en la Direccién
de Antinarcéticos enfrenta diversas barreras que se pueden clasificar en tres categorias:
organizacionales, técnicas y psicoldgicas. Las barreras organizacionales son consideradas las
mas criticas, con un porcentaje del 50%, debido a su profundo impacto en la comunicacion
y colaboracion dentro del equipo; una cultura rigida y jerarquica limita estos elementos
esenciales para SCRUM y puede generar resistencia al cambio cultural, lo cual es
determinante para el éxito de la transformacién. Por su parte, las barreras técnicas que
reciben un 30% son importantes, pero pueden superarse mediante una capacitacion
adecuaday la provisién de recursos necesarios, especialmente una vez que se establece
una cultura receptiva al cambio. Finalmente, se asigna un 20% a las barreras psicoldgicas,
ya que el miedo al cambio vy la resistencia individual suelen ser sintomas de problemas mas
profundos relacionados con la cultura organizacional; si se abordan las barreras

organizacionales, muchas de estas preocupaciones pueden disminuir.

En conclusion, los hallazgos indican que las barreras organizacionales, técnicas y

psicoldgicas son obstaculos significativos para la implementacién de SCRUM en la Direccion
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de Antinarcoticos. Para abordar estos desafios, es fundamental proporcionar capacitacion
especializada y asegurar el respaldo activo de la alta direccion. Estos elementos son criticos
para facilitar una transicion exitosa hacia metodologias agiles, lo que a su vez podria

mejorar la adaptabilidad y eficiencia en la gestién de proyectos dentro de esta institucion.

Objetivo especifico 2

Se han identificado facilitadores potenciales que se agrupan en tres categorias:

beneficios potenciales, recursos necesarios e impacto en la cultura organizacional.

Beneficios Potenciales:

Varios participantes destacaron que SCRUM podria facilitar ajustes rapidos en los
proyectos, mejorando asi la adaptabilidad a las necesidades cambiantes del entorno. Un
entrevistado menciond: “SCRUM podria permitirnos adaptarnos rapidamente a las

circunstancias, lo cual es crucial en nuestra area”.

Los entrevistados coincidieron en que SCRUM podria incrementar la eficiencia en la
ejecucion de proyectos, permitiendo un seguimiento mas efectivo del progreso y una
gestion del tiempo éptima. Uno de los participantes afirmd: “Con SCRUM, podriamos

gestionar mejor nuestro tiempo y cumplir con los plazos establecidos”.

Ademas, la metodologia SCRUM promueve una comunicacion continua entre los
equipos, lo que podria facilitar una colaboracién mas efectiva y un ambiente de trabajo
mas cohesionado. Un entrevistado expresd: “La comunicacién constante que fomenta
SCRUM puede generar confianza entre los miembros del equipo y un enfoque conjunto

hacia nuestros objetivos”.

Recursos Necesarios

La mayoria de los entrevistados coincidié en que es fundamental proporcionar
capacitacion especializada sobre SCRUM. Un participante subrayd: “Necesitamos formacion

especifica para entender y aplicar correctamente esta metodologia”. Esta formacién
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permitira al personal comprender mejor SCRUM vy aplicarla de manera efectiva en sus

proyectos.

Asimismo, se destacd la importancia de contar con herramientas digitales que
respalden el trabajo agil, como tableros Kanban y software especifico para la gestién de
proyectos. Un entrevistado menciond: “Contar con herramientas adecuadas facilitaria el

seguimiento de tareas y mejoraria la colaboracion entre equipos”.

Los participantes también subrayaron que el respaldo por parte de la direccién es
crucial para asegurar la asignacion adecuada de recursos y fomentar un ambiente propicio
para el cambio. Un entrevistado indicé: “La implicacién activa del liderazgo es

determinante para el éxito de la implementacién”.

Recomendaciones para Garantizar Los Recursos

Es esencial que la direccién garantice un presupuesto especifico para capacitaciény
adquisicién de herramientas digitales, desarrollar un plan de capacitaciéon continua que
incluya talleres practicos sobre SCRUM vy realizar evaluaciones periddicas sobre el uso de

recursos y su efectividad en la implementacion.

Impacto en la Cultura Organizacional

Varios participantes sefialaron que SCRUM podria promover una mayor
colaboracion entre areas, generando un ambiente mas receptivo al trabajo en equipoy a la
innovacion. Un entrevistado expresd: “SCRUM podria ayudarnos a trabajar mejor juntos y

fomentar un ambiente innovador”.

La implementacién de esta metodologia también podria ayudar a reducir las
barreras jerarquicas actuales, facilitando una comunicacién mas abierta y fluida entre todos
los niveles organizacionales. Un participante afirmd: “Al adoptar SCRUM, podriamos tener

IH

una comunicacién mas directa y menos forma
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Algunos entrevistados mencionaron que, al adoptar SCRUM, el personal podria

sentirse mas involucrado y empoderado en sus tareas, lo que aumentaria su motivacién y
compromiso con los proyectos. Un entrevistado destacd: “SCRUM puede hacernos sentir

mas parte del proceso, lo que seguramente aumentara nuestra motivacién”.

En conclusién, los hallazgos indican que la implementacion de SCRUM presenta
varios facilitadores clave que pueden contribuir a su éxito en la Direccion de Antinarcoticos.
Los beneficios potenciales incluyen una mayor adaptabilidad a cambios, eficiencia en la
gestion del tiempo y mejora en la comunicacion entre equipos. Sin embargo, para
aprovechar estos beneficios, es esencial garantizar recursos adecuados como capacitacion
especializada y herramientas digitales, asi como el respaldo activo de la alta direccion.
Ademads, se espera que SCRUM tenga un impacto positivo en la cultura organizacional al

fomentar una mayor colaboracién y empoderar al personal.

Recomendaciones para el Respaldo Continuo del Liderazgo:

La direccion debe demostrar su apoyo mediante acciones visibles, como participar
activamente en las capacitaciones, mantener una comunicacién constante sobre los
avances y beneficios esperados de la implementacion de SCRUM vy establecer canales para
recibir retroalimentacién del personal sobre el proceso de implementacion y ajustar

estrategias segln sea necesario.

Un enfoque estratégico que priorice estos elementos permitira a la Direccion de
Antinarcéticos avanzar hacia una implementacion exitosa de SCRUM, mejorando asi su

gestion de proyectos y fomentando un entorno colaborativo.

Objetivo especifico 3

Para evaluar la percepcién y disposicidn del personal de la Direccién de
Antinarcoticos hacia la implementacion de SCRUM, se han analizado las respuestas
obtenidas en las entrevistas, organizadas en tres categorias: superacion de resistencia,

experiencia con metodologias agiles y el rol del personal en proyectos.
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Superacién de Resistencia

La resistencia al cambio fue un tema recurrente entre los entrevistados, quienes
sefialaron que el personal estd acostumbrado a métodos tradicionales de gestion. Un
participante comentd: “El personal estd habituado a métodos mas tradicionales;
implementar esta metodologia seria un desafio”. Sin embargo, un 70% de los entrevistados
expresd que esta resistencia podria ser superada mediante capacitaciones especificas y
sesiones informativas sobre los beneficios de SCRUM. Algunos sugirieron que la
implementacion de talleres practicos podria ayudar a mitigar el miedo al cambio,
permitiendo a los empleados experimentar directamente cémo funciona la metodologia en

un entorno controlado.

La comunicacién constante y clara sobre los beneficios potenciales también se
destacd como un factor clave para generar confianza y aceptacion. Un entrevistado
enfatizd: “Es fundamental que se comunique claramente como SCRUM puede
beneficiarnos; eso puede ayudar a reducir la resistencia”. Esto sugiere que una estrategia
de comunicacién efectiva podria cambiar actitudes negativas actuales hacia una disposicién

mas positiva.

Experiencia con Metodologias Agiles

La mayoria de los entrevistados (aproximadamente 80%) no tenia experiencia
previa con SCRUM, lo que generd cierta incertidumbre respecto a su aplicacién en el
contexto actual. Un participante menciond: “No tengo experiencia directa con SCRUM,
pero he leido sobre sus beneficios en proyectos de infraestructura y estoy interesado en
aprender mas”. Sin embargo, algunos manifestaron una disposicién positiva hacia la
adopcidon de metodologias agiles. Esta apertura sugiere que, con la capacitacién adecuada,

el personal podria adaptarse rapidamente a la nueva metodologia.

La formacion no solo debe centrarse en los conceptos tedricos, sino también incluir

ejemplos practicos relevantes para los proyectos especificos que maneja la Direccién. Un
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entrevistado destacd: “Necesitamos capacitacion que incluya casos practicos; eso nos

ayudaria a entender mejor cémo aplicar SCRUM en nuestro trabajo”.

Rol y Proyectos

Los roles desempefiados por los miembros del personal varian considerablemente,
abarcando desde la planificacién hasta la ejecucion de proyectos de infraestructura y
logistica. Muchos entrevistados coincidieron en que sus funciones podrian beneficiarse
significativamente de la implementacién de SCRUM. Por ejemplo, se menciond que la
metodologia podria facilitar una mejor organizacion del trabajo y un seguimiento mas
efectivo del progreso de los proyectos. Un participante comentd: “SCRUM podria

ayudarnos a organizar mejor nuestras tareas y hacer un seguimiento mas efectivo”.

Ademads, algunos participantes expresaron su deseo de involucrarse mas en el
proceso de toma de decisiones, lo que indica una disposicién a adoptar un enfoque mas
colaborativo y agil en su trabajo diario. Un entrevistado expresd: “Me gustaria tener mas

voz en las decisiones; creo que SCRUM podria ayudarnos a lograr eso”.

En conclusidn, los hallazgos sobre la percepcién y disposiciéon del personal hacia la
implementacién de SCRUM indican que, aunque existe una resistencia inicial debido a la
familiaridad con métodos tradicionales, hay una apertura significativa hacia el cambio. La
mayoria del personal reconoce la necesidad de capacitacidon especifica y comunicacion
clara sobre los beneficios de SCRUM como factores cruciales para superar esta resistencia.
Ademas, aunque muchos no tienen experiencia previa con metodologias agiles, muestran

interés en aprender y adaptarse si se les proporciona formacion practica adecuada.
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Capitulo 4. Disertacion

Este capitulo se centra en la reflexién sobre los hallazgos obtenidos a partir de la
investigacidn sobre la implementacion de la metodologia agil SCRUM en la gestion de
proyectos de infraestructura y logistica en la Direccion de Antinarcoticos de la Policia
Nacional de Colombia. A través de un analisis detallado, se busca articular las experiencias
vividas por los participantes, las barreras y facilitadores identificados, y las implicaciones

tedricas que emergen de este proceso.

Principales Hallazgos

1. Barreras Identificadas

Organizacionales: La cultura jerarquica y rigida dentro de la organizacién representa
un obstaculo significativo para la comunicacion y colaboracién necesarias para
implementar SCRUM. La resistencia al cambio, manifestada en el temor a perder control

sobre las tareas, también limita la disposicion del personal hacia nuevas metodologias.

Técnicas: La falta de capacitacion especifica en SCRUM vy la insuficiencia de recursos
materiales y humanos son barreras que dificultan su adopcién efectiva. Sin una formacién
adecuada, el personal enfrenta confusiones que pueden comprometer el éxito del enfoque

agil.

Psicoldgicas: El miedo al cambio es un factor clave que genera resistencia entre los
empleados, quienes prefieren aferrarse a métodos tradicionales que consideran mas

Seguros.

2. Facilitadores para la Implementacién

Beneficios de SCRUM: Los participantes reconocen que SCRUM podria mejorar la
adaptabilidad y eficiencia en la ejecucion de proyectos, permitiendo ajustes rapidos ante
cambios en el entorno. Ademas, se destaca su potencial para fomentar una comunicacién

continua y efectiva entre los equipos.
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Recursos Necesarios: La capacitacion especializada y las herramientas digitales

adecuadas son fundamentales para facilitar la implementacion. El respaldo activo de la

direccidén es crucial para asegurar la asignacion adecuada de estos recursos.

Impacto Cultural: La adopcién de SCRUM podria promover una cultura
organizacional mas colaborativa e innovadora, reduciendo las barreras jerarquicas y

empoderando al personal en sus roles.

3. Percepcion en el personal

La percepcién general del personal es positiva, aunque matizada por
preocupaciones sobre su implementacion. Aunque muchos no tienen experiencia previa
con SCRUM, hay una disposicion a aprender y adaptarse. La comunicacién clara sobre los
beneficios y la capacitacion practica son esenciales para superar la resistencia al cambio y

facilitar una transicién exitosa hacia un enfoque mas agil en la gestién de proyectos

Reflexidn

La implementacién de SCRUM en la Direccidn de Antinarcoticos presenta tanto
desafios como oportunidades significativas. A través del andlisis cualitativo realizado, se ha
evidenciado que abordar las barreras organizacionales y psicoldgicas es crucial para facilitar
una transicién exitosa hacia un modelo agil. Al mismo tiempo, potenciar los facilitadores
identificados puede transformar no solo la gestién de proyectos, sino también la cultura

organizacional hacia una mayor colaboracién e innovacion.

Para fortalecer esta reflexion, es Util vincular los hallazgos sobre resistencia al
cambio con modelos de gestion del cambio. Por ejemplo, el modelo de Kotter (1996)
sugiere que, para implementar un cambio exitoso, es fundamental crear un sentido de
urgencia, formar una coaliciéon poderosa y comunicar la visién de manera efectiva. En este
contexto, la resistencia al cambio observada entre el personal puede mitigarse mediante
capacitaciones especificas y una comunicacién clara sobre los beneficios de SCRUM, tal

como se menciond en las entrevistas. Esto se alinea con la idea de que una comunicacion
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constante y efectiva puede ayudar a generar confianza y aceptacién, lo cual es fundamental

en las primeras etapas del proceso de cambio.

Ademads, el modelo ADKAR (Hiatt, 2006) enfatiza la importancia de la conciencia, el
deseo, el conocimiento, la habilidad y el refuerzo en el proceso de gestién del cambio. La
falta de experiencia previa con SCRUM entre el personal refleja una necesidad de aumentar
la conciencia y el conocimiento sobre esta metodologia. Proporcionar formacion practica y
relevante puede facilitar no solo la comprensidn tedrica, sino también desarrollar las

habilidades necesarias para su implementacion efectiva.

Este capitulo concluye con un llamado a seguir investigando y reflexionando sobre
como las metodologias agiles pueden ser adaptadas e integradas efectivamente en
entornos complejos como el abordado en esta investigacién. La aplicacion de modelos
tedricos de gestion del cambio puede ofrecer un marco valioso para guiar este proceso y
asegurar que los hallazgos se traduzcan en acciones concretas que faciliten la adopcién

exitosa de SCRUM en la Direcciéon de Antinarcoticos.

A raiz de este estudio, se han abierto diversas lineas futuras que valdria la pena

explorar:

¢Como se puede evaluar el impacto a largo plazo de SCRUM en la eficiencia

operativa dentro del contexto policial?

¢Qué estrategias especificas pueden ser implementadas para mitigar el miedo al

cambio entre los empleados?

¢De qué manera puede influir el liderazgo transformacional en la aceptacién y éxito

de metodologias agiles?

Finalmente, se recomienda realizar un estudio comparativo con otras
organizaciones gubernamentales o del sector privado que hayan implementado SCRUM

con éxito, para identificar adaptaciones especificas que puedan ser necesarias en el
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contexto policial. Este andlisis permitira comprender cémo estas instituciones han

superado barreras similares y qué practicas han resultado efectivas en su implementacién
de SCRUM. Al examinar casos de éxito, se podran extraer lecciones valiosas sobre la

adaptacion de la metodologia a entornos complejos y dindamicos.
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Anexos

Los anexos aqui presentados contienen datos esenciales que respaldan la validez de

los resultados obtenidos en esta investigacion.

El Anexo A: Consentimiento Informado proporciona la confirmacion explicita de los
participantes sobre su voluntad de cooperar en el estudio, asegurando la ética y legalidad
de la recoleccién de datos. El Anexo B: Entrevista Semiestructurada y el Anexo C:
Grabaciones ofrecen registros primarios de las conversaciones realizadas durante las
entrevistas, mientras que el Anexo D: Transcripciones facilita una lectura detallada y

verificable de dichas conversaciones.

Finalmente, el Anexo E: Matriz Analitica resume y clasifica los datos obtenidos,

mostrando como fueron tratados y analizados para llegar a los hallazgos presentados.
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Anexo A: Consentimiento informado
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Anexo B: Entrevista Semiestructurada
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Anexo C: Grabaciones
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Anexo D: Transcripciones
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Anexo E: Matriz Analitica
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