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Resumen  

El presente estudio examina las barreras y facilitadores para la implementación de 

la metodología ágil SCRUM en la gestión de proyectos de infraestructura y logística en la 

Dirección de Antinarcóticos de la Policía Nacional de Colombia. En un contexto de alta 

presión y constantes desafíos en la lucha contra el narcotráfico, la Dirección busca 

metodologías que incrementen la adaptabilidad y eficiencia en la ejecución de sus 

proyectos. No obstante, la adopción de SCRUM enfrenta obstáculos significativos, como 

una cultura organizacional rígida y jerárquica, recursos limitados y resistencia al cambio 

entre el personal. 

A través de un enfoque cualitativo y mediante entrevistas semiestructuradas al 

personal de la dirección, se identificaron tres tipos principales de barreras: 

organizacionales, técnicas y psicológicas. A su vez, se analizaron facilitadores como el 

incremento de la eficiencia, una mejor capacidad de respuesta a cambios y un ambiente de 

trabajo más colaborativo. Los hallazgos indican que la capacitación especializada y el 

respaldo activo de la alta dirección son factores críticos para una implementación exitosa 

de SCRUM. La investigación resulta relevante para otros organismos de seguridad y justicia 

que, en contextos similares, buscan aplicar metodologías ágiles. Este trabajo, además, 

aporta estrategias prácticas y evidencia empírica que pueden guiar futuras 

implementaciones de SCRUM en entornos complejos. 

Palabras clave: metodologías ágiles, SCRUM, gestión de proyectos, Dirección de 

Antinarcóticos, barreras y facilitadores, cultura organizacional.  
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Capítulo 1. Planteamiento del problema   

La Dirección de Antinarcóticos contribuye a las metas del Gobierno Nacional en su 

política de lucha contra el tráfico de estupefacientes y otras infracciones, neutralizando las 

actividades relacionadas y conexas con este delito, que afecten a la comunidad nacional e 

internacional. (Policia Nacional de Colombia, 2024) 

La gestión eficaz de proyectos de infraestructura y logística en entornos altamente 

dinámicos, como la Dirección de Antinarcóticos de la Policía Nacional de Colombia, 

requiere la adopción de enfoques ágiles que permitan una mayor flexibilidad, adaptabilidad 

y eficiencia en la ejecución de proyectos. Sin embargo, la implementación de metodologías 

ágiles, como SCRUM, en este contexto específico, enfrenta una serie de desafíos y 

obstáculos que pueden obstaculizar su efectividad y éxito. 

Por consiguiente, en la ejecución de proyectos de infraestructura y logística, surgen 

diversos problemas que obstaculizan su efectividad, aunque no se dispone de cifras 

específicas para determinar estas variables, se puede observar que uno de los principales 

obstáculos para la adopción de metodologías ágiles, es la rigidez del sistema de procesos y 

procedimientos estandarizados.  

El sistema SUITE VISION EMPRESARIAL, el cual “Es una solución software que 

permite optimizar el desempeño de la Institución y aumentar su ventaja competitiva, a 

través de la integración del Sistema de Gestión en una sola Suite, garantizando la 

centralización de la información, facilitando los procesos de toma de decisiones y 

promoviendo el seguimiento, el control y la evaluación para el mejoramiento continuo” 

(Policia Nacional de Colombia, 2024). Sin embargo, su rigidez puede limitar la flexibilidad 

necesaria para adaptarse a las dinámicas cambiantes de los proyectos de infraestructura y 

logística. Esta falta de adaptabilidad dificulta la implementación efectiva de metodologías 

ágiles, esenciales para responder a las exigencias del entorno actual, donde la capacidad de 

reacción rápida es crucial para manejar imprevistos y cambios en la demanda. Por lo tanto, 
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es fundamental buscar un equilibrio entre los procesos estandarizados y la flexibilidad 

operativa para asegurar el éxito en estos proyectos. 

Según (Sahota, 2017), la resistencia al cambio por parte del personal y la falta de 

apoyo de la alta dirección son barreras comunes que pueden dificultar la adopción de 

prácticas agiles en organizaciones con estructuras tradicionales y culturas arraigadas. Por 

otro lado, (Cohn, 2009) señala la importancia de la capacitación y el desarrollo del personal 

en metodologías ágiles como facilitadores clave para una implementación efectiva. 

Además (Pichler, 2010) destaca la necesidad de adaptar los principios y prácticas de 

SCRUM a las características específicas de la gestión de proyectos en organizaciones 

gubernamentales y de seguridad, como la Dirección de Antinarcóticos, donde los requisitos 

de cumplimiento y seguridad pueden agregar complejidad adicional al proceso de 

implementación. 

Por otro lado, (Kersten, 2018) enfatiza la importancia de establecer una cultura 

organizacional ágil que fomente la colaboración, la transparencia y el aprendizaje continuo 

como un facilitador fundamental para la adopción exitosa de SCRUM. 

En conclusión, a pesar de los avances en la comprensión de estos desafíos y 

facilitadores, existe una falta de investigación específica que aborde las barreras y 

facilitadores para la implementación de SCRUM en la gestión de proyectos de 

infraestructura y logística en la Dirección de Antinarcóticos de la Policía Nacional de 

Colombia. Por lo tanto, es fundamental llevar a cabo una investigación en profundidad que 

identifique y analice estos factores para informar estratégicamente el proceso de 

implementación de SCRUM en este contexto específico. 

Pregunta 

¿Cuáles son las barreras y facilitadores para la implementación de la metodología 

ágil SCRUM en la gestión de proyectos de infraestructura y logística en la Dirección de 

Antinarcóticos de la Policía Nacional de Colombia? 
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Objetivos  

Objetivo general  

Identificar las barreras y facilitadores para la implementación de la metodología ágil 

SCRUM en la gestión de proyectos de infraestructura y logística en la Dirección de 

Antinarcóticos de la Policía Nacional de Colombia. 

Objetivos específicos  

Identificar las barreras específicas que podrían obstaculizar la implementación de la 

metodología ágil SCRUM en la gestión de proyectos de infraestructura y logística en la 

Dirección de Antinarcóticos de la Policía Nacional de Colombia.  

Buscar los facilitadores potenciales que podrían promover la adopción exitosa de 

SCRUM en la gestión de proyectos dentro de la Dirección de Antinarcóticos. 

Evaluar la percepción y disposición del personal de la Dirección de Antinarcóticos 

hacia la implementación de SCRUM. 

En los capítulos posteriores, se abordarán estos objetivos a través de un enfoque 

metodológico que incluye: 

Investigación Cualitativa: Se llevarán a cabo entrevistas semiestructuradas con el 

personal clave para obtener una comprensión profunda de las barreras y facilitadores 

identificados. Este enfoque permitirá captar las experiencias y percepciones del equipo 

sobre la implementación de SCRUM. 

Análisis Temático: Los datos recopilados se analizarán utilizando técnicas de análisis 

temático, lo que facilitará la identificación de patrones recurrentes en las respuestas y 

permitirá una categorización clara de las barreras y facilitadores. 

Evaluación Continua: Se establecerán mecanismos para evaluar continuamente la 

percepción del personal hacia SCRUM, lo que ayudará a ajustar las estrategias 

implementadas según sea necesario. 
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Este enfoque metodológico no solo guiará el desarrollo del estudio, sino que 

también asegurará que se aborden adecuadamente los objetivos planteados, 

proporcionando un marco claro para entender cómo superar las barreras y aprovechar los 

facilitadores en el contexto específico de la Dirección de Antinarcóticos.  

Justificación 

La implementación de la metodología ágil SCRUM en la gestión de proyectos de 

infraestructura y logística en la Dirección de Antinarcóticos podría ofrecer varios beneficios 

para el desarrollo de la dirección. Al adoptar esta metodología, la dirección podría mejorar 

su capacidad de adaptarse a los cambios y ser más eficiente en la entrega de proyectos, lo 

que podría contribuir a una mejor coordinación entre actividades y una mayor capacidad 

de cumplir con sus objetivos estratégicos en la lucha contra el narcotráfico y el crimen 

organizado. 

Asimismo, la importancia de las metodologías ágiles radica en su capacidad para 

adaptarse a los cambios y a las necesidades del mercado, lo que permite a las empresas ser 

más eficientes y eficaces en la gestión de proyectos fomentando la colaboración y la 

comunicación entre los miembros del equipo, lo que contribuye a una mejor comprensión 

de los objetivos del proyecto y a una toma de decisiones más informada. 

De igual modo, la implementación de SCRUM en la Dirección de Antinarcóticos de la 

Policía Nacional de Colombia puede ser un caso de estudio relevante para otros organismos 

de seguridad y justicia, así como para empresas del sector privado. Además, el análisis de 

esta implementación puede proporcionar información valiosa sobre los desafíos y 

oportunidades de la implementación de SCRUM en entornos complejos y de alta exigencia. 

En conclusión, este trabajo es importante ya que puede servir como referente para 

la implementación de la metodología ágil SCRUM en la gestión de proyectos de 

infraestructura y logística en otras organizaciones, especialmente en entornos complejos y 

cambiantes.  
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Antecedentes específicos o investigativos 

 La gestión de proyectos en el ámbito de la infraestructura y la logística enfrenta 

desafíos constantes que requieren enfoques innovadores y flexibles. En este contexto, la 

metodología ágil Scrum se ha posicionado como una herramienta valiosa para mejorar la 

eficiencia y la adaptabilidad de los equipos de trabajo. En particular, la Dirección de 

Antinarcóticos de la Policía Nacional de Colombia se enfrenta a un entorno complejo donde 

la capacidad de respuesta rápida y efectiva es esencial para abordar problemas 

multifacéticos relacionados con el narcotráfico. La implementación de Scrum puede 

facilitar una mejor colaboración entre los equipos, optimizando los procesos y resultados 

en proyectos críticos. Sin embargo, su adopción no está exenta de dificultades, ya que 

diversas barreras pueden obstaculizar su efectividad. Por lo tanto, es fundamental 

investigar tanto los facilitadores como los obstáculos que impactan su implementación en 

este contexto específico. La elección de un marco temporal que abarca desde 2019 hasta 

2024 se justifica por el creciente interés en las metodologías ágiles y su aplicación práctica 

en diferentes sectores, así como por el aumento en la producción académica que aborda 

estos temas en los últimos años. Este periodo reciente permite captar las tendencias 

actuales y las lecciones aprendidas que pueden influir en futuras implementaciones, 

proporcionando un contexto relevante para el análisis propuesto. 

Según, (Demigha & Kharabsheh, 2019) Scrum es una metodología ágil de entrega de 

productos que se basa en un enfoque iterativo e incremental, con retroalimentación 

frecuente y toma de decisiones colaborativa. Aunque todas las metodologías ágiles pueden 

parecer similares, Scrum es la más popular y ampliamente aceptada en la industria. Su 

implementación es relativamente sencilla y puede ser utilizada para abordar una variedad 

de problemas que enfrentan los desarrolladores de software, como ciclos de producción 

complejos, planificación ágil de proyectos y retrasos en la producción. Scrum permite a los 

equipos de proyecto pequeños desarrollar y probar software de manera rápida y eficiente, 

lo que resulta en una entrega más ágil y adaptable a los cambios en el entorno de 

desarrollo. 
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Ahora bien, los creadores de Scrum (Schwaber & Sutherland, 2020) en su guía 

titulada La Guía de Scrum, el propósito principal es brindar una definición clara de Scrum y 

sus elementos específicos, los cuales tienen un propósito fundamental para el valor general 

y los resultados logrados mediante la implementación de Scrum. Además, la guía busca 

facilitar la comprensión de Scrum y sus principios a nivel global, con la meta de mejorar su 

aplicación en un entorno complejo y en constante evolución. Scrum utiliza un enfoque 

iterativo e incremental para mejorar la previsibilidad y gestionar el riesgo de manera 

efectiva. En la guía se concluye la importancia de seguir el marco y las reglas de Scrum para 

garantizar su eficacia y evitar limitar sus beneficios o, incluso, hacer que sea inútil. 

En ese sentido, la adopción de Scrum permite a las organizaciones responder 

rápidamente a los cambios y mejorar su capacidad de entrega. Sin embargo, su 

implementación no está exenta de dificultades. A continuación, se presenta una revisión 

cronológica de artículos relevantes que discuten las barreras y facilitadores para la 

implementación de Scrum. 

Barreras para la Implementación 

Hernández Valero et al. (2019), analizan cómo las empresas del sector 

automatización enfrentan desafíos al implementar Scrum, enfatizando la necesidad de 

capacitación continua y el compromiso gerencial para lograr una adopción exitosa. Este 

estudio proporciona un caso práctico donde se observa que, sin una preparación y 

formación adecuada, los equipos pueden tener dificultades para aplicar los principios ágiles 

de manera efectiva. 

Además, (Hernández Salazar & Beltrán, 2020) ofrecen un análisis sobre las ventajas 

y desventajas del uso de Scrum en proyectos de ingeniería de software, destacando cómo 

la falta de formación puede limitar su efectividad. El artículo argumenta que, para 

maximizar los beneficios de Scrum, es esencial proporcionar formación adecuada a todos 

los miembros del equipo. 
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(Almodóvar, 2021), compara metodologías ágiles con enfoques tradicionales en el 

sector construcción y resalta las dificultades inherentes a la cultura organizacional que 

pueden dificultar la implementación de Scrum. Este artículo ofrece un análisis comparativo 

que muestra cómo las características culturales específicas pueden crear barreras 

adicionales a la adopción.  

Asimismo, Flores Cerna et al. (2022) analizan las barreras de implementación que 

enfrentan las organizaciones al adoptar nuevas metodologías como SCRUM, destacando la 

falta de capacitación y conocimientos, la resistencia al cambio, expectativas irrealistas, 

mala gestión del proyecto, costos asociados, falta de colaboración y la indefinición en la 

planificación de objetivos. Estas barreras pueden obstaculizar el éxito de la 

implementación, por lo que es crucial que las empresas inviertan en formación, fomenten 

un ambiente colaborativo y establezcan expectativas realistas y planes de gestión claros 

para maximizar el potencial de las nuevas tecnologías 

Por otro lado, Cabrales Gandur et al. (2023) , examinan las dificultades que 

enfrentan las organizaciones al implementar Scrum, destacando principalmente las 

barreras culturales, como la resistencia al cambio y la preferencia por jerarquías 

tradicionales, así como las barreras organizacionales, que incluyen la falta de capacitación y 

comunicación. Estas limitaciones no solo retrasan la adopción de metodologías ágiles, sino 

que también pueden conducir a fracasos en los proyectos. Ellos proponen estrategias para 

superar estos obstáculos, enfatizando la necesidad de fomentar una cultura abierta al 

cambio, fortalecer el liderazgo ágil y ofrecer formación continua a los empleados. 

Facilitadores para la Implementación 

(Verheyen, 2019), ofrece una visión clara y accesible de la metodología Scrum, 

enfocándose en sus principios fundamentales que son esenciales para su implementación 

exitosa. Verheyen destaca la transparencia como un pilar esencial, que permite a todos los 

miembros del equipo tener acceso a información relevante sobre el progreso del proyecto, 

lo que fomenta un ambiente de confianza y colaboración. Además, el autor enfatiza la 
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adaptación, que es vital para ajustar los procesos y prácticas en respuesta a las lecciones 

aprendidas durante el desarrollo del proyecto. Este enfoque permite que los equipos no 

solo reaccionen ante los cambios, sino que también mejoren continuamente su eficacia y la 

entrega de valor al cliente. A través de ejemplos prácticos y consejos aplicables, Verheyen 

proporciona a los lectores herramientas para implementar Scrum de manera efectiva, 

asegurando que los principios de transparencia y adaptación se integran en la cultura del 

equipo. 

Por otra parte, Rigby et al. (2020) examinan mitos sobre la agilidad, subrayando que 

no es una solución rápida ni universal para los problemas organizativos. Ofrecen una hoja 

de ruta práctica para implementar transformaciones ágiles efectivas, adaptando principios 

a las necesidades específicas de cada empresa. Ellos resaltan cómo, al adoptar una 

mentalidad ágil, las organizaciones pueden maximizar la innovación y fomentar un entorno 

laboral más colaborativo y dinámico. Con un enfoque pragmático y ejemplos concretos, se 

convierte en un recurso esencial para aquellas empresas que buscan mejorar su capacidad 

de adaptación y éxito a largo plazo. 

Además, (KPMG, 2020) subraya cómo las organizaciones que adoptan prácticas 

ágiles pueden mejorar su eficiencia y capacidad de respuesta ante cambios del entorno, lo 

que es fundamental para implementar Scrum con éxito. Este informe enfatiza la 

importancia de desarrollar una mentalidad ágil dentro de las organizaciones para enfrentar 

desafíos futuros. 

En otro contexto, (Baldeon Condori, 2020) presentan un análisis sobre cómo aplicar 

Scrum en el sector logístico, destacando los beneficios obtenidos en términos de eficiencia 

y colaboración entre equipos. El estudio muestra casos prácticos donde se logró mejorar 

significativamente el rendimiento del equipo mediante la implementación efectiva de 

Scrum. 
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Aplicaciones Prácticas 

Así las cosas, Schwaber y Sutherland (2020), autores de la "Guía Scrum", 

proporcionan una comprensión profunda del marco Scrum y sus aplicaciones prácticas en 

diversos contextos organizacionales, documento el cual es considerado una referencia 

fundamental para cualquier organización que desee implementar esta metodología. 

Seguidamente, Correa Villamizar et al. (2022) investigan la aplicación de 

metodologías ágiles en la planificación de proyectos de infraestructura vial en Bogotá, 

Colombia. Se centran en cómo estas metodologías pueden mejorar la gestión de proyectos, 

que a menudo enfrentan problemas como retrasos y sobrecostos. La investigación propone 

que la implementación de enfoques ágiles, como Scrum y Kanban, puede facilitar una 

mayor flexibilidad y adaptación a los cambios durante el desarrollo del proyecto, 

permitiendo una mejor colaboración entre los equipos y una entrega más eficiente de 

resultados. 

En cuanto a su aplicación práctica, el estudio sugiere que, al adoptar metodologías 

ágiles, los proyectos viales pueden beneficiarse de ciclos de trabajo cortos, revisiones 

constantes y una comunicación más efectiva con los stakeholders, lo que podría resultar en 

una reducción significativa del tiempo y costos. 

Según lo planteado por Cárdenas C et al. (2023), muestran cómo se implementó 

Scrum en entornos educativos para mejorar el aprendizaje colaborativo entre estudiantes, 

evidencian su flexibilidad como metodología educativa que promueve habilidades prácticas 

en gestión de proyectos. 

Además de todo en la práctica, (Reyes Freitas & Huachaca Urbina, 2023) investigan 

el comportamiento organizacional relacionado con la adopción ágil e identifican factores 

críticos que influyen en su éxito o fracaso dentro del marco Scrum, señalando cómo las 

dinámicas internas pueden afectar directamente el rendimiento del equipo. 
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Por lo tanto, la revisión de la literatura sobre la implementación de la metodología 

ágil Scrum, revela patrones y tendencias significativas que configuran nuestro 

entendimiento actual del tema. Los artículos analizados destacan tanto las barreras como 

los facilitadores que influyen en la adopción de Scrum, proporcionando una visión integral 

que es fundamental para futuras investigaciones. 

Por consiguiente, los estudios revisados subrayan que la falta de capacitación, la 

resistencia al cambio y las dificultades culturales son obstáculos recurrentes que limitan la 

efectividad de Scrum en diversas organizaciones. Estos hallazgos resaltan la necesidad 

imperiosa de diseñar programas de formación adaptados a las características específicas de 

cada equipo y contexto organizacional. 

Por otro lado, se ha evidenciado que la transparencia, la adaptación y el 

compromiso gerencial son facilitadores críticos para el éxito de Scrum. La literatura sugiere 

que fomentar un ambiente colaborativo y una cultura abierta al cambio puede potenciar 

significativamente los resultados en proyectos complejos. 

No obstante, los artículos también demuestran cómo Scrum ha sido implementado 

exitosamente en sectores como la ingeniería de software y la logística, lo que proporciona 

un marco valioso para su aplicación en el contexto de la implementación de Scrum en los 

proyectos de infraestructura y logística de la dirección de antinarcóticos de la policía 

nacional de Colombia. 

En conclusión, los antecedentes revisados no solo enriquecen el entendimiento 

sobre los desafíos y oportunidades asociados con Scrum, sino que también establecen un 

marco conceptual que puede guiar futuras investigaciones y mejorar la gestión de 

proyectos en entornos complejos como el narcotráfico. 
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Capítulo 2. Generalidades metodológicas del proyecto nodo.  

 Este proyecto de investigación se centra en analizar las barreras y facilitadores para 

la implementación de la metodología ágil SCRUM en la gestión de proyectos de 

infraestructura y logística en la Dirección de Antinarcóticos de la Policía Nacional de 

Colombia, buscando mejorar la adaptabilidad y eficiencia en un entorno caracterizado por 

desafíos significativos como la presión del tiempo, recursos limitados y complejidad 

logística. 

La investigación adoptará un enfoque cualitativo, que se centra en comprender 

fenómenos sociales y humanos mediante la recolección de datos no numéricos. Este 

enfoque permitirá explorar las experiencias y percepciones de los individuos, 

proporcionando una comprensión más profunda de cómo se percibe la implementación de 

SCRUM en este contexto específico. Dentro de este enfoque, una de las técnicas más 

utilizadas es la entrevista semiestructurada, que combina preguntas abiertas y cerradas 

para guiar la conversación mientras permite flexibilidad para explorar en una variedad de 

temas adicionales. 

La información recolectada será clasificada en categorías como barreras, que 

identificarán obstáculos para la implementación, facilitadores, que explorarán elementos 

que pueden promover su adopción, y percepción del personal, que evaluará la disposición 

hacia las metodologías ágiles. Esta clasificación permitirá un análisis sistemático y una 

mejor comprensión de los factores que influyen en la gestión de proyectos dentro de este 

contexto complejo. 

El análisis detallado de las entrevistas permitirá identificar patrones y tendencias 

que emergen de las experiencias del personal, lo que contribuirá a desarrollar estrategias 

específicas para superar las barreras y potenciar los facilitadores. A través de este enfoque 

metódico, se espera generar recomendaciones prácticas que puedan guiar la 

implementación exitosa de SCRUM en la Dirección de Antinarcóticos, así como ofrecer un 
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modelo replicable para otras organizaciones que enfrentan desafíos similares en sus 

gestiones. 

Participantes 

La población objeto de estudio e investigación en este proyecto son los miembros 

del personal de la Dirección de Antinarcóticos de la Policía Nacional de Colombia que están 

involucrados en la gestión de proyectos de infraestructura y logística relacionados con la 

lucha contra el narcotráfico y el crimen organizado. Esta población incluye entre 5 a 10 

funcionarios, técnicos y profesionales que participan en la planificación, ejecución y 

supervisión de proyectos dentro de la Dirección de Antinarcóticos. Estos individuos pueden 

tener diversas funciones, incluyendo ingenieros, arquitectos, coordinadores logísticos, 

líderes de proyecto, entre otros. 

La elección de esta población se fundamenta en su experiencia y conocimientos 

relevantes para el contexto de la investigación, así como su compromiso con los objetivos 

estratégicos de la dirección en la lucha contra el narcotráfico. Se aplicaron criterios de 

inclusión que requerían que los participantes tuvieran al menos un año de antigüedad en 

su cargo y estuvieran directamente involucrados en la gestión de proyectos.  

Técnicas (Instrumentos o herramientas) 

Para llevar a cabo las entrevistas de manera efectiva, se seguirán los siguientes 

pasos y consideraciones: 

Selección de participantes: Se identificarán y seleccionarán participantes que 

cumplan con los criterios de inclusión establecidos previamente, como miembros del 

equipo de la Dirección de Antinarcóticos con experiencia en gestión de proyectos de 

infraestructura y logística. 

Autorizaciones: Se obtendrá el consentimiento informado de los participantes antes 

de la realización de las entrevistas. Esto incluirá una explicación clara del propósito de la 

entrevista, la confidencialidad de la información proporcionada y el uso previsto de los 

datos recopilados. (ver Anexo A: Consentimiento informado) 
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Procedimientos: Se seguirá un guion de entrevista que incluirá preguntas abiertas y 

semiestructuradas diseñadas para explorar en profundidad los temas de interés para la 

investigación. Se fomentará un ambiente de confianza y apertura para facilitar la 

comunicación fluida. (Ver Anexo B: Entrevista Semiestructurada) 

Lugar: Las entrevistas se llevarán a cabo de forma presencial o virtual, dependiendo 

de la disponibilidad y las restricciones logísticas, cada entrevista tendrá una duración 

aproximada de 15 a 20 minutos. 

Grabación: Se obtendrá el consentimiento de los participantes para grabar las 

entrevistas, lo que facilitará la captura precisa de la información y permitirá una revisión 

detallada posteriormente. (Ver Anexo C: Grabaciones y Anexo D: Transcripciones) 

Fases del trabajo de campo 

El presente cronograma detalla las actividades planificadas para la recolección de 

datos cualitativos en el marco de la investigación. Este cronograma se ha estructurado en 

cuatro fases: Preparación, Recolección de Datos, Análisis de Datos y, Revisión y Ajustes. 

Cada fase incluye actividades específicas que permitirán una recolección efectiva y 

sistemática de información, asegurando que se aborden todas las dimensiones relevantes 

del estudio. Con una duración total de 24 días, este cronograma está diseñado para 

optimizar el tiempo y los recursos disponibles, facilitando un enfoque ágil y flexible que se 

adapta a las necesidades del contexto investigativo. La planificación cuidadosa de cada 

etapa es fundamental para garantizar la calidad y validez de los datos recolectados, 

contribuyendo al éxito general del proyecto. 
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Tabla 1. Cronograma 

FASE ACTIVIDAD DURACIÓN 

Fase 1: Preparación 

Definición y diseño del guion 
de entrevista 

1 día 

Selección de participantes 1 día 
Obtención de consentimientos 
informados 

2 día 

Fase 2: Recolección de Datos 

Realización de entrevistas 
(semiestructuradas) 

2 días 

Grabación y transcripción de 
entrevistas 

2 días 

Fase 3: Análisis de Datos 

Análisis cualitativo de los 
datos recolectados 

5 días 

Elaboración del informe 
preliminar 

5 días 

Fase 4: Revisión y Ajustes 

Revisión del informe 
preliminar 

2 días 

Ajustes finales y preparación 
del informe final 

4 días 

Fuente: Propia 

Categorización y clasificación 

La codificación de datos para este proyecto se llevará a cabo utilizando Excel, un 

software elegido por su accesibilidad y familiaridad para los investigadores. Esta elección 

responde a la necesidad de contar con una herramienta que no solo sea económica en 

comparación con otras opciones como ATLAS.ti, que puede implicar un costo significativo, 

sino que también ofrezca una interfaz intuitiva que facilite el manejo de datos. 

Excel permite gestionar y organizar información de manera efectiva, lo que 

simplifica tanto la codificación como el análisis de datos provenientes de diversas fuentes, 

incluyendo texto y números. Gracias a su familiaridad, los investigadores podrán utilizar 

Excel sin la curva de aprendizaje que podría requerir un software especializado, lo que les 

permitirá concentrarse en el análisis en lugar de en la herramienta misma. 

A continuación, se presentan las categorías seleccionadas y analizadas en función 

de cada objetivo específico. 
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Tabla 2. Categorías seleccionadas 

OBJETIVOS CATEGORIA 
1. Identificar las barreras específicas que podrían obstaculizar 
la implementación de la metodología ágil SCRUM en la gestión 
de proyectos de infraestructura y logística en la Dirección de 
Antinarcóticos de la Policía Nacional de Colombia. 

Barreras 
organizacionales 
Barreras Técnicas 
Barreras psicológicas 

2. Buscar los facilitadores potenciales que podrían promover la 
adopción exitosa de SCRUM en la gestión de proyectos dentro 
de la Dirección de Antinarcóticos 

Beneficios potenciales 
Recursos necesarios 
Impacto en cultura 
organizacional 

3. Evaluar la percepción y disposición del personal de la 
Dirección de Antinarcóticos hacia la implementación de 
SCRUM 

Superación de 
resistencia 
Experiencia con 
metodologías 
Rol y proyectos 

Fuente: Propia 

Capítulo 3. Resultados  

De acuerdo con el análisis de las entrevistas realizadas y la clasificación y 

codificación de los resultados obtenidos, a continuación, se presenta de manera 

esquemática la matriz analítica. Esta matriz incluye la codificación y clasificación de las 

respuestas obtenidas en las entrevistas. Sin embargo, para un examen más detallado, se 

puede consultar el Anexo E: Matriz Analítica, donde se proporciona una descripción más 

exhaustiva de los hallazgos. 
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Tabla 3. Matriz analítica 
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Fuente: Propia
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A continuación, se presentan las respuestas a los objetivos específicos. Esta 

información está respaldada por el Anexo E: Matriz Analítica que incluye la matriz analítica 

con la codificación y clasificación de las respuestas obtenidas en las entrevistas. 

Objetivo específico 1 

Se han identificado las siguientes barreras específicas que podrían obstaculizar la 

implementación de la metodología ágil SCRUM en la gestión de proyectos de 

infraestructura y logística en la Dirección de Antinarcóticos de la Policía Nacional de 

Colombia.   

Barreras Organizacionales:  

La cultura organizacional se caracteriza por ser rígida y jerárquica, lo que dificulta la 

comunicación abierta y la colaboración necesaria para implementar SCRUM. Un 

entrevistado mencionó: “La cultura organizacional es bastante jerárquica, lo que dificulta la 

comunicación abierta y necesaria para aplicar SCRUM”. Esta estructura puede generar 

desconfianza y limitar la innovación, ya que los equipos pueden sentirse restringidos por 

protocolos establecidos. 

Además, la actual organización está marcada por procesos estandarizados que no 

siempre se alinean con la flexibilidad que ofrece SCRUM. Un participante indicó: “Los 

procesos y procedimientos están estandarizados, lo que hace que adoptar una metodología 

ágil como SCRUM sea un gran reto”. Esto puede provocar conflictos entre las expectativas 

del personal y los requisitos de la metodología ágil, dificultando su integración. 

Barreras Técnicas: 

Se ha identificado una necesidad clara de capacitación específica sobre SCRUM para 

el personal involucrado. Un entrevistado afirmó: “Sería fundamental proporcionar 

capacitación específica sobre esta metodología”. Sin una formación adecuada, es probable 

que surjan confusiones durante la implementación, lo que dificultaría su correcta 

aplicación. 



Barreras y facilitadores para la implementación de la metodología ágil scrum en la gestión de 
proyectos de infraestructura y logística en la Dirección de Antinarcóticos de la Policía Nacional de 
Colombia 

25 
 

Además, los entrevistados indicaron que la Dirección podría no contar con los 

recursos necesarios para llevar a cabo esta implementación. Un participante mencionó: 

“No contamos con los recursos suficientes; necesitaremos formación específica y 

herramientas adecuadas”. Esto incluye tanto recursos económicos como herramientas 

digitales adecuadas para respaldar esta metodología. 

Barreras Psicológicas: 

El miedo al cambio es un factor psicológico que puede obstaculizar la aceptación de 

SCRUM. Un entrevistado expresó: “Hay un temor al cambio; muchos temen perder el 

control sobre sus tareas”. Los empleados pueden temer enfrentar dificultades en un 

entorno nuevo y desconocido. Este temor puede generar resistencia adicional y complicar 

aún más el proceso de transición hacia un enfoque más ágil y colaborativo en la gestión de 

proyectos. 

Por consiguiente, la implementación de la metodología ágil SCRUM en la Dirección 

de Antinarcóticos enfrenta diversas barreras que se pueden clasificar en tres categorías: 

organizacionales, técnicas y psicológicas. Las barreras organizacionales son consideradas las 

más críticas, con un porcentaje del 50%, debido a su profundo impacto en la comunicación 

y colaboración dentro del equipo; una cultura rígida y jerárquica limita estos elementos 

esenciales para SCRUM y puede generar resistencia al cambio cultural, lo cual es 

determinante para el éxito de la transformación. Por su parte, las barreras técnicas que 

reciben un 30% son importantes, pero pueden superarse mediante una capacitación 

adecuada y la provisión de recursos necesarios, especialmente una vez que se establece 

una cultura receptiva al cambio. Finalmente, se asigna un 20% a las barreras psicológicas, 

ya que el miedo al cambio y la resistencia individual suelen ser síntomas de problemas más 

profundos relacionados con la cultura organizacional; si se abordan las barreras 

organizacionales, muchas de estas preocupaciones pueden disminuir.  

En conclusión, los hallazgos indican que las barreras organizacionales, técnicas y 

psicológicas son obstáculos significativos para la implementación de SCRUM en la Dirección 
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de Antinarcóticos. Para abordar estos desafíos, es fundamental proporcionar capacitación 

especializada y asegurar el respaldo activo de la alta dirección. Estos elementos son críticos 

para facilitar una transición exitosa hacia metodologías ágiles, lo que a su vez podría 

mejorar la adaptabilidad y eficiencia en la gestión de proyectos dentro de esta institución. 

Objetivo específico 2 

Se han identificado facilitadores potenciales que se agrupan en tres categorías: 

beneficios potenciales, recursos necesarios e impacto en la cultura organizacional. 

Beneficios Potenciales: 

Varios participantes destacaron que SCRUM podría facilitar ajustes rápidos en los 

proyectos, mejorando así la adaptabilidad a las necesidades cambiantes del entorno. Un 

entrevistado mencionó: “SCRUM podría permitirnos adaptarnos rápidamente a las 

circunstancias, lo cual es crucial en nuestra área”. 

Los entrevistados coincidieron en que SCRUM podría incrementar la eficiencia en la 

ejecución de proyectos, permitiendo un seguimiento más efectivo del progreso y una 

gestión del tiempo óptima. Uno de los participantes afirmó: “Con SCRUM, podríamos 

gestionar mejor nuestro tiempo y cumplir con los plazos establecidos”. 

Además, la metodología SCRUM promueve una comunicación continua entre los 

equipos, lo que podría facilitar una colaboración más efectiva y un ambiente de trabajo 

más cohesionado. Un entrevistado expresó: “La comunicación constante que fomenta 

SCRUM puede generar confianza entre los miembros del equipo y un enfoque conjunto 

hacia nuestros objetivos”. 

Recursos Necesarios 

La mayoría de los entrevistados coincidió en que es fundamental proporcionar 

capacitación especializada sobre SCRUM. Un participante subrayó: “Necesitamos formación 

específica para entender y aplicar correctamente esta metodología”. Esta formación 
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permitirá al personal comprender mejor SCRUM y aplicarla de manera efectiva en sus 

proyectos. 

Asimismo, se destacó la importancia de contar con herramientas digitales que 

respalden el trabajo ágil, como tableros Kanban y software específico para la gestión de 

proyectos. Un entrevistado mencionó: “Contar con herramientas adecuadas facilitaría el 

seguimiento de tareas y mejoraría la colaboración entre equipos”. 

Los participantes también subrayaron que el respaldo por parte de la dirección es 

crucial para asegurar la asignación adecuada de recursos y fomentar un ambiente propicio 

para el cambio. Un entrevistado indicó: “La implicación activa del liderazgo es 

determinante para el éxito de la implementación”. 

Recomendaciones para Garantizar Los Recursos 

Es esencial que la dirección garantice un presupuesto específico para capacitación y 

adquisición de herramientas digitales, desarrollar un plan de capacitación continua que 

incluya talleres prácticos sobre SCRUM y realizar evaluaciones periódicas sobre el uso de 

recursos y su efectividad en la implementación. 

Impacto en la Cultura Organizacional 

Varios participantes señalaron que SCRUM podría promover una mayor 

colaboración entre áreas, generando un ambiente más receptivo al trabajo en equipo y a la 

innovación. Un entrevistado expresó: “SCRUM podría ayudarnos a trabajar mejor juntos y 

fomentar un ambiente innovador”. 

La implementación de esta metodología también podría ayudar a reducir las 

barreras jerárquicas actuales, facilitando una comunicación más abierta y fluida entre todos 

los niveles organizacionales. Un participante afirmó: “Al adoptar SCRUM, podríamos tener 

una comunicación más directa y menos formal”. 
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Algunos entrevistados mencionaron que, al adoptar SCRUM, el personal podría 

sentirse más involucrado y empoderado en sus tareas, lo que aumentaría su motivación y 

compromiso con los proyectos. Un entrevistado destacó: “SCRUM puede hacernos sentir 

más parte del proceso, lo que seguramente aumentará nuestra motivación”. 

En conclusión, los hallazgos indican que la implementación de SCRUM presenta 

varios facilitadores clave que pueden contribuir a su éxito en la Dirección de Antinarcóticos. 

Los beneficios potenciales incluyen una mayor adaptabilidad a cambios, eficiencia en la 

gestión del tiempo y mejora en la comunicación entre equipos. Sin embargo, para 

aprovechar estos beneficios, es esencial garantizar recursos adecuados como capacitación 

especializada y herramientas digitales, así como el respaldo activo de la alta dirección. 

Además, se espera que SCRUM tenga un impacto positivo en la cultura organizacional al 

fomentar una mayor colaboración y empoderar al personal.  

Recomendaciones para el Respaldo Continuo del Liderazgo: 

La dirección debe demostrar su apoyo mediante acciones visibles, como participar 

activamente en las capacitaciones, mantener una comunicación constante sobre los 

avances y beneficios esperados de la implementación de SCRUM y establecer canales para 

recibir retroalimentación del personal sobre el proceso de implementación y ajustar 

estrategias según sea necesario. 

Un enfoque estratégico que priorice estos elementos permitirá a la Dirección de 

Antinarcóticos avanzar hacia una implementación exitosa de SCRUM, mejorando así su 

gestión de proyectos y fomentando un entorno colaborativo. 

Objetivo específico 3 

Para evaluar la percepción y disposición del personal de la Dirección de 

Antinarcóticos hacia la implementación de SCRUM, se han analizado las respuestas 

obtenidas en las entrevistas, organizadas en tres categorías: superación de resistencia, 

experiencia con metodologías ágiles y el rol del personal en proyectos. 
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Superación de Resistencia 

La resistencia al cambio fue un tema recurrente entre los entrevistados, quienes 

señalaron que el personal está acostumbrado a métodos tradicionales de gestión. Un 

participante comentó: “El personal está habituado a métodos más tradicionales; 

implementar esta metodología sería un desafío”. Sin embargo, un 70% de los entrevistados 

expresó que esta resistencia podría ser superada mediante capacitaciones específicas y 

sesiones informativas sobre los beneficios de SCRUM. Algunos sugirieron que la 

implementación de talleres prácticos podría ayudar a mitigar el miedo al cambio, 

permitiendo a los empleados experimentar directamente cómo funciona la metodología en 

un entorno controlado. 

La comunicación constante y clara sobre los beneficios potenciales también se 

destacó como un factor clave para generar confianza y aceptación. Un entrevistado 

enfatizó: “Es fundamental que se comunique claramente cómo SCRUM puede 

beneficiarnos; eso puede ayudar a reducir la resistencia”. Esto sugiere que una estrategia 

de comunicación efectiva podría cambiar actitudes negativas actuales hacia una disposición 

más positiva. 

Experiencia con Metodologías Ágiles 

La mayoría de los entrevistados (aproximadamente 80%) no tenía experiencia 

previa con SCRUM, lo que generó cierta incertidumbre respecto a su aplicación en el 

contexto actual. Un participante mencionó: “No tengo experiencia directa con SCRUM, 

pero he leído sobre sus beneficios en proyectos de infraestructura y estoy interesado en 

aprender más”. Sin embargo, algunos manifestaron una disposición positiva hacia la 

adopción de metodologías ágiles. Esta apertura sugiere que, con la capacitación adecuada, 

el personal podría adaptarse rápidamente a la nueva metodología. 

La formación no solo debe centrarse en los conceptos teóricos, sino también incluir 

ejemplos prácticos relevantes para los proyectos específicos que maneja la Dirección. Un 
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entrevistado destacó: “Necesitamos capacitación que incluya casos prácticos; eso nos 

ayudaría a entender mejor cómo aplicar SCRUM en nuestro trabajo”. 

Rol y Proyectos 

Los roles desempeñados por los miembros del personal varían considerablemente, 

abarcando desde la planificación hasta la ejecución de proyectos de infraestructura y 

logística. Muchos entrevistados coincidieron en que sus funciones podrían beneficiarse 

significativamente de la implementación de SCRUM. Por ejemplo, se mencionó que la 

metodología podría facilitar una mejor organización del trabajo y un seguimiento más 

efectivo del progreso de los proyectos. Un participante comentó: “SCRUM podría 

ayudarnos a organizar mejor nuestras tareas y hacer un seguimiento más efectivo”. 

Además, algunos participantes expresaron su deseo de involucrarse más en el 

proceso de toma de decisiones, lo que indica una disposición a adoptar un enfoque más 

colaborativo y ágil en su trabajo diario. Un entrevistado expresó: “Me gustaría tener más 

voz en las decisiones; creo que SCRUM podría ayudarnos a lograr eso”. 

En conclusión, los hallazgos sobre la percepción y disposición del personal hacia la 

implementación de SCRUM indican que, aunque existe una resistencia inicial debido a la 

familiaridad con métodos tradicionales, hay una apertura significativa hacia el cambio. La 

mayoría del personal reconoce la necesidad de capacitación específica y comunicación 

clara sobre los beneficios de SCRUM como factores cruciales para superar esta resistencia. 

Además, aunque muchos no tienen experiencia previa con metodologías ágiles, muestran 

interés en aprender y adaptarse si se les proporciona formación práctica adecuada.   
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Capítulo 4. Disertación  

 Este capítulo se centra en la reflexión sobre los hallazgos obtenidos a partir de la 

investigación sobre la implementación de la metodología ágil SCRUM en la gestión de 

proyectos de infraestructura y logística en la Dirección de Antinarcóticos de la Policía 

Nacional de Colombia. A través de un análisis detallado, se busca articular las experiencias 

vividas por los participantes, las barreras y facilitadores identificados, y las implicaciones 

teóricas que emergen de este proceso. 

Principales Hallazgos 

1. Barreras Identificadas 

Organizacionales: La cultura jerárquica y rígida dentro de la organización representa 

un obstáculo significativo para la comunicación y colaboración necesarias para 

implementar SCRUM. La resistencia al cambio, manifestada en el temor a perder control 

sobre las tareas, también limita la disposición del personal hacia nuevas metodologías. 

Técnicas: La falta de capacitación específica en SCRUM y la insuficiencia de recursos 

materiales y humanos son barreras que dificultan su adopción efectiva. Sin una formación 

adecuada, el personal enfrenta confusiones que pueden comprometer el éxito del enfoque 

ágil. 

Psicológicas: El miedo al cambio es un factor clave que genera resistencia entre los 

empleados, quienes prefieren aferrarse a métodos tradicionales que consideran más 

seguros. 

2. Facilitadores para la Implementación 

Beneficios de SCRUM: Los participantes reconocen que SCRUM podría mejorar la 

adaptabilidad y eficiencia en la ejecución de proyectos, permitiendo ajustes rápidos ante 

cambios en el entorno. Además, se destaca su potencial para fomentar una comunicación 

continua y efectiva entre los equipos. 
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Recursos Necesarios: La capacitación especializada y las herramientas digitales 

adecuadas son fundamentales para facilitar la implementación. El respaldo activo de la 

dirección es crucial para asegurar la asignación adecuada de estos recursos. 

Impacto Cultural: La adopción de SCRUM podría promover una cultura 

organizacional más colaborativa e innovadora, reduciendo las barreras jerárquicas y 

empoderando al personal en sus roles. 

3. Percepción en el personal 

La percepción general del personal es positiva, aunque matizada por 

preocupaciones sobre su implementación. Aunque muchos no tienen experiencia previa 

con SCRUM, hay una disposición a aprender y adaptarse. La comunicación clara sobre los 

beneficios y la capacitación práctica son esenciales para superar la resistencia al cambio y 

facilitar una transición exitosa hacia un enfoque más ágil en la gestión de proyectos 

Reflexión 

La implementación de SCRUM en la Dirección de Antinarcóticos presenta tanto 

desafíos como oportunidades significativas. A través del análisis cualitativo realizado, se ha 

evidenciado que abordar las barreras organizacionales y psicológicas es crucial para facilitar 

una transición exitosa hacia un modelo ágil. Al mismo tiempo, potenciar los facilitadores 

identificados puede transformar no solo la gestión de proyectos, sino también la cultura 

organizacional hacia una mayor colaboración e innovación. 

Para fortalecer esta reflexión, es útil vincular los hallazgos sobre resistencia al 

cambio con modelos de gestión del cambio. Por ejemplo, el modelo de Kotter (1996) 

sugiere que, para implementar un cambio exitoso, es fundamental crear un sentido de 

urgencia, formar una coalición poderosa y comunicar la visión de manera efectiva. En este 

contexto, la resistencia al cambio observada entre el personal puede mitigarse mediante 

capacitaciones específicas y una comunicación clara sobre los beneficios de SCRUM, tal 

como se mencionó en las entrevistas. Esto se alinea con la idea de que una comunicación 
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constante y efectiva puede ayudar a generar confianza y aceptación, lo cual es fundamental 

en las primeras etapas del proceso de cambio. 

Además, el modelo ADKAR (Hiatt, 2006) enfatiza la importancia de la conciencia, el 

deseo, el conocimiento, la habilidad y el refuerzo en el proceso de gestión del cambio. La 

falta de experiencia previa con SCRUM entre el personal refleja una necesidad de aumentar 

la conciencia y el conocimiento sobre esta metodología. Proporcionar formación práctica y 

relevante puede facilitar no solo la comprensión teórica, sino también desarrollar las 

habilidades necesarias para su implementación efectiva. 

Este capítulo concluye con un llamado a seguir investigando y reflexionando sobre 

cómo las metodologías ágiles pueden ser adaptadas e integradas efectivamente en 

entornos complejos como el abordado en esta investigación. La aplicación de modelos 

teóricos de gestión del cambio puede ofrecer un marco valioso para guiar este proceso y 

asegurar que los hallazgos se traduzcan en acciones concretas que faciliten la adopción 

exitosa de SCRUM en la Dirección de Antinarcóticos.  

A raíz de este estudio, se han abierto diversas líneas futuras que valdría la pena 

explorar: 

¿Cómo se puede evaluar el impacto a largo plazo de SCRUM en la eficiencia 

operativa dentro del contexto policial? 

¿Qué estrategias específicas pueden ser implementadas para mitigar el miedo al 

cambio entre los empleados? 

¿De qué manera puede influir el liderazgo transformacional en la aceptación y éxito 

de metodologías ágiles? 

Finalmente, se recomienda realizar un estudio comparativo con otras 

organizaciones gubernamentales o del sector privado que hayan implementado SCRUM 

con éxito, para identificar adaptaciones específicas que puedan ser necesarias en el 
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contexto policial. Este análisis permitirá comprender cómo estas instituciones han 

superado barreras similares y qué prácticas han resultado efectivas en su implementación 

de SCRUM. Al examinar casos de éxito, se podrán extraer lecciones valiosas sobre la 

adaptación de la metodología a entornos complejos y dinámicos.   
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Anexos 

Los anexos aquí presentados contienen datos esenciales que respaldan la validez de 

los resultados obtenidos en esta investigación.  

El Anexo A: Consentimiento Informado proporciona la confirmación explícita de los 

participantes sobre su voluntad de cooperar en el estudio, asegurando la ética y legalidad 

de la recolección de datos. El Anexo B: Entrevista Semiestructurada y el Anexo C: 

Grabaciones ofrecen registros primarios de las conversaciones realizadas durante las 

entrevistas, mientras que el Anexo D: Transcripciones facilita una lectura detallada y 

verificable de dichas conversaciones.  

Finalmente, el Anexo E: Matriz Analítica resume y clasifica los datos obtenidos, 

mostrando cómo fueron tratados y analizados para llegar a los hallazgos presentados.   
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Anexo B: Entrevista Semiestructurada   
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Anexo C: Grabaciones   
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Anexo D: Transcripciones  
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Anexo E: Matriz Analítica 


