y UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Factores Que Desencadenan El Estrés Y Sindrome De Burnout En Trabajadoras Y Trabajadores

Domésticos En Bogotd Y Mosquera

Astrid Yolima Carrillo Prieto

Claudia Marcela Avellaneda Amdértegui

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual
Sede Virtual
Especializacidn Gestion Psicosocial En Contextos de Trabajo

Septiembre de 2024



Factores Que Desencadenan El Estrés Y Sindrome De Burnout En Trabajadoras Y Trabajadores

Domésticos En Bogotd Y Mosquera

Astrid Yolima Carrillo Prieto

Claudia Marcela Avellaneda Amértegui

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Especialista en Gestidn

Psicosocial en Contextos de Trabajo

Asesor(a)
CRISTIAN CAMILO OSORIO ORDONEZ

Psicélogo, Magister en Prevencidn de Riesgos Laborales

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual
Sede Virtual
Especializacidon en Gestidn Psicosocial en Contexto de Trabajo

Septiembre de 2024



Dedicatoria
Dedicamos este proyecto de investigacién a todos nuestros seres queridos Mama, esposo, hijos
y familiares cercanos, que hicieron posible este proyecto con su inspiracion, apoyo, fortaleza, tiempo y
entendimiento, ellos estan aportando de manera significativa con ceder su tiempo para lograr mis
objetivos y metas. Este camino es nuevo y requiere de compromiso y tiempo y sin el apoyo y

entendimiento de parte de ellos no seria posible.



Agradecimientos
Un reconcomiendo a la Universidad Minuto de Dios por desarrollar estos programas que permiten
acceder a programas virtuales y a programas de investigacién, fomentando la investigacion en la
poblacién estudiantil que hace parte de todos sus programas.
Asi mismo extendemos el agradecimiento al docente Cristian Camilo Osorio por su profesionalismo,
amor a la investigacién y la guia que nos brido durante toda la ejecucion del Nodo, también al grupo de
estudio que con gran esfuerzo, conocimiento y excelente comunicacién logramos los objetivos

establecidos para este proyecto.



Contenido
D <To [0 ) o] o T- AU T PP PPTOTOUPRP 3
e = Vo [T T a1 =T oL o LU PRPRRNt 4
(60 01 4=T o 1T o TP PT PP UPUPTOPION 5
LISEA 0 TaBIaS ... eetieiieeiie ettt ettt e b e s bt sae e sa e et b e b e be e sae e et et e e reenbeesaeesane e 7
LiSEA 0@ GrAfiCOS . eeeeetieiiie ettt ettt ettt ettt e bt e s bt e sae e sa bt et e e b e bt e e be e sae e et e et e et e e nbeesheesane e 8
RESUIMEIN (et re e e st e e e s e et e e s s b et e e s s b et e e samb e e e e snbae e e sanbaeeesannaeeesas 9
T (oo [N TeloiTe] o HNR RO TSR P RO PP RPN 11
CAPITULO 1. Planteamiento del Problema..........c.cveveviveveeeeeeeeceeeeieeeeeeesesss ettt eee e sessssanaeas 12
Planteamiento del ProblEmMa ..........ceiiiie e e ae e e e sareeas 12
T { VT oY = W o] o] o] 1T o = I PP 14
(0] o] 118NV e T CT=T o 1= | PPNt 14
(0] o[ 8 Ve T =T o T=Y ol f oo X3 PSPPIt 14
JUSTITICACION .ttt ettt e st e bt e s et e e s bt e e sab e e st e e sasbeesabeeebaeeaabeesasenenans 14
Antecedentes especifiCcos 0 INVESTIZAtIVOS ....ccccuiiiiiiciiie e e e e e e e arae e s s aaaeeeas 15
CONEEXEO INTEIMACIONAN ...ttt ettt st sttt et b e e bt e s bt e et e et e e sbeesbeesaeesanenas 15
CONEEXEO NACIONAL ..ttt ettt h e s he e st sa e et e bt e s bt e saeeeaeeeabeenbeesbeesaeesanenas 16
CAPITULO 1l MEEOAOIOGIA. c..eevveeeeeeteeee ettt ettt sttt ettt e st sa et e s ss et e s et se et ess s ssereseas 17
o3 0) o Yo [V =T PP 17
Lo L Tol o X= ] LT PRE 18
Q=T 1o [OOSR P TP PRRUTRRTSR 18
Etapas de desarrollo del trabajo de CAmMPO ....cciciiii i 18
ENtrevista SemiestrUCTUra0a. . ..ooui it sttt sb e s e bt e ns 18
(O YT = Lo T T We [T [ F= 1L LSRRt 20
Escala de EStrés PErCibDIO (PSS)....uveiiiiueiiiiiirieeceieee ettt et e et eetre e e eesabe e e eeesbeeeeensbeeesenabeeeeennberessnnrenas 21
Modelo de Maslach - IMBl........couiiiiieieeee ettt s sttt e sr e s s s s bt e neens 22
Ji¥{o] =T aa V(=T 0] o J =1 g oo o o - | PSP 22
DLCT o= d Yo o T 1= ol o ] o ISP 22
Falta de realizacion PEIrSONA ..........oi it e e et e e e et e e e et e e e e e abe e e e esabeee e e nbeeeeeenseeas 23

(oY T =Y AT 01T ] o =] A oo LR 23



Categorizacion Y ClasifiCACION .......cccuuiii it e et e e e et e e s e bte e e e ertae e e ertaeeeeanes 24
CAPITULO 1l RESUILAAOS. c....veveeviiriaceicae ettt sttt ae bbb bbb s s s s st b s s s e sa et s s nanans 24
(=T {1 BYo Yol o Yo [T a0 o -{ - | oo RSP 24
ENtrevista SemiestrUCTUrA0a. . .ooii ittt e sb e s s b e b e ne 28
MOAEIO dE MASIACK ...t e sttt e st e e bt e e sabe e e beeesneeesbeeesans 28
JAY o] =1 g a V(=T o o J =1 g o Tl o] - | U SPTP 28
D LT 1= d Yo o I 12 ol o ] o I PSP 30
Falta de RealizaCion PEIrSONQl.........ocuieiiiiiiiiiiieee ettt ettt ettt st sbe e e s b e e bt e e snreesbeeesanes 31
MOAEIO B KAIASEK ..ueveeeieeiiieeiie ettt ettt ettt st s e e bt e e s ate e s be e e sabe e sabeesbbeesabeeesaeesnseesbeeesans 33
DL aF= Yo Te oI e ole] Lo} =4 ot- 1R PP 33
(0o o0 o] oY o LY I A =1 o Y- Lo USSPt 34
F iYoo)V o B o Jo T = oI =L I -] o T [ RSP 35
Escala de EStrés Percibido (PSS)......ceiccuiiii ettt ettt e e et e e e ettt e e e et e e e e eabee e s enabeeeeenneeeeennrenas 36
MOdelo de MaASIACh = IMIBl....c..iiiiiiieeeee ettt sttt b e sttt e b e sheesatesare e b e e beenns 38
Fi¥ o] =1 a Y[ o o = g oo ToT o - | PSR 39
B LTY X<l g Yo o b= 11 72= ol o ] o PSP 40
Y72 Tl To T T oY1 Yo o - | KPP 40
Analisis general de 1as Cat@EOIIAS ..uiuuuiii it e e e e et a e e e e stbe e e e breeeesnaaeeean 41
Analisis general indicios de burnout POr CategOrias ... .cuivciiiiiiciiiie e srae e 42
CAPITULO IV CONCIUSIONES ....cvvveverirriceitsetisisie ittt bbb 43
REFERENCIA ...ttt ettt ettt ettt st et et e bt e s et st s bt e bt e b e e e me e s me e et e et e e sbeesheesanesanesaneereenes 45
ANEXOS ...ttt ettt ettt sttt h bbb et et e e e Rt e e Rt e e he e sae e e bt e bt e reeaneesneeeaeeenreen 48
Formato Consentimiento iNfOrmMado........cociiiiiiieiii e e 48
Formato Entrevista SemMIiestrUCTUIada.......cueiiiiiiiiiiiiie ettt 49
FOrmato Perceived STress SCAlE (PSS) ....uii ittt ettt et e st e e et e e e e et e e e ettt e e e e eabeee e e ntaeeeeeanenas 51

FOrMAato ENCUESTA IMIBl.... oottt e et e e et e e e ea e e st b e e e eaaa e s s aaa e erabasseesaansereranseerenas 52



Lista de Tablas

Tabla 1 CUAAIO dE EXPEITOS ........ccccuvveeeeeiieeeeeiee et e setee e s etee e e et e e e bae e s et ae e e e bee e s ennbaeeeennreeas 18
Tabla 2 Categorias de andlisis BOGotd Y MOSQUEIQ ...........cccccueeeeeciueeeeeiiieeeeeiieeeesiteeeeesreeeeeeneeas 20
Tabla 3 Valores Niveles Ae @SEres ... iiiiiiiiiiieiieeeiee ettt ettt st s 21
Tabla 4 Aspectos evaluacion sindrome de BUINOUL..............c.uuveeeeeeeecciiiiieeeeeeeecccraveee e e e eeecavraaeeeas 23
B o] E R oo/ ol Lol o] £ HO PSPPSR 24
Tabla 6 Perfil SOCIOAEMOGIGFiCO .......uueeeueiiiiiiiiiecciiee ettt e e s bee e s e abee e s e eareeas 24
Tabla 7 Resultados Agotamiento EMOCIONGI...............cooecueeeiiciiieieiiiee et eeseee e e e 28
Tabla 8 Resultados DespersonQliZaCiOn ................cccueeeeicieeeeeiieeeeecieeeeeiiee e e e eteee e e sree e e e ebeee e e ereeas 30
Tabla 9 Resultados Falta de Realizacion Personal ................cocceeieiveeieeneenienieeeeseesiee e 31
Tabla 10 Resultados Demanda PSIiCOIOGICA ...............uuueeccueeeeeciiee e e e eecee e et e e e e 33
Tabla 11 Resultados Control SOBre €l trabajo ...............cccoeeeeecieeeeeciiie e eecieee e eerae e e 34
Tabla 12 Apoyo SOCIQI €N €1 trADGO ...........ooeeuueeeeeiieeeeecee ettt e e e e e e e e 35
Tabla 13 Tabulacidn resultados aplicacion inStrumento PSS .........ccuueeeecveeeeeciiee e 36
Tabla 14 Andlisis resultados aplicacion inStrumento PSS............oouvcveeeicciiieeeciee e 37
Tabla 15 Tabulacidn resultados aplicacion instrumento - MBI ............coccoueeeeiiieeeeiiiieeeeeciee e 38
Tabla 16 Andlisis Agotamiento EMOCIONG ..............c..eueeicueeeiiciieieieiiieeeecee e eesiee e s e e ssvee e s e sveeas 39
Tabla 17 Andlisis DeSpersonQliZACION .............ccuueeeccuveeeiiiiieeeecieee et e s cee e s e e e ree e e s sbae e s e ereeas 40
Tabla 18 Andlisis Falta de realizacion PErsonQl...............ccccuieiieiieieeiienienie ettt 40
Tabla 19 Andlisis General de 1as CAtegoriQs ..............uuuuicieeeeeciieeeeciieeeeciee et e et e e e e e 41

Tabla 20 Andlisis General de los indicios de Burnout por categorias............cccooueeeecvuveeeecveeeeenneen. 42



Lista de Graficos

Grafico 1 Genero de las trabajadoras entreviStadas ..............coccvveeeecvieeeeeciiee e eceee e ecieee e 25
Grafico 2 Rango de Edad de las trabajadoras entrevistadas .............cccceeeecvveeeeciieeeesiiieeeeecineeeeinns 25
Grafico 3 Estado Civil de las trabajadoras entrevistadas...........ccocueeevueeeiecviiieiiciiiees e ecieee e 25
Grafico 4 Cabeza de Familia de las trabajadoras entrevistadas ...........cccocvveeiveveeiinciieessiiieesnanne 26
Grafico 5 Personas a Cargo de las trabajadoras entrevistadas ..........cccccoeeececvveeeeeeeeeecciinieeeeaeeenn, 26
Grafico 6 Numero de Hijos de las trabajadoras entrevistadas ...........cccccoueeeevveeeeeeeeeeciiiveeeeeeeeenn, 26
Grafico 7 Nivel de Estudios de las trabajadoras entrevistadas .............cccecvveeiecveeiesiiieeesiineeeeinns 27
Grafico 8 Tiempo en el trabajo actual de las trabajadoras entrevistadas .............cccccovveeecciveeeenn. 27
Grafico 9 Tipo de Contrato de las trabajadoras entrevistadas ................occvveeeecveeeeeciieeeeeicieeeeeanns 27
Grafico 10 Tipo de Vinculacion de las trabajadoras entrevistadas .............ccececeueeeecveeeeeccneeenanns 28

Grafico 11 Grafica resultados aplicacion iNStrumMento PSS ............oooecueeeeecieeeeecieee e ecvaee e 37



Resumen

En nuestro departamento de Cundinamarca y en el pais, a lo largo de la historia, los trabajadores
domeésticos han enfrentado condiciones de trabajo desfavorables. Por ello, realizamos esta investigacion
con el objetivo de conocer los sintomas o indicios que presentan las trabajadoras domésticas en Bogotd y
Mosquera en relacién con el estrés y el sindrome de burnout durante el desarrollo de sus funciones y en
el entorno laboral para el ano 2024.

Se llevaron a cabo seis encuestas en cada municipio perteneciente a este sector econémico,
aplicando metodologias tanto cualitativas como cuantitativas con un enfoque mixto. Se solicitd el
consentimiento informado a los participantes, lo que permitié obtener resultados que evidencian varios
factores que desencadenan el estrés y el burnout en este grupo.

Entre los hallazgos mas relevantes, se identific6 que la falta de apoyo por parte de los
empleadores, la escasez de beneficios y las malas condiciones laborales son factores que contribuyen
significativamente al incremento del estrés. Por el contrario, se observd que los niveles de estrés y
burnout disminuyen cuando los empleadores ofrecen apoyo, crean un entorno de trabajo favorable y
mejoran las condiciones laborales. Esto sugiere que es fundamental promover un cambio en la cultura
laboral hacia un enfoque mds solidario y consciente del bienestar de las trabajadoras domésticas, para
contribuir a su salud mental y fisica en el ejercicio de sus funciones.

Palabras clave:

Apoyo laboral, Condiciones laborales, Estrés, Sindrome de burnout y Trabajo Doméstico
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Abstract

The In our department of Cundinamarca and in the country, throughout history, domestic workers
have In our department of Cundinamarca and in the country, throughout history, domestic workers have
faced unfavorable working conditions. Therefore, we carried out this research with the aim of knowing
the symptoms or signs that domestic workers in Bogota and Mosquera present in relation to stress and
burnout syndrome during the development of their functions and in the work environment for the year
2024.

Six surveys were carried out in each municipality belonging to this economic sector, applying both
gualitative and quantitative methodologies with a mixed approach. Informed consent was requested from
the participants, which allowed obtaining results that show several factors that trigger stress and burnout
in this group.

Among the most relevant findings, it was identified that the lack of support from employers, the
scarcity of benefits and poor working conditions are factors that significantly contribute to the increase in
stress. On the contrary, it was observed that stress and burnout levels decrease when employers offer
support, create a favorable work environment and improve working conditions. This suggests that it is
essential to promote a change in the work culture towards a more supportive and conscious approach to
the well-being of domestic workers, in order to contribute to their mental and physical health in the
exercise of their duties.

Keywords:

Work Support, Working Conditions, Stress, Burnout Syndrome and Domestic
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Introduccién

La investigacion forma parte de un proyecto validado y aprobado como trabajo de grado de la
Especializacidn en Gestidn Psicosocial en Contextos Laborales de la Universidad Minuto de Dios. Este
estudio se centra en el estrés y el sindrome de burnout en trabajadores y trabajadoras del servicio
domeéstico en Colombia. Desde el grupo Nodo, se identificaran los factores de riesgo que desencadenen
el estrés y el burnout en de Bogota y Mosquera.

Lo anterior porque con mucha frecuencia a nivel mundial se le han negado con frecuencia los
derechos y beneficios basicos al gremio doméstico, tan asi la discriminacidon que en algunas ciudades del
mundo son llamados ciudadanos de segunda clase y siendo personas afectadas por diversas
manifestaciones de violencia y acoso, asi como por explotacién y coercion, enfrentan especialmente el
abuso verbal y la violencia sexual, situaciones que en ocasiones pueden resultar en la muerte.

Segun investigaciones previas, como la realizada por Osorio Ordofiez, C. C., Pacheco Sanchez, C.
A., Velandia Duran, Y. del C., y Bohdrquez Tuay, L. C. (2024), se analiza el sindrome de Burnout en
empleados domésticos en Colombia, enfocandose en los niveles de estrés laboral y Burnout en
trabajadores de Bogotd y Mosquera. Para ello, se emplearon instrumentos validados, como el Maslach
Burnout Inventory y la Escala de Estrés Percibido, adaptada por el Dr. Eduardo Remor, que permiten una
evaluacidn detallada del Burnout y del estrés percibido entre los participantes del estudio.

El analisis del producto es identificar los factores de riesgos asociados estrés y sindrome de
burnout en trabajadoras y trabajadores domésticos en Bogota y Madrid, por lo cual desde el grupo
Nodo buscamos identificar los factores de riesgo que desencadenan el estrés y el burnout en Bogota y
Mosquera, esta guia no solo busca apoyar de manera académica sobre estas problematicas, sino que
también ofrece mejorar las condiciones laborales y humanas del gremio domésticos de nuestro entorno

(familiary laboral).
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La investigacién del proyecto nodo nos porta académicamente, en el crecimiento profesional en
los contextos de trabajo, al identificar los factores que desencadenan el estrés y sindrome de burnout en
trabajadoras y trabadores domésticos en Bogotd y Madrid, de igual manera brinddndonos la
oportunidad de trasladarlo y aplicarlo en nuestros dmbitos laborales independiente de las actividades
econdmicas a que se dediquen.

CAPITULO I. Planteamiento del problema
Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) han
llamado a implementar acciones especificas para enfrentar los desafios de la salud mental en el dmbito
laboral. Se calcula que anualmente se pierden 12.000 millones de dias de trabajo a causa de la depresidn
y la ansiedad, lo que representa un costo cercano a un billéon de ddlares para la economia global. En este
contexto, se lanzan hoy dos nuevas publicaciones que buscan tratar este tema: las Directrices de la OMS
sobre salud mental en el trabajo y un informe conjunto de la OMS y la OIT.

El entorno laboral contempordneo, caracterizado por la globalizacidn y la inestabilidad, crea
condiciones que llevan a numerosos profesionales a experimentar frustracidn y un elevado nivel de
tensiéon emocional, lo que resulta en un incremento del estrés laboral y el desgaste profesional (Caicedo
y Ordofiez, 2024). En los ultimos afios, la relevancia del andlisis del estrés laboral y el burnout ha crecido,
impulsando la productividad cientifica en estas areas. Por lo que se ha llevado a cabo una revisién de la
literatura con el fin de proporcionar una perspectiva integral y actualizada sobre ambos fendmenos. Se
presentan los modelos principales y las variables de estudio actuales, asi como las lineas de intervencién
mas recientes que se estan implementando hasta el momento.

Colombia se ubica en el cuarto pais con mas personas que afrontan estrés laboral a nivel
mundial, después de la pandemia Covid-19, segun la encuesta Health On Demand de Mercer Marsh

aplicada a 14.000 trabajadores en 13 paises; 1.005 ubicados en territorio nacional.
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El analisis de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que, durante el pico mas
critico de la pandemia covid-19, la pérdida de empleo entre los trabajadores en América fue la mas alta
registrada a nivel regional, con cifras que variaron entre el 25% y el 50%. Esta situacién fue seguida por
la mayoria de los paises europeos, asi como por Canada y Sudafrica, donde las tasas de desempleo
fluctuaron entre el 5% y el 20%.

Ademas, El sindrome de burnout, conocido como el sindrome del "trabajador quemado", es una
condicidn cuya definicién ha sido actualizada recientemente por los paises que forman parte de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Desde enero de 2022, con la inclusion por parte de la OMS del
sindrome de burnout en la 112 edicién de la Clasificacién Internacional de Enfermedades (CIE-11), la
afeccidn paso de ser descrita como un "estado de agotamiento vital" (que podria estar relacionado con
cuestiones personales o familiares) al desgaste resultante del estrés crénico derivado del
trabajo. (National Geographic, 2022; Caicedo y Ordoiez, 2024)

De acuerdo con informacidn de la Escuela Nacional Sindical (ENS), el 61% de las trabajadoras del
hogar percibe un salario inferior al Salario Minimo Legal Vigente, y el 77% recibe alimentos como forma
de pago. Ademas, Unicamente el 18% de estas trabajadoras cuenta con afiliacién a un sistema de
pensiones. Las cifras indican, ademas, que el 96% de los empleados domésticos del pais son mujeres, de
las cuales apenas el 38% de ellas termind la primaria. (Pais, 2019)

Sindrome de Burnout y estrés laboral debe ser estudiado y tratado en todas las condiciones
laborales de los empleados, independientemente, del cargo o funcién sustantiva, a su vez, se
requiere de una cultura de acompafiamiento, reconocimiento de labor, sensibilizaciény
capacitaciéon sobre inteligencia emocional, proyecto de vida, control del estrés, seguridad y salud

en el trabajo y otras tematicas laborales que mejoren sus condiciones de trabajo.
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Pregunta problema
¢Cuales son los factores que desencadenan en estrés y sindrome de burnout en trabajadoras y

trabajadores domesticas en Bogotd y Mosquera?

Objetivo General
Conocer los sintomas o indicios que tienen las trabajadoras y trabajadores domésticos de
Bogota y Mosquera frente al estrés y el sindrome de burnout en el desarrollo de sus funciones y en el
entorno laboral para el 2024.
Objetivos especificos
e Conocer las condiciones laborales en las que se encuentran las trabajadoras domésticas en
Bogotd y Mosquera
e Identificar los factores que desencadenan el estrés laborar en los trabajadores domésticos en
Bogotd y Mosquera.
e Analizar cdmo afecta el estrés y burnout de las trabajadoras y trabajadores domésticos en

Bogotd y Mosquera.

Justificacion
Es fundamental no subestimar el impacto del estrés y el burnout, ya que pueden tener
repercusiones a nivel organizacional, resultando en una disminucién del rendimiento y la
productividad laboral, asi como en bajos niveles de satisfaccion y motivacion. Esto puede llevar a
una menor dedicacién al trabajo, un compromiso reducido y un aumento del absentismo, asi como a
bajas por invalidez, intenciones de renuncia o el desarrollo del sindrome de burnout. A nivel

individual, las consecuencias pueden manifestarse en la salud fisica del empleado, incluyendo

dolores musculo esqueléticos, problemas digestivos y un mayor riesgo cardiovascular, asi como en la
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salud mental, que puede abarcar desde cambios de humor hasta trastornos ansioso-depresivos y
otros problemas psicopatoldgicos.

Para esta investigacion se realizaron encuestas, que permitieron recolectar evidencia sobre
los factores que desencadenan el estrés laboral y sindrome burnout de las trabajadoras domésticas
de Bogota y Mosquera. La ejecucidn de los resultados de este nodo de estudio ayudara a mejorar e
implementar ambientes y programas en nuestros entornos y de igual manera él puede ser aplicable

a otros sectores laborales con caracteristicas similares.

Antecedentes especificos o investigativos
El proyecto Nodo busca identificar los factores que desencadenen el estrés y el sindrome

de burnout en trabajadores y trabajadoras domésticas en Bogota y Mosquera. Para ello, se llevo a

cabo una investigacidn utilizando diversas fuentes, incluyendo sitios web y articulos de ambito

nacional e internacional.

Contexto internacional
Un tercio de la poblacidn en Estados Unidos experimenta un nivel de estrés extremo, y

aproximadamente el 48 por ciento de los encuestados afirma que su estrés ha crecido en los udltimos
cinco afos. Este fendmeno esta impactando significativamente a las personas, generando problemas de
salud, deterioro en las relaciones interpersonales y disminucidn de la productividad laboral, seguin los

hallazgos de una reciente encuesta publicada por la Asociacidn Americana de Psicologia.

Asi mismo, En Brasil, se ha observado que el noventa por ciento de los trabajadores brasilefios
presenta sintomas de ansiedad, que varian desde leves hasta incapacitantes. Ademas, el 47% de la
poblaciéon laboral experimenta algun nivel de depresidn, siendo recurrente en el 14% de los casos. Estas

cifras provienen de la mas reciente encuesta realizada por Isma-BR, la cual es la representacion local de
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la Asociacién Internacional de Gestidn del Estrés. Los trastornos mentales y emocionales constituyen la
segunda causa mas comun de despido laboral.

También se registra el informe de Bumeran con una participaron 4.386 personas: 1.549 de
Argentina, 754 de Chile, 452 de Ecuador, 464 de Panamay 1.167 de Peru., a lo cual se evidencia el 52%
de las personas encuestadas aseguro sentir falta de energia o cansancio extremo, el 41%
mencioné cinismo o negativismo hacia el trabajo, y el 23% sentia falta de eficacia al trabajar. Casi la
mitad de los encuestados, un 48%, selecciond todas las sensaciones previamente mencionadas en
relacién al burnout. Solo un 4% afirmd no experimentar ninguna de estas problematicas. Esto posiciona
a Chile como el segundo pais, después de Argentina, con la mayor proporcién de trabajadores que
padecen burnout, alcanzando un 91%. A continuacién, se encuentran Panama con un 83%, Ecuador con
un 79% vy Peru con un 78%.

Contexto nacional

Un dato alarmante en Colombia es que las mujeres presentan un mayor riesgo de experimentar
agotamiento. Actualmente, el 70 % de ellas reporta sentirse fatigadas y carentes de energia fisica y
emocional tras una jornada laboral, en contraste con el 56 % de los hombres. Esto estd en linea con
estudios como un informe reciente de Girls in Tech, que encontré que el 79 % de las madres que
trabajan se sienten actualmente agotad

Investigaron la prevalencia del sindrome de burnout en trabajadores domésticos en Colombia,
encontrando una alta incidencia y subrayando la necesidad de intervenciones para prevenir este
sindrome. El estudio destaca que las trabajadoras domésticas estan particularmente en riesgo debido a
las largas horas de trabajo, la falta de apoyo social y las condiciones laborales precarias (Osorio, et al.,
2024).

También tres de cada cinco empleados en nuestro pais (57%) manifiestan sentirse estresados

todos los dias durante el desarrollo de las actividades laborales. Asi lo manifestd un estudio de la firma
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Mercer-Marsh en el que participaron mas de 14 mil trabajadores en todo el mundo y mas de mil
empleados en Colombia.

El dato deja a Colombia en lo alto la clasificacion del pais con mds personas soportar de esta
condicidn. El porcentaje de empleados por regidon que dijeron sentirse extremadamente, muy o algo

estresados a diario: Global (50%), Latinoamérica (56%) y Colombia (57%). (Forbes COLOMBIA, 2022)

CAPITULO Il Metodologia
Enfoque
La investigacidn se llevd a cabo utilizando un enfoque metodolégico mixto, combinando
métodos cualitativos, que se centran en entender la realidad como un proceso histérico de construccion
a través de diversas ldgicas y actores sociales, y métodos cuantitativos, que buscan explicar y predecir

una realidad observable mediante la medicidn de dimensiones o indicadores sociales.

Alcance Descriptivo: El objetivo del investigador suele ser la descripcién de fendmenos,
situaciones, contextos y eventos, es decir, detallar sus caracteristicas y manifestaciones. Los estudios
descriptivos tienen como finalidad especificar las propiedades y rasgos de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se analice. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan estas

Transversal: Se recopilan datos en un instante especifico, en un Unico periodo de tiempo. Su
objetivo es caracterizar variables y examinar su impacto y relacion en un momento particular. Es similar

a capturar una imagen de un evento en curso.
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Participantes
La investigacidn relne y entrevista un numero de empleadas domésticas de Bogotd y Mosquera,
con una muestra de 12 participantes, 6 de cada cuidad con el objetivo de identificar los factores de

riesgo que desencadenan el estrés laborar y el burnout en Bogota y Mosquera.

Técnicas
Etapas fundamentales del trabajo de campo

Para la recopilacién y andlisis de la informacidn para este proceso de investigacidn se realizé en

tres etapas de acuerdo a lo siguiente:

lera Etapa: definicion de la muestra, seleccién de la poblacion objetivo y con las caracteristicas
necesarias de acuerdo con los lineamientos de la investigacion.

2da Etapa: Consentimiento informado, cada participante debe firmar el documento donde
permite el uso de datos para el proceso de investigacion.

3ra Etapa: Aplicacidn de la encuesta para recopilar informacidn, se realiza la socializacion con
los participantes y se procede con el diligenciamiento de las herramientas.

4ta Etapa: Tabulacidn, se transcribe la informacidn para el proceso de tabulacién.

5ta Etapa: Observacién de la informacidn reportada y, segun la tabulacidn, se procede al analisis

de los datos y resultados.

Entrevista Semiestructurada
Se utilizé una entrevista semiestructurada sociodemografica para recopilar informacién general
sobre la poblacién. Segin Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2010, pag. 148), "la entrevista se
entiende como un encuentro para dialogar e intercambiar informacién entre un individuo (el
entrevistador) y otro (el entrevistado) o varios (entrevistados). Las entrevistas semiestructuradas se

fundamentan en una guia de temas o preguntas, permitiendo al entrevistador la flexibilidad de afiadir
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preguntas adicionales para aclarar conceptos o profundizar en los temas de interés, lo que implica que

no todas las preguntas son fijas".

Tabla 1

Cuadro de expertos

EXPERTO

1

PERFIL

Psicélogo de la Fundacion Universitaria Konrad Lorenz, Especialista en Gerencia en
Seguridad y Salud en el Trabajo, Especialista en Medicién y Evaluacion en Ciencias
Sociales y Magister en Psicologia, (linea de Psicologia Organizacional y del Trabajo)
Universidad Catélica de Colombia. Docente universitario con 18 afos de experiencia
académica e investigacion.

Estudiante Posdoctorado Sistemas y Corrientes Filosdficas, Candidato a Doctor en
Educacion Universidad Catdlica de Manizales, Colombia, Doctor en Educacién
Universidad de Baja California, México, Magister en Educacién, Especialista en
epistemologias del Sur, Especialista en Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
Especialista en Técnicas y Herramientas de Investigacidn, Psicélogo, Estudios de
Filosofia y Teologia.

Docente Investigador Programa de Psicologia, Corporacién Universitaria Minuto de
Dios — UNIMINUTO

Docente Orientador Institucion Educativa Carlos Castro Saavedra

Par CONACES, Ministerio de Educacidn para Registros calificados de programas
Miembro Consejo Académico Red Encuentra tu Par

Miembro Comité Académico Congreso Civenidu 2020 - 2023

Lider Grupo de Investigacion Educacion, Sujeto y Cultura. Categoria C, Ministerio de
Ciencia de Colombia

Lider semillero de Investigacién Estrés Laboral

Lider Semillero de Investigacidn Praxis Psicoeducativa

Par Evaluador de diversas revistas de psicologia y educacién.

Psicéloga — Magister en Gestion Humana y Desarrollo Organizacional

Psicéloga, Msc. Prevencidn de riesgos laborales, Phd(c) Modelado en politica y
gestion publica

Psicdloga — Magister en Prevencién de Riesgos Laborales

Psicéloga, Especialista en Psicologia organizacional y ocupacional, Magister en
Psicologia, con 7 afios de experiencia en pregrado y posgrado, experiencia
profesional en Gestién Humana y Salud y seguridad en el trabajo. Experiencia en
investigacion.

Psicélogo, Magister en Salud ocupacional
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Nota: Perfil de expertos- autoria grupal 2024.

Categoria de analisis

Las categorias de andlisis de esta investigacidn se construyeron y orientaron hacia el objetivo

general.
Tabla 2
Categorias de andlisis Bogotd y Mosquera

Categoria Subcategoria Pregunta
¢Considera que las diferentes funciones que desarrolla en su trabajo
le han o le estan generando sobrecarga emocional (Cansancio fisico,
falta de motivacidn, problemas para dormir, bajo estado de animo,
irritabilidad o dificultad para concentrarse) justifique su respuesta

Agotamiento ¢éSe siente obligada(o) a realizar determinadas labores en su trabajo
emocional gue le suponen carga emocional?

¢Como se siente en su labor diaria como empleada doméstica

S cuando no es tratada de manera amable por su empleador?

[ Comparte ejemplos o vivencias.

=

[} . . . e

o éExisten circunstancias especificas que provocan o aumentan su

o . . . . /

< tendencia a adoptar una actitud distante? ¢ Cudles?

©

S Despersonalizacién ) o o . _
éCon qué frecuencia piensa en la posibilidad de cambiar de trabajo,
y cuadles son sus razones para hacerlo?
¢éCree que el tipo de empleo en el que labora le ha ofrecido la
oportunidad de crecer personalmente en cada una de las

o royecciones que tiene o tenia en sus pensamientos?
Falta de realizacion  °'°Y q P
personal . . . .

¢Cémo cree que pueden mejorar las condiciones de trabajo para las
empleadas domésticas?
¢En su trabajo experimenta actitudes hostiles de parte de su jefe y

% companferos hacia usted? ¢Eso hace que no pueda realizar sus

3 tareas de manera adecuada?

©

h4

o Demanda Lo , - s

o] el Gt En su experiencia como trabajadora doméstica en Colombia, ésiente

% gue tiene la capacidad de tomar decisiones y controlar tu trabajo

3 diario, o te encuentras limitada en tu autonomia laboral? ¢ Puedes

=

compartir ejemplos que ilustren tu respuesta?
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Control sobre el ¢Puede decidir la forma en que lleva a cabo sus tareas, o sigue
trabajo instrucciones estrictas?

¢éSiente que tiene a alguien a quien acudir (dentro de su trabajo) en
situaciones dificiles o estresantes relacionadas con su trabajo?

¢Considera que recibe apoyo social en el trabajo que fortalezcan su
calidad de vida y satisfaccion laboral?

Nota: Categorias de andlisis. Elaboracion propia. (2024)

Escala de Estrés Percibido (PSS)

Por lo tanto, se hizo uso de un instrumento de 14 items, la Escala de Estrés Percibido (PSS) el
cual es una herramienta de auto informe que concluye el nivel de estrés percibido durante el Gltimo
mes, consiste de 14 items con un formato de respuesta de una escala de cinco (5) puntos. con un
formato de respuesta tipo Likert de cinco opciones, adaptada por el Dr. Eduardo Remor,

Rangos de medida de la escala

0 = Nunca.

1 =Casi nunca

2=De vez en cuando

3= A menudo

4 = Muy a menudo

Tabla 3
Valores niveles de estrés
Niveles de estrés Valores
Frecuente 29-42
Eventual 15-28
Ausencia 0-14

Nota: Valores niveles de estrés. Elaboracion propia (2024)



Después de las técnicas de recopilacion de informacidn, se elabord un analisis minucioso de
cada respuesta emitida por las participes en la investigacion, y se ensefan los resultados obtenidos

segun los modelos y preguntas expuestas anteriormente.

Modelo de Maslach - MBI
Luego, se analizan las categorias de este modelo, que son: Agotamiento emocional,

despersonalizacién y falta de realizacion personal.

Agotamiento Emocional

Esto se refiere al periodo de cansancio profundo que se produce cuando una persona

experimenta estrés, los resultados indican altos niveles de agotamiento emocional en las trabajadoras

domeésticas, ya que manifiestan sintomatologia como: olvidos en sus labores diarias, cansancio,

desmotivacidn, y falta de atencidn, esta categoria trae consigo efectos negativos en el bienestar de las
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trabajadoras, disminucién en la productividad, problemas de salud y metal, deterioro en sus relaciones

interpersonales, satisfaccién y motivacion.

Despersonalizacién
La despersonalizacién laboral se refiere a una condiciéon caracterizada por el aislamiento y la
evasion del contacto con los colegas. En este estado, prevalece una actitud emocional de
distanciamiento, frialdad y rechazo. Ademds, se manifiestan comportamientos despectivos hacia los
demas, asi como irritabilidad y escasa tolerancia.

Ademas, algunas han decidido tener actitudes distantes, por falta de compafierismo y por la

poca relacién con los jefes, lo que genera el cumplimiento de sus labores, pero sin genera vinculo en el
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lugar de trabajo, cabe sefialar que las relaciones interpersonales son un factor clave en el dmbito

laboral, pues fomentan un ambiente de trabajo positivo y colaborativo.

Falta de realizacion personal
Esta categoria resalta satisfaccién por las respuestas positivas recibidas por parte de las
entrevistadas, puesto que, en su mayoria, manifiestan satisfaccién en su lugar de trabajo, ya que este les
ha permitido cumplir metas y propdsitos que se han hecho realidad, ha suplido sus necesidades y las de
sus hijos, e incluso algunas de ellas se han pagado sus estudios gracias a su esfuerzo y su empleo, a
pesar de lo mencionado anteriormente, algunas de ellas si han tenido en mente cambiar de empleo por
uno que sea referente a lo que estudiaron o por algo que le brinde mayor bienestar.

Tabla 4
Aspectos evaluacion sindrome de Burnout

Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Bajo Medio Indicios de
burnout

Agotamiento emocional  1-2-3-6-8-13-14-16-20 | 0-18 19-26 Mas de 26
Despersonalizacion 5-10-11-15-22 0-5 06 - 09 Mds de 9

34 -39 40-56 Menos de 34

Realizacidén personal 4-7-9-12-17-18-19-21 -

Nota: Aspectos evaluacién sindrome de Burnout. Elaboracién propia (2024)

Consentimiento éticos
Dentro de las consideraciones éticas, se realiza el diligenciamiento de un consentimiento
informado en el que acceden a la socializacién del mecanismo de la investigacion, participacion y
autorizacion de la informacién para profundizar en los resultados, "Usted estd invitado a participar en el
Proyecto: CCA123-300-5324, ANALISIS DEL ESTRES Y SINDROME DE BURNOUT EN TRABAJADORAS

DOMESTICAS EN COLOMBIA; que se llevara a cabo en su casa o en su lugar de trabajo™.
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Categorizacidn y clasificacion
Para facilitar la identificacién de categorias y realizar un analisis ordenado de la informacidn,
este proceso de codificacion emplea letras y nimeros para referenciar los casos. De esta manera, se
evita utilizar los nombres reales de las personas involucradas, garantizando asi la confidencialidad y

proteccién necesarias para el proyecto.

Tabla 5
Codificacion
SimBOLO SIGNIFICADO
EN1, EN2, EN3... Entrevistada 1, Entrevistada 2, Entrevistada 3...

Nota: Codificacién. Elaboracion propia. (2024)

CAPITULO Ill Resultados
Una vez recolectada la informacién por medio de la aplicacién de las herramientas definidas
para este proyecto de investigacién se adelanta el andlisis de la informacién en pro de dar respuesta a
los objetivos definidos para este proceso.
Los resultados que se detallan a continuacidn provienen de la implementacién de los diferentes
instrumentos en las ciudades de Bogota y Mosquera.
Perfil Sociodemografico
Iniciaremos con el andlisis del perfil sociodemografico realizado con la informacién suministrada
por las 12 trabajadoras de servicio doméstico de Bogota y Mosquera.

Tabla 6
Perfil sociodemogrdfico

GRAFICO ANALISIS
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Grafico 1
Genero de las trabajadoras entrevistadas

GENERO

100%
Mujer

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Grafico 2
Rango de Edad de las trabajadoras entrevistadas

RANGO DE EDAD

17%

33%
‘h

42%

=20-30 =21-30 41-50 =51-60

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Grafico 3
Estado Civil de las trabajadoras entrevistadas

Estado civil:

25% l

33%

34%

»

8%

m Casado(a) = Divorciado(a) Otro = Soltero (a)

Fuente: Elaboracién propia (2024)

El 100% de la poblacién
encuestada es de género
femenino.

El 42% de la poblacion que
participo en la investigacion se
encuentra en el rango de edad
de 41 - 50 ainos, seguido por el
33% que se encuentran en el
rango de 51 — 60 afos.

El estado civil de las trabajadoras
estd representado por el 34%
son casadas, el 33% refiere otro,
el 25% Solteras y el 8%
divorciadas.
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Grafico 4
Cabeza de Familia de las trabajadoras entrevistadas

éEres cabeza de familia?

25% l

75%

m No mSij

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Grafico 5
Personas a Cargo de las trabajadoras entrevistadas

Personas a ca rgo

17%

42% ’

41%
]l =23 Ninguna
Fuente: Elaboracién propia (2024)

Grafico 6
Numero de Hijos de las trabajadoras entrevistadas

Numero de hijos

10 9
8
6
4
2 1 1 1
0
1 2-3 4-5 Ninguno

Fuente: Elaboracion propia (2024)

El 75% de las trabajadoras
participantes en el proceso
refieren no ser madre cabeza de
hogar el 25% restante si lo es.

El 42% de las trabajadoras no
tienen personas a cargo
mientras que el 41% manifiesta
tener entre 2 y 3 personas a
cargo, el 17% de ellas tiene una
sola persona a cargo.

De las 12 trabajadoras
encestadas, 9 tiene 2-3 hijos,
siendo este el 75% de la
poblacién.
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Grafico 7
Nivel de Estudios de las trabajadoras entrevistadas

Nivel de Estud}jos :

rimaria
Completa
25%
Secundaria Primaria
- Incompleta
Bachillerato 8%
Completa
67%

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Grafico 8

Tiempo en el trabajo actual de las trabajadoras entrevistadas

éTiempo en su trabajo actual?

25%

<

42%

m Entre 1y 3 afios = Mas de 3 afios Menos de un afio

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Grafico 9
Tipo de Contrato de las trabajadoras entrevistadas

Tipo de contrato

Ninguno
Termino 17%
indefinido
33%
Termino fijo Otro
8% 42%

Fuente: Elaboracion propia (2024)

El nivel de estudios de las
trabajadoras domésticas fue
reportado por el 67% de ellas
con Bachillerato completo, el
25% de ellas reportaron haber
cursado la primaria completa y el
8% manifiesta primaria
incompleta.

El 42% de las trabajadoras
refieren llevar en su trabajo
actual mas de 3 anos, el 33% de
ellas entre 1y 3 afios y solo el
25% menos de 1 afio.

El 42% de los tipos de contrato
de las entrevistadas es definido
como “OTRO”, el 33% tiene
vinculacion por medio de un
contrato indefinido, el 17% no
cuenta con contrato.
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Grafico 10
Tipo de Vinculacion de las trabajadoras entrevistadas

Tipo de Vinculacién

12

10 i~ El 83,33% de las trabajadoras

8 cuenta con vinculacién laboral a
6 través de empresay el 16,66%
4 5 trabaja de manera

2 in . (26,

: - dependiente por dias

A través de empresa Independiente por dias

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Nota: Perfil sociodemografico. Elaboracion propia. (2024)
Entrevista Semiestructurada
Modelo de Maslach
Realizaremos el analisis de las preguntas determinadas en el modelo de Maslach, para el analisis

de las siguientes categorias:
e Agotamiento Emocional
e Despersonalizaciéon

e Falta de Realizacién Personal

Agotamiento Emocional

Tabla 7
Resultados Agotamiento Emocional

< =

\g 5

9 PREGUNTA %' RESPUESTA ANALISIS GENERAL

5 E

(&) <

a
W o éConsidera que EN1 Pocas veces Se evidencia que la mayoria de las
OAQwv T . .
g o <§t O las diferentes EN2 No entrevistadas han presentado
|

funciones que EN3 Ninguna situaciones de sobrecarga
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desarrolla en su EN4

trabajole hanole EN5

estdn generando  EN6

sobrecarga

emocional

(Cansancio fisico,

falta de

motivacion, EN7

problemas para

dormir, bajo

estado de animo,

irritabilidad o

dificultad para ENS

concentrarse)

justifique su EN9

respuesta
EN10
EN11
EN12
EN1
EN2
EN3

éSe siente EN4

obligada(o) a ENS

& EN6
realizar

determinadas

labores en su EN7

trabajo que le

suponen carga

en:)ocional? ° EN8
EN9
EN10
EN11
EN12
EN1

¢Como se siente
en su labor diaria
como empleada
domeéstica
cuando no es
tratada de
manera amable
por su
empleador?
Comparte

EN2

EN3

Cansancio Fisico
Cansancio Fisico

No

Si, Cansancio fisico y
falta de motivacion
ya que a pesar de las
actividades y
funciones que hago
sigo en el minimo y
cada dia realizando
aumento de
actividades

A veces no en todas
las cas donde laboro
A veces, no en toda
las ocasiones

A veces, segun la
cantidad de trabajo
De vez en cuando, no
es muy seguido

En ocasiones segln
las actividades

No

No

Ninguna

No

No

A veces

A veces, cuando hay
unidades sanitarias
que no hacen buen
uso

de vez en cuando

no

a veces

No

No

Maltratada

Triste, porque
muchas veces quiero
hacer mi mayor
esfuerzo y hay
personas que critican
y menos presion mi
trabajo, se siente
frustracion.
Desanimaday
obligada a

emocional, en su mayoria reportan
situaciones de cansancio fisico
ligado al desarrollo normal de sus
actividades.

Las entrevistadas refieren en su
mayoria que pocas veces se siente
obligado frente a las labores
propias de su actividad.

Para las entrevistadas en su
mayoria, refieren que se sienten
agredidas por las personas para las
cuales trabajan, manifiestan que su
labor no es reconocida o
respetada.
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ejemplos o
vivencias.

EN4

EN5

EN6

EN7

EN8

EN9

EN10

EN11
EN12

desarrollar las
actividades
Discriminado y
desmotivado
Autoestima baja,
estrés, bajo
rendimiento laboral
Muy mal

Triste por que
merecemos el
mismo respeto que
los demas cargos
decepcionada

triste

Triste, cuando uno
llega a limpiar los
puesto de trabajoy
la gente se pone
brava, lo ignora o no
permite continuar
con mi s actividad
baja de nota, triste.
Triste

Nota: Resultados Agotamiento Emocional. Elaboracién propia. (2024)

Despersonalizacion

Tabla 8
Resultados Despersonalizacion
=
% z
9 PREGUNTA 5 RESPUESTA ANALISIS GENERAL
< &
© g
EN1 Por problemas personales Las entrevistadas, si refieren
La arrogancia de personas qgue dentro del desarrollo de
¢Existen EN2 por su nivel sus funciones si es comun
= circunstancias socioeconémico sentir el deseo de mantener
S especificas que EN3 Cuando hay conflictos en el una actitud distante y estas
% provocan o grupo laboral o familiar situaciones en su mayoria se
§ aumentan su ENA Cuando siento que hay derivan del trato recibido de
5 tendencia a castigo las personas con las cuales
§ adoptar una EN5 Maltrato verbal trabajan.
o actitud distante? EN6 Si, los problemas
Cuales? EN7 Si, cuando la gente no nos

ENS8

respuesta
no
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Con que
frecuencia piensa
en la posibilidad
de cambiar de
trabajo, y cudles
son sus razones
para hacerlo?

EN9S

EN10

EN11

EN12
EN1

EN2

EN3

EN4

ENS
EN6

EN7

EN8

EN9
EN10
EN11

EN12

Cuando la gente no valora
mi trabajo

Cuando la gente no es
amable

Cuando la gente no
colabora cuando uno va
limpiar los puestos de
trabajo

No

No lo he pensado

Casi no pienso en ese tipo
de circunstancias

Muy rara vez pero cuando
hay de pronto mucha
monotonia

Cuando no me siento a
gusto

Mejor remuneracion

No, en el momento no

3 veces por semana,
porque me quiero superar,
porque la gente es muy
mal agradecida y el salario
muy bajo.

ya aesta edad es muy
dificil

no es frecuente

2 veces por afio

no

si, para mejorar la calidad
fisica y emocional

Las entrevistadas si refieren
pensar en esas opciones,
sobre todo por el anhelo de
superacién personal, de
poder obtener mejores
ingresos.

Nota: Resultados Despersonalizaciéon. Elaboracion propia. (2024)

Falta de Realizacion Personal

Tabla 9
Resultados Falta de Realizacion Personal
< =
\g E
Q PREGUNTA % RESPUESTA ANALISIS GENERAL
= =
< [
o <
a
c éCree que el tipo EN1 Si Refieren que el
< ?g TCU de empleo en el EN2 Si, econémicamente me he comportamiento de las
M8 8 que labora le ha sentido satisfecha personas para las cuales
£ § & ofrecidola EN3 Si realizan las labores las
= oportunidad de EN4A No desaniman y prefieren
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crecer
personalmente en
cada uno de las
proyecciones que
tiene o tenia en
sus pensamientos?

éCémo cree que
pueden mejorar
las condiciones de
trabajo para las
empleadas
domeésticas?

EN5
EN6

EN7

ENS8

EN9
EN10

EN11

EN12

EN1

EN2

EN3

EN4

EN5
EN6

EN7

EN8

EN9

EN10

Si he tenido oportunidades
de estudiar

Si, los problemas

No, porque no nos
permiten estudiar para
poder avanzar o ascender a
otros cargos

En algunas cosas, como en
el estudio de mis hijos

si me ha servido mucho
para conseguir mis cosas
Si, con mi apartamento

si, pude culminar mis
estudios de primariay
sacar a mis hijos adelante
si algunas veces

Dando un buen trato a
nuestro servicioy
cumpliendo con todo lo de
ley

Creo que una
concientizacién a las
personas para que no
denigren el trabajo
domeéstico, pienso que
todas las personas
deberiamos ser tratadas
con respeto y empatia sin
importar el nivel educativo,
social y econémico.
Mejorando tus pagosy
trato

Tratando mejor al personal
de servicio.

Mejor trato, horarios que
correspondan

Mejorando el pago
Dandonos la importancia
de lo que realizamos,
mejorando el salario

no dejar contratar el
personal sin pago de las
prestaciones

Creando normas para
mejorarnos las condiciones
Pagando lo de ley y
aumentando el salario

mantenerse distante de
ellos.

Las entrevistadas si
refieren pensar en esas
opciones, sobre todo por el
anhelo de superacion
personal, de poder obtener
mejores ingresos.
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EN11

EN12

acorde a las actividades
fisicas que hacemos
Pagandole todo lo de ley y
valorando el trabajo que
hacemos

pagando todo lo de ley, en
especial la salud

Nota: Resultados Falta de Realizacidn Personal. Elaboracién propia. (2024)

Modelo de Karasek

Demanda Psicolégica

z

CATEGORIA

controlar tu

trabajo que realizo a diario

Tabla 10
Resultados Demanda Psicoldgica
[¥¥]
>
&
PREGUNTA 3] RESPUESTA ANALISIS GENERAL
k
=
EN1 Devezen cuando Refieren que el
Si en algunas ocasiones comportamiento de las
ENy  Peroesono hace que personas para las cuales
afecte mi rendimiento realizan las labores las
¢En su trabajo laboral desanimany prefieren
experimenta No en el momento hay mantenerse distante de
actitudes hostiles EN3  buena, comunicacion ellos.
de parte de su jefe laboral
y companieros EN4  Actitud de oposicidn
hacia usted? éEso EN5 No
hace que no EN6 No
pueda realizar sus EN7 si a veces, ya que la gente
tareas de manera lo menosprecia
adecuada? EN8 no
EN9 enocasiones
EN10 A veces
EN11 de vezencuando
EN12 no
En su experiencia EN1 Sitengo autonomia Las entrevistadas si
como trabajadora EN2 Si refieren pensar en esas
domeéstica en No porque siempre hay un  opciones, sobre todo por
Colombia, ésiente EN3 reglamento que se debe el anhelo de superacion
que tiene la seguir personal, de poder
capacidad de EN4  Seguir el reglamento obtener mejores ingresos.
tomar decisiones y ENS Si puedo controlar el
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trabajo diario, o te EN6 Si

encuentras EN7 No, solo realizamos lo

limitada en tu asignado

autonomia EN8  Aveces

laboral? ¢ Puedes EN9 en algunas actividades

compartir EN10 en algunas actividades

ejemplos que si tomo decisiones dentro

. EN11 . .

ilustren tu de mis funciones

respuesta? si en la gran mayoria de
EN12 vecesy lo que influye en

mi trabajo

Nota: Resultados Demanda psicoldgica. Elaboracién propia. (2024)

Control sobre el trabajo

Tabla 11
Resultados Control sobre el trabajo
=
: z
(@) a RESPUESTA
o PREGUNTA o ANALISIS GENERAL
5 E
o <
o
EN1 Decido como realizo mis
tareas
Las llevo de formaen la
que pueda ser comodo
EN2 para mi pero efectivo
para la tarea
desempefiada.
¢Puede decidir la De acuerdo a las
forma en que No porque nos regimos a respuestas se puede
lleva a cabo sus EN3 los reglamentos que nos interpretar que la mayoria
tareas, o sigue da la empresa de las encuestadas
instrucciones deciden como realizar sus
estrictas? EN4 Sigue Instrucciones actividades laborales.

Algunas veces puedo
EN5 decidir, en otras casos
sigo instrucciones

EN6 Si

EN7 si en varias ocasiones




Lo organizo de la mejor

ENS .
manera que me rinda

EN9 Si

EN10 instrucciones

A veces por instrucciones
EN11 Yy COMO me organice en
las actividades

Segun las actividades que

EN12
N esté realizando

Nota: Resultado Control sobre el trabajo. Elaboracion propia. (2024)

Apoyo social en el trabajo

Tabla 12
Apoyo social en el trabajo
< =
\g 5
9 PREGUNTA % RESPUESTA ANALISIS GENERAL
= -
S <
a.
EN1 Si al supervisor
EN2 Si

Si hay una supervisora

EN3 que busca soluciones a

las dificultades diarias

No porque nos regimos
al reglamento

Siempre hay personas a

éSiente que tiene

a alguien a quien EN4

acudir (dentro de
su trabajo) en

Frente a esta pregunta se
evidencia que algunas
cuentan con el supervisor
que les ayuda a gestionar

. ; EN5 las que puedo acudir en - ; o
S|t},|,a1<?|ones el trabajo Ia§ situaciones dificiles,
dificiles o ) ] mientras que otra parte
estresantes EN6 Si, supervisor de la poblacién refiere
relacionadas con EN7 Mis compafieros que el apoyo lo dan sus
su trabajo? mismas compafieras.
ENS si
EN9 si mi companeras
EN10 si
EN11 si

EN12 si algunas veces
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¢Considera que
recibe apoyo
social en el
trabajo que
fortalezcan su
calidad de vida y
satisfaccién
laboral?

EN1
EN2
EN3
EN4

EN5

EN6
EN?7
ENS8
EN9

EN10
EN11
EN12

Si
No
No

No

Si tengo apoyo social en
el trabajo y siempre
encuentro
mejoramiento en el
trabajo.

Si

No siempre

A veces
si
si
si

si

De acuerdo a esta
pregunta se evidencia
gue no cuentan con esa
Red de Apoyo y que se
hace necesario mejorar
en este aspecto para la
gestidn de las diferentes
situaciones.

Nota: Apoyo social en el trabajo. Elaboracién propia. (2024)

Escala de Estrés Percibido (PSS)

De acuerdo a la informacion obtenida por medio de la aplicacién del instrumento PSS a 12

trabajadoras domésticas de Bogotd y Mosquera, se realiza la tabulacién y andlisis de los datos y os

resultados son los que presentaremos a continuacion:

Tabla 13
Tabulacidn resultados aplicacion instrumento PSS
S @ N m & 1 ©~N 0o o 8 O o o % 2
S 5 &8 8 &£ B £ B &£ 8B @ m ® ©m © — O .,
RY] € © © £ £ £ £ £ g £ £ £ ¥ £ & © Interpretacion
© o o oo B B B @ @ @ 3 D D D D 23 Analisi
5 ¢ 9 ¢ ¢ 9 Y P g PP PP BB D >
UC_, o o o o o o o o o 5 5 5 5 5 [
EN1 2 1 1 3 3 3 3 1 2 2 3 2 2 2 30 Frecuente
EN2 2 1 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 30 Frecuente
EN3 O o0 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 22 Eventual
EN4 o o 1 1 2 4 4 1 3 3 1 2 1 1 24 Eventual




EN5 2 2 2 1 1 1 2 3 2 1 2 3 4 2 28 Eventual

EN6é 3 3 4 2 3 3 1 2 2 2 4 4 2 4 39 Frecuente

EN7 4 2 2 0 3 2 3 2 3 2 2 4 3 2 34 Frecuente

EN8 2 4 2 2 2 3 2 2 2 1 3 4 2 4 35 Frecuente

ENO 3 1 3 3 3 3 3 2 3 3 1 2 3 1 34 Frecuente

ENIO 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 35 Frecuente

EN12Z 1 1 2 3 3 3 3 2 3 3 1 1 3 1 30 Frecuente

EN1IZ 1 1 1 4 3 3 3 O 3 3 1 1 3 1 28 Eventual

Nota: elaboracién propia (2024)

Tabla 14
Andlisis resultados aplicacion instrumento PSS
Resultado Cantidad Porcentaje
Eventual 4 33,33
Frecuente 8 66,67
Total general 12 100,00

Nota: elaboracién propia (2024)

Grafico 11
Grafica resultados aplicacion instrumento PSS

RESULTADO APLICACION INSTRUMENTO PSS

Eventual Frecuente

33%

67%

Nota: Fuente: elaboracion propia (2024)
Analisis: El 66,67 % de las encuestadas refiere estar bajo un nivel frecuente de estrés y solo el

33,33% se presenta eventualmente signos de estrés.
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Modelo de Maslach - MBI

Tabla 15
Tabulacion resultados aplicacion instrumento - MBI

|euoldows 0jualwelody

|e30] elLiolewns

90
1| 80| 25

1/33[9

Zz ewungdald

0| 37]13

0| 10| 3
0| 33| 7

0| 63|25
0| 60| 16

0| 47| 6

4| 55|20

Tz eaunsdaud

5

0
6

6
6

6
6
5
6

0z eaungdaud

6T eaungaud

QT ewungaud

/T ewungaud

9T eungaud

GT eaunsaud

4T eaungaud

€T eaungaud

2T eaunsaud

TT eaundaud

0T eaundald

6 eaungaud

g eaungald

/ eaungaud

g ejungald

G eaungaud

t eaungald

€ elungdaud

Z eaungaud

4

T eaungaud

0
1

4
Fuente: elaboracién propia (2024)

SOpelsinaJlu]

EN1
EN2
EN3
EN4
EN5
ENG6
EN7
EN8
EN9S

EN10

EN11

EN12

Esta tabla nos permite tener una visién del nivel general y los resultados del analisis de

tabulacién de la informacién obtenida después de aplicar la herramienta MBI a 12 trabajadoras

domésticas de Bogotd y Mosquera. Para una mejor comprension pasaremos a realizar el andlisis de la

informacién de acuerdo a cada segmente de la herramienta.



Agotamiento Emocional

Tabla 16
Andlisis Agotamiento Emocional

k<] 4 N~ o v w MY 9 9

© o = o s s © © © © . ..
B c c c c c = = = = Agotamiento Indicios de
> = = &) = = S S S S : | B t
o & & & & & 8 e 8 8 emociona urnou
E a a a a a S s s =
EN1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 13 No
ey 405 s 14 s s 33 SRS
EN3 0 1 2 0 0 0 0 0 0 3 No
EN4 1 2 1 0 0 1 1 1 0 7 No
ENG6 2 3 1 6 1 1 1 5 5 25 No
EN7 2 6 1 6 0 0 0 1 0 16 No
EN9 2 5 5 5 3 1 1 3 0 25 No
EN10 0 1 0 5 0 0 0 0 0 6 No
EN11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 No
EN12 4 4 5 1 2 1 1 1 1 20 No

Nota: elaboracidn propia (2024)

De acuerdo a esta tabla evidenciamos que de las 12 encuestadas 3 de ellas presentan un nivel
alto de agotamiento emocional en el dia a dia del desarrollo de sus actividades y que ademas conlleva
una alerta por presentar indicios de Burnout, en este caso es prioritario realizar intervencién correctiva
para disminuir estos sintomas en las afectadas. Otras 3 se encuentran presentando sintomas medios de
agotamiento emocional lo cual es una alerta que perite implementar medidas preventivas para
controlar situacion y evitar que lleguen al extremo. Por el contrario, encontramos que 6 de ellas estdn
en nivel bajo de agotamiento emocional, lo que invita a trabajar en la prevencién y mantener las

medidas que hasta ahora han presentado efectos positivos en ellas.



40

Despersonalizacion

Tabla 17
Andlisis Despersonalizacion

Indicios de Burnout

Entrevistados

EN1 0 0 0 0 0
EN2 1 3 1 3 4
EN3 0 1 0 0 0
EN4 0 1 0 1 0
EN5 2 0 1 0 0
ENG6 0 0 0 0 0
EN7 0 1 0 0 0
EN8 0 5 6 0 3
ENS 0 3 6 0 1
EN10 0 0 0 1 0
EN11 0 1 1 0 1
EN12 0 1 0 0 4

Nota: elaboracion propia (2024)

Se evidencia que 3 trabajadoras se encuentran presentando nivel alto de despersonalizacién en
el trabajo cuya caracteristica es aislamiento y evitacién del contacto con los compafieros, asi mismo
estas 3 trabajadoras presentan indicios de burnout. Por el contario las otras 9 trabajadoras se
encuentran en niveles bajos de despersonalizacidn.

Realizacidn personal

Tabla 18
Andlisis Falta de realizacion Personal
£ + ~n o o 5 ¥ 9 g
g £ £ £ &8 g &2 g &g
2 S S S S S = S S  Realizacién personal Indicios de Burnout
s ¢ & ¢ P F P P OF
E a a a g a4 a a «
EN1 1 1 6 3 1 1 6 5
EN2 3 3 5 4 3 4 4 3
EN3 0 1 2 2 0 0 1 0
EN4 1 3 1 6 0 1 6 6
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EN5
EN6
EN7
EN8
EN9S
EN10
EN11
EN12

4
1
5
6
6
2
3

3

= U1 w U0 W W

1

5 6 1 6 6 6 37 No
6 6 6 6 4 6 38 No
4 6 5 5 6 6 43 No
6 6 5 3 6 6 43 No
6 6 6 6 6 6 45 No
5 6 6 4 6 6 40 No
2 5 1 1 3 5

4 6 5 4 1 6

Nota: elaboracidon propia (2024)

En el item de medicidn de la Realizacidn personal se encuentran 6 personas con bajos niveles de

satisfaccion en su realizacion personal esto equivale al 50% de la poblacién, mientras que el 33,33 % de

la poblacién si estd conforme con su realizacidn personal.

Tabla 19

Analisis general de las categorias

Andlisis General de las categorias

Entrevistados

Agotamiento emocional Despersonalizacion Realizacion personal

EN1
EN2
EN3
EN4
EN5
ENG6
EN7
ENS8
EN9S

EN10O
EN11
EN12

6 1
9 3
20 5

Nota: elaboracién propia (2024)

Observamos que a nivel general el 8.33% de la poblacion es decir 1 de las participantes muestra

en las tres categorias resultados que denotan altos niveles de estrés, otro 8.33% muestra en 2 de sus

categorias (Agotamiento emocional y Despersonalizacion) altos niveles de estrés, el 58.33% de la

poblaciéon entrevistada refiere niveles altos de estrés en una de las categorias.



42

De otro lado se evidencia que de las participantes el 16.66% presenta niveles bajos de estrés en
las 3 categorias, el 33.33 % de ellas presentan niveles bajos de estrés en 2 de las categorias evaluadas

por el instrumento.

Andlisis general indicios de burnout por categorias

Tabla 20
Andlisis General de los indicios de Burnout por categorias

Indicios de Burnout
Realizacion
personal

Indicios de Burnout
Entrevistados Agotamiento
emocional

EN1
EN2
EN3
EN4
EN5
EN6
EN7
EN8
EN9
EN10
EN11
EN12
Nota: elaboracién propia (2024)

Evidenciamos que 1 de las 12 personas entrevistadas registra en las 3 categorias niveles altos
gue permiten identificar que tiene indicios del sindrome de burnout, 7 de ellas presentan en una sola de

las categorias indicios de burnout y otras 3 no presentan sintomas.
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CAPITULO IV Conclusiones
Dando alcance al objetivo general de Conocer los sintomas o indicios que tienen los
trabajadores domésticos de Bogotd y Mosquera frente al estrés y el sindrome de burnout en el
desarrollo de sus funciones y en el entorno laboral para el 2024, a partir de los resultados obtenidos de
las entrevistas a doce (12) empleados y empleadas domésticas en Bogota y Mosquera, se identifican los

siguientes elementos clave para el analisis.

Con la aplicaciéon de los instrumentos podemos evidenciar que dentro del grupo de personas
entrevistadas si se reflejan sintomas de estrés en rangos de preocupacién que permite inferir en que sus
labores si estdan generando afectacion en su salud a nivel psicosocial. Asi mismo en el analisis de la
herramienta se percibe que existen niveles mas altos de estrés en la categoria de Realizacién Personal,
ya que el 50% de los ciudadanos entrevistados reporta niveles altos de estrés, el 33.33% presenta
niveles bajos y el 16.66% refiere nivel medio. De acuerdo al analisis anterior se sugiere que este tipo de
poblacidn debe guiarse hacia un proceso de capacitacidn y/o formacion para el fortalecimiento de
habilidades que permitan fortalecer su realizacion personal. Seria ideal que se identificara en este grupo
poblacional sus necesidades de capacitacidn o intereses y brindar apoyo a la formacion para el logro de
sus sueiios u objetivos.

Frente a los resultados de la categoria de Agotamiento Emocional, se percibe que tan solo el
25% de la poblacién refiere un nivel alto, otro 25% refiere niveles medios y el restante 50% de la
poblaciéon reporta niveles bajos de agotamiento emocional. Es necesario e importante que en esta
poblaciéon se puedan generar actividades de prevencion que brinden herramientas para el control del
agotamiento y garantizar la desconexion de las actividades laborales frente a las personales. De igual

manera, en la categoria de despersonalizacidn se evidencia que el 75% de la poblacion reporta niveles



bajos de estrés, lo que es un dato muy importante y que invita a trabajar con el 25% restante que si

refiere niveles altos para garantizar un equilibrio en el desarrollo de sus actividades y su vida diaria.

El 42% de las entrevistadas cuentan con una vinculacién fija a un afio, con las empresas donde
desarrollan su labor, el 33% tiene vinculacién por medio de un contrato indefinido y el 17% no cuenta
con contrato. De acuerdo a esto se observa que en Mosquera y Bogota se presentan buenas garantias

de vinculacidn ya que un porcentaje de trabajadoras con vinculacion informal es solo del 17%.

44
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ANEXOS

Formato Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted esta invitado a participar en el CC 4123-300-5324, ANALISIS DEL ESTRES LABORAL Y
SINDROME DE BURNOUT EN TRABAJADORAS DOMESTICAS EN COLOMBIA, que se llevara

a cabo en su casa.

He sido informado(a) de los objetivos, alcance y resultados esperados de este estudio y de las
caracteristicas de mi participacion. Reconozco que la informacion que provea en el curso de esta
ivestigacion es estrictamente confidencial y anonima. Ademas, esta no sera usada para ninguin
otro proposito fuera de los de este estudio.

El objetivo de este trabajo es efectuar un estudio de Analizar la percepcion del estrés laboral y

sindrome de burnout en trabajadoras domésticas en Colombia.

Su participacion es voluntaria y no tendra ningun tipo de responsabilidad si no desea ser parte de
esta investigacion. Si acepta participar, se le pedira que responda entrevista con preguntas
sociodemograficas y 12 preguntas correspondientes al objeto de estudio. Su colaboracion en este
estudio no implica ninglin tipo de riesgo y la informacion que usted brinde, sera confidencial y se

utilizara unicamente con fines académicos.

Usted puede realizar las preguntas que desee durante el curso del estudio y abandonarlo en

cualquier momento.
Yo, 1dentificado con CC No.

, he leido el consentimiento informado y comprendo que mi

participacion es voluntaria. Estoy de acuerdo y deseo participar libremente en el estudio.

Firma del participante Fecha
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Formato Entrevista Semiestructurada

Preguntas
Sociodemograficas

Nombre

Ciudad - departamento, donde usted se encuentra

Género

edad

Estado civil

Personas que tiene a cargo (cuantos?, hijos, padres u otros)

Nivel de estudios (primaria, secundaria, pregrado, posgrado)

Modalidad de contrato- situacion laboral (contrato fijo, indefinido, verbal, por
horas)

Horario de trabajo

Experiencia laboral como trabajador (a) doméstico/a

Zona donde vive (rural o urbana) tipo de vivienda (arrendada, propia, otra)

Otra pregunta que considere el entrevistador (a)

Modelo de Maslach
Agotamiento
emocional:

éConsidera que las diferentes funciones que desarrolla en su trabajo le han o le estan
generando sobrecarga emocional ( Cansancio fisico, falta de motivacién, problemas
para dormir, bajo estado de animo, irritabilidad o dificultad para concentrarse )
justifique su respuesta

Modelo de Maslach
Agotamiento
emocional:

¢éSe siente obligada(o) a realizar determinadas labores en su trabajo que le suponen
carga emocional?

Modelo de Maslach
Despersonalizacion

¢Como se siente en su labor diaria como empleada doméstica cuando no es tratada
de manera amable por su empleador? Comparte ejemplos o vivencias.

Modelo de Maslach
Despersonalizacion

¢Existen circunstancias especificas que provocan o aumentan su tendencia a adoptar
una actitud distante? Cuales?

Modelo de Maslach e
Falta de realizacion
personal:

Con que frecuencia piensa en la posibilidad de cambiar de trabajo, y cuales son sus
razones para hacerlo?

Modelo de Maslach e
Falta de realizacion
personal:

éCree que el tipo de empleo en el que labora le ha ofrecido la oportunidad de crecer
personalmente en cada uno de las proyecciones que tiene o tenia en sus
pensamientos?

Modelo de Karasek e
Demanda psicoldgica:

¢Coémo cree que pueden mejorar las condiciones de trabajo para las empleadas
domeésticas?
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Modelo de Karasek
Demanda psicoldgica:

¢En su trabajo experimenta actitudes hostiles de parte de su jefe y companeros hacia
usted? ¢Eso hace que no pueda realizar sus tareas de manera adecuada?

Modelo de Karasek e
Control sobre el trabajo

En su experiencia como trabajadora doméstica en Colombia, ésiente que tiene la
capacidad de tomar decisiones y controlar tu trabajo diario, o te encuentras limitada
en tu autonomia laboral? ¢Puedes compartir ejemplos que ilustren tu respuesta?

Modelo de Karasek e
Control sobre el trabajo

¢Puede decidir la forma en que lleva a cabo sus tareas, o sigue instrucciones estrictas?

¢éSiente que tiene a alguien a quien acudir (dentro de su trabajo) en situaciones
dificiles o estresantes relacionadas con su trabajo?

¢Considera que recibe apoyo social en el trabajo que fortalezcan su calidad de vida y
satisfaccion laboral?




Formato Perceived Stress Scale (PSS)

Version espafiola (2.0) de la Perceived Stress Scale (PSS) de Cohen, S., Kamarck, T., & Mermelstein, R.
(1983), adaptada por el Dr. Eduardo Remor.
Escala de Estrés Percibido - Perceived Stress Scale (PSS) — version completa 14 items.

Las preguntas en esta escala hacen referencia a sus sentimientos y pensamientos durante el Ultimo mes. En
cada caso, por favor indique con una “X” como usted se ha sentido o ha pensado en cada situacion.

Nunca Casi De vez A Muy a
nunca en menudo menudo
cuando
1. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado 0 1 2 3 4
afectado por algo que ha ocurrido inesperadamente?
2. En el Ultimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido 0 1 2 3 4
incapaz de controlar las cosas importantes en su vida?
3. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido 0 1 2 3 4
nervioso o estresado?
4. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha manejado 0 1 2 3 4
con éxito los pequefios problemas irritantes de la vida?
5. En el tltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que 0 1 2 3 4
ha afrontado efectivamente los cambios importantes
que han estado ocurriendo en su vida?
6. En el Gltimo mes, ;con qué frecuencia ha estado 0 1 2 3 4
seguro sobre su capacidad para manejar sus problemas
personales?
7. Enel altimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que 0 1 2 3 4
las cosas le van bien?
8. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que 0 1 2 3 4
no podia afrontar todas las cosas que tenia que hacer?
9. En el dltimo mes, ;con qué frecuencia ha podido 0 1 2 3 4
controlar las dificultades de su vida?
10. En el ultimo mes, ¢con que frecuencia se ha 0 1 2 3 4
sentido que tenia todo bajo control?
11. En el Ultimo mes, ;con qué frecuencia ha estado 0 1 2 3 4
enfadado porque las cosas que le han ocurrido estaban
fuera de su control?
12. En el Gltimo mes, ;con qué frecuencia ha pensado 0 1 2 3 4
sobre las cosas que le quedan por hacer?
13. En el dltimo mes, ;con qué frecuencia ha podido 0 1 2 3 4
controlar la forma de pasar el tiempo?
14. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido 0 1 2 3 4

que las dificultades se acumulan tanto que no puede
superarlas?
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Formato Encuesta MBI

ENCUESTA AL PERSONAL = e e : i
{'m Pocasvecesal| Unavezal | Unaspocas | Unaveza | Pocas veces Todos DP -
afo o menos | Mes o menos | veces al mes la semana ala semana hﬂip, Q?;
T CONTESTE A LAS FRASES INDICANDO LA FRECUENCIA CON QUE V/D. HA EXPERMENTADO ESE SENTIMIENTO.
DE SERVICIOS HUMANOS |y o cnsoraners aosiopor s
DATOS PERSONALES  Marmseora ¥ e erocnvo et W“Mdm@hm&m
Nombre: sosdsomOmRRE | g\ e b cuando me levanto porla malena 10 Que enfentame con OO Ga 08 YDA ...
o 4. Facilmente comprendo cdmo se sienten las personas
WD”{“_D'“' B [[las | ¢ Creo que trato a aigunas personas como si fuesen objelos impersonales
Esdo vl [ Soieo ] Casato 6. Trabaje odo o ia con personas es un esfoeno
E‘,WDM 7. Trelo muy efcazmente kos problems delas personas
Si estd casady, cudnios afios Neva casado con su . WMW’wrﬁw ) . ;
actual parsa? [ 1] afios - 9. meMmﬂWmmMmthﬂhm
) Notergohios. L] Sitengo his. 10 Me he vuelto més insensble con la gente desde que eferzo esia prolesidn

i flena fijs, g cudidos viven con usted? (1] hios

Profesion actual:
Stuacién laboral: [ Trbsjadorfo (] Contratado
o

s =

Nive de estudios slcarzado: Me siato muy actvo

(] Estudios primarios [7] Bachilerato superior | 13 Me siento frustrado en mi trabajo

[ Algunos cursos uriversitarios || Licenciado 14, Creo que estoy rabaando demasiado

Owos 15, Nome preocupa realmente lo que le ocurre a algunas personas a tas que doy servico
16.  Trabajer directamente con personas me produce eslrés ...

- e
o N

S 19. MMMMMQﬁM

= 2. M sienio acabado
Tempo ensu vabajoscunt: (1) aos [T meses. |54 1 i o o los problems emocionales con mucha caina
,wmﬂm [T Jaios [T meses. | 22 Craoque as personas que trato me culpan de aigunos de sus problemas

Me preacupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo emocicralmente

Faciments poado crear una amisler regada con as persongs a s que doy senvico

Me siento estimulado después de trabajar en contacto con personas

OCOoOOO000000001000000 |




