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Resumen

La problematica actual en el sector salud radica en la falta de liquidez, siendo una de sus
principales causas es el recaudo de cartera, en el analisis realizado a la IPS EUSALUD se
encontr6 altas edades de cartera y los motivos principales de dicha problematica, en este analisis
se busca obtener informacion del recaudo de cartera comparando los afios 2023 y 2024 con la
finalidad de fortalecer sus procesos financieros por medio de una propuesta enfocada en mejorar
la liquidez, los cuales fueron abordados desde dos conceptos fundamentales, gestion de cartera y
procesos financieros, aplicando un alcance descriptivo y con un enfoque metodoldgico mixto,
donde se combinan datos cuantitativos y cualitativos logrando una visidon mas integral. Como
resultado mas relevante en la investigacion se encuentra que el 75,33% del total de cuentas por
cobrar corresponde a saldos vencidos concentrados principalmente en periodos superiores a 91
dias con un peso del 49%, y un 14% en facturacion sin radicar ante el deudor, demostrando una
disminucién progresiva de la liquidez operacional. Se concluye que la baja eficiencia en la
recuperacion de los ingresos representa un riesgo en la liquidez, razon por la cual la propuesta
esta dirigida a los procesos administrativos, operativos y de control que impacten directamente
en el ciclo econémico de la cartera, lo cual podria ser aplicado a cualquier entidad del sector

salud que presente la misma situacion.

Palabras claves: Recaudo de cartera, procesos financieros, liquidez.
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Abstract

The current issue in the healthcare sector lies in the lack of liquidity, one of its main
causes being the collection of accounts receivable. In the analysis carried out for IPS
EUSALUD, high ageing of receivables was identified, along with the main reasons behind this
problem. This analysis aims to obtain information on the collection of accounts receivable by
comparing the years 2023 and 2024, with the purpose of strengthening its financial processes
through a proposal focused on improving liquidity. The matter was examined from two
fundamental concepts—accounts receivable management and financial processes—applying a
descriptive scope and a mixed methodological approach, combining quantitative and qualitative
data to achieve a more comprehensive view. The most relevant result of the research shows that
75.33% of the total accounts receivable corresponds to overdue balances, mainly concentrated in
periods exceeding 91 days, accounting for 49%, and 14% corresponds to invoices not yet
submitted to the debtor, demonstrating a progressive decline in operational liquidity. It is
concluded that the low efficiency in income recovery represents a risk to liquidity, which is why
the proposal is directed towards administrative, operational, and control processes that directly
impact the economic cycle of receivables. This approach could be applied to any healthcare

entity facing a similar situation.

Keywords: Accounts receivable collection, financial processes, liquidity
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Introduccion

Una de las problematicas actuales de las IPS en Colombia radica en la falta de liquidez, la
cual esta directamente relacionada al recaudo de cartera; en la IPS EUSALUD se evidencia que
este proceso es deficiente al encontrar edades de mas de 180 dias, incluso se encuentran carteras
de mas de 360 dias, esto se debe a varios factores externos que no son controlados por la IPS,
pero también por falta de procesos coordinados y eficaces enfocados en reducir los tiempos de
recaudo y mitigar los riesgos financieros, ocasionando problemas de liquidez a la IPS que a
futuro no le permitan cumplir con sus obligaciones, lo cual se traduce en deficiencia o posible
cierre total o parcial en la prestacion de los servicios a los usuarios.

Dentro de la investigacion realizada se encuentran varias problematicas en el sector salud,
como la incapacidad de gobernar el sistema, baja cobertura de servicios, corrupcion, deficiencia
en las auditorias internas y externas, desigualdad y ambigiiedad de la normatividad expedida por
el gobierno, dichas problematicas conllevan a un aumento del gasto publico y privado del sector
salud. Como ejemplo de esta situacion, se encuentran cifras que muestran la concentracion de
cartera por entidades mayor a 60 dias, en la cual se evidencia un aumento comparando el corte a
junio 2024 con el corte a 31 de diciembre del mismo ano, esta informacion permite analizar la
distribucion de la deuda, donde las EPS del régimen contributivo tiene una participacion del 49%
sobre la deuda total, que corresponde aproximadamente a 10 billones de peso.

Dado el contexto de la investigacion, se hace énfasis en dos conceptos fundamentales; el
primero es la gestion de cartera que no debe ser improvisada, debe contar con procesos, politicas,

planeacion y estructura clara. El segundo concepto son los procesos financieros, herramienta
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que proporciona control a los resultados, permitiendo toma de decisiones a tiempos y acertadas,
estos dos conceptos en los cuales se enfoca el problema de la investigacion son primordiales en

el ciclo econdmico del recaudo de cartera garantizando mayor eficiencia y liquidez.

El alcance de la investigacion se desarrollo bajo un alcance descriptivo y un enfoque
metodologico mixto dirigido al sector salud, con el fin de comprender la situacion actual del
recaudo de cartera de la IPS EUSALUD, combinando datos cuantitativos y cualitativos para
obtener una vision integral de la problematica. La poblacion y muestra correspondi6 a la
totalidad de la IPS, por lo que no se aplicé muestra. Los instrumentos empleados fueron el
analisis documental y el estudio de caso para revisar estados financieros, politicas internas y
procesos de cartera, organizando y validando la informacidn para su anélisis. Los procedimientos
incluyeron desde la reunion con los actores responsables del proceso, la recoleccion de
informacion, organizacion y finalizando con el andlisis e interpretacion de datos. Para el trabajo
se tuvo en cuenta los cuatro principios bioéticos (Beneficencia, no maleficencia, justicia y
respeto por las personas).

Como resultado, en el desarrollo del presente estudio se identifica un hallazgo critico que
fundamenta la necesidad de analizar y optimizar el proceso de recaudo de cartera en la IPS
EUSALUD. Los resultados obtenidos permiten evidenciar que la entidad presenta una alta
disminucion en la eficiencia de recuperacion de sus cuentas por cobrar, lo cual refleja que el
49,92% de la facturacion correspondiente al afio 2024 logro convertirse en recaudo efectivo. Esta
situacion se agudiza al observar el indicador de eficiencia de calidad de cartera, donde el 24,67%

del total de las cuentas por cobrar segtn el balance general se encuentra al dia, mientras que el

75,33% corresponde a saldos vencidos, concentrados principalmente en periodos superiores a 91
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y 360 dias, demostrando un envejecimiento significativo de la cartera y una pérdida progresiva

de la liquidez operacional.

Finalmente, el presente trabajo no solo busca analizar las causas que han generado el
deterioro del recaudo de cartera en la IPS EUSALUD, sino también proponer estrategias
orientadas a la optimizacion del ciclo econémico de la factura y el fortalecimiento de la liquidez
institucional. El andlisis realizado refleja que la baja eficiencia en la recuperacion de ingresos
representa un factor de riesgo financiero, requiriendo una revision profunda de los procesos
administrativos, operativos y de control asociados a la gestion de cartera.

El mayor aporte de este estudio se dirige al ambito interno de la IPS, ofreciendo una
propuesta de intervencion replicable en otras instituciones del sector salud que enfrentan
situaciones similares derivadas de la morosidad del sistema. Asimismo, aporta a la academia un
caso que integra herramientas financieras, analisis de riesgo y evaluacion organizacional,
contribuyendo a la comprension de los desafios actuales en la sostenibilidad de la IPS, siendo un

insumo significativo tanto para el fortalecimiento institucional como para el desarrollo de futuras

investigaciones en materia de gestion financiera en salud.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

La gestion de cartera es un conjunto de actividades administrativas y financieras que
tienen como objetivo optimizar el flujo de efectivo y la eficiencia en el uso de recursos, lo que se
traduce en una mayor agilidad en la recuperacion de cuentas pendientes. Esto se convierte en un
factor clave para fortalecer la sostenibilidad financiera de la empresa a corto, mediano y largo
plazo, convirtiendo a la gestion de cartera en una herramienta esencial para garantizar la
adecuada operacion de la institucion (Garavito et al., 2023).

En esa misma linea, segun Simancas-Guardo (2024), la importancia de la gestion efectiva
de la cartera en una empresa es un elemento fundamental en el &mbito empresarial, asegurando el
uso eficiente de los recursos y contribuyendo a la toma de decisiones estratégicas asertivas. En
este contexto, el objetivo de lograr eficiencia y éxito a largo plazo, destaca que la gestion
financiera implica la planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades
administrativas y financieras, como pilar fundamental para detectar desequilibrios en la gestion
de cartera (Lopez Rodriguez & Cruz Linares, 2021).

Por otra parte, se enfatiza en la importancia de la sostenibilidad financiera para garantizar
la viabilidad a largo plazo, equilibrando aspectos econdmicos, sociales y ambientales,
acentuando la necesidad de interconectar la sostenibilidad financiera, la responsabilidad social y
la eficiencia operativa, reconociendo la sostenibilidad como una prioridad estratégica con riesgos

y oportunidades empresariales importantes.
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A este respecto, como lo plantea Concha-Ramirez & Guarderas Alvarado (2023), en la
actualidad las empresas presentan problemas de rentabilidad, y en su gran mayoria son a causa
de una ineficiente administracion y gestion de cuentas por cobrar, lo que reduce la rentabilidad y
extiende los ciclos de cobro y pone en riesgo la inversion realizada por los empresarios. Ninguna
empresa esta exenta de presentar desequilibrios financieros por causa de falta de rentabilidad y
de control o politicas de cartera.

De igual forma, la cartera hospitalaria o de servicios en salud se define como un
instrumento financiero de la cuenta del activo corriente que corresponde a la venta a crédito de
servicios de salud y atenciones intrahospitalarias con el respaldo de una atencion debidamente
documentada e interpretada por profesionales de la medicina, ramas de la salud, enfermeria y el
servicio de la estadia. Asi mismo, todas las instituciones que prestan el servicio de la salud tanto
publicas como privadas, al tener una cartera, estas se deben regir a lo contractual: cuando existe
un acuerdo de voluntades y existe una negociacion de tarifa en servicios; normativo: cuando no
existe el contrato, pero la clinica estd en la obligacion de prestar la atencion de la urgencia a
cualquier persona.

En este sentido, el desarrollo de la gestion de la cartera es la actividad final del resultado
de unos procesos definidos y desarrollados, iniciando desde lo contractual, validacion de
derechos y afiliacion de los usuarios, proceso de autorizaciones, procesos asistenciales con el
registro y control de tiempos de los servicios profesionales, insumos, medicamentos y estadia;
pasando por un proceso de verificacion y facturacion, control de tiempos de radicacion de factura
y, finalmente, se espera el pago. La problematica de la falta de pago puede darse en las siguientes

situaciones.
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Por ejemplo, problemas de politicas del pais con intervenciones forzosas: las entidades se
declaran impedidas en realizar pagos de las carteras anteriores a la intervencion, mediante
decretos emitidos por la Superintendencia Nacional de Salud o Ministerios de la Salud. Que en
todos los procesos asistenciales y administrativos que tuvo lugar la prestacion del servicio, se
haya pasado por alto un procedimiento, manual o politica establecido por algunas de las normas
emitidas por el Ministerio de Salud, es causal para que las Entidades Responsables de Pago
(ERP) dilaten el pago de las deudas.

Finalmente, EUSALUD es una IPS que lleva 27 afos ofreciendo servicios de salud
orientada a prestar servicios Materno Infantil, Ortopedia y servicios ambulatorios. Sus unidades
de atencion estan ubicadas en diferentes localidades de la ciudad de Bogota. Actualmente, esta
enfrentando grandes desafios financieros para mantener su operacion. A corte 31 de diciembre de
2024, presenta un alto nivel de cartera vencida por cobrar, afectando sus indicadores de rotacion
de cartera y dias de cartera. Esto como consecuencia de la falta de pagos por parte de nueve
entidades, siendo las de mayor peso Famisanar, Sanitas, Compensar, Coosalud y Adres (Clinica
Eusalud, 2025).

Por esta razon, con el presente estudio en la optimizacion del recaudo en la IPS
EUSALUD, se busca evaluar e identificar restricciones y falencias en los procesos que estén
afectando la calidad de las facturas y dando causal a las Entidades Responsables de Pago para

que dilaten los tiempos de pagos.
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1.2 Pregunta de investigacion

(Como optimizar el recaudo de cartera en la [IPS EUSALUD para fortalecer sus procesos

financieros mejorando su liquidez?
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2. Justificacion

El sistema de salud colombiano ha experimentado transformaciones significativas entre
ellas la exigencia a los colombianos de inscribirse a una EPS, con la finalidad de incluir a la
totalidad de la poblacion en la nueva estructura de la salud y garantizar el acceso a servicios
basicos de salud conforme a los derechos de las personas. Sin embargo, al implementar el
modelo, se presentaron muchos problemas, como la incapacidad de gobernarlo, baja cobertura de
servicios, corrupcion de los actores, aumento en el gasto publico y privado en salud, ambigiiedad
de las normas expedidas por el Gobierno y la negacion de servicios, que han provocado multiples
acciones de tutela (Chavez-Guerrero, 2022).

A partir de estas situaciones de ineficiencia, corrupcion, desfinanciamiento y desigualdad,
el sistema presenta una crisis alarmante, donde en los tltimos afios se ha presentado la
liquidacién de al menos 20 EPS, incluyendo casos destacados, como Saludcoop, una de las més
grandes del pais, y la solicitud de liquidacién de Compensar (Crisis Del Sistema De Salud
Colombiano: Un Analisis Urgente, 2025). Segtn la Asociacion Colombiana de Clinicas y
Hospitales (2025), la cual presenta su estudio de cartera hospitalaria, con corte a diciembre de
2024, referencia una deuda con las 225 Instituciones que reportaron informacion de un total
aproximado de 20,3 billones de pesos.

A partir de estos datos, dicha cifra representa un incremento de 6,9%, alrededor de 1,3
billones de pesos, en el monto absoluto de cartera respecto al anterior estudio con corte a junio
del mismo ano. Los resultados del estudio muestran también un incremento en el valor de la

cartera en mora y en su concentracion, puesto que en junio de 2024 estaba en 55,0% y con corte
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a diciembre de 2024 alcanz6 55,3%, con un incremento de mas de 770 mil millones de pesos

entre un corte y otro. Lo anterior se observa en la figura 1.

Sanitas

Savia Salud
Famisanar
Coosalud

Nueva EPS
Emssanar
FOSYGA y ADRES
Asmet Salud
Coomeva

Medimas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mdic-24 mjun-24

Figura 1. Comparativo concentracion cartera mayor a 60 dias. Diez principales deudores dic

2024 —jun 2024

Fuente: ACHC, informacion reportada por 225 instituciones hospitalarias.

Por otra parte, al realizar una desagregacion de la deuda, se observa que las EPS del
Régimen Contributivo concentran el 49,0% de la deuda total, lo que corresponde a mas de 9,9
billones de pesos, las EPS del Régimen Subsidiado tienen el 26,5% del total de la deuda, 5,4
billones de pesos aproximados, los deudores agrupados en la categoria Estado, que concentran el
8,7% del total de la deuda, 1,8 billones de pesos aproximados, incluida la deuda de los entes
territoriales, la ADRES y el extinto FOSYGA. Por tltimo, las Aseguradoras, como SOAT,

concentran el 2,9%; las empresas que ofrecen Planes Complementarios y Medicina Prepagada el
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1,9%; y las Aseguradoras de Riesgo Laborales el 0,4% de la deuda total (Asociacion Colombiana

de Clinicas y Hospitales, 2025).

Por ello y entendiendo las consecuencias que esta situacion podrian desencadenar como
una crisis social, con impactos negativos en la salud de los colombianos, como el aumento de la
mortalidad por enfermedades prevenibles, el aumento de la desigualdad por las personas de bajos
recursos que no pueden acceder a los servicios de salud y la desconfianza en el sistema (Crisis
Del Sistema De Salud Colombiano: Un Analisis Urgente, 2025).

Este estudio se pretende aportar a la IPS EUSALUD, en la optimizacion del recaudo de
su cartera, como herramienta clave en la toma de decisiones encaminadas en el cumplimiento de
los objetivos de la clinica, asi como en el manejo eficiente de los recursos que permitan
contribuir en el crecimiento de la IPS. En este sentido, como lo menciona Galindez et al., (2023)
la gestion de cartera es un factor clave en cualquier empresa, pues un mal manejo puede
significar la quiebra, por lo que llevar un control efectivo de los tiempos y montos a recaudar
ayudard a cumplir con los objetivos financieros definidos por esta.

Asi mismo, esta propuesta busca a partir de la optimizacion de los recursos, que la IPS
mejore la calidad de atencion prestada a los usuarios, la capacitacion adecuada del personal, el
mejoramiento de la infraestructura, la adquisicion de equipos médicos, lo cual se podria traducir

en el fortalecimiento de la confianza de los usurarios por los diferentes servicios prestados por

EUSALUD.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Analizar el recaudo de cartera de la empresa IPS EUSALUD entre los afos 2023 y 2024
con el fin de fortalecer sus procesos financieros, mediante una propuesta para el mejoramiento de

su liquidez.

3.2 Objetivos especificos

e Generar un acercamiento teorico y conceptual orientado a la gestion de cartera 'y
procesos financieros.

e Identificar las politicas de recaudo de cartera y compararlas con la situacion actual
de la IPS EUSALUD para el mejoramiento del recaudo de la empresa mediante la
estimacion de edades y estados de la misma.

e Determinar el ciclo de cartera de la IPS EUSALUD para el mejoramiento de la
liquidez, a partir de sus fases de recaudo.

e Disefiar una propuesta en la estructura del proceso del ciclo economico para el
recaudo de cartera de la empresa IPS EUSALUD, a partir del resultado del

analisis obtenido.
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4. Marco de Referencia

4.1 Marco teorico

4.1.1 Gestion de Cartera

La gestion de cartera juega un papel fundamental en las finanzas corporativas por que
impacta de manera directa en la rentabilidad y sostenibilidad de las empresas (Merchan et al.,
2025), asi mismo para Castillo et al., (2021) la gestion de cobro de cartera debe ser planeada, no
se puede improvisar, por lo cual se debe contar con un manual de procedimiento y politica de
gestion de cartera. Por otra parte, Quimi & Campos (2024) indica que es importante adaptarse a
la nueva economia para no quedarse con cuentas incobrables, y plantea como estrategias
renegociar las deudas, ofrecer alternativas de pago y fidelizar clientes.

En este sentido, la gestion equilibrada de cartera involucra un proceso constante que
incluye la etapa de planificacion, de ejecucion y de retroalimentacion (Sutine et al., 2024); por lo
cual, Zambrano (2022) indica que es de vital importancia implementar politicas de recaudo en el
area de cartera, capacitando el personal, para captar de manera oportuna los recursos, lo que
facilita el cumplimiento de los objetivos y mejora la competitividad empresarial; por ello, Quimi
& Campos (2024) indican que actualmente las empresas desarrollan estrategias de ventas a
crédito que se adaptan a los cambios econémicos que surgen de forma inesperada, lo que

conlleva a mantener un control de la cartera por cobrar y evitar riesgos.
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Asimismo, las politicas de crédito y cobranza de cartera son lineamientos que deben
nacer del gerente financiero, ya que impactan directamente en la sostenibilidad financiera de la
empresa (Peralta & Bellorin, 2021). Cabe sefialar que las politicas de cartera son fundamentales
para tener claros los tiempos de cobro y los cupos de crédito (Sailema et al., 2021); asi mismo es
necesario que las decisiones y procesos que se apliquen a dicha gestion sean analizados teniendo
en cuenta el riesgo financiero, la variedad de inversion, y optimizando los recursos financieros
con los que cuenta la compafia. (Merchan et al., 2025).

Como se citd en Leon-Vega (2023), un factor que permite mantener la salud y estabilidad
financiera de una empresa, asi como su crecimiento sostenible, es la adecuada gestion de cartera
vencida, proceso que permite proteger su liquidez, reducir el riesgo crediticio y mantener la
confianza del cliente. Segin Bussoli & Conte (2020) la cartera vencida, son aquellas cuentas por
cobrar que han alcanzado su fecha de vencimiento sin ser pagadas por parte de los deudores. En
este sentido, los resultados de la eficiente gestion financiera permiten a las empresas tomar
decisiones para generar un crecimiento sostenible y control de riesgos, siendo un aspecto
fundamental en el manejo de los recursos financieros de las organizaciones (Macias & Mora,
2023).

De esta manera, Macias & Mora (2023) afirma que, en la administracion de las cuentas
por cobrar es necesario estipular politicas crediticias, que permitan garantizar la disponibilidad
de activos en la empresa, donde se llevan a cabo funciones de planeacion, direccion y monitoreo.
La implementacion de estos procesos, segiin Chaglia (2021) permiten desarrollar estrategias
orientadas a la recuperacion de cartera para fortalecer el posicionamiento de las empresas en el

mercado; por ello, como menciona Quimi & Campos (2024) actualmente las empresas
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desarrollan estrategias de ventas a crédito que se adaptan a los cambios econdomicos que surgen

de forma inesperada, lo que conlleva a mantener un control de la cartera por cobrar y evitar
riesgos.

Siendo la morosidad, el incumplimiento frente a un compromiso adquirido
anticipadamente, donde tanto personas naturales como juridicas, omiten el pago de obligaciones
financieras a su vencimiento, por razones como capacidad de pago y flexibilidad en politicas de
crédito (Mendoza & Vera, 2023). Esta morosidad, segin Bussoli & Conte (2020) representa un
riesgo para la empresa, debido a que los ingresos esperados no se estdn materializando, lo cual
incrementa las posibilidades de que los deudores no paguen. Por ello, como menciona Macias &
Mora (2023), es importante llevar a cabo un buen manejo de los riesgos inherentes, donde se
evalten las lineas crediticias cada periodo para verificar el comportamiento historico del
cumplimiento de pago de los deudores, siendo este proceso un plan de accion para mitigar la
cartera vencida.

Segiin Mendoza & Vera (2023) con la finalidad de buscar una mejor alternativa para el
cumplimiento de las obligaciones contraidas en los plazos establecidos, es importante la revision
de las politicas de crédito y de cobranza aplicados por la empresa, donde, como explica Peralta &
Bellorin (2021) la responsabilidad de este proceso se encuentra en el departamento de crédito y
cobro, el cual debe estructurarse de acuerdo a las necesidades de la empresa, definiendo politicas
de cartera para asegurar el recaudo en el menor tiempo posible. En este sentido, Cardenas &
Acuna (2024), explican que la importancia de provision de cartera es su capacidad para mitigar
los riesgos asociados a préstamos, salvaguardando la solvencia financiera, al anticipar pérdidas

crediticias que asegure recursos necesarios para hacer frente a situaciones dificiles, fortaleciendo

la confianza de los inversionistas y acreedores.
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4.1.2 Procesos Financieros

La funcion financiera tiene como objetivo principal proporcionar informaciéon
practica y util que facilite la toma de decisiones econdmicas, llevando a controlar los resultados y
logrando predecir su comportamiento futuro, cuyo fin es optimizar y aprovechar
estratégicamente la asignacion de recursos (Ponce et al., 2022; Rodriguez et al., 2026), por lo
cual, Suarez et al., (2022) afirman que la funcion de la gestion financiera se centra en analizar e
interpretar de forma integral la informacion que es generada a través del uso de técnicas de
analisis financiero. A partir de lo anterior, la administracion de las funciones y las obligaciones
financieras son un componente de sostenibilidad y responsabilidad social, ya que reduce la
pobreza, aporta a la calidad de vida de la poblacion y apoya al crecimiento econémico (Torres et
al., 2023)

De este modo, segin Macias & Mora (2023) los indicadores financieros permiten
analizar el estado de la empresa, a partir de su liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia
operativa. Siendo la liquidez el efectivo con el que cuenta la empresa al momento de solventar
las obligaciones con terceros a corto y largo plazo. Por consiguiente, las entidades necesitan
demostrar liquidez, pues es el indicador del grado de posibilidad en que los diferentes activos
pueden convertirse en dinero, el cual es la forma de pago mas liquido de todos los conocidos
(Suarez et al., 2022). Por lo tanto, la importancia de la liquidez se acentia durante las crisis
econdmicas, las cuales se pueden presentar por la caida de los ingresos y las restricciones

crediticias, que explican el cierre de las empresas debido a la falta de efectivo (Veiga, 2023).
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Ponce et al., (2022) indica que gestionar y controlar de forma 6ptima la informacion
financiera es considerado como una herramienta fundamental y clave para garantizar el
funcionamiento idoneo de una empresa ya que muchas decisiones se basan en datos relacionados
con la eficiencia, rentabilidad y desempefio economico. En la actualidad todas las empresas estan
expuestas a riesgos financieros que pueden ser de mercado, crédito y de liquidez, llevando a la
posibilidad de lograr un resultado no deseado, debido a la fluctuacién de las variables financieras
(Quesada & Gonzalez 2021). De esta manera, los controles financieros apropiados para cada tipo
de modelo de negocio son esenciales para garantizar la sostenibilidad de la empresa a largo
plazo. Estos controles incluyen el disefio de sistemas especificos que se adapten y evolucionen
en un contexto digital (Daher et al., 2023).

De la misma forma, Armenteros et al (2022) menciona que es fundamental realizar
analisis de los estados financieros, con la aplicacion de herramientas y técnicas analiticas para
obtener medidas y relaciones significativas en la toma de decisiones. Por ello, segiin Daher et al.,
(2023) la ejecucion de nuevos procesos financieros y administrativos robustecen los controles
internos, la planificacion financiera y mejora los métodos de andlisis. Los cuales, al integrase con
herramientas digitales, incrementan la eficiencia de los procesos y proporciona mas autonomia y
responsabilidad a la funcion financiera. Asi mismo, como explica Vélez et al., (2023) el uso de
las herramientas tecnologicas optimiza las tareas que son muy rutinarias y repetitivas,
minimizando errores humanos y actividades operativas, lo que permite a la empresa centrarse en
el analisis de la informacion para la toma de decisiones.

Por ello, en un mundo globalizado, es importante compararse, realizar mediciones con la

competencia, el mercado, el sector, y de manera interna entre los estados financieros de dos o

mas periodos de la operacion de la empresa, analizando indicadores (Armenteros et al., 2022).
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Por otra parte, segun Vélez et al., (2023) establecer procesos financieros en las empresas, permite
contar con tareas y flujo de trabajo claros; en la actualidad con el avance de la tecnologia, una
herramienta que cobra mucha importancia en estos procesos es la Inteligencia artificial, esto se
alinea con (Cedeno-Mero et al., 2021) quien resalta la importancia de establecer un modelo de
indicadores para medir la eficacia de los procesos financieros en la gestion de cartera, con ellos

poder disefar o reestructurar las politicas y procesos aterrizadas a la realidad de la empresa.

Por consiguiente, es fundamental un proceso financiero claro, en el cual se implemente
un analisis de la cartera por cliente y edades de dicha cartera, que permitird un mayor control y
alertas de carteras de alto riesgo (Gémez et al., 2022). Esto permite segiin Calle & Prado (2023)
optimizar los recursos disponibles en la gerencia financiera en el sector salud, siendo importante
que, los procesos estén alineados a los recursos disponibles para garantizar eficiencia y
minimizar perdidas y riesgos. Lo cual se complementa en el uso y aplicacion de indicadores
financieros, como lo son liquidez, endeudamiento, rentabilidad, siendo fundamentales en los
analisis financieros de cualquier organizacion, obteniendo un proceso financiero adecuado y
aterrizado a la realidad (Armenteros et al., 2022).

Un incumplimiento en las politicas contables de los procesos financieros afecta
directamente en las actividades de las operaciones, donde, al no poder tener un ciclo eficiente de
las cuentas por cobrar se impacta de manera negativa el flujo de efectivo de la empresa (Cedefio-
Mero et al., 2021). Por eso, en la conclusion de la investigacion de Gomez (2022) se determina
que los problemas financieros actuales de las instituciones prestadoras de salud (IPS) son

producto de las demoras en los pagos por parte del estado, las EPS y las ARS, lo cual aumenta el

riesgo financiero; esto se complementa con el objetivo general del estudio de Garcia-Ortiz
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(2024) en el que se evidencia como se fortalece la calidad en los servicios de salud mediante la

gestion institucional, en la cual se encuentran los procesos financieros.

4.2 Marco Legal

° Decreto 410 de 1971, Articulo 789
Mediante el cual se dictan todas las disposiciones y generalidades del Codigo de Comercio,
segin ARTICULO 789. PRESCRIPCION DE LA ACCION CAMBIARIA DIRECTA. La
accion cambiaria directa prescribe en tres afios a partir del dia del vencimiento de la factura
(Codigo de Comercio, 1971).

e Circular Externa 2025151000000007-5 de 2025
Por medio del cual da las instrucciones para realizar conciliacion y depuracion de cuentas por
pagar entre las entidades responsables del pago (ERP) y las entidades beneficiarias del pago
(EBP) (Superintendencia Nacional de Salud, 2025).
. Ley 1122 de 2007 articulo 13 numeral d.
Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en Salud
y se dictan otras disposiciones, se busca garantizar el flujo y proteccion de los recursos de
acuerdo a las modalidades de contratacion, (Ministerio de hacienda y proteccion social, 2007).

e Decreto 441 de 2022
Por medio del cual sustituye el capitulo 4 del titulo 3 de la parte 5 del libro 2 del decreto 780 del
2016, con el cual se regulan aspectos generales de los acuerdos de voluntades entre las entidades
responsable de pago y los prestadores de servicio de salud o proveedores de tecnologias en salud,

(Ministerio de salud y proteccion social, 2022).



Analisis del recaudo de cartera de la empresa IPS EUSALUD entre los afios 2023 y 2024 con el
fin de fortalecer sus procesos financieros mediante una propuesta para el mejoramiento de su
liquidez

. Ley 1797 de 2016, articulo 9
Por medio de la cual se definen las medidas de saneamiento contable de deudas del sector salud
entre las entidades responsables del pago y los prestadores de servicios de salud, (Ministerio de

salud y proteccion social, 2016).
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5. Metodologia

5.1 Alcance de la investigacion

El presente estudio se denota dentro de un enfoque de alcance descriptivo, ya que la finalidad
es considerar e identificar detalladamente la situacion actual de la gestion de cartera en la IPS
EUSALUD, estando en alineacion con el objetivo general de desarrollar una propuesta para
optimizar el recaudo de cartera en la IPS. Este tipo de investigacion consiste en identificar los
errores, limitaciones y debilidades en los procesos financieros y de cartera, sin intervenir
directamente sobre ellos, pero si con la finalidad de comprender su ejercicio e impacto en el
bienestar econdmico y financiero de la IPS. La razén de elegir este enfoque responde a querer
contar con una base de diagndstico solida, y que funcione como soporte para la elaboracion de
una propuesta ajustada a las necesidades y a la realidad de la IPS, permitiendo asi una
orientacion para la toma de decisiones estratégicas.

Este alcance descriptivo también se puede ver como una guia, ya que segin Corona &
Fonseca (2023) los estudios descriptivos llevan a determinar las caracteristicas y los atributos de
lo que se esté investigando, indicando que es el tipo de estudio mas utilizado en las propuestas
investigativas, para resolucion de problemas con mayor precision. Una investigacion puede tener
diversos alcances y la finalidad del alcance descriptivo es buscar una explicacion del fendmeno

que se estd investigando (Galarza, 2022)
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5.2 Enfoque metodolégico

En la presente investigacion, el enfoque metodologico es mixto, ya que permite combinar
la objetividad de los datos cuantitativos y la riqueza contextual de los datos cualitativos, donde se
pretende describir las situaciones que han dado lugar a la morosidad en el recaudo de la cartera
en la IPS, identificando los actores tanto internos como externos, que han sido responsables en la
acumulacion de cartera morosa, para posteriormente realizar propuestas que permitan la
optimizacién del recaudo de la cartera, orientada al fortalecimiento de sus procesos financieros.

Como menciona Romero et al., (2023) el método mixto permite aprovechar los beneficios
de los enfoques cuantitativo y cualitativo, con la finalidad de obtener un espectro mas amplio en
la investigacion para mayor analisis y contextualizacion. Asi mismo, emplear la informacion
desde enfoques cualitativos y cuantitativos en la investigacion mixta, permiten que el
investigador tenga mas profundidad y amplitud, ademas de mejor comprension, por lo que,
gracias a esto, las debilidades que tienen estos métodos por separado son compensados (Palacios

& Caicedo 2023).

5.3 Poblacion y muestra

Esta investigacion esté dirigida a una poblacion finita la cual corresponde a la empresa

IPS EUSALUD (entidad promotora de salud), la cual cuenta con cinco sedes ubicadas en los

diferentes puntos cardinales de la ciudad de Bogot4 y atencion en especialidades de Ortopedia,
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Consulta externa, rehabilitacion y materno infantil; analizando el problema que se presenta

actualmente en el recaudo de cartera. A partir de lo anterior no se aplicara muestra.

5.4 Instrumentos

Para el desarrollo de esta investigacion, los instrumentos que se utilizaran son el analisis
documental y el estudio de caso, herramientas que permitirdn obtener informacion amplia y
relevante de la situacion del estado actual de la gestion de la cartera en la empresa IPS
EUSALUD, asi como las caracteristicas y componentes de sus procesos, para posteriormente
brindar una propuesta que permita optimizar la gestion de recaudo de cartera, fortaleciendo sus
procesos financieros.

En este sentido, Canta & Quesada (2021) mencionan que, el estudio de caso es una
investigacion empirica que permite conocer el “cémo y por qué” de los fendomenos,
contribuyendo en la comprension y explicacion del problema que se esta estudiando. A su vez, el
analisis documental es un procedimiento sistematico de revision de documentos escritos, que
busca generar nueva informacion o encontrar la respuesta a un interrogante de forma coherente y
argumentada, promoviendo la construccion y representacion del conocimiento de una forma

distinta, con el fin de dar una nueva interpretacion (Aranda et al., 2024).

5.5 Procedimientos

En funcion de lo planteado, se inicia revisando el problema actual de la IPS EUSALUD

frente a la gestion de recaudo de la cartera con el andlisis documental y estudio de caso; a partir
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de esta informacion, se busca comprender el manejo del recaudo de cartera y de las cifras de
mayor relevancia en los estados financieros, para posteriormente determinar el proceso mas

optimo y adecuado en la gestion de cartera de la IPS EUSALUD teniendo en cuenta el contexto

de la entidad.

5.6 Analisis documental

El proceso de analisis documental se inici6 con la recoleccion de la informacion, a partir
de los estados financieros comparativos de la empresa encontrados en la pagina de la IPS
EUSALUD. Posteriormente, se gener6 un acercamiento con la gerente de cuentas médicas, el
coordinador de cartera y la financiera de EUSALUD, por medio de una reunion virtual donde se
presento el proyecto y su objetivo, espacio que permitio la solicitud formal de informacion
necesaria para el analisis y estudio de la gestion de cartera y los procesos financieros actuales de
la entidad; entre la informacion solicitada se encuentran las edades de cartera con corte a 31 de
diciembre de 2024 comparativa por tercero, los procesos y politicas de cartera y de facturacion,
las glosas y devoluciones con los motivos de las mismas.

Una vez recolectada esta informacion, se realiza la validacion de dichos documentos,
organizando la informacion por medio de tablas y bases en Excel, con la finalidad de realizar el
andlisis vertical y horizontal, analisis de indicadores relevantes en la gestion de cartera, como
indice de liquidez, rotacion de cartera, variacion de cuentas por cobrar y por pagar. Finalmente,
con los resultados encontrados se aplica un anélisis DOFA, el cual permite determinar las

fortalezas y oportunidades de mejora de la [IPS EUSALUD, siendo un insumo importante en el
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desarrollo de la propuesta para la optimizacion del recaudo de cartera orientada al

fortalecimiento de sus procesos financieros. Lo anterior se observa en la figura 2.

5.7 Estudio de caso

Como se muestra en la figura 2. flujograma técnicas de investigacion, una de las técnicas
cualitativas aplicadas al proceso de investigacion es el estudio de caso, donde, en primer lugar, se
realiza una seleccion de empresa, siendo la IPS EUSALUD la entidad escogida para el desarrollo
del trabajo teniendo en cuenta su problematica actual en el recaudo de la cartera, en este sentido,
se plantea como objeto de estudio el desarrollo de una propuesta para la optimizacion del
recaudo de cartera en la IPS EUSALUD orientada al fortalecimiento de sus procesos financieros,
evaluando de esta manera, las variables que han generado impacto en este proceso, con la
finalidad de promover el mejoramiento de recaudo de cartera e impacto en los procesos
financieros, a partir del andlisis de la informacion documental, la interpretacion de los resultados,

el andlisis DOFA y el desarrollo de la propuesta, como se amplia en el analisis documental.
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5.8 Consideraciones éticas

La informacién analizada en esta investigacion fue obtenida de estados financieros de uso
publico suministrados por la empresa IPS EUSALUD, no tiene un fin comercial y sus resultados
seran usados Unicamente con fines académicos. Esta basada en las consideraciones éticas
definidas por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y se tuvo en cuenta los cuatro
principios bioéticos (Beneficencia, no maleficencia, justicia y respeto por las personas) para la

empresa [PS EUSALUD.
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6. Resultados

6.1 Diagnéstico financiero

Para el analisis de la situacion financiera de la IPS EUSALUD y conforme al objeto de
estudio frente al recaudo de cartera, la cual tiene relacion directa con la liquidez, eficiencia y
endeudamiento; a continuacion, se analizan algunos indicadores financieros, asi como la

composicion de la cartera, las glosas y los porcentajes de recaudo.

6.1.1 Indicadores de liquidez

En la tabla 1, se presentan los principales indicadores de liquidez de la IPS EUSALUD,
en los afios 2023 y 2024. Como lo son liquidez corriente, prueba acida y capital de trabajo, estos
indicadores permiten evaluar la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus obligaciones a
corto plazo con el uso de sus activos corrientes. La razon de liquidez corriente se mantiene en
1,32 en los dos afios analizados, este resultado evidencia que la entidad por cada peso que adeuda
cuenta con 1,32 pesos de activos corrientes para respaldar la deuda, lo cual muestra una gestion
adecuada de los recursos. En cuanto al indicador de prueba acida, también se mantienen en los
dos afios en el mismo valor de 1,24 este indicador excluye los inventarios, con lo cual se
interpresa que la empresa puede cubrir sus obligaciones sin necesidad de recurrir a la venta de
sus inventarios, y por ultimo el indicador de capital de trabajo aumento $937.891.159 de un afio

al otro, lo cual es positivo porque refleja que cuentan con mayor recurso disponible después de
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cubrir las deudas a corto plazo. Los tres indicadores en el analisis muestran que la IPS EUSALUD tiene una situacion

financiera en su liquidez saludable y estable, con la capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo sin afectar sus operaciones.

Tabla 1. Interpretacion de los indicadores de liquidez

Tipo de
Indicador 2024 2023 Interpretacion
indicador
En este caso, se puede identificar que en promedio
Liquidez EUSALUD, tiene la capacidad de cubrir su deuda corriente
1,32 1,32
corriente hasta 1,32 veces con sus activos, sugiriendo una posicion
de liquidez razonable
Liquidez
Actualmente la empresa puede cubrir sus pasivos a corto
Prueba acida 1,24 1,24
plazo sin necesidad de vender sus inventarios
Capital de IPS EUSALUD tiene un colchon de activos liquidos
6481162544 5543271385
trabajo después de cubrir las deudas a corto plazo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion financiera
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6.1.2 Indicadores de eficiencia

Los indicadores de eficiencia permiten evaluar la capacidad de la empresa en la gestion de sus cuentas por cobrar y convertir
sus ventas en efectivo en tiempos razonables, lo cual es fundamental para mantener la liquidez y estabilidad de sus operaciones. En la
tabla 2 se muestran los principales indicadores de eficiencia de la [IPS EUSALUD, en primer lugar encontramos el indicador de
rotacion de cuentas por cobrar el cual disminuye del 2,62 al 2,19 con lo cual se evidencia que tardan mds tiempo en recuperar la
cartera, de la misma manera se encuentra un indicador de periodo promedio de cobro que pasa de 137,24 a 164,20 este indicador
ratifica la demora en recuperar los ingresos, como tercer indicador se analiza calidad de cartera, que tiene un cambio muy alto
quedando en 24,67%, esto refleja una cartera con mas del 75% vencida, una calidad de cartera muy baja, y por tltimo el cuarto
indicador es la eficacia de recaudo, que disminuye de un afio al otro, y con el cual se confirma una baja eficiencia en el recaudo,
mostrando que menos del 50% de la facturacion se logra recaudar en el mismo periodo. Con el andlisis de estos cuatro indicadores de
eficiencia se puede determinar la baja e inadecuada gestion en el recaudo de cartera de la entidad, lo cual puede generar un riesgo a

corto plazo en la liquidez.
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Tabla 2. Interpretacion de los indicadores de eficiencia

Tipo de
Indicador 2024 2023

indicador

Interpretacion

Rotacion de
cuentas por 2,19 2,62

cobrar

EUSALUD recupera su cartera 2,19 veces al afio, lo que
indica un plazo promedio de cobro de 166 dias. Esto
significa que la empresa tarda alrededor de 5 meses en
convertir sus ventas en efectivo, lo cual es alto para el
sector salud, donde los flujos deberian rotar cada 60 a 90

dias.

Eficiencia Periodo
promedio

164,20 137,24
de cobro

(PPC)

El plazo promedio de cobro de 164,20 dias muestra que
la IPS EUSALUD tiene una alta concentracion de cartera
pendiente, debido a la morosidad de pagos. Al contar con

un plazo alto, se presenta riesgo de iliquidez

Calidad de
24,67% 0,70
cartera

El 24,67% de la cartera se encuentra al dia. El 75,33%
estd vencida, por lo tanto, la calidad de cartera de la IPS

es baja.
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EUSALUD logra recaudar solo el 49,92% de su
Eficacia de
49,92% 54,68% facturacion anual dentro del mismo afo, lo cual implica
recaudo
una baja eficiencia operativa en cobro.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion financiera

6.1.3 Indicadores de endeudamiento

En la tabla 3 se encuentran los indicadores de endeudamiento, por un lado, la razén de endeudamiento que en el caso de
EUSALUD muestra un leve aumento al 74%, en su interpretacion se identifica que su financiacion principal es por recursos de
terceros, y el indicador de autonomia aumenta de 2,76 a 2,84 de un afio al otro lo cual es una pequefia mejora en el indicador pero aun
mostrando una alta dependencia de deuda externa, donde, por cada peso de recursos propios utilizan 2,76 pesos de recursos externos.
Con estos dos indicadores se diagnostica que IPS EUSALUD tiene una estructura financiera altamente apalancada por la deuda

externa.
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Tabla 3. Interpretacion de los indicadores de endeudamiento

Tipo de
Indicador 2024 2023 Interpretacion
indicador
El 74% de los activos de la empresa estan financiados
Razén de
74% 73% por terceros, siendo una sefal de riesgo debido a la
endeudamiento
dependencia de la deuda
Endeudamiento Este indicador muestra alta dependencia de fuentes
externas, lo cual, aunque puede ser un comun
Autonomia 2,84 2,76

denominador en el sector de la salud puede representar

riesgo financiero.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion financiera

6.1.4 Indicadores de diagndstico financiero

El diagnostico financiero es una herramienta que permite identificar la situacion econdmica y financiera de una empresa, con el

cual se puede determinar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, enfocado en la liquidez, el endeudamiento, la eficiencia y

la rentabilidad. Para este analisis se presenta en la tabla 4 la interpretacion de los indicadores de diagndstico financiero comparativo
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por los afios 2023 y 2024; la estructura financiera identificada de la IPS EUSALUD en la interpretacion de este indicador se muestra
que los recursos de la entidad corresponden un 74% a pasivos (deuda externa) y el 26% corresponde a recursos propios, por lo cual es

una estructura financiera altamente apalancada, que ratifica el anélisis de los indicadores de la tabla 3, con un bajo nivel de autonomia

financiera.

Tabla 4. Interpretacion de los indicadores de diagndstico financiero

Tipo de
Indicador 2024 2023 Interpretacion
indicador
EUSALUD presenta una estructura de capital fuertemente apalancada,
Estructura donde la causa principal se centra en el atraso de cobros a EPS, lo que
financiera sobre 74% 73% obliga a financiar operaciones con pasivos (créditos o proveedores). Este
pasivo nivel de endeudamiento limita la capacidad de adquirir nueva deuda, porque
Diagnostico eleva el riesgo percibido por los bancos.
financiero Se presenta bajo nivel de autonomia, por lo cual se reduce la independencia
Estructura econdmica y la capacidad de decision a largo plazo, porque la empresa
financiera sobre 26% 27% depende de renegociaciones constantes con bancos y acreedores.
patrimonio También aumenta la vulnerabilidad ante variaciones externas (tasas de

interés, condiciones de crédito, cambios normativos en el sector salud).
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Actualmente la empresa posee trabajo operativo positivo, contando con
activos para cubrir sus deudas a corto plazo. Sin embargo, se evidencia que
KTNO 12107681398 9873611093

gran parte del activo corriente este concentrado en cartera vencida,

reduciéndose asi la liquidez real

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion financiera

6.2 Diagndstico de la cartera periodo anterior (2023).

En el analisis de cartera se evalta la cartera del afio 2023 en diferentes variables como lo son las edades de la cartera,
discriminacion de la cartera sin radicar, una proyeccion de recuperacion de cartera, y una clasificacion de riesgos basada en la
proyeccion de recuperacion, se tienen en cuenta estas variables para contar con mayor informacion de un historico de la entidad y
poder compararlo con el afio 2024, de esta manera poder identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, todo esto es
clave para establecer la propuesta de gestion de cartera, cada uno de estos analisis se realizan por medio de las tablas que se

encuentran a continuacion.
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6.2.1 Edades de la cartera afo anterior por estados y grupos (2023)

Se realiza un analisis de la composicion y el estado de la cartera por el ano 2023, desde las edades de la cartera que se
encuentran en la tabla 5 por tipo de cliente y antigiiedad de la deuda. Este analisis permite evaluar la capacidad de recuperacion de
ingresos, identificar riesgos de liquidez y determinar la exposicion financiera teniendo en cuenta los saldos pendientes por cobrar. El
saldo total de la cartera asciende a $24.920.892.337, distribuido principalmente entre EPS (50%), EPS intervenidas (29%), y en menor
proporcion SOAT (7%), ADRES (6%), EPS liquidadas (3%), ARL (2%) e instituciones y otros clientes (3%). Esto muestra una
concentracion alta de cartera en entidades del régimen contributivo y subsidiado, lo que aumenta el riesgo financiero ante los atrasos
de pago del sistema de salud.

En cuanto a la antigiiedad de la cartera, se evidencia que, el 26% del total corresponde a cuentas sin radicar, lo que significa
una ineficiencia en el proceso administrativo, afectando el flujo de caja. Solo el 16% de la cartera se encuentra al dia (0-30 dias),
confirmando la baja calidad de cartera y el 58% restante presenta algiin nivel de vencimiento, donde, el 7% corresponde a cartera
vencida entre 31 y 60 dias, 9% entre 61 y 90 dias, 5% entre 91 y 120 dias, 17% con antigliedad entre 121 y 360 dias, 20% con
vencimiento superior a 360 dias.

Esta informacion muestra que el 37% de la cartera total tiene mas de 120 dias de vencimiento, lo que representa una porcion
critica y de dificil recuperacion, especialmente en las cuentas con EPS intervenidas las cuales acumulan $7.199 millones (29% del

total), con un alto nivel de cartera vencida, especialmente en periodos mayores a 360 dias, lo que reduce significativamente la
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probabilidad de recaudo oportuno y las cuentas de EPS liquidadas las cuales concentran $812 millones (3%), practicamente en su

totalidad vencida, lo que implica un riesgo alto de incobrabilidad.

En contraste, los saldos con SOAT ($1.662 millones) y ADRES ($1.389 millones) presentan una distribucion mas equilibrada,

aunque también muestran montos relevantes con mas de un afio de antigiiedad, afectando la liquidez esperada. Y teniendo en cuenta

que con SOAT y ADRES las problematicas de cobros y recaudos no son tan altas, ratifica una gestion inadecuada en el cobro.

Tabla 5. Cartera clinica EUSALUD cierre afio 2023 por estados y grupos

No vencidas  Vencidas Vencidas Vencidas Vencidas Vencidas
Grupos Saldo Sin Radicar Participacién

0-30 31-60 61-90 91-120 121-360 mas de 360

Eps 12348616022 3519909724 2186340067 937655962 1860675633 951086374 1917035492 975912769 50%
Eps

Intervenida 7199334100 2130042201 1318634941 591436011 238036446 214893749 1887550213 818740538 29%
Soat 1919413190 223379660 207840589 115633737 120080277 55274619 351300602 845903706 8%
Adres 1389996558 346241878 39539440 15858280 20517600 0 138911410 828927950 6%
Eps Liquidada 812909498 0 0 0 0 0 169500 812739998 3%
Arl 532350260 92438343 90390567 89881565 60879068 24944589 28078822 145737306 2%
Instituciones 446275248 44403823 11727582 13266097 1049160 1698292 25782810 348347484 2%
Secretarias 184215630 0 0 0 0 0 0 184215630 1%
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Unidén
temporal 47028213 167241 34456724 10718100 87700 0 651717 946731 0%
Ips 40731918 7697894 6334974 387436 200717 0 650791 25460106 0%
Prepagada 21700 0 0 0 0 0 0 21700 0%

Total, general 24920892337 6364280764 3895264884 1774837188 2301526601 1247897624 4350131357 4986953919 100%

Participaciéon 100% 26% 16% 7% 9% 5% 17% 20%

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién financiera

6.2.2 Discriminacion de la cartera sin radicar periodo 2023.

En la tabla 6 se encuentra la cartera del afio 2023 sin radicar, se por estados y grupos, determinando que el 69% se encuentra en
estado de no vencida (0-30 dias), seguida por vencida de 31 a 60 dias, estos datos son de alta relevancia en la propuesta, siendo un
factor fundamental la gestion oportuna y adecuada desde el ingreso del servicio para garantizar la radicacion efectiva. También se
evidencia que del total de ventas de 2023 el 12% que equivale a $6.364.280.7864, ratificando la baja gestion y coordinacion en todo el

proceso de recaudo.
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Tabla 6. Cartera sin radicar clinica EUSALUD cierre afio 2023 por estados y grupos

No vencidas 0- Vencidas 61- Vencidas 91- Vencidas 121- Vencidas mas Total,
Grupos Vencidas 31-60 Participacion
30 920 120 360 de 360 general

Eps 2534146190 718237782 173256563 19232432 25384989 49651768 3519909724 58%
Eps Intervenida 1484239782 634365950 7921058 3515411 2130042201 34%
Soat 185223627 3332954 6361853 6835337 21625889 223379660 4%
Arl 82871056 127969 165806 9248430 25082 92438343 2%
Adres 65062905 45952475 8694960 19539461 206668477 323600 346241878 1%
Instituciones 44403823 44403823 1%
Ips 4986925 1347506 1363463 7697894 0%
Unioén temporal 167241 167241 0%
Total, general 4401101549 1402017130 197747746 49122641 264291248 50000450 6364280764 100%
Participacion 69% 22% 3% 1% 4% 1% 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion financiera
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6.2.3 Proyeccion conservadora de recaudo periodo 2023

Se realiza una proyeccion conservadora de la recuperacion de cartera por el ano 2023
segun informacion del recaudo de ese afio, dicha proyeccion se muestra en la figura 3, los datos
para esta proyeccion son el saldo a 31 de diciembre de 2023, el valor proyectado a recuperar y la
diferencia es la que se denomina dificil recaudo, también se determina el porcentaje de
recuperacion, se toman cuatro niveles de riesgo: bajo, medio, alto, dificil recaudo, en el nivel de
riesgo bajo encontramos un porcentaje de recuperacion del 80%, en el riesgo medio el porcentaje
es del 48% siendo este muy bajo y mas teniendo presente que es un riesgo medio, se debe
trabajar para que el porcentaje de este riesgo aumente a las del 80%, en los niveles riesgo alto y
dificil recaudo es casi nula la posibilidad de recaudo, son cuentas que se manejan por ejemplo
con eps liquidadas o facturas que fueron rechazadas por falencias en la gestion administrativa al

momento de radicar.

Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Dificil Recaudo

| |

Saldo $15.402.112.525,00 $7.328.982.319,00 $1.344.323.984,00 $845.473.509,00
n

Valor Proyectado a recuperar $12.321.690.020,00 $3.541.528.912,00 $141.002.477,00 S-

Dificil recaudo $3.080.422.505,00 $3.787.453.407,00 $1.203.321.507,00 $845.473.509,00
| |

% Recuperacion 80% 48% 10% 0%

Figura 3. Proyeccion conservadora recuperacion de cartera 2023

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.4 Clasificacion de riesgos a proyeccion de recuperacion de cartera 2023

Para mayor detalle del grafico anterior, se muestra la clasificacion de cada uno de los
niveles de riesgo por grupo (arl, soat, eps liquidada, adres, eps intervenida), se determina el
porcentaje de participacion de cada grupo en el estado de la cartera en los tres niveles mas
criticos, en el nivel de dificil recaudo se encuentra que las eps liquidadas pesan un 96.15% del
total de dicho nivel, esto es por no contar con recursos disponibles por parte de la eps a
consecuencia de la liquidacion bajo decreto.

En el nivel de riesgo alto solo se cuenta con dos grupos siendo el mas alto eps
intervenidas con un 65.04% esto porque No hay responsable de pago antes de intervencion del
31 de marzo de 2024. En cuanto al nivel de riesgo medio se encuentran diferentes grupos siendo
de manera repetida las eps intervenidas por dos razones: no hay responsable de pago antes de
intervencion 31/07/2023 con porcentaje de 29.82% y ministerio de Salud, No autoriza
desembolso por ajustes de UPC con un porcentaje del 56.48%, este andlisis se ve reflejado en la

tabla 7.

Tabla 7. Clasificacion de riesgos a proyeccion de recuperacion de cartera 2023

Estado Observacion Grupo Saldo Porcentaje

Cia. Vendida a HDI, cartera no
Dificil Recaudo  conciliada no reconocida por Arl 316359 0,04

nueva aseguradora
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Cia. Vendida a Seguros Bolivar,

cartera no conciliada no Soat 32247652 3,81

reconocida por nueva aseguradora

Liquidadas bajo decreto, no hay
Eps Liquidada 812909498 96,15
recursos disponibles.

Ley 1753 de 09 junio 2015 -
Adres 470008257 34,96
términos 3 afos
Riesgo Alto

No hay responsable de pago antes
Eps Intervenida 874315727 65,04
de intervencion 31/03/2024

Arl 12762536 0,17
Facturas en términos de Eps 10568588 0,14
prescripcion Instituciones 338565689 4,62
Soat 457851503 6,25
No hay responsable de pago antes 218557445
Eps Intervenida 29,82
de intervencion 31/07/2023 1

Riesgo medio

Por manejar recursos y

presupuestos publicos son mas
Secretarias 184215630 2,51
asequibles a prolongar los

términos
Ministerio de Salud, No autoriza 413944392

Eps Intervenida 56,48
desembolso por ajustes de UPC. 2

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion financiera
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6.3 Diagnostico de la cartera periodo actual (2024).

Al igual que para el afio 2023, en el afio 2024 se realiza analisis de cartera en diferentes variables como lo son las edades de la
cartera, discriminacion de la cartera sin radicar, una proyeccion de recuperacion de cartera, y una clasificacion de riesgos basada en la
proyeccion de recuperacion, se tienen en cuenta estas variables para contar con mayor informacidon comparativa con historico de la
entidad, de esta manera poder identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, todo esto es clave para establecer la

propuesta de gestion de cartera, cada uno de estos andlisis se realizan por medio de las tablas que se encuentran a continuacion.

6.3.1 Edades de la cartera afio anterior por estados y grupos (2024)

Para el diagnostico de cartera del afio 2024, se realiza la tabla 8, se clasifica por tipo de entidad con el saldo a 31 de diciembre
de 2024, las diferentes edades de cartera desde las sin radicar que tiene un 14% sobre el total, las no vencidas (0 a 30 dias) con un
18%, hasta las de mas de 360 dias que son las que tiene un mayor peso sobre el total con un 23% del total de la cartera. También se
evidencia que el tipo de entidad con mayor participacion son las EPS con un 42%, seguido de las EPS intervenidas con un 39%, lo

cual indica que las EPS son sus principales clientes, pero también la principal problematica en el recaudo de cartera.
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Si lo analizamos por cifras, EUSALUD cerro a 31 de diciembre con un total de $26.886.730.406 en recaudo pendiente, una

cifra considerable de los cuales $3.705.370.731 se encuentran en un estado sin radicar, esto es un indicador muy poco favorable

teniendo en cuenta que de una gestion administrativa eficiente y oportuna desde el momento de la generacion y radicacion de las

facturas se refleja el éxito del recaudo de la cartera.

Tabla 8. Cartera clinica EUSALUD cierre afio 2024 por estados y grupos

No vencidas  Vencidas Vencidas Vencidas Vencidas Vencidas
Tipo entidad Saldo Sin Radicar Participacion
0-30 31-60 61-90 91-120 121-360 mas de 360
Eps 11402192064 1405011565 2748429249 1018956182 1027121996 809052441 2781184401 1612436230 42%
Eps Intervenida 10446667373 1537257820 1600124206 1621683639 887252844 2110884269 489064343 2200400252 39%
Soat 1720636692 72106127 59350950 75383479 125901298 186411850 389656625 811826363 6%
Adres 1325471636 398604037 0 0 0 0 13947000 912920599 5%
Unién temporal 514553092 0 245715695 247166946 0 21577551 92900 0 2%
Ips 492284538 233754422 49289180 100903567 40431265 16413870 43771260 7720974 2%
Instituciones 468638602 31057339 6089445 45694522 0 2646753 20377770 362772773 2%
Arl 367841776 27579421 26079396 26432110 9395114 11919885 83075094 183360756 1%
Secretarias 147690733 0 0 0 0 0 0 147690733 1%
Eps Liquidada 732200 0 0 0 0 0 0 732200 0%
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Prepagada 21700 0 0 0 0 0 21700 0 0%
Total, general 26886730406 3705370731 4735078121 3136220445 2090102517 3158906619 3821191092 6239860880 100%
Participaciéon 100% 14% 18% 12% 8% 12% 14% 23%

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién financiera

6.3.2 Discriminacion de la cartera sin radicar periodo 2024.

Como continuidad a la tabla anterior, se realiza la figura 4 para mostrar la discriminacion de la cartera sin radicar a cierre del
afio 2024, para detectar cual es el grupo con mayor participacion y de estera manera encontrar oportunidades de mejora en proceso de
recaudo, asi enfocarlo en los tiempos y tipo de ejecucion, para disminuir la cartera sin radicar. En la figura se evidencia que la mayor
participacion se encuentra en eps intervenida con un 41% seguida por eps con un 38%, lo cual confirma lo detectado en la tabla
anterior y es la criticidad en el cobro a la eps, si bien por la naturaleza el recaudo con estas entidades es complejo, al no tener eficacia

en la radicacion se aumenta el riesgo de no cobro o de ineficacia en el recaudo.
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1% /—1%

\

m Eps Intervenida ®mEps = Adres m®Ips mSoat = Instituciones = Arl

Figura 4. Cartera sin radicar clinica EUSALUD cierre afio 2024 participacion por grupos

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.3 Proyeccion de recaudo por ventas 2024.

Se realiza una proyeccion de recaudo con base en las ventas de 2024 y al recaudo efectivo
de ese aio, se determina que se logra un recaudo total del 87% de los cuales un 37% es
proyectado para el afio 2025 y el 50% recaudo efectivo, el 13% restante corresponde a cartera de
dificil recaudo este porcentaje es basado en las ventas, sobre esta Glltima es en la que se daré el

enfoque principal para el proceso de recaudo de cartera de EUSALUD, esto se tabula en la figura

5.

$60.000.000.000,00
$50.000.000.000,00
$40.000.000.000,00
$30.000.000.000,00
$20.000.000.000,00
$10.000.000.000,00
N ]
1 2
[ |
Ventas 2024 $53.687.890.023,00 100%
| |
Recaudo efectivo $26.801.159.617,00 50%
Proyeccién recaudo $19.889.691.161,00 37%
|
Dificil recaudo $6.997.039.245,00 13%
| |
Recaudo total $46.690.850.778,00 87%

Figura 5. Proyeccion recaudo por ventas

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.4 Proyeccion conservadora de recaudo periodo 2024.

Para mayor detalle de la proyeccion de recaudo del ano 2024, se realiza la tabla 9, en la
cual se muestra los niveles de riesgo de ese recaudo, desde el riesgo bajo con un 80% de posible
recuperacion a un nivel de dificil recaudo con un 0% de probabilidad de recaudo. De un 100%
del saldo de cartera a 31 de diciembre de 2024 el 74% tiene una proyeccion de recaudo

favorable, mientras que el 26% se considera de dificil cobro.

Tabla 9. Proyeccion conservadora recuperacion de cartera 2024

Valor Proyectado
Niveles Saldo Dificil Recaudo % Recuperacion
a Recuperar

Riesgo Bajo 22996614819 18393879044 4602735775 80%
Riesgo Medio 2968101970 1354809640 1613292330 46%
Riesgo Alto 898020016 141002477 757017539 16%
Dificil Recaudo 23993602 0 23993602 0%
Total, general 26886730406 19889691161 6997039245 74%

Participacién 100% 74% 26%

Proyeccion
Ventas 2024 Recaudo efectivo Dificil recaudo Recaudo total
recaudo
53687890023 26801159617 19889691161 6997039245 46690850778
100% 50% 37% 13% 87%

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion financiera
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6.3.5 Clasificacion de riesgos a proyeccion de recuperacion de cartera 2024

En la clasificacion de riesgos en la tabla 10, para el afio 2024 se determina que en riesgo medio el de mayor peso son eps
intervenida con un 60.73%, en riesgo alto los porcentajes son en proporciones relativamente similares entre adres con un 52,34% y eps
intervenida con un 47,66%, para dificil cobro el mas alto es de Soat con un 96,95%, este ltimo por la venta a Seguros Bolivar, no se
concilio la cartera esto ocasiono no ser reconocida por la nueva aseguradora. En comparacion con el afio 2023 se mantiene la

tendencia de déficit en el recaudo por los mismos grupos eps y eps intervenidas.

Tabla 10. Clasificacion de riesgos a proyeccion de recuperacion de cartera 2024

Valor proyectado a

Estado Observacion Grupo Saldo Dificil recaudo Porcentaje
recuperar
Riesgo bajo 22996614819 18393879044 4602735775 100,00
Arl 21961536 7686538 14274999 0,74
Facturas en Eps 95925602 33573961 62351641 3,23
Riesgo medio términos de Instituciones 340065689 119022991 221042698 11,46
prescripcion Prepagada 21700 7595 14105 0,00

Soat 403634437 141272053 262362384 13,60
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Ministerio de salud
no autoriza
Eps Intervenida

desembolso por

ajustes de UPC.

156146159

78073079

78073079

5,26

No hay responsable
de pago antes de
Eps Intervenida

intervencion

31/07/2023

1802656114

901328057

901328057

60,73

Por manejar
recursos y
presupuestos
publicos son mas  Secretarias
asequibles a
prolongar los

términos

147690733

73845366

73845366

4,98

Total, riesgo medio

2968101970

1354809640

1613292330

100,00

Ley 1753 de 09
Riesgo alto junio 2015 - Adres

términos 3 aflos

470008257

141002477

329005780

52,34
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No hay responsable
de pago antes de
Eps intervenida 428011759 0 428011759 47,66
intervencion
31/03/2024
Total, riesgo alto 898020016 141002477 757017539 100,00
Cia. Vendida a
Seguros Bolivar,
cartera no
Soat 23261402 0 23261402 96,95
conciliada no
reconocida por
Dificil Recaudo
nueva aseguradora
Liquidadas bajo
decreto, no hay
Eps liquidada 732200 0 732200 3,05
recursos
disponibles.
Total, dificil recaudo 23993602 0 23993602 100,00
Total, general 26886730406 19889691161 6997039245

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion financiera
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6.4 Determinacion de las principales causas en el incumplimiento en pagos

De acuerdo con los resultados obtenidos durante el afo 2023 y 2024, se observa que
EUSALUD atraviesa una problematica en cuanto a la recuperacion oportuna de la cartera; a
partir del diagnoéstico realizado, a continuacion, se relacionan las principales causas en su

incumplimiento:

6.4.1 Estructura organizacional

El sistema de informacion presenta dificultades e interrupciones por las condiciones del
entorno, asi como carencias de procesos, procedimientos, herramientas e indicadores de
seguimiento en el area de cartera, presentandose de esta manera baja eficiencia operativa 'y
administrativa, siendo un factor influyente en el recaudo oportuno de las cuentas por cobrar, lo
cual se logra evidenciar en el envejecimiento y la baja rotacion de la cartera, asi como en el
incremento de los porcentajes en las glosas de facturacion.

Por otra parte, se ha identificado la carencia de personal capacitado y responsable en la
gestion administrativa del proceso, falta de politicas y procedimientos claros para la facturacién
y cobro, adicional, la falta de un sistema de informacion robusto y de registros documentales
dificulta el seguimiento y la toma de decisiones basadas en datos e indicadores.

Asi mismo, se evidencia que la responsabilidad del proceso recae en diferentes roles,
como el gerente general, director financiero y jefaturas, presentandose falencias en la
trazabilidad para el seguimiento en la recuperacion de la cartera, ejerciendo sus funciones de

manera individual, sin organizacion, ni conexion entre los procesos.
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En la figura 6, se presenta el organigrama actual de la IPS para los procesos que
intervienen en el cobro de cartera, donde la gerencia general tiene a su cargo las jefaturas de
cuentas médicas, conciliaciones, facturacion y direccion financiera; lo cual, a partir del
diagnostico realizado, ha creado una distorsion en el ciclo econdmico de la factura al no contar
con un seguimiento coordinado de cada una de las tareas, debido a la asignacion de multiples
areas a la gerencia.

A su vez, en las funciones desempefiadas por cada una de las jefaturas se evidencia la

falta de comunicacion que conecten sus procesos, lo cual ha desencadenado en el aumento de

inconsistencias frente al recaudo efectivo de la factura, asi como sobre carga laboral.

Gerencia
general

Direccion
financiera

T
Jefe de cuentas Jefede Jefede
médicas conciliacién facturacién
T T 1 I l—l—l

Analistas de
conciliacion de
glosasy
devoluciones

Facturacion
consulta
externa

Armado de

Radicacion
cuentas

Admisiones Autorizaciones Facturadores Caja y recaudo Jefe cartera Contabilidad

Figura 6. Organigrama en la gestion de cobro de cartera actual

Fuente: Elaboracion propia

6.4.2 Situacion financiera

A partir de los indicadores se observa que, aunque aparentemente los activos cubren los

pasivos de la IPS, gran parte de estos activos se concentran en las cuentas por cobrar, las cuales

en un 23% presentan una antigiiedad superior a 360 dias. Adicionalmente, el 13% se clasifican
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como cuentas de dificil recaudo y se presenta una baja rotacion de cartera, debido a que su
periodo de cobro se encontr6 en 164,20 dias en el 2024, lo cual no le permite contar con la
liquidez suficiente para garantizar el pago gradual de las deudas que se han acumulado durante
los tltimos afios.

Por otra parte, se observan debilidades en la radicacion de la facturacion, donde el 14%
de la cartera (no incluye las cuentas de dificil recaudo) no se encuentran radicadas ante el
deudor, siendo facturas emitidas por EUSALUD sin el tramite de cobro respectivo.

Asi mismo, aunque durante los afios analizados se presenta incremento en las ventas,
estas no estan siendo directamente proporcionales al recaudo de la cartera, ya que la
recuperacion de la cartera corriente ha disminuido, lo cual demuestra una baja eficiencia
operativa con el 49,92% recaudado de su facturacion durante el 2024.

De acuerdo con el diagnostico realizado, en la figura 7 se ilustra el proceso de gestion y

recaudo realizado por el personal que interviene en los procesos, sistema de informacion y

herramientas tecnoldgicas necesarias para el ciclo de cartera.
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Figura 7. Proceso de recaudo de cartera EUSALUD

Fuente: Elaboracion propia a partir del diagndstico
6.4.3 Situacion actual sector salud

Teniendo en cuenta la situacion actual en el sector salud, donde la deuda acumulada por
parte de las EPS ha ido en incremento, se evidencia demoras en el proceso de conciliacion y
recaudo de la cartera, de la misma manera, la liquidacion e intervencion de las EPS, ha
disminuido la probabilidad de la recuperacion de la cartera, considerandose de dificil recaudo, en

la figura 8 se puede observar la participacion de los principales deudores a corte del 31 de
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diciembre 2024, donde se evidencia que el valor total proyectado a recuperar es de $

6.997.039.244.
Lo anterior, implica un alto riesgo en el cumplimiento de las operaciones basicas, asi
como un alto impacto en la liquidez de la IPS, lo que ha repercutido directamente en la

prestacion oportuna de atencion médica.

Nueva EPS 6,26%

ADRES 7,15%

Sanitas 8,10%

Compensar 8,81%

Coosalud 10,87%

Famisanar 36,94%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Figura 8. Principales deudores a 31 de diciembre 2024

Fuente: Elaboracion propia a partir del diagnostico

6.5 Plan de mejora

Para la formulacion de la propuesta de mejoramiento, se tomd como punto de partida los

resultados obtenidos en el diagndstico, donde se pretende que a través de la optimizacion de
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procesos se fortalezca la gestion y recuperacion de cartera, con un enfoque hacia la trazabilidad

de la facturacion dado que es una de las debilidades mas grandes que se observan en este

proceso.

6.5.1 Plan de mejora estructura organizacional

En busca de mejorar la eficiencia operativa de la IPS, inicialmente se propone
reestructurar el organigrama que actualmente se emplea en la ejecucion de la gestion de cobro de
cartera como se puede observar en la figura 9. En consecuencia, se realiza la reubicacion del area
de direccion financiera, considerandose un area primordial en el seguimiento del proceso de
facturacion, desde la creacion de la factura hasta el recaudo de esta.

En segundo lugar, se sugiere fortalecer la direccion financiera dejando a su cargo los
departamentos de contabilidad y la creacion del cargo gestor de ciclo interno econdmico, siendo
este ultimo, el encargado de coordinar todos los procesos de gestion de cartera, garantizando
conexion, control, seguimiento y calidad en la eficacia de recaudo. A partir de lo anterior, en la
tabla 11 se expone la inversion presupuestal que EUSALUD realizaria para la creacion de este
nuevo cargo, teniendo en cuenta un salario de $5.500.000 con sus respectivas prestaciones

sociales y parafiscales, para un total de $8.105.570 mensual.

Tabla 11. Propuesta presupuestal nuevo cargo

Gestor de ciclo interno
Colaborador y cargo valores 2025 Aifio
economico / mes

Sueldo $ 5.500.000,00 $  66.000.000,00
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Auxilio transporte (maximo para 2
SMLYV $2.600.000) ’ _ ’ -
Total devengado $ 5.500.000 $ 66.000.000,00
cesantias 8,33% $ 458.150 $ 5.497.800,00
Intereses sobre cesantias 1% $ 55.000 $ 660.000,00
Prima de servicios 8,33% $ 458.150 $ 5.497.800,00
Vacaciones 4,17% $ 229.350 $ 2.752.200,00
A.R.P. 1,044% $ 57.420 $ 689.040,00
Aportes a fondo de pensiones 12% $ 660.000 $ 7.920.000,00
Aportes a Salud 8,5% $ 467.500 $ 5.610.000,00

Aportes a caja de compensacion
$ 220.000 $  2.640.000,00
familiar 4%

TOTAL COSTO $ 8.105.570 $  97.266.840,00

Fuente: elaboracion propia

Posteriormente, se realiza la redistribucion de areas por jefaturas, con la finalidad de
unificar aquellos procesos que guardan correlacion, de esta manera, el proceso de admisiones,
autorizaciones, facturacion, caja y recaudo serd supervisado por el jefe de facturacion; el armado
de cuentas, radicacion y rips, sera coordinado por el jefe de armado y radicaciéon nombrado en el
organigrama actual como el jefe de cuentas médicas y adicionalmente, se contara con un jefe de
cartera encargado del analisis de la cartera y la auditoria de glosas, cargo en el cual se busca

procurar el continuo seguimiento de las cuentas por cobrar.
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Figura 9. Propuesta de organigrama en la gestion de cobro de cartera

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se propone a la direccion financiera y al gestor de ciclo interno econdmico, realizar

las actividades relacionadas en la tabla 12, las cuales buscan aportar en la solucion de las

problematicas de carencia en procesos y procedimientos en la gestion de cartera efectiva y

resultados financieros ineficientes, tranzando con cada una de las propuestas la hoja de ruta que

conlleve a obtener un mayor flujo de recursos y potencie el funcionamiento de la IPS.

Tabla 12. Propuesta de actividades para fortalecer el proceso

Objetivo Actividad por desarrollar Responsable
Calcular cantidad de trabajadores requerido para el
Determinar cantidad Direccion
funcionamiento de servicio de admision, facturacion y
de personal financiera

caja.
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Establecer protocolos
de facturacion y
presentacion de

informes a la alta

gerencia

Evaluar requisitos de presentacion de facturas médicas

Gestor ciclo

econdmico

Establecer lista de chequeo para cumplimiento en proceso

de admision, facturacion, autorizaciones, caja, radicacion.

Gestor ciclo

econodmico

Establecer los tiempos de oportunidad en cada uno de los

procesos que componen el ciclo econdémico

Gestor ciclo

econodmico

Disefiar y establecer

nuevos canales de

Programar espacios mensuales para comunicacion entre
areas, intercambio de ideas, retroalimentacion de

funcionamiento

Gestor ciclo

econémico

Capacitar, retroalimentar y crear pildoras informativas,

para el fortalecimiento del proceso administrativo

Jefaturas

Crear e implementar canales de comunicacién utilizando

Gestor ciclo

comunicacion
medios informaticos para la transferencia de informacion econdémico /
inmediata. Jefaturas
Crear e implementar reporte de eventos y alertas que Gestor ciclo
requieran seguimiento. economico
Establecer incentivos por el cumplimiento de metas Direccion
propuestas a razon de glosas, facturacion, evaluacion de financiera /
desempefio. Talento humano
Fortalecer Establecer procesos disciplinarios en caso de recurrencia Gestor ciclo
condiciones de errores en el proceso que conlleven a glosas y demoras econdmico /
contractuales en la respuesta segiin normativa Talento humano

Implementar estrategia de tiempo remunerado y

reconocimiento al personal con mejor desempeilo

Gestor ciclo

economico /

Talento humano

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados
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6.5.2 Plan de mejora situacion financiera

Se realiza anélisis de los ingresos operacionales de los afios 2023 y 2024 informacion

plasmada en la tabla 13, basado en los ingresos anuales y el recaudo efectivo, con ello se obtiene

la participacion porcentual y el promedio anual y mensual, informacion fundamental para una

propuesta de comision.

Tabla 13. Comparativos anuales a mensuales de ventas y recaudo

Recaudo Efectivo

Detalle Ventas Anuales Participacion
Actual
Total Ingresos Operacionales 2023 54988717118 24920892337 45,32%
Total Ingresos Operacionales 2024 53687890023 26801159617 49,92%
Promedio Anual 54338303571 25861025977 47,62%
Promedio Mes 4528191964 2155085498 47,59%

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados

En la tabla 14, se proyecta un porcentaje del 75% para el recaudo efectivo, con la
finalidad de garantizar un aumento del 27,4% , con base a estos resultados proponer una
comision por cumplimiento de meta del 1%, la cual seria distribuida en las areas que componen
el ciclo interno econdémico, donde solo podran acceder al beneficio aquellos colaboradores que

den cumplimiento al indicador.
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Tabla 14. Proyeccion de recaudo y propuesta de comisiones por cumplimiento de metas

Detalle Porcentaje Valor
Proyeccion Meta Recaudo mes 75% 3396143973
Presupuesto de Tabla de Comisiones 1% 33961440
Cumplimiento minimo recaudo 90% 3056529576

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados

En concordancia, con lo mencionado en la tabla anterior, se presenta en la tabla 15 las
condiciones por departamentos para obtener la comision a partir de los indicadores que se buscan
mejorar, la formula de indicador de gestion con un ejemplo aplicable y el porcentaje de

cumplimiento minimo.

Tabla 15. Condicion de comisiones por area

Indicador que Cumplimiento Area
Formula de Indicador de gestion Ejemplo
impacta minimo Responsable
Liquidez 500
Facturas radicadas / Facturas aceptadas 90% Autorizaciones
450
Rotacion de cartera 1.000
Egresos mes / Facturas generadas 90% Facturacion
900
Eficiencia de recaudo 900
Facturas generadas / Facturas radicadas 90% Radicacion
810
Calidad de cartera 3396143973
Meta de recaudo / Recaudo efectivo 90% Cartera
3056529576
KTNO

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados
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Como resultado final en la eficacia de la propuesta planteada, se obtiene que el margen de
efectividad correspondiente a $ 1.241.058.475, se halla a partir de la diferencia entre la
proyeccion de la propuesta del 75% de recaudo ($ 3.396.143.973) y el recaudo promedio
mensual de los ultimos dos afios con el 47,79% ($ 2.155.085.498), asi mismo, el costo para la
implementacion de la propuesta en la creacion del cargo del gestor del ciclo interno econémico
($ 8.105.570) y la comision ($ 33.961.440), proyectando una rentabilidad adicional de

$1.198.991.465 por la aplicacion de la propuesta.

Tabla 16. Resultado eficiencia de la propuesta

Detalle Valor
Margen Efectividad de propuesta 1241058475
Costo Gestor 8105570
Costo Comision 33961440
Total Rentabilidad Adicional de Propuesta 1198991465

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados
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7. Conclusiones

A partir de los indicadores se observa que, aunque en el balance general los activos
cubren los pasivos de la IPS, en los resultados se evidencia que, el 64% de estos activos se
concentran en las cuentas por cobrar, lo cual no le permite a la IPS contar con la liquidez
suficiente para garantizar la prestacion del servicio en condiciones Optimas, asi como el
cubrimiento de sus obligaciones a corto y largo plazo. Est4 informacion resulta importante, ya
que, segun Macias & Mora (2023) los indicadores financieros permiten analizar el estado de la
empresa, a partir de su liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa.

Asi mismo, como cita en Ledn-Vega (2023), un factor que permite mantener la salud y
estabilidad financiera de una empresa, asi como su crecimiento sostenible, es la adecuada gestion
de cartera vencida; en el sector salud esta situacion tiende a variar debido a factores externos que
no se pueden controlar por parte de la IPS, como son los constantes cambios en la normatividad,
regulaciones gubernamentales, auditorias al sistema por parte de la Superintendencia de salud,
que en algunos casos conllevan a la liquidacion de las entidades promotoras de salud debido a
irregularidades en el manejo de los recursos publicos, deteriorando todo el sistema y debilitando
la gestion financiera y la prestacion del servicio.

En cuanto al cumplimiento del objetivo de generar un acercamiento a la gestion de cartera
y de los procesos financieros, por medio de la informacion contenida en la pagina web de la IPS
y la suministrada por el departamento de cartera, se lograron obtener datos financieros relevantes
y de alta importancia sobre la IPS EUSALUD, los cuales fueron fundamentales en los analisis y

resultados obtenidos.
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Entendiendo la importancia de contar con politicas de recaudo claras, en el analisis
realizado se evidencian procedimientos y politicas débiles, donde no se logra obtener de manera
oficial dicha informacion, lo cual orienta este proyecto al planteamiento de la modificacion de la
estructura organizacional, asi como a la mencidn de actividades que buscan fortalecer el proceso

de recaudo de cartera.

Para determinar el ciclo de cartera, se elabor¢ el flujo del proceso del ciclo econdmico
actual de la IPS, en el cual se evidencia falta de conexion entre las diferentes areas que
intervienen en el proceso desde el ingreso del usuario hasta el recaudo de la factura; con base a
este hallazgo como propuesta se plantea, una modificacion en la estructura organizacional del
ciclo econdmico, con la finalidad de mitigar las falencias en la trazabilidad para el seguimiento
de la recuperacion de la cartera.

Dando continuidad al objetivo de este estudio, se logrd disefiar una propuesta enfocada en
optimizar el recaudo de cartera, presentando como plan de mejora en la estructura organizacional
la creacion de un nuevo cargo “gestor del ciclo interno econdmico” entregando el presupuesto
para dicha implementacion; el cual se encarga de coordinar todos los procesos de gestion de
cartera, garantizando de esta manera un mayor control, seguimiento, calidad en la eficacia de
recaudo y la conexion entre los diferentes departamentos involucrados en el proceso, asi como, la
posibilidad de generar comisiones por area, a partir de la situacion financiera con un analisis de
las ventas anuales Vs el recaudo efectivo.

Finalmente, se recomienda para futuras investigaciones, profundizar en el cumplimiento
de indicadores frente al proceso de recaudo de cartera por cada uno de los colaboradores de la

entidad, lo cual, permitiria identificar de manera oportuna las posibles falencias que se pueden
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presentar, unificando politicas y procedimientos, los cuales son herramientas esenciales al

momento de garantizar el cumplimiento de los indicadores; complementandose con

capacitaciones y actualizaciones sobre el marco normativo.
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8. Recomendaciones

En el proceso de esta investigacion una de las limitaciones fue el obtener informaciéon
mas detallada, completa y de manera formal sobre las politicas, proceso de cartera y procesos de
facturacion de la [IPS EUSALUD, lo cual nos llevo a dirigir los esfuerzos en la busqueda de una
estrategia para optimizar un proceso de recaudo de cartera mas eficaz y oportuno.

En primer lugar, por medio de dos reuniones con el personal de cartera de la IPS, se logré
obtener parte de la informacion frente al manejo de los procesos y areas responsables, asi como,
las edades de cartera de los afos analizados 2023 y 2024, con el porcentaje de facturacion
discriminada por cliente. Esta informacion fue esencial para los anélisis, los resultados y la
propuesta entregada, ya que, a partir de ella, se hallaron indicadores con andlisis comparativos
muy detallados de la situacion actual de la empresa, del estado de su cartera y se evidenciaron
oportunidades de mejora las cuales fueron parte fundamental del resultado de este trabajo.

A partir, del andlisis y los resultados realizados se muestra la importancia de tener claras
las politicas y procesos financieros, y en el caso de la presente investigacion el énfasis en el
recaudo de la cartera; por lo cual, es importante continuar con procesos de investigacion
aplicados al sector salud, que permitan mejorar la liquidez de las IPSs con la finalidad de mejorar
la calidad en los servicios de atencidon y cobertura en Colombia. De esta manera, si se logra
profundizar en procesos adecuados, buenas practicas para el oportuno cumplimiento de
indicadores y politicas enfocadas en la liquidez, se podria dar un avance muy significativo en un

sector muy relegado, pero de una importancia invaluable para el crecimiento del pais.
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Como propuesta de este proyecto se recomienda una reestructuracion al organigrama de
las areas involucradas en todo el ciclo econdmico, por medio de la creacion de un nuevo cargo
que es fundamental para sincronizar todos los procesos aplicados al recaudo de cartera, siendo
fundamental que dicho organigrama sea analizado y aterrizado con los indicadores de
productividad y efectividad por areas y por cargos, asi como, KPIs disenados a la medida de la

IPS EUSALUD siempre enfocados en lograr la estrategia de fortalecer sus procesos financieros y

mejorar la liquidez.
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Anexos

Anexo 1. Estado de situacion financiera 2024 y 2023 [PS EUSALUD

cuUMICA

€5 EUsalud

Estds an bueanas manos

EUSALUD S.A.
NIT: 800227072-8
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Por los Anos Terminados Diciembre de 2024 y 2023

Andilisis Horizontal
ACTIVO Ll x4 Joz3 Variacian "%

ACTWD CORRIENTE

Efectivo y equivalenies al efectivo 2 58O _ZFTZ 680 381 858 453 207.57T6 236 5%
Cuantas oomarcialss por oobrar - 24.487 . T9E.316 20.963 594 338 3.524.203.977 17%
ALV POT IMPLES10s Comantss 5 26.178.375 6515825 19.662 550 J02%
Inveniarios & 1.550.340.283 1427 ASD.EZ1 132,149 4583 fri)
Irverskones nstrumemos dervadoes T 11.771.904 47 922 556 -36.160.652 -TE%
Oiros no financkenos i a [1] 0%
Total Activo Corrlante ZE.6T4_361.5687 ZZ2.826.919.953 3.B4T 441 574 17%

ACTIWD NO CORRIENTE

Propiedad plamta v oouipos 203 D0E.6TE 4.054 138842 -BED.232. 186 Erak .
as

& 3.
In@angibss Jistinios & la pusvalia w B 1.053 942 F.A09.129.342| -TEB.075.399 -11%:
Anticipos o IMPUESIDS W ConriDusiones o 1.740.040.652 1.934 85 458 -184.224 806 -10%:
Impuesio diferidoe a7 0 SED.410 340 953410 -250.000.030d0 -T3%
0%
[1] 0%
[1] 0%
Total Active no Corrbantae 11.385.970.680 13.438 503.051 -2.0E2.532.371 -15%
TOTAL ACTIVO 38060 332 248 IE. 268 423,044 1.784.909.203 5%
PASIVD Rav x4 2ok %
PASND CORRIENTE
Cuenias por pagar 12 13.830.457 301 12.617.174.086 1422 283138 11%
Impuesios I3 521.756.449 337.324 BES 184.433.564 55%
Pasivos financiercs cormientes 14 2.491.840.830 2.301.587.842 189.962.057 8%
Bensficios a empleados. 13 2.580.845 120 1.800877.015 1.068.968.105 E&7%
O#ros Pasivos Cormienies Ia 570088314 526184 800 43 903 514 8%
Total Pasive Corriente 20.193.198.024 17 283 648 608 2903.550.418  1T%
PASND NO CORRIENTE 0%
D#ros Pasivas No Comientes 12 43R 123 193 BB B52.035 470 TF 842 | «50%
Pasiva par impuesios diferidos a 1] x] a 0%
Firanciers no corfenbes 14 7.520.733.858 B.496 3100 225 a75 466 386 | «11%
Total Pasive no Corrents 7848 BEEDEZ 8.345.082 260 -1.366 166 208 «15%
TOTAL PASND 28.142.085.078 26 B2E.TD0O.BET 1.513.354.208 6%
PATRIMONIO
Capital emilido i7 3.391 .575.000 3.391 575.0:00 a 0%
Resultados dal ejercicio ERI Z81.554.8403 106 065 846 175.489.148 185%
Resultados acumulsdos " 4.390.881.399 4293 815.551 108.065.848 2%
Prima de emision " 288 558.800 288 558800 a 0%
Trarsician al nueve marco Ecnico rommativa ] 427736393 427 736393 a 0%
Ofras reservas i 1.128 BT0E8E 1.128 BT0.E86 a 0%
TOTAL PATRIMONIC B.81B2TT.AT2 B.B3ET22177 281.554 985 3%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 38.060.332.248 36.265.423.044 1.784.909.203 5%

Fuente: https://clinicacusalud.com.co/wp-content/uploads/2023/04/Estados-financieros-2023.pdf
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Anexo 2. Estado de resultados integral 2024 y 2023

EUSALUD S.A.

NIT: 800227072-8

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Por los Afos Terminados Diciembre de 2024 y 2023

&5, EUsalud

(Expresado en pesos Colombianos)
Andlisis Horizontal
INGRESOS OPERACIONALES Rev. 2024 2023 Variackn %
Materno 27.170.866.449 24.585.121.940 2585744509 1%
Tratamiento Medico Prioritario T77.538.339 796.186.032 -18.647.603 -2%
UCIN 12.310.876.686 12.809.803.393 -498.926.707 -4%
UCIA 1.315.602.376 1.132.010.266 183.582.110 16%
Docencia Servicios 1] 0 0 0%
Centro Mayor 0 0 0 0%
Ginecobstetricia 12.101.871.604 9.609.568.115 2.402.303.400 26%
Consulta Externa 664.977 444 237.554.135 427.423.309 180%
Ortopedia 21.542.247.576 24.066.993.676 2.524.746.100 -10%
Urgencia 1.793.055.326 1.639.393.132 153,662,194 9%
Consulta externa 460.206.697 B646.127.230 -185.820.533 -29%
ucia 3.166.562.322 3.747 6B3.647 -581.121.325 -16%
Cirugia de Ortopedia 9.771.178.322 10.427.750.989 -656.572.666 -6%
Centro de rehabilitacion 401.969.715 454.013.439 -52.043.724 -11%
Hospitalizacion 5.949.275.194 7.152.025.239 -1.202.750.048 -17%
Centros Médicos Ambulatorios 4.974.775.998 6.336.601.502 1361825504 -21%
Mandalay 1.299.770.044 1.502.162.121 -202.382.077 -13%
Fontibon 897.178.260 1.031.341.277 -134.163.017 -13%
Chia 578.063.766 590.666.005 -12602.238 -2%
Chapinero 512.173.871 904.075.247 -391.901.376 -43%
Suba 682.867.029 T742.933.412 -60.066.383 -8%
Telemedicina 25.436.094 297.513.972 -ZT2.0TTATE -91%
Centros Empresariales 135.977.953 0 135.977.953 0%
Centro mayor 148.301.104 156.758.144 -B.457.040 -5%
Restrepa G95.007.877 1.111.151.324 -416.143.447 -3T%
Devoluciones Rebajas y Descuentos
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 53.687.890.023 100%  54.988.717.118 -1.300.827.095 -2%
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COSTOS:
Materno 20.308.514.523 19.049.485.220 1.250.029.304 0%
Tratamiento Medico Prioritario 624.525.408 655.960.707 31.435.200 5%
UCIN 8.055.345.207 7.693.630.392 361.714815 5%
UCIA 1.409.952 666 1.596.044.056 186.091.380 -12%
Docencia Servicios 44.453 928.470 884017 -95%
Centro Mayor 0 0
Ginecobstetricia 9.874.761.757 8.625.780.983 1.248.980.773 14%
Consulta Externa 343.885.032 477.140611 133.265570 -28%
Ortopedia 15.521.707.140 17.663.637.578 -2141.930.438 -12%
Urgencia 1.436.192.145 1.441.735.953 -5.543.808 0%
Consulta externa 342.485.028 346.444.906 -3959.988 1%
UCIA 2.602.429.047 4.002.586.623 1.310.167.576 -33%
Cirugia de Ortopedia 6.424.722.176 8.096.786.071 1.672.063.895 -21%
Centro de rehabilitacion 280.056.455 314.256.250 34.180.796 11%
Hospitalizacion 4.345.822.289 3.461.827.685 883904 604 26%
Centros Médicos Ambulatorios 3.063.323.622 4.089.285.307 1.025.961.685 -25%
Mandalay 739.690.118 914.653.225 174.963.107 19%
Fontibon 593.015.315 707.879.502 114.864.187 -16%
Chia 423.155.234 485.735.790 62580556 -13%
Chapinero 274.351.959 506.191.040 231.839.081 -46%
Suba 466.722.997 537.670.950 70.947.954 -13%
Telemedicina 10.632.074 158.904.675 148272601 -93%
Centros Empresariales 99 285.091 0 98285091 0%
Centro Mayor 57.595.502 95.029.172 37.433670 -30%
Restrepo 398.875.333 683.220.953 -264.345.620 -42%
TOTAL COSTOS 19 38.893.545.286 72%  40.802.408.105 +1.908.862.819 5%
UTILIDAD BRUTA 14.794.344.737 28%  14.186.309.013 B08.035.723 4%
Gastos de Administracion 20 12.244.555.275 13.165.202.374 B20647.080 7%
Gastos de Venta 21 461.636.084 498.606.905 36970821 -T%
Ingresos por Recuperaciones 22 263.150.717 1.615.529.701 -1.352.360.084 -84%
Otros Gastos 23 0 0 0 0%
UTILIDAD OPERACIONAL (EBIT) 2.351.313.095 2.138.029.436 213283669 10%
Depreciacion 1.204.708.219 1.623.200.387
Amortizacién 38.972.172 35.022.063
Provision 1.516.072.696 1.572.182.556
EBITDA 5.201.066.183 10% 5.368.434.442 -167.368.259 -3%
Ingresos Financieros y Otros 24 502.656.979 333.806.656 168.850.323 51%
Costos Financieros 25 1.828.548.081 2.161.781.239 -333.233.158 -15%
. 0%
UTILIDAD ANTES DE TAX 1.025.421.993 2% 310.054.852 715.367.141 231%
Impuesto de Renta 26 743.867.000 203.989.000 530.878.000 265%
UTILIDAD NETA DEL PERIODO 281.554.993 1% 106.065.847 175.489.141 165%
Las notas adjuntas hacen parte integral de Jos estados fimanciercs
7%2/ #
v e 10,
-— V4 -
Victor Guillermo Montagut Marisol Mora Bustos Esneider Franco Rojas
Representanie Legal Revisor fiscal Contador Publico
TP. 141808 - T TP 134620 -T
(Ver Dictamen Adjurto)

Fuente: https://clinicacusalud.com.co/wp-content/uploads/2023/04/Estados-financieros-2023.pdf
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Anexo 3. Detalle cuentas por cobrar IPS EUSALUD

%

,';'I:E:_bjg; Nit Entidad Grupo Estado Observacion Rectg:‘eraci Va;o;:::::g:do Dificil Recaudo
CMI66642 830003564 |FAMISANAR E.P.S Eps Intervenida [Riesgo Bajo Con Presupuesto Posterior a intervencién 31/07/2023 80%| $ 49,135.581 | $ 12.283.895
CMI65608 800251440|E.P.S. SANITAS Eps Riesgo Bajo En Términos de Respuesta 80%| $ 39.188.876 | $ 9.797.219
CMI166647 800251440|E.P.S. SANITAS Eps Riesgo Bajo En Términos de Respuesta 80%| S 39.100.082 | $ 9.775.021
CMI66807 830003564 |FAMISANAR E.P.S Eps Intervenida [Riesgo Bajo Con Presupuesto Posterior a intervencién 31/07/2023 80%| $ 38.108.347 | $ 9.527.087
CMI66797 830003564 |FAMISANAR E.P.S Eps Intervenida |Riesgo Bajo Con Presupuesto Posterior a intervencién 31/07/2023 80%| S 37.053.774 | $ 9.263.443
CT091284 860066942 |CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR Eps Riesgo Bajo En Términos de Respuesta 80%| S 34.157.931 | $ 8.539.483
CMI66628 830003564 |FAMISANAR E.P.S Eps Intervenida [Riesgo Bajo Con Presupuesto Posterior a intervencién 31/07/2023 80%| $ 33.684.173 | $ 8.421.043
CMI66174 900226715|COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. Eps Riesgo Bajo En Términos de Respuesta 80%| $ 33.182.866 | S 8.295.716
CT089881 800216958|ASISTIR SALUD SAS Ips Riesgo Bajo En Términos de Respuesta 80%| S 31.531.440 | $ 7.882.860
CMI66671 900226715|COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. Eps Riesgo Bajo En Términos de Respuesta 80%| $ 30.691.888 | $ 7.672.972
CMI166606 830003564 | FAMISANAR E.P.S Eps Intervenida |Riesgo Bajo Con Presupuesto Posterior a intervencién 31/07/2023 80%| S 29.353.054 | $ 7.338.264
CMI166186 800130907 |SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A  |Eps Riesgo Bajo En Términos de Respuesta 80%| $ 28.411.207 | $ 7.102.802
CT091312 800216958|ASISTIR SALUD SAS Ips Riesgo Bajo En Términos de Respuesta 80%| $ 27.938.800 | $ 6.984.700
CT085588 901037916|ADRES Adres Riesgo Bajo Ley 2294 de 19 mayo 2023 - término de reclamo 18 meses 80%| $ 26.418.720 | $ 6.604.680
CMI66137 830003564 |FAMISANAR E.P.S Eps Intervenida |Riesgo Bajo Con Presupuesto Posterior a intervencién 31/07/2023 80%| $ 25.625.521 | $ 6.406.380
CMI66694 900226715|COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. Eps Riesgo Bajo En Términos de Respuesta 80%| $ 25.360.689 | $ 6.340.172

Fuente: IPS EUSALUD, 2024
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Anexo 4. Detalle cuentas por cobrar IPS EUSALUD

Prefijo Numero Fecha F_echz:: F_echa.a' Fecha corte Num_ero ?ias Saldo Sin Radicar Dias Edad
Factura| Factura |Radicacion|Obligacion | reporte cxc| obligacion

CMmI 66642 |(26/12/2024 31/12/2024 0| $ 61.419.476,00 | S 61.419.476,00 5 |No vencidas 0-30
CcMmI 65608|28/11/2024 31/12/2024 0| $ 48.986.095,00 | S  48.986.095,00 | 33 |Vencidas 31-60

CcMmI 66647|26/12/2024 31/12/2024 0| $ 48.875.103,00 | S  48.875.103,00 | 5 [No vencidas 0-30
CMI 66807|30/12/2024 31/12/2024 0| $ 47.635.434,00 | S  47.635.434,00 | 0 |No vencidas 0-30
CMmI 66797|30/12/2024 31/12/2024 0| $ 46.317.217,00 | S  46.317.217,00 | 0 [No vencidas 0-30
CTO 91284|30/12/2024 31/12/2024 0| $ 42.697.414,00 | S  42.697.414,00 | 0 [No vencidas 0-30
CMmI 66628|26/12/2024 31/12/2024 0| $ 42.105.216,00 | S  42.105.216,00 | 5 |[No vencidas 0-30
CMmI 66174|13/12/2024 31/12/2024 0| $ 41.478.582,00 | S  41.478.582,00 | 18 [No vencidas 0-30
CTO 89881|30/11/2024 31/12/2024 0| $ 39.414.300,00 | S  39.414.300,00 | 30 |No vencidas 0-30
CcMmI 66671|27/12/2024 31/12/2024 0| $ 38.364.860,00 | S  38.364.860,00 | 4 |No vencidas 0-30
CcMmI 66606|26/12/2024 31/12/2024 0| $ 36.691.318,00 | S  36.691.318,00 | 5 |No vencidas0-30
CcMmI 66186|13/12/2024 31/12/2024 0| $ 35.514.009,00 | $  35.514.009,00 | 18 |No vencidas 0-30
CTO 91312|31/12/2024 31/12/2024 0| $ 34.923.500,00 | $  34.923.500,00 | 0 |No vencidas 0-30
CTO 85588|28/08/2024|28/08/2024 31/12/2024 0| $ 33.023.400,00 | $  33.023.400,00 | 123 |Vencidas 121-360
CcMmI 66137|12/12/2024 31/12/2024 0| $ 32.031.901,00 | $  32.031.901,00 | 19 |No vencidas 0-30
CcMmI 66694|27/12/2024 31/12/2024 0| $ 31.700.861,00 | S  31.700.861,00 | 4 |No vencidas0-30

Fuente: IPS EUSALUD, 2024




