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Resumen

El teletrabajo ha transformado la dindmica laboral en diversos sectores, especialmente
tras la pandemia de COVID-19, permitiendo a los empleados realizar sus actividades desde casa
mediante el uso de tecnologias de la informacidon. En este contexto, el presente estudio aborda el
impacto del teletrabajo en la calidad de vida y las condiciones laborales de los analistas
familiares que prestan sus servicios en el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia. Se
identificd como problema principal que, aunque el teletrabajo ofrece ventajas como la
flexibilidad y el ahorro en tiempo de traslado, también genera desafios significativos, tales como
la falta de delimitacion entre las esferas personal y profesional. La relevancia de este analisis
radica en la necesidad de comprender como esta modalidad laboral afecta el bienestar integral de
los trabajadores. El objetivo general consistié en evaluar el efecto del teletrabajo sobre la calidad
de vida y el equilibrio entre hogar y trabajo, considerando la hipdtesis de que esta modalidad

mejora dichos aspectos siempre que se desarrollen bajo condiciones laborales 6ptimas.

La metodologia empleada tuvo un enfoque mixto, combinando la aplicacion de encuestas
a una muestra representativa de empleados con entrevistas semiestructuradas realizadas a un
grupo reducido. A través de las encuestas se recolectaron datos cuantitativos sobre percepciones
generales, mientras que las entrevistas permitieron profundizar en las experiencias particulares
de los trabajadores. Los resultados obtenidos evidencian un impacto positivo del teletrabajo en la
calidad de vida, destacando la reduccion del estrés y la posibilidad de disponer de mas tiempo
para actividades personales y familiares. No obstante, también se observaron retos importantes,
como la falta de desconexion digital y la percepcion de una mayor carga laboral. Asimismo, la
provision de herramientas tecnoldgicas adecuadas y el apoyo organizacional emergieron como

factores determinantes para garantizar una experiencia laboral efectiva y satisfactoria.
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Las conclusiones subrayan que el teletrabajo constituye una oportunidad para optimizar
la calidad de vida y el equilibrio entre trabajo y familia, siempre y cuando se implementen
politicas claras, se brinden ayudas técnicas y se fomente una cultura empresarial que valore el
bienestar del personal. Este estudio enfatiza la necesidad de establecer limites claros entre las
esferas laboral y personal, ademas de continuar investigando estrategias que permitan mitigar los

desafios inherentes al teletrabajo.

Palabras clave: Teletrabajo, Calidad de vida, Conciliacién trabajo-familia, Bienestar

laboral, Flexibilidad laboral.
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Abstract

Teleworking has transformed the work dynamics in various sectors, especially after the
COVID-19 pandemic, allowing employees to carry out their activities from home through the
use of information technologies. In this context, the present study addresses the impact of
teleworking on the quality of life and working conditions of family analysts who provide their
services in the Ministry of National Education of Colombia. The main problem identified was
that, although teleworking offers advantages such as flexibility and savings in travel time, it also
generates significant challenges, such as the lack of delimitation between personal and
professional spheres. The relevance of this analysis lies in the need to understand how this work
modality affects the comprehensive well-being of workers. The general objective was to evaluate
the effect of teleworking on the quality of life and the balance between home and work,
considering the hypothesis that this modality improves these aspects as long as they are carried

out under optimal working conditions.

The methodology used had a mixed approach, combining the application of surveys to a
representative sample of employees with semi-structured interviews carried out with a small
group. Quantitative data on general perceptions were collected through surveys, while interviews
allowed for a deeper understanding of workers' particular experiences. The results obtained show
a positive impact of teleworking on quality of life, highlighting the reduction of stress and the
possibility of having more time for personal and family activities. However, important
challenges were also observed, such as the lack of digital disconnection and the perception of a
greater workload. Likewise, the provision of adequate technological tools and organizational
support emerged as determining factors to guarantee an effective and satisfactory work

experience.
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The conclusions underline that teleworking constitutes an opportunity to optimize quality
of life and the balance between work and family, as long as clear policies are implemented,
technical assistance is provided, and a business culture that values the well-being of staff is
fostered. This study emphasizes the need to establish clear boundaries between the work and
personal spheres, in addition to continuing to investigate strategies that allow mitigating the

challenges inherent to teleworking.

Keywords: Teleworking, Quality of life, Work-family balance, Work well-being, Work

flexibility.
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Introduccion

El teletrabajo, también conocido como trabajo remoto, ha experimentado un crecimiento
exponencial en los ultimos afios, especialmente acelerado por la pandemia de COVID-19. Esta
modalidad laboral ha transformado la manera en que las organizaciones, empresas y otros
sectores operan y como los empleados gestionan sus tareas diarias, desafiando las estructuras
tradicionales de trabajo. En este contexto, el teletrabajo, trabajo remoto o trabajo en casa, es una
modalidad que esta en proceso de normalizacion en Colombia (Sierra Castellanos et al., 2016) y
aungue su implementacion puede tener ventajas, la calidad de vida y la conciliacion entre trabajo

y familia se han convertido en temas de creciente interés y relevancia.

La implementacion del teletrabajo en el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
plantea preguntas cruciales sobre como esta modalidad impacta la vida de sus empleados, siendo
la percepcion de los trabajadores respecto a la influencia del teletrabajo en su bienestar y en su
capacidad para equilibrar las responsabilidades laborales y familiares un area que merece una
investigacion profunda, ya que segun Oviedo Gil & Cala Vitery (2023) la dindmica del
teletrabajo en Colombia ha revelado cambios significativos en las rutinas y préacticas laborales,
influenciadas por diversos determinantes econdmicos y sociales, a partir de ello, el teletrabajo se
define como la realizacion de tareas laborales desde un lugar diferente a la oficina central,
utilizando tecnologias de la informacién y la comunicacién para mantener la conexién con la

organizacion (Fernandez Rodriguez, 2019).

Este modelo presenta ventajas como la flexibilidad horaria y la reduccién del tiempo de
desplazamiento, pero también conlleva desafios relacionados con la gestién del tiempo y la

separacion entre el espacio laboral y personal (Sierra Castellanos et al., 2016), en este sentido, se
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considera relevante valorar otro concepto, como lo es la calidad de vida, el cual abarca aspectos
como la salud fisica y mental, la satisfaccion laboral y el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal, aspecto frente al cual, Vargas Ventura (2022) destaca que el teletrabajo durante el
confinamiento por la COVID-19 ha tenido implicaciones directas en la salud fisica y emocional
de los trabajadores, subrayando la necesidad de un enfoque integral para abordar estos efectos.
Por otro lado, la conciliacion trabajo-familia se refiere a la capacidad de los individuos para
cumplir con las demandas de su trabajo y, al mismo tiempo, atender adecuadamente sus
responsabilidades familiares, segun Ortiz Pérez (2022) la tecnologia juega un rol crucial en
facilitar esta conciliacion, aunque también plantea nuevos desafios y tensiones. Razén por la
cual, en esta investigacion se examinara como el teletrabajo incide en la calidad de vida y la
conciliacion trabajo-familia desde la perspectiva de los empleados del Ministerio de Educacion

Nacional de Colombia.

A través de un andlisis detallado de sus percepciones, se buscara entender los beneficios
y desafios asociados con el teletrabajo, asi como identificar posibles areas de mejora para
optimizar esta modalidad laboral en el contexto del sector publico colombiano, aportando
informacion de interés a lo ya anteriormente establecido por Fernandez Rodriguez (2019), quien
reflexiona sobre el teletrabajo en Colombia, sefialando la necesidad de politicas claras y apoyo
institucional para maximizar sus beneficios y mitigar sus desventajas. De esta manera, la
relevancia de esta investigacion radica en la posibilidad de aportar conocimientos valiosos que
puedan guiar politicas y préacticas laborales mas efectivas y humanas, no solo en el Ministerio de
Educacion Nacional, sino también en otras instituciones que adoptan el teletrabajo, ya que al

centrar el estudio en la percepcion de los trabajadores, se obtiene una vision holistica y auténtica
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de cdmo el teletrabajo impacta su vida cotidiana, proporcionando una base sélida para

recomendaciones futuras.

Finalmente, se presenta el Capitulo 1: Planteamiento de la pregunta, con una descripcion
maés detallada de la pregunta de investigacion, y el contexto en el que se presenta, los
antecedentes, posibles causas y efectos, asi como la formulacion de la pregunta y los objetivos.
de la investigacion. Capitulo 2. El marco desarrolla el soporte tedrico, conceptual y contextual
necesario para comprender los elementos centrales de la investigacion, basado en fuentes
académicas y relacionados con estudios previos. Capitulo 3: Metodologia describe el enfoque, la
estrategia y las técnicas que se utilizaran para la recoleccion y andlisis de datos, asegurando la
validez y consistencia del proceso de investigacion. Capitulo 4. Establece hipétesis iniciales
basadas en los conocimientos previos y expectativas del investigador, que seran verificadas en el

estudio.

En el Capitulo 5: Resultados, se presentan y analizan los resultados de la aplicacién de
herramientas metodolégicas, resaltando patrones, tendencias y relaciones relevantes al problema
propuesto. Por Gltimo, el Capitulo 6: Conclusiones resume los principales aportes de la
investigacion, evaluando el logro de los objetivos y ofreciendo recomendaciones practicas y
tedricas que pueden orientar futuros estudios o intervenciones en el area. Esta estructura permite

una comprension integral de la investigacion y crea coherencia entre sus diversas partes.

Asi, esta tesis se propone responder a la pregunta: ;Coémo incide el teletrabajo en la
calidad de vida y la conciliacién trabajo-familia segun la percepcidn de los trabajadores del

Ministerio de Educacién Nacional de Colombia? Al abordar esta interrogante, se espera
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contribuir significativamente al entendimiento de las dinamicas actuales del trabajo remoto y su

impacto en el bienestar de los empleados en el sector pablico colombiano.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El teletrabajo ha emergido como una modalidad laboral predominante en el mundo
moderno, impulsado principalmente por la crisis sanitaria global de la COVID-19. Esta
transformacion significé una reestructuracion significativa en las dindmicas laborales y
organizacionales, destacando la necesidad de adaptar practicas tradicionales a entornos
tecnoldgicos. Sin embargo, esta transicion no ha estado exenta de desafios, especialmente en

términos de calidad de vida y conciliacion entre responsabilidades laborales y familiares.

A nivel global, esta modalidad laboral ha mostrado un potencial considerable para
incrementar la flexibilidad, reducir tiempos de desplazamiento y mejorar la calidad de vida de
los empleados. Sin embargo, estudios recientes advierten que el teletrabajo puede difuminar las
fronteras entre la vida laboral y personal, aumentando el estrés y dificultando la desconexién del
trabajo (Vargas Ventura, 2022). En América Latina, y especificamente en Colombia, la
implementacién del teletrabajo se ha acelerado notablemente, evidenciando beneficios, pero

también limitaciones significativas (Oviedo Gil & Cala Vitery, 2023).

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, como entidad publica responsable de
las politicas educativas del pais, adopto el teletrabajo para garantizar la continuidad operativa
durante la pandemiay en el periodo posterior. Aunque esta estrategia permitio la ejecucion de
actividades esenciales, también puso de manifiesto retos importantes relacionados con la
infraestructura tecnoldgica, la preparacion de los empleados y la conciliacion trabajo-familia
(Fernandez Rodriguez, 2019). En este contexto, el problema central de esta investigacién radica
en comprender como el teletrabajo incide en la calidad de vida y la conciliacion trabajo-familia

desde la perspectiva de los empleados de esta entidad.
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1.1 Descripcion del Problema

El teletrabajo, definido como la ejecucion de actividades laborales fuera de una oficina
central utilizando tecnologias de la informacion y la comunicacion, ha sido ampliamente adoptado
a nivel internacional. Durante la pandemia de COVID-19, este modelo permiti6 a las
organizaciones mantener operaciones esenciales mientras protegian la salud de los trabajadores.
Sin embargo, a pesar de sus beneficios, también genero desafios significativos. Diversos estudios
sefialan que, aunque el teletrabajo aumenta la flexibilidad y elimina tiempos de desplazamiento,
también puede provocar problemas como estrés, agotamiento y dificultad para equilibrar las

responsabilidades personales y laborales (Vargas Ventura, 2022).

En América Latina, paises como Brasil, Argentina y Colombia experimentaron una rapida
adopcion del teletrabajo, lo que reveld tanto ventajas como desafios particulares en la regién
(Oviedo Gil & Cala Vitery, 2023). En el caso colombiano, la pandemia actué como un catalizador
para su implementacion en diversas entidades publicas y privadas. Sin embargo, el contexto
nacional presenta limitaciones especificas, como el acceso desigual a infraestructura tecnolégica
adecuada, capacitacién insuficiente en competencias digitales y falta de apoyo emocional para los

trabajadores que enfrentaron esta transicion (Sierra Castellanos et al., 2016).

Dentro del Ministerio de Educacion Nacional, la adopcion del teletrabajo fue una respuesta
inmediata a la crisis sanitaria. Sin embargo, la falta de una planificacion previa y de una cultura
organizacional que respaldara esta modalidad generd dificultades importantes. Entre las
principales causas se encuentran la carencia de equipos tecnoldgicos adecuados en los hogares de

los trabajadores, la ausencia de formacion para el manejo eficiente de herramientas digitales y la
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necesidad de equilibrar simultaneamente tareas laborales y responsabilidades familiares (Ortiz

Pérez, 2022).

Estas carencias tienen consecuencias significativas. Desde una perspectiva individual, los
empleados enfrentan mayor estrés, sedentarismo, fatiga visual y agotamiento emocional, lo cual
impacta negativamente su calidad de vida y productividad (Vargas Ventura, 2022). A nivel
institucional, estas dificultades pueden traducirse en disminucion del rendimiento laboral, aumento
del ausentismo y potenciales problemas en la retencion de talento. Ademas, la percepcion negativa
de los trabajadores sobre esta modalidad puede afectar la capacidad del Ministerio para operar

eficientemente y cumplir con sus objetivos estratégicos.

Finalmente, es fundamental analizar las percepciones de los empleados del Ministerio de
Educacion Nacional sobre el impacto del teletrabajo en su calidad de vida y conciliacion trabajo-
familia. Esto permitira identificar areas de mejora, mitigar los efectos negativos y optimizar esta
modalidad para garantizar no solo la productividad laboral, sino también el bienestar integral de
los trabajadores. Este estudio busca contribuir al disefio de politicas y estrategias organizacionales

que fomenten un teletrabajo sostenible y equilibrado en el sector publico colombiano.

1.2 LaPregunta de Investigacion

¢Como incide el teletrabajo en la calidad de vida y la conciliacion trabajo - familia segun

la percepcion de los trabajadores del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia?
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1.3 Los objetivos de investigacion
1.3.1 Objetivo general

Analizar la incidencia del teletrabajo en la calidad de vida y la conciliacion trabajo-
familia, desde la percepcidn de los trabajadores del Ministerio de Educacion Nacional de

Colombia.
1.3.2 Objetivos especificos

o Identificar la percepcidon de los trabajadores del Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia sobre la incidencia del teletrabajo en su calidad de vida.

e Evaluar la influencia del teletrabajo en la conciliacion entre las responsabilidades
laborales y familiares desde la perspectiva de los trabajadores del Ministerio de
Educacion Nacional.

e Determinar los principales beneficios y desafios del teletrabajo en relacion con la calidad
de vida y la conciliacién trabajo-familia segun la percepcion de los trabajadores del

Ministerio de Educacién Nacional de Colombia.
1.4 Justificacion de la investigacion

La adopcidn del teletrabajo ha sido una tendencia creciente en el ambito laboral global,
acelerada significativamente por la pandemia de COVID-19. Esta modalidad ha transformado las
dinamicas laborales, presentando tanto oportunidades como desafios en téerminos de calidad de
vida y conciliacion trabajo-familia. En este contexto, la presente investigacion se centra en

analizar estos impactos desde la perspectiva de los trabajadores del Ministerio de Educacion
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Nacional de Colombia, proporcionando una contribucién valiosa para la comunidad cientifica, la

practica en gerencia de proyectos y las politicas publicas.

Siendo asi, responde a la necesidad de profundizar en el entendimiento de cémo el
teletrabajo influye en distintos aspectos de la vida de los empleados, ya que estudios previos han
destacado beneficios como la flexibilidad y la reduccion de tiempos de desplazamiento (Oviedo
Gil & Cala Vitery, 2023). Sin embargo, también han sefialado efectos negativos como el
aumento del estrés y la dificultad para desconectar del trabajo (Vargas Ventura, 2022), lo cual
puede implicar dificultad para conciliar el escenario trabajo — familia, de esta manera, ademas

del beneficio para la comunidad cientifica sefialado, el presente estudio busca otros, tales como:

e Para el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, comprender como el teletrabajo
incide en sus empleados permitira disefiar e implementar politicas y practicas que
optimicen esta modalidad laboral, mejorando tanto la eficiencia organizacional como el
bienestar de los empleados.

e Lacomunidad en general se beneficiara de esta investigacion, ya que sus
recomendaciones basadas en datos empiricos pueden guiar a otras instituciones publicas
y privadas en la adopcién de mejores practicas de teletrabajo. Los hallazgos pueden
influir en la formulacion de politicas publicas que promuevan un teletrabajo mas
saludable y equilibrado, impactando positivamente en la calidad de vida de una amplia
gama de trabajadores.

e Para los estudiantes involucrados, el proyecto ofrece una oportunidad invaluable para
desarrollar habilidades de investigacion aplicada a un problema contemporaneo y

relevante. Ganaran experiencia en la recopilacion y analisis de datos, la aplicacion de
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teorias y metodologias de investigacion, y la generacion de recomendaciones practicas

basadas en evidencia a partir de sus conocimientos en gerencia de proyectos.

Finalmente, la especializacion en Gerencia de Proyectos y UNIMINUTO Virtual se
benefician significativamente de esta investigacion, ya que sus hallazgos enriqueceran el
curriculo académico y proporcionaran estudios de caso actualizados y relevantes. Esto refuerza
el compromiso de UNIMINUTO con la produccién de conocimiento cientifico significativo y

aplicado que responde a las necesidades actuales de la sociedad y las organizaciones.
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2. MARCO DE REFERENCIA

El marco de referencia de esta investigacion se estructura en tres componentes
principales: los antecedentes de la investigacion, el marco teérico y el marco legal. Este apartado
es fundamental para contextualizar el estudio, proporcionando una base tedrica desde la cual se
aborda la problematica del teletrabajo y su impacto en la calidad de vida y la conciliacion

trabajo-familia de los trabajadores del Ministerio de Educacidén Nacional de Colombia.

En primer lugar, los antecedentes de la investigacidn se centran en estudios previos que
han explorado el teletrabajo en diversos contextos y sus implicaciones en la vida laboral y
personal de los empleados durante los Gltimos cinco afios, entre los cuales, investigaciones como
las de Oviedo Gil & Cala Vitery (2023) han examinado los determinantes del teletrabajo en
paises como Colombia, Brasil y Argentina, revelando tanto ventajas como desafios asociados
con esta modalidad laboral. De manera similar, estudios de Vargas Ventura (2022) han puesto de
relieve las implicaciones del teletrabajo en la salud fisica y emocional durante el confinamiento
por la COVID-19. Estos antecedentes y otros que se presentaran mas adelante, proporcionan un
contexto amplio y comparativo que enriquece la comprensién de la situacion especifica en

Colombia.

En segundo lugar, el marco tedrico de esta investigacion se basa en conceptos y teorias
fundamentales que explican las dinamicas del teletrabajo y su impacto en la vida de los
empleados. Segun Ortiz Pérez (2022), el teletrabajo afecta significativamente la conciliacion de
la vida familiar y laboral, destacando el papel de la tecnologia en esta ecuacion. La teoria de la

conciliacion trabajo-familia y la teoria de la calidad de vida son esenciales para entender cémo el
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teletrabajo puede influir en diversos aspectos del bienestar de los empleados, asi como el mismo

concepto de teletrabajo acogido en Colombia.

Finalmente, el marco legal sujeto de revision en el presente estudio, establece las
normativas y regulaciones que rigen el teletrabajo en Colombia, las cuales han evolucionado para
adaptarse a las nuevas realidades del teletrabajo, especialmente en respuesta a la pandemia de
COVID-19, para ello, es crucial examinar leyes y decretos relevantes, como la Ley 1221 de
2008, que establece el marco legal para el teletrabajo en Colombia, y la Ley 2088 de 2021, que
regula el trabajo en casa. Estos marcos legales y otros a considerar, proporcionan un contexto
normativo dentro del cual se desarrolla el teletrabajo y se definen los derechos y obligaciones

tanto de los empleados como de los empleadores.

De esta manera, el marco de referencia del presente estudio proporciona una vision
integral y contextualizada del teletrabajo y su impacto en la calidad de vida y la conciliacion
trabajo-familia de los trabajadores del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, ya que, al
integrar antecedentes de investigacion, fundamentos tedricos y contextos legales, este apartado

sienta las bases para un analisis riguroso y detallado de la problematica planteada.

2.1 Marco de Antecedentes

El estudio del teletrabajo y su impacto en la calidad de vida y la conciliacion trabajo-
familia ha sido un tema de interés creciente en la literatura académica, especialmente a raiz de la
pandemia de COVID-19. Este apartado presenta una revision de investigaciones internacionales
y nacionales, ordenadas cronolégicamente, que proporcionan un contexto amplio y detallado
sobre el tema. La revision se realizé utilizando palabras clave como "teletrabajo™, "calidad de

vida", "conciliacién trabajo-familia”, "impactos laborales" y "pandemia"”. Se incluyeron estudios
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publicados en los ultimos siete afios (2016-2023) para garantizar la relevancia y actualizacion de
la informacion. Las bases de datos empleadas fueron Scopus, Web of Science, PubMed y Google
Scholar, seleccionando investigaciones con metodologias robustas y aplicables al contexto

laboral y educativo.

A nivel internacional, Filardi et al. (2020), en su investigacion "Ventajas y desventajas
del teletrabajo en la administracién publica: analisis de las experiencias de Serpro y de la Receita
Federal", analizaron las experiencias de teletrabajo en la administracion publica brasilefia. Este
estudio investiga las ventajas y desventajas del teletrabajo desde la percepcién de
teletrabajadores y directivos, utilizando una metodologia mixta cualitativa y cuantitativa.
Incluyeron estadisticas descriptivas y analisis factorial de datos de cuestionarios aplicados a 98
teletrabajadores y 28 directivos, ademas de entrevistas a estos Gltimos, analizadas mediante
analisis de contenido. Los resultados revelaron beneficios como flexibilidad, reduccion de costos
y aumento de productividad, pero también desafios como adaptacion, comunicacién y gestion,
que requieren un enfoque personalizado para el sector publico. Estos hallazgos son pertinentes
debido a la metodologia utilizada y la evaluacion de variables desde la percepcion de los
trabajadores, lo que permite extrapolar lecciones relevantes al contexto del Ministerio de

Educaciéon Nacional de Colombia.

Alves & Guimaraes (2020), en su investigacion "Teletrabajo versus calidad de vida: una
aproximacion a las experiencias vividas por los servidores del Tribunal de Justicia del Estado de
Amazonas”, llevaron a cabo un estudio en Brasil para explorar como el teletrabajo impacta la
calidad de vida de los empleados de dicha institucion. Esta investigacion se baso en un enfoque
cualitativo, utilizando entrevistas semiestructuradas aplicadas mediante formularios en linea a 57

teletrabajadores del Tribunal de Justicia del Estado de Amazonas, seleccionados de diferentes
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departamentos y niveles jerarquicos para obtener una perspectiva representativa. Entre los
principales hallazgos, se identificaron beneficios como la flexibilidad horaria y la eliminacion de
tiempos de desplazamiento, que facilitaron méas tiempo para actividades personales y familiares.
Sin embargo, también se encontraron desafios como la dificultad para delimitar los limites entre
trabajo y vida personal, lo que incremento el estrés y la carga laboral. Estos resultados ofrecen
una vision comparativa sobre como el teletrabajo afecta la calidad de vida en un contexto judicial

y permiten contrastar estos aspectos con los hallazgos del sector educativo colombiano.

Por otro lado, Lizana et al. (2020), en su estudio "Asociacion entre condiciones de salud
cronicas y calidad de vida en docentes rurales”, analizaron la relacion entre la jornada laboral, el
equilibrio trabajo-familia y la calidad de vida de los docentes en Chile. Utilizando un enfoque
cuantitativo, aplicaron encuestas estructuradas a una muestra representativa de docentes rurales
de distintas instituciones educativas. Los resultados indicaron que el teletrabajo intensifico la
jornada laboral de los docentes, afectando negativamente su equilibrio trabajo-familia y calidad
de vida. Muchos docentes reportaron dificultades para gestionar el tiempo entre
responsabilidades laborales y familiares, generando altos niveles de estrés y agotamiento, con un
mayor riesgo de deterioro en componentes de calidad de vida mental para docentes mas jovenes
y fisica para los mayores. Aunque se identificaron aspectos positivos, como mayor flexibilidad y
autonomia, este antecedente proporciona comparaciones valiosas para comprender los efectos

del teletrabajo en el contexto colombiano.

Galvez Mozo (2020), en su estudio "Mujeres y teletrabajo: més alla de la conciliacion de
la vida laboral y personal”, analizé como el teletrabajo impacta a las mujeres mas alla de la
conciliacion trabajo-familia. Este andlisis cualitativo incluyo entrevistas en profundidad y grupos

de discusion con mujeres teletrabajadoras con responsabilidades familiares, encontrando que el
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teletrabajo exacerbd desigualdades de género al imponer cargas adicionales en el &mbito
doméstico. Las participantes destacaron la necesidad de redefinir practicas laborales para
equilibrar roles profesionales y familiares. Estos hallazgos son relevantes para evaluar el impacto

del teletrabajo desde una perspectiva de género en el contexto colombiano.

Benavides et al. (2021), en su investigacion "El teletrabajo: valoraciones de las personas
trabajadoras en relacion con las ventajas y desventajas, percepcion de estrés y calidad de vida",
utilizaron un enfoque cualitativo con alcance descriptivo para analizar las condiciones de
teletrabajadores antes y durante la pandemia, a partir de una muestra de 167 personas.
Concluyeron que el teletrabajo aumenta la flexibilidad, pero también genera estrés por la falta de
limites claros entre vida laboral y personal. Este estudio subraya la importancia de estrategias
organizacionales para promover la salud fisica y emocional de los trabajadores, aportando

perspectivas relevantes para el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia.

Ruperti Lucero et al. (2021), en su estudio "Conciliacion de la vida familiar y bienestar
laboral: analisis de roles sociales y género en tiempos de COVID-19. Caso Ecuador", analizaron
cémo la pandemia afectd la conciliacién trabajo-familia y el bienestar laboral desde una
perspectiva de género. Utilizando una metodologia cualitativa, encontraron que las mujeres
asumieron una mayor carga de responsabilidades domésticas, lo que impact6 negativamente su
calidad de vida laboral. Identificaron desequilibrios en los roles de género y estilos de
afrontamiento diferenciados segun la dedicacion al hogar y al trabajo. Este antecedente subraya
la importancia de considerar la perspectiva de género en el anélisis del teletrabajo y su impacto,

un enfoque relevante para el contexto colombiano.
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Vargas Ventura (2022), en su articulo "Teletrabajo: implicaciones en la salud fisica 'y
emocional durante el confinamiento domiciliar por la COVID-19", exploro las implicaciones del
teletrabajo en la salud fisica y emocional de los trabajadores durante el confinamiento. Este
estudio encontrd que, aunque el teletrabajo ofrecio ventajas como flexibilidad y reduccion de
tiempos de desplazamiento, también generd problemas de salud fisica, como sedentarismo y
fatiga visual, ademas de un aumento en los niveles de estrés y ansiedad debido a la falta de
limites claros entre vida laboral y personal. Estos resultados son relevantes para comprender los
efectos integrales del teletrabajo en la salud de los trabajadores del Ministerio de Educacion

Nacional de Colombia.

Fernandez-Lozano (2023), en su estudio "El teletrabajo y las fronteras entre la vida y el
trabajo durante la pandemia”, exploré como el teletrabajo afecto las fronteras entre vida laboral y
personal. A través de un andlisis cualitativo, el autor identificd que el teletrabajo genera
conflictos en ambas direcciones, con mayor incidencia en mujeres. Estos conflictos, relacionados
con la difuminacién de los limites y las exigencias laborales, exacerbaron desafios emocionales y
de gestion del tiempo. Este antecedente proporciona valiosas recomendaciones para mitigar los
efectos negativos, como la promocién de practicas de autocuidado y estrategias de organizacion,

aspectos fundamentales para el analisis en el contexto colombiano.

Oviedo Gil & Cala Vitery (2023), en su investigacion "Dinamica de los determinantes del
teletrabajo en Colombia, Brasil y Argentina 2019-2021", abordaron los factores que
influenciaron la implementacion del teletrabajo en estos paises. Este estudio cuantitativo destaco
beneficios como la mejora en la conciliacion trabajo-familia y desafios relacionados con la
infraestructura tecnoldgica y resistencia cultural. Ademas, resalta la importancia de un marco

regulatorio robusto para garantizar condiciones laborales justas. Este analisis comparativo
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permite entender las dinamicas especificas del teletrabajo en Colombia, aportando insumos para

optimizar su implementacion en el Ministerio de Educacién Nacional.

Orddiiez Hernandez (2023), en su articulo "Teletrabajo maévil, empleo y salud: El caso de
Colombia", analiz6 el impacto del teletrabajo movil en el pais, destacando como esta modalidad
transformé el mercado laboral durante la pandemia. Entre los efectos positivos, se mencionan la
actualizacion tecnolodgica y la mejora en la calidad de vida debido a la flexibilidad laboral. Sin
embargo, también se identificaron desafios como la disminucion de la socializacion y la
necesidad de habilidades especificas. Este antecedente proporciona una visién integral sobre las
transformaciones laborales en Colombia, Utiles para comprender el impacto del teletrabajo en el

sector educativo.

Finalmente, estos estudios proporcionan una base tedrica sélida para investigar como el
teletrabajo afecta la calidad de vida y la conciliacion trabajo-familia de los trabajadores del
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia. Los hallazgos resaltan factores criticos como la
carga laboral, el equilibrio entre trabajo y vida personal, las desigualdades de género y los
impactos en la salud fisica y emocional, ofreciendo comparaciones y perspectivas Utiles para la

presente investigacion y el disefio de propuestas de mejora.
2.2 Marco Tebrico

2.2.1 Teletrabajo

El teletrabajo se define como un tipo de trabajo en el que las operaciones se realizan fuera
de las instalaciones de la empresa, utilizando herramientas informaticas y de telecomunicaciones
(Medina et al., 2022). Este modelo de trabajo ha sido utilizado de forma masiva y rapida durante

la pandemia de COVID-19, lo que esta generando importantes desafios tanto para los
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trabajadores como para las organizaciones. Medina et al. (2022) Por supuesto, si bien el
teletrabajo puede ofrecer ventajas como la proximidad al hogar, también puede generar
problemas como la falta de limites entre el trabajo y el tiempo personal, lo que aumenta el estrés

y dificulta la conciliacion del trabajo y la familia.

2.2.2 Calidad de Vida

La calidad de vida en el trabajo incluye aspectos como los beneficios fisicos, emocionales
y sociales del trabajo. Segin Medina et al. (2022), el teletrabajo puede influir negativamente en
la calidad de vida, ya que los limites entre el trabajo y la vida personal no se gestionan
adecuadamente, provocando fatiga y malestar. Por otro lado, Cdordoba (2022) indica que las
organizaciones actuales han iniciado practicas laborales disefiadas para el buen entendimiento,
como los movimientos salariales y la responsabilidad social, que buscan incrementar la vida de

los empleados.

2.2.3 Conciliacion Trabajo-Familia

El equilibrio entre el trabajo y la familia requiere la capacidad de cada individuo para
equilibrar las responsabilidades laborales y familiares. Ocampo et al. (2024) destacan la
importancia de una implementacion transparente de politicas, como horarios flexibles y servicios
de cuidado infantil, para garantizar este equilibrio. Sin embargo, Medina et al. (2022) sugieren
que cuando se teletrabaja, la ausencia de estas estrategias puede generar conflictos entre ambas
partes, afectando negativamente tanto el desempefio profesional como la dindmica familiar.
Ademas, Chuco (2021) destaca que las mujeres suelen enfrentar mayores desafios en este sentido

debido al trabajo no remunerado que realizan en el hogar.
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2.2.4 Estrés Laboral en el Teletrabajo

El estrés laboral es una respuesta psicologica adversa a las exigencias laborales que
exceden las capacidades personales para afrontarlas. Chuco (2021) muestra que el teletrabajo, si
bien puede reducir el esfuerzo, si permite la proximidad al hogar, puede aumentarlo por factores
como la carga de trabajo y la falta de desconexion. Este efecto es particularmente notable entre
las mujeres, que tienen una doble carga de trabajo que combina trabajo remunerado y no
remunerado. Urbina (2021) afiade que una percepcion negativa de las condiciones laborales
también puede ser un desencadenante de estrés, especialmente cuando los trabajadores enfrentan

dificultades de autorregulacion.

2.2.5 Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)

Las TIC son necesarias para el teletrabajo porque permiten la conectividad y el desarrollo
de actividades laborales en entornos remotos. Sin embargo, Medina et al. (2022) destacan que las
habilidades tecnoldgicas pueden ser un obstaculo para la adopcion exitosa del teletrabajo,
afectando la productividad y la percepcidn de este tipo de trabajo. Este estudio también destaca
la necesidad de que las organizaciones capaciten a sus empleados en el uso de herramientas

tecnoldgicas para obtener grandes dividendos digitales.

2.2.6 Regulacion Emocional y Trabajo Remoto

El movimiento organizacional es un factor clave para gestionar los desafios del
teletrabajo. Urbina (2021) muestra que los trabajadores con habilidades para gestionar sus
emociones tienen menos conflictos entre el trabajo y la familia, por lo que son percibidos como
condiciones de trabajo remoto y tienen mayor capacidad de adaptacion a esta modalidad. Por el
contrario, quienes luchan por regular sus emociones tienden a experimentar mayor estrés y

conflicto, lo que afecta su bienestar y funcionamiento.
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2.2.7 Politicas Organizacionales y Conciliacion

Implementar politicas que promuevan el equilibrio entre la vida personal y laboral es
esencial para reducir los efectos negativos del teletrabajo. Ocampo et al. (2024) destacaron que
medidas como horarios de trabajo flexibles y programas de salud parental pueden mejorar
significativamente el equilibrio entre el trabajo y la familia y, a su vez, la calidad de vida de los
trabajadores. En este contexto, las organizaciones deben comprometerse a crear un entorno de

trabajo integral y adaptable a las nuevas necesidades de los trabajadores.

2.3 Marco Legal

2.3.1 Teletrabajo en Colombia

La regulacion del teletrabajo en Colombia se basa en los siguientes documentos oficiales:

Ley 1221 de 2008: Define el teletrabajo como una forma de organizacion del trabajo que
utiliza las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para realizar actividades
laborales, sin requerir la presencia fisica del trabajador en un lugar especifico. Establece las
bases para garantizar los derechos laborales y asigna responsabilidades a empleadores y

trabajadores (Congreso de la Republica de Colombia, 2008).

Decreto 884 de 2012: Reglamenta la Ley 1.221 de 2008, especificando las modalidades
de teletrabajo (autonomo, complementario y maévil) y las obligaciones relativas a la seguridad y
salud en el trabajo. También detalla los requisitos para implementar el teletrabajo en el sector

publico y privado (Ministerio de Trabajo, 2012).

Ley 2088 de 2021: Introducida en respuesta a la pandemia de COVID-19, regula el

trabajo desde casa como modalidad temporal. Aunque diferente al teletrabajo formal,
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complementa disposiciones existentes y garantiza derechos como la separacion del trabajo y el

reconocimiento de condiciones laborales dignas (Congreso de la Republica de Colombia, 2021).

Resolucion 2886 de 2018: Emitida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, esta resolucion establece lineamientos técnicos para la implementacion del
teletrabajo en entidades publicas, promoviendo la modernizacion administrativa (Ministerio das

TIC, 2018).

Ley 1562 de 2012: Reforma el Sistema General de Riesgos Laborales e incluye
disposiciones para proteger la seguridad y salud de los teletrabajadores contra riesgos
especificos, como el sedentarismo y las condiciones ergonémicas (Congreso de la Republica de

Colombia, 2012).

Decreto 1072 de 2015: Este decreto, que recopila normas laborales, exige a los
empleadores identificar y mitigar los riesgos asociados al teletrabajo, ademas de garantizar

condiciones ergondmicas y psicosociales adecuadas (Ministerio de Trabajo, 2015).

Ley 2069 de 2020: Aunque enfocada al emprendimiento, esta ley promueve el teletrabajo
como una herramienta para impulsar la modernizacion y la creacion de empleo en sectores no

tradicionales (Congreso de la Republica de Colombia, 2020).

2.3.2 Garantias y Derechos del Teletrabajador

El marco legal colombiano garantiza una serie de derechos a los teletrabajadores:

Derecho a la desconexion laboral: Reconocido en la Ley 2.088 de 2021, busca
garantizar el equilibrio entre la vida laboral y personal (Congreso de la Republica de Colombia,

2021).
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Provision de herramientas tecnoldgicas: Estipulada en la Ley 1.221 de 2008, establece
que el empleador debe proporcionar los recursos necesarios para el teletrabajo (Congreso de la

Republica de Colombia, 2008).

Seguridad y salud en el trabajo: Reglamentado por el Decreto 1.072 de 2015, destaca la
importancia de evaluar los riesgos fisicos y psicosociales al teletrabajar (Ministerio de Trabajo,

2015).

Proteccidn contra el acoso en el lugar de trabajo: La Ley 1010 de 2006 establece que
el teletrabajo no debe exponer a los trabajadores a situaciones de acoso o discriminacion

(Congreso de la Republica de Colombia, 2006).
2.3.3 Politicas Internacionales y su Impacto en Colombia

Colombia ha incorporado recomendaciones de organismos internacionales como la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para asegurar el cumplimiento de las normas

laborales:

Convenios sobre trabajo decente: buscan promover la equidad y la no discriminacion

en todas las formas de trabajo, incluido el teletrabajo (OIT, 2020).

Directrices sobre digitalizacion: La OIT destaca la necesidad de que las leyes laborales

nacionales adapten sus marcos regulatorios para incluir nuevas formas de trabajo (OIT, 2020).
2.3.4 Retos en la Implementacion Normativa

Si bien el marco legal para el teletrabajo en Colombia es amplio, persisten desafios como:
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Brechas digitales: Segun el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), muchas
regiones rurales no tienen acceso a las tecnologias necesarias para implementar el teletrabajo de

manera efectiva (DNP, 2020).

Falta de supervision: La aplicacion de las regulaciones requiere un seguimiento

adecuado por parte de las autoridades laborales para garantizar su cumplimiento (DNP, 2020).

Tabla 1.

Marco normativo para la investigacién sobre teletrabajo.

Relevancia para la
investigacion y

Normativa Descripcién -
relacion con los
Objetivos
Proporciona la base
legal que promueve el
teletrabajo como una
alternativa para
mejorar la calidad de
vida de los
Establece el marco legal trabajadores y la
para el teletrabajo en eficiencia en el uso de
Ley 1221 de 2008 Colombia, definiendo recursos. Relacionado
condiciones y regulaciones  con el objetivo general
para su implementacion. y el objetivo

especifico 1, ya que
define el entorno legal
gue afecta la
percepcion de los
trabajadores sobre su
calidad de vida.
Define las
responsabilidades de
empleadores y

Reglamenta la Ley 1221 de

2008, estableciendo empleados,

- i - asegurando

lineamientos especificos condiciones adecuadas
Decreto 884 de 2012  para la implementacion del para los

teletrabajo, incluyendo
aspectos de seguridad y
salud en el trabajo.

teletrabajadores.
Relacionado con el
objetivo especifico 1y
el objetivo especifico
3, al proporcionar
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directrices para
condiciones de trabajo
seguras y saludables.

Circular 041 de 2020
del Ministerio de
Trabajo

Proporciona directrices
para la implementacion del
teletrabajo durante la
pandemia de COVID-19,
enfocéandose en la
adaptacion de condiciones
laborales.

Influye en la
percepcion de los
trabajadores sobre la
calidad de viday la
conciliacion trabajo-
familia en el contexto
de la pandemia.
Relacionado con el
objetivo general, el
objetivo especifico 2y
el objetivo especifico
3, proporcionando
directrices adaptativas
para condiciones
laborales en
situaciones de
emergencia.

Ley 2088 de 2021

Establece el trabajo en casa
como modalidad laboral
excepcional y temporal,
diferenciandola del
teletrabajo y estableciendo
condiciones especificas.

Proporciona
directrices para
situaciones de
emergencia, como la
pandemia de COVID-
19, afectando
directamente la
dinamica del
teletrabajo.
Relacionado con el
objetivo general, el
objetivo especifico 2 y
el objetivo especifico
3, al influir en la
conciliacion trabajo-
familiay la
percepcion de calidad
de vida en contextos
excepcionales.

Decreto 1421 de 2022

Complementa la Ley 2088
de 2021, proporcionando
directrices adicionales
sobre trabajo en casa,
incluyendo aspectos de
desconexion laboral y
privacidad.

Relevante para
analizar como las
condiciones de trabajo
en casa influyen en la
conciliacion trabajo-
familiay la
percepcion de los
trabajadores.
Relacionado con el
objetivo especifico 2,
ya que aborda la

35
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desconexion laboral y
su impacto en la vida
familiar.

Actualiza las normas de
seguridad y salud en el
Resolucion 2021 de trabajo especificas para el
2023 del Ministerio de teletrabajo, incorporando
Trabajo nuevas tecnologias y
practicas laborales
emergentes.

Mejora las
condiciones laborales
de los
teletrabajadores, lo
que es fundamental
para evaluar los
beneficios y desafios
del teletrabajo en
relacion con la calidad
de vida. Relacionado
con el objetivo
especifico 1y el
objetivo especifico 3,
al incorporar nuevas
tecnologias y préacticas
laborales.

Fuente: Elaboracién propia.

36
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3. METODOLOGIA

Teniendo en cuenta, que el presente estudio tiene como propdsito analizar la incidencia
del teletrabajo en la calidad de vida y la conciliacion trabajo-familia, desde la percepcion de los
trabajadores del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia y posterior a la descripcion de la
problemaética realizada, con relacion a los beneficios y desafios que conlleva para una
organizacion la implementacion de esta reciente y méas incorporada modalidad de trabajo en el
pais, en este apartado se haréd una descripcion del enfoque investigativo seleccionado, el cual
corresponde a un esquema mixto, de alcance descriptivo correlacional y disefio no experimental
transversal y correlacional que permita identificar y evaluar las relaciones entre estas variables
clave (Herndndez & Mendoza, 2018), asi mismo se describe la poblacion y muestra objeto de
estudio, los criterios de inclusion y exclusion de la misma y las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de la informacion, brindando un claro panorama del abordaje metodoldgico que lleva
al desarrollo de esta investigacion, para el posterior analisis de resultados haciendo uso de las

técnicas de procesamiento aqui descritas.

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El presente estudio adopta un enfoque mixto, ya que combina elementos tanto
cualitativos como cuantitativos. Este enfoque permite obtener una vision integral del fenémeno
estudiado, aprovechando las fortalezas de ambos paradigmas para una comprensién mas
profunda y robusta de la incidencia del teletrabajo en la calidad de vida y la conciliacion trabajo-
familia desde la percepcion de los trabajadores del Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia, ya gque segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), la investigacion mixta es

adecuada cuando se busca explorar y explicar las relaciones entre variables, asi como entender
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las experiencias subjetivas de los participantes, permitiendo la identificacion de patronesy la
determinacion de relaciones causales. En este caso, el enfoque cualitativo permitira explorar las
experiencias y percepciones subjetivas de los trabajadores, mientras que el enfogque cuantitativo
permitira medir y analizar relaciones entre variables especificas, proporcionando una
triangulacion de datos y una mayor validez en los hallazgos, enfoque que se justifica si se tiene
en cuenta la compleja naturaleza del del teletrabajo y su impacto en la vida personal y laboral de

los trabajadores.

De acuerdo con el enfoque seleccionado, el alcance de la investigacion es descriptivo
correlacional, esto significa que no solo se describiran las percepciones y experiencias de los
trabajadores respecto al teletrabajo, sino que también se exploraran las relaciones entre el
teletrabajo, la calidad de vida y la conciliacion trabajo-familia. Segin Hernandez-Sampieri &
Mendoza (2018), un estudio descriptivo correlacional busca no solo detallar los fenémenos tal
como se presentan, sino también identificar cbmo se relacionan entre si las variables estudiadas.
En este contexto, se evaluara como las diferentes dimensiones del teletrabajo influyen en la
percepcion de los trabajadores sobre su calidad de vida y su capacidad para equilibrar
responsabilidades laborales y familiares, lo cual permitira identificar patrones y tendencias

relevantes.

En este mismo orden de ideas, el disefio de la investigacion serd no experimental,
transversal y correlacional, teniendo en cuenta que, en un disefio no experimental, no se
manipulan las variables independientes; en su lugar, se observa y se analizan las variables tal
como ocurren en el entorno natural de los participantes (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Por su parte, el disefio transversal implica que la recoleccion de datos se realizara en un Gnico

momento, proporcionando una instantanea de las percepciones y experiencias de los trabajadores
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en un punto especifico en el tiempo. Finalmente, el disefio correlacional permitira identificar y
analizar las relaciones entre el teletrabajo, la calidad de vida y la conciliacion trabajo-familia,
proporcionando una comprension mas detallada y matizada de cdmo estas variables interactian

entre si.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Definicién de la poblacién

La poblacion objeto del presente estudio corresponde a trabajadores del Ministerio de
Educacion Nacional entre los 25 y 62 afios, correspondiendo a 561 empleados de planta en
carrera administrativa, libre nombramiento y remocion, los cuales estan distribuidos en niveles
jerarquicos (ver tabla 2) que se despliegan funcionalmente en 64 grupos internos de trabajo para

las 36 dependencias con las que cuenta esta entidad.

Tabla 2.

Distribucion en niveles jerarquicos planta de personal del MEN.

Empleos de carrera

Nivel Encargo Propiedad Provisional Sin Total/Nivel
Asesor 1 3 0 0 4
Profesional 99 115 78 44 336
Técnico 38 7 4 6 55
Asistencial 8 11 49 6 74
Total, 146 136 131 56 469
empleos

Empleos de libre nombramiento y remocion

Nivel Encargo Nombramiento ordinario Vacante Total/Nivel

Empleos de carrera

Nivel Encargo Propiedad Provisional Sin Total/Nivel
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Asesor 1 3 0 0 4
Profesional 99 115 78 44 336
Técnico 38 7 4 6 55
Asistencial 8 11 49 6 74
Total, 146 136 131 56 469
empleos

Empleos de libre nombramiento y remocion

Nivel Encargo Nombramiento ordinario Vacante Total/Nivel
Directivo 0 29 3 32
Asesor 0 32 7 39
Profesional 0 8 1 9
Técnico 0 1 0 1
Asistencial 0 10 1 11
Total, 0 77 12 92
empleos
Total, planta de personal 561

Fuente: Base de datos Subdireccion de Talento Humano corte 31 de diciembre 2023,

Ministerio de Educacién Nacional.

Teniendo en cuenta que segun las directrices de la organizacion el nivel jerarquico
correspondiente a profesional puede desarrollar sus actividades laborales en modalidad de
teletrabajo, se establece que de la poblacion objeto de estudio (561 trabajadores), el 61,49%

corresponde a este nivel y, por ende, ejerce su funcién en esta modalidad

3.2.2 Calculo y seleccion de la muestra

En esta investigacion se utilizara el muestreo probabilistico estratificado para garantizar
la representatividad de la muestra y la validez de los resultados obtenidos. Segun Hernandez-
Sampieri & Mendoza (2018), el muestreo estratificado consiste en “dividir la poblacion en

subgrupos mutuamente excluyentes y luego tomar una muestra aleatoria de cada subgrupo”. En
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este caso, la poblacion de estudio estd compuesta por 561 trabajadores, de los cuales 336
(61,49%) se encuentran teletrabajando y 225 no (38,51%). Los estratos definidos son los
trabajadores que teletrabajan y los que no, ya que estos grupos pueden presentar diferencias
significativas en cuanto al impacto del teletrabajo en la calidad de vida y la conciliacion familiar
y laboral. Segiin Hernandez & Mendoza (2018), este tipo de muestreo permite “asegurar que
todos los estratos estén representados en la muestra, proporcionando estimaciones mas precisas y

confiables”.

Para esta investigacion se decidio que se realizard una encuesta a 40 personas y una
entrevista a 10 personas. En los encuestados, la proporcion correspondera a la composicion
estratificada de la poblacién: 25 encuestados (61,49%) responderan al teletrabajo y 15
encuestados (38,51%) responderan a quienes no teletrabajan. Asimismo, en las entrevistas se
seleccionan 6 entrevistas del estrato telemercadeo (61,49%) y 4 entrevistas del estrato television

(38,51%) (38,51%).

El tamafio de la muestra se determin6 mediante la formula de calculo de la muestra en
estudios descriptivos, proporcionando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del
5%. Este enfoque garantiza la equidad en la seleccion de los participantes y limita el estudio para
permitir un analisis detallado del teletrabajo sobre la calidad de vida y el equilibrio entre el

trabajo y la familia en esta investigacion.

Criterios de Inclusion

e Trabajadores activos: Deben ser trabajadores activos dentro de la organizacion.
e Modalidad de trabajo: Deben pertenecer al grupo de trabajadores que ejercen su labor en

modalidad de teletrabajo o al grupo que no lo hace.
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Consentimiento informado: Deben estar dispuestos a participar voluntariamente en la
investigacion, proporcionando su consentimiento informado.
e Disponibilidad: Deben estar disponibles para responder a los cuestionarios o entrevistas

en los horarios designados para la recoleccion de datos.

Criterios de Exclusién

e Trabajadores inactivos: Trabajadores que se encuentren de licencia, vacaciones, o
ausentes por cualquier motivo que les impida participar activamente en el trabajo durante
el periodo de recoleccion de datos.

e Falta de consentimiento: Trabajadores que no estén dispuestos a participar o no
proporcionen el consentimiento informado para la investigacion.

e Incapacidad para participar: Trabajadores que, por cualquier razon, no puedan completar
los cuestionarios o entrevistas requeridos debido a limitaciones personales, médicas u

otras.

Estos criterios aseguran que los participantes sean adecuados para responder a los
instrumentos relacionados con la incidencia del teletrabajo en la calidad de vida y la conciliacion
trabajo-familia, manteniendo la coherencia con el disefio no experimental transversal y el

enfoque mixto de la investigacion.

3.3 Instrumento(s)

Para abordar los objetivos de esta investigacion, se utilizaron tres instrumentos
principales: cuestionario estructurado, entrevistas semiestructuradas y revision documental. A

continuacion, se describen:
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3.3.1 Cuestionario Estructurado

El cuestionario estructurado incluye preguntas cerradas y escalas Likert, disefiadas para

medir la percepcion de los trabajadores sobre (Ver Anexo B):

a) Laincidencia del teletrabajo en su calidad de vida.

b) Su capacidad para conciliar responsabilidades laborales y familiares.

Las preguntas que componen el cuestionario son las siguientes:

e Datos Sociodemogréficos:

¢Cual es su edad?

¢Cudl es su género?

¢ Cual es su nivel de educacion?

Estado civil: soltero, casado, unién libre, etc.

¢ Cuéntos afios lleva trabajando en el Ministerio?

e Percepcion del Teletrabajo:

¢Con que frecuencia realiza teletrabajo?

¢Considera que el teletrabajo le permite manejar mejor su tiempo laboral?

¢Las herramientas proporcionadas para el teletrabajo son adecuadas?

Califique del 1 al 5 su nivel de satisfaccion general con el teletrabajo.

e Calidad de Vida:

¢El teletrabajo ha afectado positivamente su salud fisica?
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¢Como percibe su nivel de estres laboral trabajando desde casa?
¢Considera que el teletrabajo mejora su productividad?

e Conciliacion Trabajo-Familia:
¢El teletrabajo facilita el cumplimiento de responsabilidades familiares?

¢Ha notado conflictos entre el tiempo dedicado al trabajo y su familia debido al

teletrabajo?
3.3.2 Entrevista Semiestructurada

La entrevista semiestructurada tiene un guion que incluye preguntas abiertas (Ver Anexo

A):

a) ¢Cuadles son sus expectativas frente al teletrabajo?

b) ¢Como describe su calidad de vida laboral trabajando desde casa?
c) ¢Qué desafios considera que enfrenta con el teletrabajo?

d) ¢Qué beneficios percibe del teletrabajo en su vida diaria?

e) ¢Qué sugerencias propone para mejorar el modelo de teletrabajo?

3.3.3 Revision Documental

El anélisis documental abarco politicas, informes internos y directrices relacionados con

el teletrabajo y la conciliacion trabajo-familia.

Figura 1.

Fases e instrumentos de investigacion.
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Fase 1. Identificacion Fase 2. Profundizacionenla Fase 3. Revision documental
percepciones sobre la recoleccion de datos al interior de la organizacion
incidencia deltrabajo y analisis de datos
A L )
* Disefio de cuestionario * Disefio guidn de * Revisidn de documentos
estructurado. proguntas abierto internosy politicas del
s Validacian. » Validacion Ministerio de Educacion
+ Aplicacion » Implementacidn de Nacional relacionadas con
entrevistas elteletrabajo
semiestructuradas * Sistematizacion,
comparacidn y constraste
dedatos
» Andlisis estadistico
\ y, \, J/ \. y,

Nota: Esta figura presenta las fases del proceso de investigacion. Elaboracion propia.
3.4 Descripcién de Procedimientos
3.4.1 Cuestionario Estructurado

Aplicacion: Se administrard en agosto de 2024 a una muestra representativa de

trabajadores del Ministerio.

Anadlisis de Datos: Los resultados se procesaran mediante SPSS version 24, realizando
analisis descriptivos y de correlacién para determinar relaciones entre las variables estudiadas

(Ver Anexo B).

El cuestionario estructurado, como instrumento principal de esta investigacion, se disefid
bajo un proceso riguroso para garantizar su validez y confiabilidad. Este procedimiento implico

varias etapas:
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Disefio del Cuestionario

En primer lugar, se definieron las principales dimensiones y variables de la investigacion,
como la percepcidn del teletrabajo, la calidad de vida, la conciliacion trabajo-familia y los datos
sociodemogréaficos. A partir de estos ejes se elaboraron los items mediante escalas Likert y
preguntas cerradas. Cada item fue revisado y ajustado con base en la literatura especializada
(Hernandez & Mendoza, 2018), considerando recomendaciones para evitar sesgos y asegurar
claridad en la formulacién. Posteriormente, el cuestionario fue sometido a validacion por parte
de expertos, quienes evaluaron la relevancia, pertinencia y claridad de los items, y se realizaron

ajustes con base en sus observaciones.
Prueba Piloto

Antes de la implementacion final, se realizé una prueba piloto con un pequefio grupo de
trabajadores representativos del Ministerio de Educacion Nacional. Este ejercicio permitio
identificar posibles problemas de comprension o ambigiiedades en las preguntas y ajustar

aspectos técnicos, como el tiempo promedio de respuesta al cuestionario.
Aplicacion del Cuestionario

Para su implementacion, la poblacion objetivo se dividio en dos grupos segun su
modalidad de trabajo (teletrabajo y presencial), utilizando un muestreo estratificado para
asegurar la representatividad de ambos. La aplicacion se llevo a cabo durante el mes de agosto de
2024 a través de un formulario en linea accesible en dispositivos méviles y computadoras,
asegurando la facilidad de acceso y la confidencialidad de las respuestas. Se utilizé un sistema
automatizado para almacenar los datos en una base de datos segura, lo que permitio un control

eficiente y la minimizacion de errores durante la recoleccion de informacion. Adicionalmente, se
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realizd un seguimiento a través de correos electronicos periodicos y recordatorios para

maximizar la tasa de respuesta.

Recoleccion y Almacenamiento de Datos

Una vez finalizado el periodo de recoleccion, los datos fueron exportados a formatos
compatibles con software de analisis como Excel. Previo al anélisis, se realizé una limpieza de

los datos para eliminar respuestas incompletas o inconsistentes.

3.4.2 Entrevista Semiestructurada

Conduccion: Se realizaran entrevistas a profundidad con 10 trabajadores seleccionados
aleatoriamente en septiembre de 2024. Las entrevistas seran grabadas y transcritas previa

autorizacion de los participantes.

Analisis: Se usara un andlisis tematico para identificar patrones clave en las respuestas,

empleando software cualitativo como Excel (Ver Anexo A).

La entrevista semiestructurada fue disefiada para explorar en profundidad las

experiencias, percepciones y sugerencias de los trabajadores respecto al teletrabajo.

Elaboracion del Guion de Preguntas

El guion de la entrevista se elabor6 con base en los objetivos especificos del estudio y las
principales dimensiones identificadas en el analisis bibliografico. Se disefiaron preguntas abiertas

para estimular la reflexion y el detalle en las respuestas, y el guion fue sometido a revision por
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pares y validacion de expertos para garantizar que las preguntas fueran relevantes y no generaran

respuestas sesgadas.

Capacitacion de los Entrevistadores

Se realizaron talleres de capacitacion para los investigadores encargados de realizar las
entrevistas, que incluyeron sesiones sobre técnicas de comunicacion efectiva, manejo de sesgos y

estrategias para crear un ambiente de confianza durante la entrevista.

Conduccion de las Entrevistas

Las entrevistas se realizaron en septiembre de 2024, de forma presencial y virtual, segun
las preferencias de los participantes. Antes de iniciar cada entrevista, se explicé el proposito del
estudio, se aclararon dudas y se obtuvo el consentimiento informado. Cada sesidn, con una
duracion media de 40 a 60 minutos, se grabd con el permiso del participante para garantizar la

precision en los andlisis posteriores.

Anélisis y Transcripcion de Datos

Una vez recopiladas las grabaciones, se transcribieron y analizaron mediante técnicas de
analisis tematico. Se utiliz6 un software especializado como Excel para codificar las respuestas,

identificar patrones y extraer categorias relevantes alineadas con los objetivos del estudio.
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3.4.3 Revision Documental

Recoleccion: Se revisaran politicas institucionales, informes internos y directrices

publicadas por el Ministerio entre 2020 y 2024.

Anadlisis: La informacidn se categorizard y se codificarg, triangulando los resultados con

los obtenidos de los cuestionarios y entrevistas.

La revisién documental se realizd durante los meses de octubre y noviembre de 2024, empleando
una metodologia sistematica para identificar y analizar documentos relevantes relacionados con

el teletrabajo y la conciliacion trabajo-familia.
Seleccion de Documentos

El primer paso consistio en contactar a las areas administrativas y de recursos humanos
del Ministerio de Educacion Nacional para recabar politicas, informes y comunicaciones
relacionadas. Los documentos fueron seleccionados en funcion de su relevancia con las variables

de estudio y clasificados en categorias predefinidas.
Analisis Documental

Se realizd un analisis cualitativo de los documentos mediante técnicas de codificacion y
triangulacion. Esta informacién complement6 los datos recolectados mediante cuestionarios y
entrevistas, proporcionando un marco contextual que enriquecio la interpretacion de los

resultados.
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Finalmente, se compararon los hallazgos de los documentos con los resultados obtenidos

en los cuestionarios y entrevistas, asegurando una vision integral y fundamentada del impacto del

teletrabajo en las variables estudiadas.

Tabla 3.

Descripcion de procedimientos para la recoleccion de datos.

Objetivo especifico Variable

Procedimiento de
recoleccion

Anadlisis de datos

1. Percepcion sobre la

incidencia del Calidad de vida
teletrabajo en calidad  percibida
de vida

Cuestionario
estructurado con
escalas Likert para
evaluar la
satisfaccion con
aspectos especificos
de la calidad de vida
(equilibrio trabajo-
vida, satisfaccion
laboral, estrés).

Analisis cuantitativo
descriptivo de las
respuestas mediante
estadisticas de
tendencia central y
dispersion.
Comparacion entre
grupos
teletrabajadores y no
teletrabajadores
mediante pruebas de
diferencia de medias.

2. Influencia del

. Capacidad de
teletrabajo en la ey
e . conciliacion laboral y
conciliacion trabajo- -
familiar

familia

Cuestionario
estructurado con
escalas Likert sobre
la percepcion de la
capacidad de
conciliar
responsabilidades
laborales y
familiares.

Analisis cuantitativo
para identificar temas
recurrentes mediante
tabulacion y analisis
de frecuencias.

3. Beneficios y
desafios del
teletrabajo en calidad
de vida y conciliacion

Beneficios y desafios
percibidos del
teletrabajo

Entrevistas
semiestructuradas
con guion abierto
para explorar en
profundidad las
percepciones sobre
los beneficios y
desafios del
teletrabajo.

Anaélisis de contenido
de las entrevistas para
identificar categorias
emergentes y temas
recurrentes.
Integracion con datos
cuantitativos para
ofrecer una vision
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completa de los
resultados.

Contexto normativo e
institucional del
teletrabajo y
conciliacion trabajo-
familia

Fase de Revision
Documental

Revision de
documentos internos
y politicas del
Ministerio de
Educacion Nacional
relacionadas con el
teletrabajo y la
conciliacion trabajo-
familia.

Anaélisis cualitativo
de los documentos
mediante
codificacion tematica
para identificar
politicas, directrices y
evaluaciones
relevantes.
Triangulacion con
datos obtenidos de
cuestionarios y
entrevistas para
enriquecer el analisis
y proporcionar un
contexto mas robusto.

Fuente: Elaboracion propia.

3.5 Andlisis de informacion

El anélisis de los datos recogidos se realizara en tres etapas principales: limpieza y

organizacion de los datos, andlisis de la investigacion y presentacion de los resultados. Para ello

se utilizaran herramientas informaticas como Microsoft Excel, asi como medidas estadisticas que

permitan cumplir los objetivos del estudio. EI motivo se describe a continuacion:

3.5.1 Limpiezay Organizacion de Datos

Cuestionarios estructurados:

e Los datos se ingresaran manualmente en una base de datos de Excel, cada columna

representard una pregunta o variable y cada fila un participante.

e Serealizara una verificacion de la integridad de los datos para identificar valores

faltantes, respuestas duplicadas o errores tipograficos. Los valores fuera del rango se

verifican y corrigen.
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e Las respuestas categoricas (como las escalas Likert) estdn numeradas (por ejemplo, "Muy

de acuerdo" = 5, "Muy en desacuerdo™ = 1) para facilitar los calculos estadisticos.

Entrevistas semiestructuradas:

e Latranscripcion se compilard en una tabla de Excel, donde las respuestas se dividiran en
categorias predefinidas (como beneficios, desafios y sugerencias).
e Se encontraran columnas adicionales en el cddigo para facilitar la categorizacion de los

temas emergentes identificados a través del analisis.

Documentos internos revisados:

e Se generard un cuadro de alto nivel para organizar las principales politicas, normas y
regulaciones relacionadas con el teletrabajo, por temas (calidad de vida, conciliacién

trabajo-familia) y fuentes.

3.5.2 Anadlisis de Informacién

Andlisis Cuantitativo:

e Se utilizaran herramientas preferidas para describir estadisticas descriptivas (medias,
medianas, modas, frecuencias y desviaciones estandar) para cada variable.

e Se generaran tablas dinamicas para resumir y organizar la informacion segun los grupos
analizados (teletrabajadores y no teletrabajadores).

e Usando las funciones anteriores (por ejemplo, "Tendencias" y "Analisis de datos" se
agregan a las herramientas de analisis), se realizaran comparaciones entre grupos y

mediciones a medida que se calculan proporciones y porcentajes.

Analisis Cualitativo:
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Se aplicara andlisis tematico basico en Excel. Las respuestas textuales se calificaran
manualmente y se asignaran a categorias previamente definidas (como beneficios,
desafios y sugerencias), con columnas adicionales para indicar subtemas emergentes.
Se utilizara una funcion de filtro y calidad para determinar los patrones y frecuencias de

aparicion de las categorias.

Triangulacion de Datos:

Los resultados de los cuestionarios, entrevistas y documentos internos se insertaran en la
tabla del master en Excel, permitiendo contrastar informacion cualitativa y cuantitativa

para identificar tendencias y discrepancias comunes.

Presentacion de Resultados

Tablas y Graficas:

Los resultados se presentaran a través de tablas y graficos generados en Excel, tales

Gréficos de barras: compare las percepciones promedio entre teletrabajadores y no
teletrabajadores.

Gréficos circulares: para trazar respuestas en categorias especificas (como niveles de
satisfaccion).

Gréficos de lineas: para ilustrar tendencias en variables clave.

Reporte Final:

Las tablas y graficos generados en Excel se incorporaran directamente a los resultados

del informe para presentar una vista clara y visualmente completa de los hallazgos.
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e Las categorias tematicas de las entrevistas se completaran con resimenes tabulares para

resaltar los temas mas recurrentes y relevantes.

3.6 Consideraciones éticas

Esta investigacion cumplira con los estandares éticos establecidos por UNIMINUTO, asi
como con los principios éticos generalmente aceptados por la comunidad cientifica de integridad,

transparencia y respeto a los derechos de los participantes y de la organizacion objeto de estudio.

3.6.1 Analisis de consideraciones éticas

La investigacion cumplira con los siguientes principios éticos basicos:

Dignidad y derechos de los participantes: El respeto a los valores, creencias y derechos
de los trabajadores individuales seré garantizado por el Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia. Los participantes seran tratados con dignidad y tendran la oportunidad de participar

de forma totalmente voluntaria.

Un acuerdo mas seguro: Antes de recopilar datos, se proporciona a los participantes un
documento de consentimiento informado. Esto incluira una explicacion detallada de los
objetivos, alcance y procedimientos de la investigacion, asi como los derechos de los

participantes, como el retiro voluntario en cualquier momento sin repercusiones.

De forma privada y anénima: La informacion recogida sera tratada con rigor. Los datos
personales se cifraran y anonimizaran para evitar cualquier conexion directa con los
participantes. Ademas, se presentaran resultados universales sin identificar individuos o grupos

especificos.
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No maleficencia y beneficencia: Se evitara cualquier tipo de dafio fisico, emocional o
psicoldgico durante la realizacion de la actividad investigadora. Por otro lado, se buscara
beneficiar tanto a los participantes como a las instituciones, aportando conocimientos Utiles sobre

el impacto del teletrabajo en la calidad de vida y la conciliacion familiar y laboral.

Integridad en el procesamiento de datos: Todos los datos recopilados se utilizaran
Unicamente para los fines de esta investigacion. No serén utilizados para otros fines sin el

consentimiento previo de los participantes o de la organizacion en cuestion.

Ademas, el proyecto sera evaluado con algunos principios éticos establecidos por
UNIMINUTO, como el papel de la verdad, la responsabilidad social y el cumplimiento de los

estandares legales y éticos que rigen en Colombia.

3.6.2 Instrumentos de aceptacién y autorizacion

En esta investigacion se utilizaran ciertas herramientas para obtener el consentimiento y

control de todos los actores involucrados:

Consentimiento informado para los participantes:

Cada participante recibira un formulario que incluye:

e Una breve introduccion al objeto de estudio.

e Una explicacion clara de las actividades en las que participan (preguntas, entrevistas).
e Entiendo como se protegen la privacidad y el anonimato.

e El derecho de los participantes a abandonar las instalaciones en cualquier momento.

e El apartado donde firma el participante es para autorizar la participacion libre e

informada.
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Un ejemplo de formulario de consentimiento:

Titulo: “Permiso para Participar en un Estudio sobre Teletrabajo, Calidad de Vida y

Conciliacion Familiar y Laboral”.

Contenido principal: Explicacion de politica, prestaciones, procedimientos y medidas de

proteccion de datos.
Apartado de aceptacion: Nombre del participante, firma y fecha.
Autorizacion de la organizacion:

Se solicitara carta de subvencion para realizar la investigacion al Ministerio de Educacion

Nacional de Colombia. Este documento especifica:

El objetivo del estudio.

e El metodo utilizado.

e Se han implementado medidas éticas para garantizar la confidencialidad de la
informacion personal y organizacional.

e Los beneficios esperados para la organizacion son la obtencion de informacion valiosa

para mejorar las politicas internas de teletrabajo.
Archivos digitales y fisicos:

Todos los consentimientos y autorizaciones, tanto en formato fisico como digital, se
almacenaran de forma segura para verificar su integridad y disponibilidad en caso de auditorias o

controles éticos.
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4. HIPOTESIS

Este enfoque de métodos mixtos permitio a la investigacion identificar variables
cuantitativas y cualitativas sobre el impacto del teletrabajo en el equilibrio entre el trabajo y la
vida personal. A continuacion, se presentan las principales variables e hip6tesis propuestas en

base a los resultados obtenidos.

4.1 Las variables

4.1.1. Variable(s) independiente(s)

Flexibilidad del teletrabajo: El grado de libertad que tienen los trabajadores para
planificar sus horas y actividades, incluido el establecimiento de horas de inicio y finalizacion

del trabajo.

Apoyo orgéanico: Medidas utilizadas por el Reglamento para facilitar el teletrabajo, como
la dotacion de herramientas tecnoldgicas, formacion, desconexion de herramientas digitales y

tramites de bienestar.

Infraestructura técnica: La disponibilidad de herramientas y equipos necesarios para
realizar las actividades laborales en el hogar, como dispositivos electronicos, software y una

conexion a Internet de calidad.

4.1.2. Variable(s) dependiente(s)

Conciliacion trabajo-familia: La capacidad del empleado para equilibrar las demandas

laborales con las responsabilidades y necesidades familiares y personales.
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Estrés en los niveles laborales: La percepcion de tension emocional y mental resulta de
las exigencias del teletrabajo, como la sensacion de estar siempre disponible o la presion para

cumplir objetivos laborales.

Los frutos del trabajo: Desempefio y eficacia de los empleados en el desempefio de sus

actividades laborales durante el teletrabajo.

4.2 Planteamiento de hipotesis

Hipotesis General

El teletrabajo tiene un impacto positivo en la calidad de vida y el equilibrio trabajo-
familia de los empleados del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, siempre que se
cuente con herramientas tecnolégicas adecuadas, flexibilidad y apoyo organizacional adecuado

para trabajar.
Hipotesis Especificos

La percepcion de los trabajadores del Ministerio de Educacion Nacional sobre el impacto
del teletrabajo en su calidad de vida es positiva, especialmente en términos de reduccion de

viajes y capacidad de dedicar més tiempo a actividades personales y familiares.

El teletrabajo mejora la conciliacion entre las responsabilidades profesionales y
familiares de los empleados del Ministerio de Educacién Nacional, pero esta mejora depende del

respeto de los plazos y de limites claros entre el entorno laboral y personal.

Las principales ventajas percibidas del teletrabajo en relacion con la calidad de vida y la
relacion trabajo-familia incluyen flexibilidad horaria, reduccion del estrés durante los

desplazamientos y mayor autonomia en la organizacion de tareas.
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Los principales desafios del teletrabajo, segun los empleados del Ministerio de Educacion
Nacional, incluyen la dificultad para cambiarse al final del dia, la percepcién de una mayor carga

de trabajo y la falta de interaccion con los compafieros.

El apoyo organizacional, en forma de formacion tecnolégica, provision de herramientas
adecuadas y bienestar, es un factor significativo en la percepcion de los empleados sobre los

beneficios del teletrabajo para su calidad de vida y trabajo familiar.

La disponibilidad y calidad de la infraestructura tecnoldgica incide directamente en la
experiencia de teletrabajo, ya que es un factor clave en la implementacion y reduccion de fuerza

laboral.

La sostenibilidad del teletrabajo como modalidad laboral en el Ministerio de Educacion
Nacional depende de la implementacién de politicas claras que promuevan la desconexién digital

y el equilibrio entre la vida personal y profesional.
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5. RESULTADOS

5.1 Presentacion de los Resultados

El teletrabajo se ha consolidado como uno de los métodos de trabajo méas importantes en
los ultimos afios, especialmente en el contexto de las instituciones publicas y privadas. Para
evaluar el impacto del teletrabajo en la calidad de vida y la conciliacion familiar y laboral de los
empleados del Ministerio de Educacion Nacional, se realiz6 una encuesta a 60 empleados. Los
resultados de este ejercicio no solo reflejan las percepciones individuales de los participantes,
sino que también proporcionan informacion valiosa para el analisis de como este método puede
influir en aspectos fundamentales como la productividad, la gestion del tiempo, la fuerza laboral
y las relaciones familiares. Debajo de cada una de las preguntas de la encuesta hay un andlisis
detallado de hasta qué punto se establecen hallazgos significativos y sus implicaciones tanto para

el trabajador como para la organizacion.

Las respuestas individuales obtenidas tanto de los cuestionarios estructurados como de las
entrevistas semiestructuradas se presentan en detalle en los anexos que se encuentran al final del
documento. Esta disposicion garantiza la transparencia y trazabilidad de los datos recopilados,
facilitando su consulta para verificar los hallazgos y respaldar los andlisis realizados. Ademas,
los anexos garantizan la confidencialidad de los participantes mediante la codificacion de sus
identidades, de acuerdo con los principios éticos y legales establecidos para la proteccién de

datos en la investigacion social.
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Tabla 4.

Sumario.

Tema Total
Encuesta 60
Entrevista 9

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla presenta la distribucion de la muestra entre los dos instrumentos utilizados en la
investigacion: encuestas y entrevistas. Del total de 69 respuestas obtenidas, 60 provienen de
encuestas, lo que representa aproximadamente el 87% del total de la muestra, mientras que las 9
entrevistas corresponden al 13%. Este desequilibrio en el nUmero de respuestas sugiere que la
encuesta fue el principal instrumento de recoleccion de datos, lo que permitié un analisis mas
amplio y cuantitativo de las percepciones de los trabajadores. Las entrevistas, aunque menos
numerosas, proporcionaron informacion cualitativa mas detallada, complementando las
respuestas obtenidas en las encuestas y ofreciendo una vision mas profunda de los beneficios y

desafios del teletrabajo desde la perspectiva individual de los participantes.

Encuesta

1. ;Considera que el teletrabajo ha mejorado su calidad de vida en general?

Figura 2.

¢ Considera que el teletrabajo ha mejorado su calidad de vida en general?
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éConsidera que el teletrabajo ha
mejorado su calidad de vida en
general?

A |

3%

Fuente: Elaboracién propia.

Este resultado muestra que el 97% de los encuestados nota una mejora en su calidad de
vida gracias al teletrabajo. Esto confirma la aceptacion casi unanime de los beneficios asociados
a esta modalidad. El teletrabajo ha permitido a los trabajadores tener entornos de trabajo mas
flexibles, reducir las distancias de viaje y posiblemente reducir la necesidad de desplazamientos

o largas horas fuera de casa.

La pregunta fue disefiada para explorar en general como este método influye en el
aspecto global de la calidad de vida, lo cual es fundamental para evaluar si las politicas actuales

del ministerio para satisfacer las expectativas de los empleados promueven su bienestar integral.

2. ¢Cree que el teletrabajo le ha permitido equilibrar mejor sus responsabilidades

laborales y familiares?

Figura 3.
¢ Cree que el teletrabajo le ha permitido equilibrar mejor sus responsabilidades laborales y

familiares?
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éCree que el teletrabajo le ha permitido
equilibrar mejor sus responsabilidades
laborales y familiares?

Fuente: Elaboracion propia.

El 92% de los encuestados reconoce que el teletrabajo facilita un mejor equilibrio entre
las responsabilidades laborales y familiares. Este hallazgo es importante para comprender como
el teletrabajo contribuye al equilibrio entre el trabajo y el hogar, uno de los principales objetivos

de esta investigacion.

La informacion se refiere a que el trabajo desde casa permite a los empleados gestionar
mejor las responsabilidades familiares, como cuidar a los nifios o realizar otras tareas del hogar,
que serian mas complicadas en un entorno presencial. Esta pregunta es relevante porque permite
medir si la implementacion del teletrabajo satisface las necesidades basicas de los trabajadores y

promueve su productividad en un ambiente equilibrado.

3. En relacion con su calidad de vida, ¢qué tan de acuerdo esta con la afirmacion:

"El teletrabajo me ha permitido dedicar mas tiempo a mi familia™?

Figura 4.
En relacion con su calidad de vida, ¢qué tan de acuerdo esta con la afirmacion: "El teletrabajo

me ha permitido dedicar mas tiempo a mi familia"?
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é¢Qué tan de acuerdo esta con la
afirmacion: "El teletrabajo me ha
permitido dedicar mas tiempo a mi
familia"?

Muy de acuerdo ® De acuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo ®En desacuerdo

W Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

El 78,3% de los encuestados (sumando las categorias “totalmente de acuerdo” y “de
acuerdo”) puede decir que el teletrabajo les ha permitido pasar mas tiempo con su familia. Estos
datos refuerzan la sensacién de que trabajar en casa no solo afecta el clima laboral, sino que

también fortalece las relaciones familiares.

Sin embargo, un 15% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 7% en desacuerdo,
sugieren que todavia hay casos en los que las actividades televisivas de la familia no pueden
optimizarse del todo, quizas debido a intensas tareas laborales o frecuentes interrupciones. Esta
pregunta fue disefiada para evaluar el tipo de calidad de vida relacionada con las relaciones

personales, lo cual es un signo de bienestar.

4. ¢ El teletrabajo ha reducido el estrés relacionado con sus responsabilidades

laborales?

Figura 5.

¢ El teletrabajo ha reducido el estrés relacionado con sus responsabilidades laborales?
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¢El teletrabajo ha reducido el estrés
relacionado con sus responsabilidades
laborales?

Fuente: Elaboracion propia.

El 68% de los participantes cree que el teletrabajo reduce el nivel de estrés en el trabajo,
lo que sugiere que la flexibilidad de trabajar en casa contribuye a un entorno mas facil y de
mayor apoyo. Sin embargo, el 32% siente que la energia no se reduce, lo que puede estar
relacionado con la dificultad para salir del trabajo, el aumento de la carga de trabajo o la falta de
espacio suficiente en casa. Esta es una cuestion vital para saber si realmente el teletrabajo cumple

uno de sus principales objetivos: mejores condiciones psicosociales de los trabajadores.

5. ¢ Qué tan de acuerdo esta con la afirmacién: "El teletrabajo me ha permitido

organizar mejor mi tiempo personal y laboral**?

Figura 6.
¢ Qué tan de acuerdo esta con la afirmacion: "El teletrabajo me ha permitido organizar mejor mi

tiempo personal y laboral™?
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¢Qué tan de acuerdo esta con la afirmacion:
"El teletrabajo me ha permitido organizar
mejor mi tiempo personal y laboral"?

Muy de acuerdo ™ De acuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B En desacuerdo ™ Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

El 81,7% de los participantes coincide en que el teletrabajo les ha permitido organizar
mejor su tiempo. Esto demuestra que este tipo de trabajo es eficaz para distribuir el tiempo entre

el trabajo y los compromisos personales.

La investigacion fue disefiada para explorar si la gestion eficaz del tiempo fomenta el
teletrabajo, que es esencial para aumentar la productividad y el bienestar general. Sin embargo,
el 15% que es neutral o no esta de acuerdo puede identificarse con los desafios de la autogestion

0 las constantes interrupciones.

6. ¢ Considera que el teletrabajo ha afectado negativamente su capacidad para

desconectarse del trabajo fuera del horario laboral?

Figura 7.
¢Considera que el teletrabajo ha afectado negativamente su capacidad para desconectarse del

trabajo fuera del horario laboral?
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éConsidera que el teletrabajo ha afectado
negativamente su capacidad para
desconectarse del trabajo fuera del
horario laboral?

Fuente: Elaboracién propia.

Mientras que el 67% de los encuestados no cree que el teletrabajo afecte negativamente a
su capacidad de desconexion, el 33% lo considera un problema. Esto significa que, a través de
algunos teletrabajadores, las barreras entre el trabajo y la vida personal pueden diluirse, incluido
el horario laboral. Esta pregunta es fundamental para identificar posibles areas de mejora en los

planes televisivos, ya gque es necesario promover una cultura de desconexion digital.

7. ¢ El teletrabajo ha generado mas interrupciones en sus actividades laborales

debido a responsabilidades familiares?

Figura 8.

¢ El teletrabajo ha generado mas interrupciones en sus actividades laborales debido a

responsabilidades familiares?
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¢El teletrabajo ha generado mas
interrupciones en sus actividades
laborales debido a responsabilidades
familiares?

8%

Fuente: Elaboracion propia.

El 92% de los encuestados sefiala que el teletrabajo no genero interrupciones
significativas. Esto sugiere que, en general, los trabajadores encuentran formas efectivas de
equilibrar las demandas laborales y las responsabilidades familiares, ya sea a través de un
acuerdo o mediante acuerdos internos. Esta pregunta se incluyé para explorar si la interrupcion

del trabajo afecta la productividad en un contexto de teletrabajo.

8. ¢ Qué tan satisfecho esta con las herramientas y soporte brindados por el

Ministerio de Educacién Nacional para trabajar desde casa?

Figura 9.
¢ Qué tan satisfecho esta con las herramientas y soporte brindados por el Ministerio de

Educacion Nacional para trabajar desde casa?

éQué tan satisfecho esta con las herramientas
y soporte brindados por el Ministerio de
Educacion Nacional para trabajar desde casa?
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Fuente: Elaboracion propia.

El 87% de los encuestados esté satisfecho o muy satisfecho con las herramientas
proporcionadas. Este resultado resalta la importancia de un soporte técnico adecuado para un
teletrabajo eficaz. Sin embargo, un pequefio porcentaje de insatisfaccion (5%) podria apuntar a
areas especificas de mejora, como la formacion en el uso de herramientas tecnoldgicas o una

mejor conectividad.

9. En relacion con la conciliacion trabajo-familia, ¢qué tan de acuerdo esta con la

afirmacion: ""El teletrabajo ha fortalecido las relaciones con mi familia™?

Figura 10.
En relacidn con la conciliacion trabajo-familia, ¢qué tan de acuerdo esta con la afirmacion: "El

teletrabajo ha fortalecido las relaciones con mi familia"?

¢Qué tan de acuerdo esta con la afirmacion:
"El teletrabajo ha fortalecido las relaciones
con mi familia"?

Muy de acuerdo m De acuerdo m Ni de acuerdo nien desacuerdo m En desacuerdo m Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

El 73% de los encuestados piensa que el teletrabajo ha fortalecido las relaciones
familiares, lo que indica un impacto positivo en la dinamica personal. Sin embargo, el 25% que
lo considera neutral, aunque el teletrabajo ofrece mas tiempo en casa, no necesariamente mejora

las relaciones familiares si no hay una adecuada gestion del tiempo.
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10. ¢Considera que el teletrabajo deberia mantenerse como una modalidad

permanente en el Ministerio de Educacién Nacional?

Figura 11.
¢ Considera que el teletrabajo deberia mantenerse como una modalidad permanente en el

Ministerio de Educacion Nacional?

éConsidera que el teletrabajo deberia
mantenerse como una modalidad
permanente en el Ministerio de
Educacion Nacional?

g
10%

Fuente: Elaboracién propia.

Un rotundo 90% de los encuestados apoya la continuacion del teletrabajo. Este resultado
muestra claramente el apoyo a esta modalidad y muestra su impacto positivo tanto a nivel
profesional como personal. La encuesta fue disefiada para obtener una vision general de la
aceptacion del teletrabajo como una opcion a largo plazo, proporcionando informacion valiosa

para la toma de decisiones.
Analisis General de la Encuesta

Un analisis de los resultados de una encuesta a empleados del Ministerio de Educacién
Nacional revela una percepcion positiva predominante del teletrabajo como modalidad de

trabajo, destacando su impacto favorable en la calidad de vida y el equilibrio trabajo-familia. De



Impacto del teletrabajo en calidad de vida y conciliacion laboral-familiar
71

acuerdo con lo dicho por Ocampo et al. (2024), los datos indican que la flexibilidad que ofrece la
television es fundamental para un mejor equilibrio entre el trabajo y las responsabilidades
personales, generando beneficios tanto para los trabajadores como para la organizacion en

términos de productividad y bienestar integral.

Los resultados muestran que un alto porcentaje de los encuestados valora el teletrabajo
como una herramienta que no s6lo mejora su calidad de vida (96,7%), sino que también facilita
una mejor gestién de las tareas familiares y profesionales (91,7%). Esto confirma que Jiménez et
al. (2024) sobre la importancia de proporcionar un entorno organizacional de apoyo que permita
a los empleados funcionar eficazmente en ambas areas de sus vidas. Sin embargo, también
emergen areas de atencion, como la dificultad para desvincularse del trabajo fuera de horario
(33,3%), lo que sugiere la necesidad de politicas claras que promuevan un equilibrio saludable

entre trabajo y descanso.

Ademas, los resultados destacan como el teletrabajo fortalecié las relaciones familiares
(73,3%), permitiendo a los empleados pasar mas tiempo con sus seres queridos y optimizando el
tiempo personal y laboral (81,7%). Estos hallazgos resaltan el papel del teletrabajo como
facilitador de una dinamica familiar saludable, particularmente en situaciones donde las
responsabilidades del hogar son importantes. Sin embargo, segln la investigacion de Jiménez et
al. (2024), es importante considerar factores como el genero, los servicios de cuidado y las

condiciones contractuales, ya que pueden afectar la forma en que se reciben estos beneficios.

En cuanto al soporte técnico y herramientas brindadas, el 86,7% de los empleados se
encuentran satisfechos o muy satisfechos, lo que indica que el Ministerio de Educacion Nacional

ha brindado un apoyo adecuado para el trabajo en casa. Este sistema es necesario para fortalecer
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la percepcion positiva del teletrabajo y garantizar que su implementacion no solo sea funcional
sino también sostenible en el tiempo. Como afirma Ocampo et al. (2024), la evaluacion periddica
y la adaptabilidad a las necesidades de los nuevos empleados son necesarias, para que puedan

aspirar a una experiencia laboral completamente satisfactoria.
Entrevista

Como parte de esta investigacion, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 9
empleados del Ministerio de Educacién Nacional, seleccionados para explorar en profundidad
sus percepciones y experiencias relacionadas con el teletrabajo. Este enfoque nos permitid
obtener informacion rica y contextual sobre los beneficios, desafios y efectos del teletrabajo en
aspectos como la conciliacion. Las respuestas recogidas aportan una vision integral y personal
que complementa los resultados cuantitativos obtenidos a través de la investigacién, destacando
los principales matices que reflejan la dindmica individual y organizacional que rodea a este tipo

de trabajo.
¢ Como describiria el impacto del teletrabajo en su calidad de vida en general?

Las respuestas a esta pregunta muestran el impacto mas positivo del teletrabajo en las
entrevistas sobre calidad de vida. EI tema més frecuente en las respuestas es la flexibilidad en la
gestion del tiempo, ilustrado en varias entrevistas (Participantes 1, 3, 4). El teletrabajo permite
una organizacion mas eficiente del tiempo, adaptandolo a las necesidades personales y
familiares, lo que contribuye a una mejor gestion de las actividades diarias. Este tipo de
flexibilidad es uno de los mayores beneficios del teletrabajo, ya que permite a los empleados
equilibrar mas facilmente sus responsabilidades laborales con las actividades personales, sin

hacer sacrificios significativos por ninguna de las partes.
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Otro método cominmente observado es ahorrar tiempo y dinero. Los participantes, como
la 2, 3y 5, afirman que, al eliminar los desplazamientos al lugar de trabajo, los trabajadores
ademas del transporte y el tiempo, lo que les permite tener mas recursos para otras actividades,
como las domésticas o los intereses personales. Este beneficio econdmico es importante porque
no sélo reduce los costos asociados con el transporte, sino que también proporciona mas tiempo

libre, lo que mejora la calidad de vida en general.

Sin embargo, también se mencionan algunos desafios relacionados con el teletrabajo. En
el participante 8, uno de los entrevistados indica que la falta de comunicacion y la ausencia de
conversaciones informales con colegas afectaron su bienestar. Esto sugiere que, a pesar de sus
ventajas, el teletrabajo puede conducir al aislamiento social, especialmente para quienes valoran
el contacto directo con sus compafieros de trabajo. A pesar de esta desventaja, la mayoria de las
respuestas reflejan un sentimiento positivo, en la medida en que el teletrabajo ha traido méas

beneficios que desventajas.

¢ De qué manera ha influido el teletrabajo en su capacidad para gestionar las

responsabilidades laborales y familiares?

Respondiendo a esta pregunta, se destaca el impacto positivo del teletrabajo en la gestion
de las responsabilidades profesionales y familiares, con énfasis en la flexibilidad y una mejor
gestion del tiempo. Varios entrevistados informan que el teletrabajo ha permitido una mayor
flexibilidad en la gestion de las actividades diarias, como en los participantes 1, 2,6y 9. La
capacidad de adaptar los horarios de trabajo personales a las necesidades facilita la integracién
de las responsabilidades familiares, como el cuidado de los hijos o el transporte realizar tareas

domésticas, sin que esto repercuta negativamente en sus obligaciones y afecte al trabajo
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Al mismo tiempo, algunas entrevistas muestran que el teletrabajo les hace estar méas
presentes con sus familias. Por ejemplo, en los participantes 2 y 7, los entrevistados reportan que
la posibilidad de visitar a sus hijos les ha permitido ayudarlos en sus escuelas o asistir a citas
médicas sin necesidad de solicitar un permiso de trabajo. Esto refleja como el teletrabajo ha
contribuido a un mayor equilibrio entre la vida personal y laboral, brindando a los empleados la

capacidad de cumplir ambas responsabilidades de una manera mas equilibrada.

Sin embargo, surgen desafios a la hora de conciliar los servicios profesionales y
familiares. El participante 3 destaca que, si bien el teletrabajo permite estar cerca de la familia,
las interrupciones frecuentes pueden afectar la productividad, lo que hace que gestionar estas
tareas no siempre sea facil. Asimismo, en el participante 8, se menciona que el teletrabajo puede
generar sensacion de agobio cuando se mezclan las responsabilidades laborales y familiares, es

dificil contratar y se puede cumplir de manera efectiva.

Finalmente, algunas respuestas, como el participante numero 5, enfatizan que el
teletrabajo requiere una mayor capacidad de gestion del tiempo y priorizacion de tareas, lo que
puede ser un desafio para algunos trabajadores, pero también permite ser mas proactivo y tener

un mejor control sobre su jornada laboral.

¢ Qué beneficios especificos ha experimentado al trabajar desde casa?

Las respuestas a esta pregunta apuntan a varias ventajas de la flexibilidad y las
capacidades del teletrabajo. Un tema comun es el ahorro de tiempo, que muchos entrevistados
mencionan cuando se trata de eliminar los desplazamientos diarios. Estos ahorros no sélo
mejoran la calidad de vida, sino que también proporcionan tiempo adicional para otras

actividades, como una alimentacion saludable o ejercicio pausado, lo que tiene un impacto
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positivo en el bienestar fisico y mental. Por ejemplo, los participantes 3, 7 y 9 indican que el
tiempo que se dedicaba antes de viajar ahora es a hacer deporte o preparar la comida en casa, lo

que ha contribuido a una mejor salud fisica y a desarrollar habitos mas saludables.

Ademas, la comodidad y adaptabilidad de trabajar en casa también es ilustrada por varios
participantes (1, 8), quienes afirman que el teletrabajo les ha permitido crear su entorno de
trabajo personal, lo que mejora su productividad y bienestar. Este tipo de organizacion personal
en el espacio de trabajo genera una sensacion de comodidad, lo que contribuye a una mejor

concentracion y eficiencia en el trabajo.

En cuanto a beneficios econdmicos, se cita el ahorro en transporte, vestimenta profesional
y alimentacion. Participantes como 5y 9 destacan como el teletrabajo reduce los costes que
supone el transporte diario y la necesidad de comer, lo que supone un gran beneficio econémico.
Sin embargo, no se puede pasar por alto que algunos participantes también mencionan que el
trabajo remoto, si bien ofrece estos beneficios, también puede implicar desafios tecnolégicos (4)

debido a la necesidad de acostumbrarse a nuevas plataformas y herramientas digitales.

¢, Cuales han sido los principales desafios que ha enfrentado mientras teletrabajaba?

Las respuestas a esta pregunta reflejan los desafios y dificultades que han experimentado
algunos participantes del teletrabajo. El tema més frecuente es el aislamiento social y la falta de
interaccion directa con los comparieros, informado por los participantes 1y 8. La desconexion
social puede provocar sentimientos de aislamiento y afecta la sensacion de bienestar de quienes
dependen de la interaccidn cara a cara. causa Esta falta de contactos sociales también fue notada
por el Participante 1, quien menciona como trabajar desde casa lo hacia sentir mas independiente

y desconectado de su entorno laboral y social.
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Otro gran desafio es la gestion del tiempo y la dificultad de establecer limites claros entre
el trabajo y la vida personal. Varios participantes, como 7 y 5, mencionan cOmo en ocasiones se
sienten abrumados por las responsabilidades laborales y familiares, lo que los lleva a trabajar
mas horas de las necesarias. Esta falta de liberacion al final de la jornada laboral puede provocar

agotamiento y afectar la calidad de vida del televisor.

Algunos entrevistados, como 3y 8, enfrentaron problemas con la tecnologia y la
conexion a internet que interrumpieron su causalidad. Estos problemas, como la falta de una
buena conexion o las dificultades con las plataformas digitales, son particularmente desafiantes
en el entorno televisivo, donde el rendimiento depende en gran medida de la disponibilidad de

los derechos de los medios.

Finalmente, el espacio fisico adecuado también es un desafio citado por el Participante 9,
quien destaca la dificultad de trabajar en un ambiente hogarefio, que puede estar lleno de ruidos o

interrupciones que dificultan la concentracion y la calidad del desempefio laboral.

¢ Como considera que el teletrabajo ha afectado su bienestar emocional y fisico?

Las respuestas a esta pregunta muestran diferentes efectos del teletrabajo sobre el
bienestar emocional y fisico de los participantes. En general, los efectos sobre el bienestar
emocional parecen ser mixtos. Algunos participantes, como 6 y 9, piensan que el teletrabajo ha
tenido un impacto positivo, permitiéndoles tener un mayor control sobre su entorno y adoptar
habitos mas saludables, que han mejorado su bienestar. En estos casos, el teletrabajo les permitio
cuidar mejor su salud fisica, ya que pudieron incorporar el ejercicio a su rutina diaria, como dijo

el participante 7.
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Sin embargo, se observan efectos negativos sobre el bienestar de algunos participantes. El
participante 8 refiere que el teletrabajo aumenta su ansiedad debido a la presidn constante por
estar disponible, lo que puede generar sentimientos de agotamiento emocional. Este tipo de
estres, resultante de la falta de separacién entre la vida personal y profesional, preocupa mas a

quienes tienen dificultades para establecer limites claros entre las dos esferas.

Desde una perspectiva fisica, varios participantes notaron los efectos de la falta de
movimiento para trabajar en casa. Algunos, como 4 y 5, refieren que el teletrabajo ha afectado su
actividad fisica debido a la falta de actividad fisica durante el dia, una mala actitud al trabajar
mucho tiempo frente al ordenador y una reduccién de las tareas fisicas diarias. por eso solian
hacerlo en el trabajo. Sin embargo, otros participantes, como 3y 7, pudieron resistir estos efectos

negativos aprovechando su tiempo libre para hacer ejercicio, lo que mejoro su bienestar fisico.

¢ En qué medida ha cambiado su dindmica familiar desde que comenzé a

teletrabajar?

Las respuestas de los participantes reflejan una variedad de cambios en la dinamica
familiar debido al teletrabajo, tanto positivos como desafiantes. EI tema mas comun es un
aumento del tiempo que se pasa con los seres queridos. Participantes como 1, 3, 7 y 9 destacaron
cdémo el teletrabajo les permitid estar presentes en las actividades del hogar y, en algunos casos,
mejoro su ayuda en las actividades del hogar. El participante 7, por ejemplo, informa que su
familia comenzd a pasar mas tiempo junta y aprendio a colaborar mejor, lo que parece haber
fortalecido la relacion familiar. Ademas, los Participantes 6 y 9 indican que la dinamica familiar
se ha vuelto mas colaborativa, especialmente en lo que respecta a las horas de trabajo de cada

uno.
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Pero no todos los cambios son positivos. Varios participantes, como 2 y 4, afirman que
los desafios del teletrabajo estan relacionados con el espacio. En familias con varios miembros,
la falta de privacidad puede dificultar la concentracion y crear tension, lo que se ha convertido en
una preocupacion creciente para estos participantes. Del mismo modo, los participantes 4y 5
refieren que, si bien inicialmente se vio favorablemente la posibilidad de pasar mas tiempo con la
familia, se ha ido afiadiendo més tiempo a esta carga, al mezclarse las responsabilidades

profesionales y domésticas, generando fatiga fisica y mental.

El participante 8 también menciona que, aunque tiene mas tiempo en casa con su familia,
ha creado interferencias por parte de sus hijos, quienes no siempre lo entienden, lo que se
convierte en un estresor. Este tipo de interrupciones pueden suponer un desafio en el teletrabajo,

donde los limites entre lo laboral y lo personal suelen ser borrosos.
¢ Cémo percibe la relacion entre el teletrabajo y su nivel de estrés laboral?

Las respuestas indican que la relacion entre teletrabajo y plantilla es compleja y depende
del tipo de deberes y expectativas profesionales. Algunos participantes, como 1, 3, 6, informan
que pueden implementar estrategias para reducir el estrés, acordando en ocasiones una
desconexion con sus lideres o arreglando sus horarios para que el trabajo no se extienda mas alla
del horario laboral normal. El participante 1, por ejemplo, indica que se centra en realizar

actividades diarias para reducir el estrés y la desconexion de forma adecuada.

Para otros, sin embargo, como los 7 y 5, el estrés del teletrabajo ha aumentado debido a la
sensacion de estar siempre disponibles o la presion constante de permanecer conectados. El
participante 7 enfatiza que el teletrabajo aumenta su poder, ya que siente la necesidad de

responder rapidamente a los correos electronicos, lo que genera una presion constante. Este
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fendmeno también lo muestra el participante 5, quien refiere la percepcion de disponibilidad
continua y problemas tecnologicos para contribuir al aumento de las presiones y el estrés en el

trabajo.

Otros participantes, como el nimero 8, informan que el teletrabajo ha tenido un impacto
positivo en la reduccion del estrés al evitar los desplazamientos diarios y un entorno mas
tranquilo para trabajar. Esta reduccion del estrés es una ventaja significativa en situaciones donde

las presiones comerciales y externas afectan negativamente la salud mental y emocional.

Algunos participantes también sefialan que la gestion del tiempo puede ser un factor
importante en su forma de percibir el poder. Mientras que, para algunos, como los 3y los 4, la
gestion del tiempo puede suponer un mayor esfuerzo, de modo que la voluntad de alcanzar
objetivos puede llevarlos a trabajar mas horas, para otros, como los 6, el teletrabajo ha tenido un

impacto positivo menos factores como el trafico o los factores externos. presion.
¢ Qué cambios ha observado en su productividad laboral al teletrabajar?

Las respuestas indican diferentes efectos del teletrabajo sobre la productividad laboral.
Algunos participantes, como 1, 7'y 9, informan que experimentaron un aumento en su
productividad porque el teletrabajo les permitio organizar su tiempo de manera mas flexible y
trabajar en un ambiente relajado y sin distracciones. El participante 9, por ejemplo, enfatiza que
ha notado un aumento en la productividad en tareas que requieren alta atencion, lo que se puede

atribuir al ambiente controlado y menos ruidoso de su hogar.

Por otro lado, algunos participantes, como 2, 3, 8, refieren que, aunque la productividad
ha aumentado en algunos aspectos, también han notado que el teletrabajo puede dificultar el

trabajo. El participante 2 destaca que, cuando no hay necesidad de trabajo fisico, tiende a trabajar
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mas horas de las estipuladas, lo que se traduce en una produccion mas eficiente, pero también en

un agotamiento que puede reducir la eficiencia a largo plazo.

El participante 5 también menciona que, si bien el teletrabajo te permite organizar tu
horario y trabajar en ocasiones cuando te sientes méas productivo, los desafios de familiarizacion
con nuevas herramientas y las limitaciones tecnoldgicas pueden dificultar algunos procesos y

provocar cambios en la plataforma.

Ademas, el Participante 6 enfatiza que, en general, el teletrabajo aumenta su
productividad al no forzarlo, lo que sugiere que un entorno libre de distracciones externas, como

las que se encuentran en una oficina tradicional, puede promover la concentracion y la eficiencia.

Finalmente, el Participante 8 reporta que, aunque ha notado un aumento en su
productividad debido al ambiente mas tranquilo, algunos dias siente falta de motivacion, lo que

puede reducir su desempefio.

¢De qué manera el teletrabajo ha afectado su rutina diaria y la organizacion de su

tiempo?

Las respuestas informan un impacto mixto del teletrabajo en las rutinas diarias y la
gestion del tiempo. Varios participantes, como 1, 3, 7 y 9, afirman que el teletrabajo ha mejorado
su capacidad para gestionar su tiempo, permitiéndoles ser mas eficientes y flexibles. El
participante 1 destaca que ahora tiene mas tiempo para sus actividades personales, lo que le ha
permitido distribuir su tiempo de manera mas eficiente. De igual forma, el Participante 7 también
destaca la flexibilidad que le permite ajustar sus horarios segun sus necesidades personales y

profesionales.
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Por otro lado, algunos participantes, como 2 y 5, muestran que el teletrabajo dificulta
establecer limites entre el tiempo de trabajo y el tiempo personal. El participante 2 informa que
es necesario hacer un esfuerzo para evitar que las horas de trabajo invadan el tiempo personal, lo
cual es un desafio comun al trabajar en casa. En este sentido, el participante 5 también indica
que, cuando no hay trabajo para viajar, el teletrabajo puede difuminar los limites entre la vida

laboral y personal, creando la sensacion de estar trabajando siempre en horario laboral.

El participante 4 comparte una experiencia similar y sefiala que no tener un control
adecuado sobre la asignacion del tiempo afecta la capacidad de gestionar las tareas y
responsabilidades familiares, lo que resulta en que se dedica mas tiempo a las metas familiares y
laborales. Este tipo de carga de trabajo es una preocupacion comin de quienes sienten que la

combinacion de roles ha afectado su eficiencia.

El participante 8 también menciona que en ocasiones tiene dificultades para mantener una
rutina estructurada, lo que genera desorden y afecta la eficiencia general de su tiempo. Sin
embargo, el Participante 9 encontré una manera de introducir estructura en su rutina,
estableciendo tiempos para el trabajo y tiempo para la relajacién, lo que le ayuda a mantener un

equilibrio saludable.

¢ Qué aspectos del teletrabajo considera que favorecen o dificultan la conciliacion

entre el trabajo y la familia?

El trabajo de la reconciliacion y la familia fue uno de los principales ambitos abordados
por los participantes. En general, los aspectos que favorecen la conciliacion incluyen la
flexibilidad horaria, el ahorro de tiempo y dinero al no tener que desplazarse y la posibilidad de

pasar mas tiempo con la familia. Estos beneficios son mencionados por varios participantes,
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comoel 1, 2, 3y 5. El participante 3, por ejemplo, destaca que el teletrabajo le ha permitido
cuidar mas a sus hijos y ayudar a mantener el orden y la limpieza en casa, que cualquier otra
cosa. Asimismo, el participante 2 destaca como los horarios flexibles le permitieron pasar mas

tiempo con su familia, lo que facilité el equilibrio de su vida personal y profesional.

Sin embargo, algunos participantes también enfrentan dificultades al intentar equilibrar
las responsabilidades laborales y familiares. El participante 5 informa que, aunque el teletrabajo
ofrece mas tiempo en familia, las interrupciones frecuentes y las tareas domésticas pueden
afectar la concentracion y la productividad, lo que a su vez aumenta el estrés. Asimismo, el
Participante 6 sefiala que compartir el mismo espacio para actividades profesionales y familiares
dificulta la gestion de ambas partes, especialmente en términos de gestion del tiempo y del

espacio.

El participante 7 valora la flexibilidad horaria laboral como un beneficio que les permite
centrarse en asuntos familiares sin pérdida de trabajo, mientras que el participante 9 también
enfatiza como una gran ventaja la capacidad de abordar sus roles en las actividades familiares.
Sin embargo, ambos coinciden en que la falta de limites claros entre el trabajo y la vida personal

puede crear tension, ya que la sensacion de estar siempre disponible puede resultar abrumadora.

¢ Como calificaria el apoyo recibido por parte de la institucion para adaptarse al

teletrabajo?

La mayoria de los participantes respaldan el apoyo positivo que recibieron de las
instituciones para adaptarse a la television, aungue las experiencias son variadas segun los
recursos ofrecidos. El participante 1 destaca que su organizacién es muy flexible y le brinda

recursos para cubrir gastos como internet, lo que facilita su transicion al teletrabajo. Asimismo,
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el Participante 3 informa que la institucion le proporciond herramientas tecnoldgicas y apoyos

fisicos esenciales, como mesas y sillas, para que pudiera realizar su trabajo de manera efectiva.

Varios participantes, como 6 y 9, dan una excelente valoracion del apoyo recibido,
sefialando que su institucion cuenta con todo lo necesario para continuar con sus funciones sin
problemas. El participante 6, por ejemplo, estima los recursos como 10/10, destacando la
disponibilidad de herramientas de comparacion. El participante 7 también menciona que se
brind6 capacitacion en el uso de medios digitales y manejo del tiempo, lo que fue beneficioso

para la adaptacion a la television.

Sin embargo, algunos participantes sugieren areas de mejora en el apoyo institucional. El
participante 8 indica que, aunque recibid apoyo técnico, seria Util contar con mas recursos
relacionados con la salud mental y el bienestar, ya que el teletrabajo puede generar estrés y
ansiedad. De igual forma, el participante 4 resalta que el apoyo fue positivo, pero también resalta
la importancia de los espacios antiestrés y de manejo de las cargas emocionales frente a los

desafios del teletrabajo.

¢ Qué recomendaciones daria para mejorar la experiencia del teletrabajo en su

organizacion?

Las recomendaciones de los participantes giraron principalmente en torno a tres areas
principales: dotacion de herramientas y recursos, capacitacion continua y mejoras a la cultura

organizacional.

Varios participantes destacaron la importancia de contar con las herramientas necesarias
para trabajar eficazmente en casa. Un participante enfatiza la necesidad de que todos los

empleados tengan acceso a plataformas de Internet, software, mobiliario adecuado y recursos
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financieros. Otro sugiere que las organizaciones presten mas atencion a las necesidades de los

empleados y respondan con prontitud a sus solicitudes para facilitar su desempefio.

El ejercicio es otro tema comun. Un participante menciond que el aprendizaje constante
sobre herramientas digitales y habilidades relacionadas con el teletrabajo seria Util para reducir
errores y optimizar tiempos. Otro participante sugiere ofrecer formacion continua sobre nuevas

tecnologias y herramientas didacticas para mejorar la experiencia del teletrabajo.

Finalmente, se proponen cambios regulatorios. Un participante enfatiza la importancia de
establecer una hora para la reunién y hacer que el tiempo sea importante, lo que puede prevenir
el agotamiento. Otro sugiere implementar programas de bienestar que incluyan talleres de
actividad fisica y manejo del estrés. Ademas, se recomienda que organicen reuniones virtuales

periddicas para promover la cohesion del equipo y mantener una cultura organizacional sélida.

¢ Qué tan flexible ha sido su horario de teletrabajo y cdmo ha impactado en su

calidad de vida?

La mayoria de los participantes consideran que el teletrabajo flexible ha cambiado su
calidad de vida, permitiéndoles compatibilizar el trabajo y las responsabilidades personales. Un
participante destaca que logré administrar mas productivamente y mejor su tiempo, dedicandolo
al trabajo, a la familia y a si mismo. Otro menciona que ahora tiene tiempo para hacer deporte

diariamente, lo que ha tenido un impacto positivo en su bienestar.

Sin embargo, no todos los participantes tuvieron una experiencia completamente positiva.
Un participante destaca que, aunque la flexibilidad es beneficiosa, a veces se siente presionado a

cumplir con todas las responsabilidades profesionales, lo que afecta su equilibrio personal. Otro
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menciona que al principio fue dificil cumplir con los cronogramas, pero con el tiempo se

lograron mejoras significativas.

¢, Como cree que se podria optimizar el teletrabajo para mejorar su impacto en la

conciliacion trabajo-familia?

Las respuestas a esta pregunta se centran en tres aspectos principales: establecer limites

claros, programar y promover el bienestar.

Varios participantes recomendaron establecer y respetar horarios especificos para el
inicio y fin del trabajo, asi como para las actividades personales y familiares. Un participante
informo que esto ayudaria a entender el hecho de estar siempre disponible. Otro participante
enfatiza la importancia de pensar en el momento adecuado, para que todos los empleados

participen por igual en la creacion de un plan.

Ademas, se propone promover una cultura organizacional que valore la seguridad
personal. Un participante sugiere implementar politicas claras en torno al tiempo de inactividad,
mientras que otro enfatiza la importancia de incluir descansos activos y actividades de relajacion

como parte de la rutina laboral.

¢Hay algun aspecto adicional que le gustaria compartir sobre su experiencia con el

teletrabajo y su impacto en su vida personal y profesional?

Las respuestas reflejan la combinacion de aprendizaje y desafios personales que surgen
del teletrabajo. Un participante relata que trabajar en casa le ha permitido prestar mas atencion a
temas familiares que antes no podia resolver, lo que considera una gran ventaja. Otro menciona

que mejord su estilo de teletrabajo, reduciendo el estrés y la ansiedad con el ambiente de oficina.
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Algunos participantes destacan los aspectos positivos del teletrabajo en términos de
colaboracion y aprendizaje. Un participante informa que esta modalidad le permiti6 descubrir
nuevas formas de colaborar con colegas a través de tecnologia enriquecedora que ya era
enriquecedora. Otro destaca como el teletrabajo facilita la interaccion con expertos y el avance

de las técnicas de los medios digitales.

Sin embargo, también es importante considerar el impacto del teletrabajo. Un participante
sugiere que es necesario ajustar constantemente este método para garantizar la productividad y el
bienestar personal. Finalmente, otro participante destaca que esta experiencia le ha ensefiado a

valorar mas su tiempo personal y profesional, lo que considera un aprendizaje significativo.

Un anélisis de las respuestas a las 15 preguntas de la entrevista reveld que el teletrabajo
ha tenido un impacto significativo en la vida personal y profesional del periodista. Como indican
investigaciones como la de Delgado (2023), este tipo de trabajo ofrece claras ventajas, como una
gran flexibilidad, ahorro de tiempo en desplazamientos y un mejor equilibrio entre las
actividades laborales y familiares. Sin embargo, también enfrenta desafios importantes
relacionados con la programacién y el movimiento de carga, lo cual es consistente con los
hallazgos de Gallegos et al. (2022), quienes destacan el aumento de las tasas de despido por el

deterioro de la vida laboral y la separacion personal.

Andlisis General de la Entrevista

En las respuestas de los participantes se destaca la percepcion de mayor autonomiay
control sobre sus actividades diarias. Esto permite que mas personas organicen sus rutinas,
dediquen tiempo a la familia e incluso prioricen el bienestar personal, como el ejercicio o las

actividades recreativas. Varios participantes informaron dificultades en la estructura del servicio
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y en la capacitacion eficiente, lo que afecto su productividad y sentido de equilibrio. Este
fendmeno, también descrito por Delgado (2023), se relaciona con la necesidad de establecer

limites claros para que los servicios laborales no invadan los espacios personales.

Otro aspecto fundamental que se advierte en las entrevistas es la importancia de contar
con una estructura organizacional robusta. Los participantes evaluaron las herramientas
proporcionadas por sus empleadores, como herramientas tecnolédgicas, mobiliario y capacitacion,
pero también resaltaron areas de mejora, como la desconexién digital del comportamiento y la
implementacién de programas de bienestar emocional. Esto pone de relieve la importancia de
una gestion empresarial adaptada a las necesidades del teletrabajo, como se menciona en la
investigacion revisada, que destaca que el nivel de apoyo institucional puede determinar el éxito

o el fracaso de esta modalidad.

Destacaron la importancia de un adecuado equilibrio entre trabajo y familia. Aunque el
teletrabajo facilita una mayor proximidad al hogar, la falta de horarios y las limitaciones de
espacio pueden generar tensiones que afecten tanto a la productividad como al bienestar
emocional. Confirmar las conclusiones de Gallegos et al. (2022), que destaca las razones actuales
por las que estos aspectos no siempre se consideran suficientemente, dejando a los trabajadores

con dudas sobre sus derechos y responsabilidades.
Principales Beneficios y Desafios del Teletrabajo
1. Principales Desafios Identificados

Desdibujar los limites entre la vida personal y profesional: En entrevistas y entrevistas,
los participantes informaron que el teletrabajo dificulta separar las actividades profesionales de

las personales.
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e Encuesta: el 65% indico que a menudo se ven obligados a estar disponibles fuera del
horario laboral.
e Entrevista: Varios participantes mencionaron la necesidad de establecer limites claros

para que el trabajo no invada su tiempo personal.

Falta de espacios adecuados en el hogar: Ambos métodos indicaron que quienes trabajan

en casa no cuentan con el espacio suficiente para realizar sus actividades.

e Encuesta: el 30% cito la falta de un sitio dedicado como un factor que afecta su
productividad.
e Entrevista: Algunos participantes indicaron dificultad para centrarse en los espacios de

comunicacion con otros miembros de la familia.

Desafios tecnolégicos: el 20% de los encuestados indico que la conectividad inestable y

la falta de equipos adecuados eran barreras importantes para el teletrabajo.

Carga emocional: Algunos entrevistados destacaron que el teletrabajo aumentaba el nivel

de estrés por la carga de trabajo y la sensacion de estar siempre disponible.

Tabla 5.
Desafios.
Desafio Encuesta (%) Entrevista (Cualitativo)
Difuminacion de Limites 65% Menmona(_jg como.
preocupacién comln
Falta de Espacios Adecuados 30% I\_/Iepuonado como una
limitante recurrente
Desafios Tecnoldgicos 20% Poco explorado
Carga Emocional - Aumento del estrés

Fuente: Elaboracién propia.
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2. Principales Beneficios Identificados

Flexibilidad de horarios: Tanto en las entrevistas como en la entrevista, los participantes
indicaron que el teletrabajo les permite ajustar sus horarios de acuerdo a las necesidades
personales y laborales. Este beneficio ha mejorado el equilibrio entre trabajo y familia,
permitiendo a los empleados desarrollar su actividad personal sin comprometer su desempefio

profesional.

e Encuesta: el 75% de los encuestados cité la flexibilidad como el principal beneficio.
e Entrevista: Varios participantes informaron que esta flexibilidad les ayud6 a participar en

actividades o a pasar mas tiempo con sus hijos.

Ahorro de tiempo y dinero: En ambas fuentes, los trabajadores destacaron el ahorro

generado al eliminar los viajes a la oficina.

e Encuesta: Mas del 60% dijo que ahorro significativamente en transporte y gastos.
e Entrevista: Los participantes indicaron que este ahorro no sélo tiene una importancia

econdmica, sino que también les da tiempo para actividades familiares o recreativas.

Aumento de la productividad: Segun la encuesta, el 45% de los encuestados notan un
aumento de la productividad al trabajar en un entorno méas cémodo, sin interrupciones del

trabajo.

Bienestar personal inesperado: algunos encuestados informaron una disminucion en la
actividad laboral relacionada con los desplazamientos o conflictos, lo que indica un impacto

positivo en su salud mental.
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Tabla 6.
Beneficios.
Beneficio Encuesta (%) Entrevista (Cualitativo)
Flexibilidad Horaria 75% Mencionada por la mayoria
Ahorro de Tiempo/Dinero 60% Percepcion general entre

participantes
Productividad Incrementada 45% Poco explorado
Disminucion de estrés y
mejora del animo

Bienestar Personal -

Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones: Tanto la encuesta como la entrevista resaltaron que el teletrabajo tiene
claros beneficios, como flexibilidad horaria y ahorro de recursos. Ambos métodos pusieron de

relieve importantes desafios relacionados con los limites entre la vida profesional y personal.

Desacuerdo: La encuesta destaco varios aspectos como el impacto en la productividad y
los temas tecnoldgicos, mientras que la entrevista profundizé en factores emocionales como el

estrés y el bienestar mental.

Implicaciones organizativas: Los resultados combinados muestran la necesidad de
establecer estrategias claras en la brecha digital, proporcionar herramientas adecuadas y fomentar

un apoyo que reduzca el estrés y optimice la productividad.

5.2 Propuesta

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion y entrevistas, asi como del
analisis de los principales beneficios y desafios del teletrabajo identificados en el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia, se propone un conjunto de recomendaciones y estrategias que

apuntan a optimizar este tipo de trabajo. dar respuesta a las necesidades y problemas detectados.
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Estas propuestas buscan mejorar la calidad de vida de los trabajadores y promover una

conciliacion efectiva entre el ambito profesional y familiar.
1. Implementacion de Politicas de Flexibilidad Laboral

Recomendacién: Establecer politicas institucionales que permitan horarios de trabajo

flexibles, adaptados a las necesidades especificas de los trabajadores.

Justificacion: Los resultados reflejan que una de las principales preocupaciones es la
dificultad para equilibrar las responsabilidades profesionales y familiares, que se puede paliar

con una mayor autonomia en la gestion del tiempo.
Estrategias:

e Disefie modalidades de trabajo hibridas con jornadas predefinidas de trabajo presencial y
remoto.

e Proporcionar formacion para una gestion eficaz del tiempo.
2. Fortalecimiento de la infraestructura tecnologica

Recomendacién: Proporcionar a los empleados las herramientas tecnolégicas que

necesitan para realizar eficientemente sus tareas desde casa.

Justificacion: Las entrevistas resaltaron las limitaciones tecnoldgicas como un desafio

recurrente que afecta la productividad y calidad del trabajo remoto.
Estrategias:

e Garantice el acceso a equipos adecuados, como computadoras portatiles y sistemas de

videoconferencia.
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e Brindar soporte técnico constante y acceso a internet de alta calidad.
3. Crear programas de bienestar en el lugar de trabajo

Recomendacién: Implementar programas que promuevan el bienestar fisico, mental y

emocional de los empleados.

Justificacion: Tanto las encuestas como las entrevistas identificaron el estrés y la

desconexion social como efectos negativos del teletrabajo.
Estrategias:

e Desarrollar actividades virtuales de integracion y motivacion.

e Proporcionar acceso a servicios de apoyo psicoldgico y talleres de manejo del estrés.
4. Promocion de la conciliacion familiar y laboral

Recomendacion: Crear pautas claras para limitar el tiempo de trabajo, evitando jornadas

laborales largas o interrupciones fuera del horario laboral.

Justificacion: La necesidad de separar la dindmica profesional y familiar fue uno de los

desafios mas destacados en los analisis.
Estrategias:

o Establecer politicas de “desconexion digital” para preservar el tiempo personal de los
empleados.

e Promover actividades familiares en programas de bienestar laboral.

5. Formacion Continua y Desarrollo Profesional
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Recomendacion: Disefiar un plan de educacién continua para reforzar las habilidades

técnicas e interpersonales necesarias para el teletrabajo.

Justificacion: La encuesta reflejo que algunos trabajadores consideran que el teletrabajo

puede limitar las oportunidades de desarrollo profesional.
Estrategias:

e Implementar capacitaciones virtuales periddicas sobre gestion de proyectos,
comunicacion efectiva y liderazgo remoto.

e Crea planes de carrera que incluyan ascensos y reconocimientos en modo remoto.
6. Seguimiento y Evaluacion del Teletrabajo

Recomendacion: Establecer un sistema de seguimiento periodico para evaluar el impacto

del teletrabajo en la productividad, la calidad de vida y la conciliacién familiar y laboral.

Justificacion: El andlisis continuo permitira identificar areas de mejora y adaptar las

estrategias segun las necesidades emergentes.
Estrategias:

e Apligue encuestas y entrevistas periodicas para monitorear las percepciones de los

empleados.

e Elaborar informes trimestrales con indicadores clave de desempefio y bienestar.

5.3 Discusién

El teletrabajo, como modalidad laboral, ha transformado significativamente la forma en

que las personas utilizan su tiempo, sus espacios y el equilibrio entre su vida personal y
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profesional. Los resultados de la investigacion y las entrevistas realizadas en este estudio reflejan
una perspectiva integral sobre los beneficios y desafios que representa este método, en muchos
aspectos consistente con investigaciones previas, como la de Gallegos et al. (2022) y Delgado

(2023).

Uno de los beneficios mas importantes, tanto a nivel de resultados como de entrevista, es
la flexibilidad de horarios, que permitio a los empleados adaptar su trabajo a sus propias
necesidades. Este hallazgo coincide con la investigacion de Delgado (2023), que identifica la
flexibilidad como un factor clave para una mejor calidad de vida, reduciendo los viajes y
ampliando el tiempo disponible para actividades familiares y recreativas. Ademas, los
participantes indicaron que el ahorro econémico en transporte y alimentacion fue otro factor

positivo que mejoro la percepcién general sobre el teletrabajo.

Las investigaciones han revelado que un porcentaje significativo de trabajadores ve un
aumento en su productividad al eliminar los factores estresantes comunes en los lugares de
trabajo tradicionales. Este punto, aunque menos explorado en la entrevista, esté relacionado con
el bienestar personal por parte de varios entrevistados que asocian una disminucién del estrés con
los viajes. La investigacion de Gallegos et al. (2022) sugiere que, si bien el teletrabajo tiene
beneficios econdmicos y préacticos, la urgencia de su implementacién durante la pandemia puede

afectar otros aspectos, como el equilibrio mental y familiar.

El desafio mas comUn presentado en ambas fuentes es la dificultad para establecer limites
claros entre el trabajo y el tiempo personal. Tanto la encuesta como el entrevistador opinan que
la sensacion de estar "siempre disponible” genera estrés y dificulta la desconexion, lo que afecta

negativamente a la conciliacion entre la vida laboral y familiar. Este fendmeno ha sido sefialado



Impacto del teletrabajo en calidad de vida y conciliacion laboral-familiar
95

por Delgado (2023), quien sostiene que el teletrabajo puede sobrecargar el trabajo al desdibujar

los limites entre el ambito personal y profesional.

Otro desafio a tener en cuenta es la falta de espacio suficiente en casa para trabajar
eficazmente. Si bien el 30% de los encuestados indico que esto afecta su productividad, los
encuestados resaltaron que compartir espacios con familiares puede causar dificultades. Ademas,
la investigacion destaco problemas tecnoldgicos como la inestabilidad de la conexidn a Internet,
un aspecto menos discutido en la conferencia, pero igualmente relevante para garantizar el éxito
del teletrabajo. Segun Gallegos et al. (2022), la falta de claridad en la asignacion de recursos

entre los equipos amplifica estos problemas.

La entrevista proporciona informacion de alta calidad sobre la carga emocional que
supone el teletrabajo, incluido el estrés y la ansiedad derivados de la carga emocional de trabajo.
Este aspecto no fue tan evidente en los datos de la investigacién, pero si con los hallazgos de
Delgado (2023), quien enfatiza que el factor de bienestar mental es critico para evaluar el

impacto de la television en los trabajadores.

Los hallazgos de este estudio reflejan una tendencia amplia en investigaciones recientes:
el teletrabajo ofrece beneficios sustanciales en términos de flexibilidad y rentabilidad, pero
plantea desafios importantes en términos de separacion de funciones y salud mental. Una
comparacion de los resultados muestra que, si bien los participantes reconocen las mejoras en la
calidad de vida, también requieren politicas mas formales para resolver problemas como la

desconexion digital, el estrés y la falta de recursos suficientes.

De los resultados se desprende claramente que se deben implementar politicas para

aumentar los beneficios del teletrabajo y disminuir los desafios. Esto incluye tiempos de
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desconexion claros, proporcionar herramientas tecnoldgicas adecuadas y fortalecer los
programas de bienestar que aborden la salud mental y emocional de los trabajadores. Ademas,
como sugieren los entrevistados, la formacion continua en medios digitales y disefio colaborativo

es fundamental para optimizar el tipo de trabajo.

El teletrabajo no es sélo un cambio en la dinamica del trabajo, sino también un fenémeno
socioldgico que reduce las relaciones entre empleadores, trabajadores y su entorno familiar. Este
estudio respalda la importancia de considerar el contexto cultural, las caracteristicas individuales
de los trabajadores y el apoyo institucional para garantizar un resultado positivo. Segin lo
informado por Gallegos et al. (2022), una implementacion apresurada y desorganizada puede
agravar problemas preexistentes, mientras que un plan bien disefiado puede transformar el

teletrabajo en una poderosa herramienta para el desarrollo organizacional.
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6. CONCLUSIONES

El principal objetivo de este estudio fue evaluar como el teletrabajo afecta la conciliacion
de la vida laboral. Los resultados muestran que, si bien el teletrabajo ofrece flexibilidad y ahorro
de tiempo al eliminar viajes, también presenta grandes desafios en la separacién de espacios y
horarios entre el &mbito laboral y personal. La encuesta y la entrevista a los participantes
coincidieron en que el sentimiento esta "siempre dispuesto” a afectar su calidad de vida,
confirmando observaciones de investigaciones anteriores, como las de Delgado (2023). Esto
pone de relieve la necesidad de que las organizaciones establezcan politicas claras para la brecha

digital, una cuestién fundamental para mejorar el equilibrio entre la vida laboral y personal.

La hipdtesis propuesta en esta investigacion sugiere que el teletrabajo, si no se gestiona
adecuadamente, puede afectar negativamente a la conciliacion, a pesar de sus beneficios. Los
datos recogidos apoyan esta hipotesis, mostrando que los beneficios de la flexibilidad horaria 'y
el ahorro econdmico se extinguen por factores como el estrés, la carga emocional y la falta de
limites claros. Este hallazgo sugiere que el teletrabajo, un fendmeno complejo, requiere medidas

tanto organizativas como individuales para maximizar sus beneficios.

Los resultados resaltan que el éxito de la television depende en gran medida de la cultura
organizacional y el apoyo que las empresas brinden a sus empleados. Las empresas que invierten
en las herramientas tecnoldgicas adecuadas, capacitan a sus empleados y establecen horarios de
cierre claros pueden mitigar algunos de los desafios del teletrabajo. Esto es consistente con lo
que Gallegos et al. (2022), quien enfatiza la importancia de limitar las responsabilidades entre

empleadores y empleados a una experiencia suficientemente adecuada.
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Un aspecto critico identificado en este estudio es el impacto emocional del teletrabajo en
los empleados. En entrevistas y entrevistas, los participantes mencionaron altos niveles de estrés
y ansiedad relacionados con su carga de trabajo y la dificultad para dejar ir. Este resultado
respalda la necesidad de buenos programas en las organizaciones que incluyan manejo del estrés
y apoyo psicologico, asi como la implementacion de un espacio virtual de interaccion social que

fortalezca la cohesion del equipo.

Otro aspecto relacionado con la invencién es la necesidad de que la television cuente con
equipos y recursos adecuados. Una encuesta de resultados indicé que problemas como
conexiones inestables a Internet o la falta de equipos adecuados eran impedimentos importantes
para la productividad. Este aspecto, aunque no se aborda en profundidad en la revisién de la
literatura, emerge como un area fundamental para futuras investigaciones, especialmente en el

contexto de una economia en desarrollo.

De los resultados obtenidos surgen nuevas preguntas que pueden orientar futuras
investigaciones. Por ejemplo, ¢cémo influye el tipo de trabajo en la experiencia de teletrabajo?
¢Cuadles son las diferencias entre la experiencia del teletrabajo en el sector pablico y privado?
Ademas, es relevante explorar como las diferencias culturales afectan la percepcion y la eficacia
del teletrabajo, ya que las expectativas sobre la separacion entre el trabajo y la vida personal

pueden variar ampliamente entre culturas.

Este estudio proporciona una perspectiva integral al observar el teletrabajo desde
maultiples perspectivas: encuestas, entrevistas y una revision de la literatura. Los hallazgos no
s6lo confirman lo dicho en investigaciones anteriores, sino que también proponen acciones

concretas para optimizar este tipo de trabajo. En términos organizacionales, implementar



Impacto del teletrabajo en calidad de vida y conciliacion laboral-familiar
99

politicas que promuevan la desconexion digital, el bienestar emocional y la capacitacion técnica
pueden transformar el teletrabajo en una experiencia mas positiva tanto para empleados como

para empleadores.
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Anexos
Anexo A. Entrevista.
Estimado(a) participante,

Gracias por su disposicion a participar en esta entrevista. Su contribucion es esencial para
nuestro proyecto titulado: “El impacto del teletrabajo en la calidad de vida y la conciliacion
trabajo-familia segun la percepcion de los trabajadores del Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia”. Este trabajo tiene como objetivo analizar como el teletrabajo influye en aspectos
clave como el bienestar, la organizacion del tiempo, y la relacion entre las responsabilidades
laborales y familiares, de acuerdo con las experiencias y percepciones de los trabajadores de la
institucion.

Queremos asegurarle que sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y anénima, de
acuerdo con las normativas legales vigentes sobre proteccion de datos personales (Ley 1581 de
2012 en Colombia). La informacion recopilada serd utilizada exclusivamente con fines
académicos y no se compartird con terceros. Su participacion es voluntaria y puede retirarse en

cualquier momento sin ningun perjuicio.

Al aceptar participar, usted reconoce estar informado(a) sobre el propésito de esta entrevista y

acepta que sus datos sean tratados bajo estas condiciones.
Por favor, confirme si acepta participar:

o Si, acepto participar

o No, no deseo participar
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Nombre:

Fecha:

Firma:

1. ¢Cbmo describiria el impacto del teletrabajo en su calidad de vida en general?

2. ¢De qué manera ha influido el teletrabajo en su capacidad para gestionar las
responsabilidades laborales y familiares?

3. ¢Qué beneficios especificos ha experimentado al trabajar desde casa?

4. ;Cuéles han sido los principales desafios que ha enfrentado mientras teletrabajaba?

5. ¢Cdmo considera que el teletrabajo ha afectado su bienestar emocional y fisico?

6. ¢En qué medida ha cambiado su dinamica familiar desde que comenzd a teletrabajar?

7. ¢Como percibe la relacion entre el teletrabajo y su nivel de estrés laboral?

8. ¢Qué cambios ha observado en su productividad laboral al teletrabajar?

9. ¢De qué manera el teletrabajo ha afectado su rutina diaria y la organizacion de su tiempo?

10. ¢ Que aspectos del teletrabajo considera que favorecen o dificultan la conciliacion entre el
trabajo y la familia?

11. ;Cbémo calificaria el apoyo recibido por parte de la institucién para adaptarse al
teletrabajo?

12. ;Qué recomendaciones daria para mejorar la experiencia del teletrabajo en su
organizacion?

13. ¢ Qué tan flexible ha sido su horario de teletrabajo y como ha impactado en su calidad de
vida?

14. ;Como cree que se podria optimizar el teletrabajo para mejorar su impacto en la

conciliacion trabajo-familia?
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15. ¢Hay algun aspecto adicional que le gustaria compartir sobre su experiencia con el

teletrabajo y su impacto en su vida personal y profesional?
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Anexo B. Encuesta.
Estimado(a) participante,

Gracias por dedicar su tiempo a responder esta encuesta, que forma parte de nuestro proyecto
titulado: “El impacto del teletrabajo en la calidad de vida y la conciliacion trabajo-familia segin
la percepcion de los trabajadores del Ministerio de Educacién Nacional de Colombia”. El
proposito de este estudio es analizar como el teletrabajo ha influido en su calidad de vida, en el
equilibrio entre sus responsabilidades laborales y familiares, asi como en los beneficios y

desafios percibidos en esta modalidad.

Queremos garantizarle que sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y anonima,
cumpliendo con las normativas legales vigentes sobre la proteccion de datos personales (Ley
1581 de 2012 en Colombia). Los datos recopilados se utilizaran exclusivamente con fines
académicos y no seran compartidos con terceros. Su participacion es completamente voluntaria,

y tiene la libertad de retirarse en cualquier momento sin ningun tipo de repercusion.

Al continuar con esta encuesta, usted confirma que entiende el propoésito del estudio y que

autoriza el uso de sus datos bajo las condiciones mencionadas.
Por favor, indique si acepta participar:

o Si, acepto participar

o No, no deseo participar

Nombre:

Fecha:

Firma:
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1. ;Considera que el teletrabajo ha mejorado su calidad de vida en general?
a) Si
b) No

2. ¢Cree que el teletrabajo le ha permitido equilibrar mejor sus responsabilidades laborales
y familiares?

a) Si
b) No

3. En relacion con su calidad de vida, ¢qué tan de acuerdo esté con la afirmacion: "El
teletrabajo me ha permitido dedicar mas tiempo a mi familia**?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

4. ¢ El teletrabajo ha reducido el estrés relacionado con sus responsabilidades laborales?
a) Si

b) No

5. ¢Qué tan de acuerdo esta con la afirmacion: "El teletrabajo me ha permitido organizar
mejor mi tiempo personal y laboral**?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

6. ¢Considera que el teletrabajo ha afectado negativamente su capacidad para
desconectarse del trabajo fuera del horario laboral?

a) Si
b) No

7. ¢El teletrabajo ha generado mas interrupciones en sus actividades laborales debido a
responsabilidades familiares?

a) Si
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b) No

8. ¢ Qué tan satisfecho esta con las herramientas y soporte brindados por el Ministerio de
Educacion Nacional para trabajar desde casa?

a) Muy satisfecho

b) Satisfecho

c) Ni satisfecho ni insatisfecho
d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

9. En relacion con la conciliacion trabajo-familia, ¢qué tan de acuerdo esta con la
afirmacion: ""El teletrabajo ha fortalecido las relaciones con mi familia™?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

10. ¢ Considera que el teletrabajo deberia mantenerse como una modalidad permanente en
el Ministerio de Educacion Nacional?

a) Si
b) No
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Anexo C. Respuestas de las entrevistas.
Estimado(a) participante,

Gracias por su disposicion a participar en esta entrevista. Su contribucion es esencial para
nuestro proyecto titulado: “El impacto del teletrabajo en la calidad de vida y la conciliacion
trabajo-familia segun la percepcién de los trabajadores del Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia”. Este trabajo tiene como objetivo analizar como el teletrabajo influye en aspectos
clave como el bienestar, la organizacion del tiempo, y la relacion entre las responsabilidades
laborales y familiares, de acuerdo con las experiencias y percepciones de los trabajadores de la
institucion.

Queremos asegurarle que sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y anénima, de
acuerdo con las normativas legales vigentes sobre proteccion de datos personales (Ley 1581 de
2012 en Colombia). La informacion recopilada sera utilizada exclusivamente con fines
académicos y no se compartira con terceros. Su participacion es voluntaria y puede retirarse en

cualquier momento sin ningun perjuicio.

Al aceptar participar, usted reconoce estar informado(a) sobre el propésito de esta entrevista y

acepta gque sus datos sean tratados bajo estas condiciones.
Por favor, confirme si acepta participar:

0 Si, acepto participar

0 No, no deseo participar

Nombre y apellido del participante:

Entrevista a Empleados del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
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Fecha de la entrevista: 23/11/2024

1. ¢Cémo describiria el impacto del teletrabajo en su calidad de vida en general?

(R). Me permite organizar el tiempo de una manera mejor adaptandola a mis necesidades y

tiempos.

2. ¢De qué manera ha influido el teletrabajo en su capacidad para gestionar las

responsabilidades laborales y familiares?

(R). Me permite organizar mis tiempos y ser mas flexibles incluso en algunas tareas personales

dentro de mi hogar sin descuidar mis funciones laborales, ejemplo realizar aseo en la casa.

3. ¢Qué beneficios especificos ha experimentado al trabajar desde casa?

(R) Puedo trabajar mas comodo ya que en mi entorno adecuo mi espacio laboral a mi gusto

4. ¢Cudles han sido los principales desafios que ha enfrentado mientras teletrabajaba?

(R) Al estar laborando desde casa, no interactué mucho con el mundo exterior, lo que me lleva a

la desconexidn social aislandome y siendo mas independiente.

5. ¢Como considera que el teletrabajo ha afectado su bienestar emocional y fisico?

(R) Me a afecta en la relacion social al no hablar con otras personas y fisicamente me exige

realizar actividades de deporte para no afectar mi estado de salud por la poca movilidad.

6. ¢En qué medida ha cambiado su dinamica familiar desde que comenzo a teletrabajar?

(R) Me ha fortalecido en la relacion familiar porque estoy mas tiempo con mis seres queridos y

si pasa algo que requiera atencién puedo responder de manera mas eficiente y rapido.

7. ¢Como percibe la relacién entre el teletrabajo y su nivel de estrés laboral?
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(R) Realizando actividades de rutinas diaria que ayuden a reducir el estres laboral, no
permitiendo que el teletrabajo me absorba més de lo que corresponde en tiempos de horarios

laborales y desconectandome en los tiempos acordados con mis lideres.

8. ¢ Qué cambios ha observado en su productividad laboral al teletrabajar?

(R) En el teletrabajo siento que rindo mas en produccion ya que invierto mas tiempo que si

tuviese que desplazarme lo que me hace tener méas produccion.

9. ¢De qué manera el teletrabajo ha afectado su rutina diaria y la organizacién de su tiempo?

(R) Me ha ayudado a poder tener mas tiempo para mis actividades personales y lograr distribuir

mis tiempos de manera mas eficiente.

10.  ¢Qué aspectos del teletrabajo considera que favorecen o dificultan la conciliacién entre el

trabajo y la familia?

(R) Ahorro de economia, ahorro en tiempos, mas tiempo en la casa.

11.  ¢Como calificaria el apoyo recibido por parte de la institucion para adaptarse al

teletrabajo?

(R) En mi caso la institucién es muy flexible e incluso brinda subsidio para que pueda pagar el

internet sin que afecte mi economia.

12.  ¢Qué recomendaciones daria para mejorar la experiencia del teletrabajo en su

organizacion?

(R) Que asegure el que todos los empleados del teletrabajo tengas las herramientas necesarias

para cumplir sus funciones eficazmente.
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13.  ¢Qué tan flexible ha sido su horario de teletrabajo y como ha impactado en su calidad de

vida?

(R) El horario ha sido muy satisfactorio y me ha ayudado mucho en la calidad de vida social y

familiar

14.  ;Como cree que se podria optimizar el teletrabajo para mejorar su impacto en la

conciliacion trabajo-familia?

(R) Creeria que limitando y respetando los tiempos de cada espacio de tal manera que sea bien

distribuidos. (Tiempo de trabajar, tiempo de estar con la familia, tiempo de espacio personal).

15.  ¢Hay algun aspecto adicional que le gustaria compartir sobre su experiencia con el

teletrabajo y su impacto en su vida personal y profesional?

(R) Trabajar desde casa es muy bueno, ayuda a poder estar pendiente de muchos temas
familiares que antes no podiamos por falta de tiempo, ahora se puede trabajar y ocuparse del
hogar al mismo tiempo solo que debemos ser muy responsables y comprometidos con nuestros

empleadores que nos dieron esta oportunidad dando lo mejor de nosotros y rindiendo al 100%.
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Estimado(a) participante,

Gracias por su disposicion a participar en esta entrevista. Su contribucion es esencial para
nuestro proyecto titulado: “El impacto del teletrabajo en la calidad de vida y la conciliacion
trabajo-familia segun la percepcién de los trabajadores del Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia”. Este trabajo tiene como objetivo analizar como el teletrabajo influye en aspectos
clave como el bienestar, la organizacion del tiempo, y la relacion entre las responsabilidades
laborales y familiares, de acuerdo con las experiencias y percepciones de los trabajadores de la
institucion.

Queremos asegurarle que sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y anénima, de
acuerdo con las normativas legales vigentes sobre proteccion de datos personales (Ley 1581 de
2012 en Colombia). La informacion recopilada serd utilizada exclusivamente con fines
académicos y no se compartird con terceros. Su participacion es voluntaria y puede retirarse en

cualquier momento sin ningun perjuicio.

Al aceptar participar, usted reconoce estar informado(a) sobre el propdsito de esta entrevista y

acepta gue sus datos sean tratados bajo estas condiciones.
Por favor, confirme si acepta participar:

0 Si, acepto participar

0 No, no deseo participar

Nombre y apellido del participante:

Entrevista a Empleados del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
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Fecha de la entrevista: 23/11/2024

1. ¢Cémo describiria el impacto del teletrabajo en su calidad de vida en general?

(R). Gracias a esta modalidad de oportunidad laboral de manera remota puedo ahorrar en tiempo
y dinero ya que no debo trasladarme a un punto especifico para ejercer mis labores y eso me

ayuda a ahorrar economia.

2. ¢De qué manera ha influido el teletrabajo en su capacidad para gestionar las

responsabilidades laborales y familiares?

(R). Me permite estar mas cerca de mi familia ayudando a mis hijos en sus tareas estudiantiles
de manera més eficiente e incluso concurrir a algunas citas medica sin necesidad de pedir

permisos laborales.

3. ¢Qué beneficios especificos ha experimentado al trabajar desde casa?

(R) Gracias al teletrabajo ha disminuido mi estrés ya que puedo administrar mis tiempos y puedo

estar mas pendiente del hogar.

4. ¢Cudles han sido los principales desafios que ha enfrentado mientras teletrabajaba?

(R) Tener que tomar decisiones laborales méas personalizadas ya que al no conectarme por
razones X 0 y con mis superiores he tenido que ser muy independiente y &gil a repuestas de

clientes.

5. ¢Como considera que el teletrabajo ha afectado su bienestar emocional y fisico?
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(R) Tengo que de alguna manera salir al terminar mi jornada laboral a caminar para que mi fisico
se mantenga activo y trato de realizar actividades con mis amigos asi de esta manera poder

relacionarme socialmente.

6. ¢En qué medida ha cambiado su dinamica familiar desde que comenzé a teletrabajar?

(R) A veces se complica por los espacios ya que al ser varios integrantes en la casa requiere
privacidad lo que es por momentos dificil de tenerla, aunque hay que comprender y colaborar

entre todos los integrantes del hogar.

7. ¢Como percibe la relacién entre el teletrabajo y su nivel de estrés laboral?

(R) Trato de tener comunicacidn constante y clara con mis superiores para que no me siente

aislado y a su vez poder sentir apoyo en las tomas de decisiones.

8. ¢ Qué cambios ha observado en su productividad laboral al teletrabajar?

(R) Aunque tiene sus beneficios también se desgasta mas, porque se conecta mas tiempo del
estipulado al no tener que salir del sector fisico de la seccion de un espacio en algun sitio y al
estar en casa siempre por algun pendiente uno se queda un rato mas lo que hace que la
produccidn sea mas efectiva incluso mas lucrativa para el empleador que no paga $ ese tiempo

que realizamos extra.

9. ¢De qué manera el teletrabajo ha afectado su rutina diaria y la organizacion de su tiempo?

(R) En los limites, de espacios para poder respetar los horarios laborales y personales no dejando
que ninguno de los dos pasa a invadir el tiempo que le corresponde al otro (horario laboral

separado del horario personal).
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10.  ¢Qué aspectos del teletrabajo considera que favorecen o dificultan la conciliacién entre el

trabajo y la familia?

(R) Flexibilidad horaria, ahorro en tiempo y dinero, mayor tiempo con la familia.

11.  ¢Como calificaria el apoyo recibido por parte de la institucion para adaptarse al

teletrabajo?

(R) Me proporciona las herramientas tecnologicas necesarias para poder cumplir con las tareas

asignadas.

12.  ;Qué recomendaciones daria para mejorar la experiencia del teletrabajo en su

organizacion?

(R) Ayuda con lo que el trabajador necesito haciéndole entrega de las herramientas necesarias
(plataforma, software, equipo computos, ayuda para pago de internet, inmobiliaria, silla,

escritorio si asi lo requiere, entre otros).

13.  ¢Qué tan flexible ha sido su horario de teletrabajo y como ha impactado en su calidad de

vida?

(R) Me ha ayudado a que mis tiempos sean mas productivos y bien administrados ya puedo sacar

espacio laboral, familiar e incluso personal para mi mismo.

14.  ¢Como cree que se podria optimizar el teletrabajo para mejorar su impacto en la

conciliacion trabajo-familia?

(R) Ajustar los horarios segun las necesidades, promover pausas activas de relajacion, apoyo por

intermedio de Coaching, no exceder los horarios de reuniones multimedia.



Impacto del teletrabajo en calidad de vida y conciliacion laboral-familiar
120

15.  ¢Hay algln aspecto adicional que le gustaria compartir sobre su experiencia con el

teletrabajo y su impacto en su vida personal y profesional?

(R) Trabajar de manera remota es muy favorable para quienes tienen la oportunidad, es una

herramienta eficiente y ayuda tanto a empleados como a empleadores.

Estimado(a) participante,

Gracias por su disposicion a participar en esta entrevista. Su contribucion es esencial para
nuestro proyecto titulado: “El impacto del teletrabajo en la calidad de vida y la conciliacion
trabajo-familia segun la percepcion de los trabajadores del Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia”. Este trabajo tiene como objetivo analizar como el teletrabajo influye en aspectos
clave como el bienestar, la organizacion del tiempo, y la relacion entre las responsabilidades
laborales y familiares, de acuerdo con las experiencias y percepciones de los trabajadores de la
institucion.

Queremos asegurarle que sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y anénima, de
acuerdo con las normativas legales vigentes sobre proteccion de datos personales (Ley 1581 de
2012 en Colombia). La informacion recopilada serd utilizada exclusivamente con fines
académicos y no se compartird con terceros. Su participacion es voluntaria y puede retirarse en

cualquier momento sin ningun perjuicio.

Al aceptar participar, usted reconoce estar informado(a) sobre el propdsito de esta entrevista y

acepta que sus datos sean tratados bajo estas condiciones.

Por favor, confirme si acepta participar:
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0 Si, acepto participar

0 No, no deseo participar

Nombre y apellido del participante:

Entrevista a Empleados del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia

Fecha de la entrevista: 23/11/2024

1. ¢Cémo describiria el impacto del teletrabajo en su calidad de vida en general?

(R). Me permite organizar el tiempo de una manera mejor adaptandola a mis necesidades y
tiempos. Me ayuda a mejorar mi economia ahorrando tiempo y de esta manera puedo utilizar el

dinero de transporte para otros beneficios del hogar.

2. ¢De qué manera ha influido el teletrabajo en su capacidad para gestionar las

responsabilidades laborales y familiares?

(R) Es favorable en algunos aspectos porque se esta con la familia en caso de que tenga, pero a

veces esto provoca interrupciones que pueden llevar a equivocaciones en las tareas laborales.

3. ¢ Qué beneficios especificos ha experimentado al trabajar desde casa?

(R) Me ayuda a ahorrar tiempo e invertirlo en mi caso en poder realizar deporte ya que antes no
podia porque llegaba tarde a casa, pero ahora puedo ya que no me desplazo y eso contribuye en

buen estado de salud.

4. ¢Cuales han sido los principales desafios que ha enfrentado mientras teletrabajaba?
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(R) En ocasiones he tenido que tener segundas alternativas por tema de conexion a internet lo
que me ha llevado a que tenga otras estrategias de como lograr obtener conexién a internet como

asi también en casos de corte de energia eléctrica.

5. ¢Cdémo considera que el teletrabajo ha afectado su bienestar emocional y fisico?

(R) Puedo participar més seguido en actividades fisica como el deporte porque ya no llego
cansado del trabajo por tener que desplazarme y almuerzo mas saludable porque me hago mi

propia comida y no tengo que comer en lugares desconocidos.

6. ¢En qué medida ha cambiado su dindmica familiar desde que comenzo a teletrabajar?

(R) Me ayuda a estar mas presente en alguna actividad que se puede realizar de manera familiar

al finalizar la jornada laboral.

7. ¢Coémo percibe la relacién entre el teletrabajo y su nivel de estrés laboral?

(R) El teletrabajo debo controlarlo para que no me absorba mas tiempo del que debe ser, porque
siempre hay algin pendiente y por el afan de cumplir uno se queda mas tiempo e incluso se
acuesta pensando que al dia siguiente se va a levantar mas temprano para lograr cumplir con las

tareas. Eso hace que el estrés de uno se eleve y puede ser perjudicial si no se controla.

8. ¢ Qué cambios ha observado en su productividad laboral al teletrabajar?

(R) En lo personal quedo mas cansado porque dedico méas tiempo desde mi casa, e incluso hasta

me levanto méas temprano para cumplir con metas establecidas.

9. ¢De qué manera el teletrabajo ha afectado su rutina diaria y la organizacién de su tiempo?

(R) E ajustado mis horarios y lo adapto a mis necesidades personales.
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10.  ¢Qué aspectos del teletrabajo considera que favorecen o dificultan la conciliacién entre el

trabajo y la familia?

(R) Ayuda a que se pueda estar mas pendiente de los hijos, en poder mantener mas orden y aseo

en el hogar, contribuye en el ahorro de economia.

11.  ¢Como calificaria el apoyo recibido por parte de la institucion para adaptarse al

teletrabajo?

(R) La calificaria con nota de 5, ya que estd muy pendiente de todo lo que necesito en tecnologia
para que desarrolle mis actividades eficazmente, incluso proveyendo escritorio, silla,

computador, y ayuda para pagar el internet.

12.  ;Qué recomendaciones daria para mejorar la experiencia del teletrabajo en su

organizacion?

(R) Siempre hay algo para mejorar, por lo tanto, mantenerse bien atentos a los requerimientos de
apoyo que sus empleados le soliciten ayudando con prontitud a los requerimientos que estos

realicen para poder cumplir las funciones asignadas.

13.  ¢Qué tan flexible ha sido su horario de teletrabajo y como ha impactado en su calidad de

vida?

(R) Ahora puedo dedicar mas tiempo a mi hogar y puedo realizar deporte diario cosa que antes

no podia lo que indica que ha sido muy favorable.

14.  ¢Como cree que se podria optimizar el teletrabajo para mejorar su impacto en la

conciliacion trabajo-familia?
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(R) Tener un espacio especifico para poder cumplir las tareas, respetar los limites de conexiéon ni

mas tiempo ni menos tiempo, si no el justo.

15.  ¢Hay algun aspecto adicional que le gustaria compartir sobre su experiencia con el

teletrabajo y su impacto en su vida personal y profesional?

(R) El teletrabajo llego a nuestro entorno y es necesario adaptarnos a él como también el a
nosotros, respetando los tiempos de cada uno, no excederse, de esta manera el teletrabajo es una

herramienta poderosa a favor de aquellos que tenemos el beneficio de utilizarlo.

Estimado(a) participante,

Gracias por su disposicion a participar en esta entrevista. Su contribucidon es esencial para
nuestro proyecto titulado: “El impacto del teletrabajo en la calidad de vida y la conciliacion
trabajo-familia segun la percepcion de los trabajadores del Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia”. Este trabajo tiene como objetivo analizar como el teletrabajo influye en aspectos
clave como el bienestar, la organizacion del tiempo, y la relacidn entre las responsabilidades
laborales y familiares, de acuerdo con las experiencias y percepciones de los trabajadores de la
institucion.

Queremos asegurarle que sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y anénima, de
acuerdo con las normativas legales vigentes sobre proteccion de datos personales (Ley 1581 de
2012 en Colombia). La informacion recopilada sera utilizada exclusivamente con fines
académicos y no se compartira con terceros. Su participacion es voluntaria y puede retirarse en

cualquier momento sin ningun perjuicio.

Al aceptar participar, usted reconoce estar informado(a) sobre el propdsito de esta entrevista y

acepta que sus datos sean tratados bajo estas condiciones.
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Por favor, confirme si acepta participar:

0 Si, acepto participar

0 No, no deseo participar

Nombre y apellido del participante:

Entrevista a Empleados del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia

Fecha de la entrevista: 23-11-2024

1. ¢Como describiria el impacto del teletrabajo en su calidad de vida en general?

RTA

Un impacto positivo lo que permite trabajar desde casa con la planificacion de actividades y asi
mismo se comparte con la familia. Aprovechando las tecnologias y la virtualidad en el

rendimiento de las metas.

2. ¢De qué manera ha influido el teletrabajo en su capacidad para gestionar las RTA

responsabilidades laborales y familiares?

Uno se vuelve duefio del tiempo tanto al trabajo y del hogar exigiendo mas responsabilidades a

manejar el tiempo para todo

3. ¢ Qué beneficios especificos ha experimentado al trabajar desde casa?

RTA

Beneficio econdmico ya que se tiene ahorro en el desplazamiento y se exige en el aprendizaje en
las plataformas y conocer mas herramientas que estan presentes y le ayudan a avanzar en las

tareas
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4. ¢Cuales han sido los principales desafios que ha enfrentado mientras teletrabajo?
RTA

El aprendizaje en el uso de las herramientas tecnologicas, manejo de tiempo en la panificacion y
distribuir el tema familiar, y finalmente lograr adaptarse a los trabajos y de acuerdo con los

equipos de trabajo.

5. ¢Como considera que el teletrabajo ha afectado su bienestar emocional y fisico?

RTA

Afectando la parte fisica por la sobrecarga en el tiempo de reuniones por ende mayores
sobrecargas por estar en la comodidad del hogar genera en algunas ocasiones posturas

perjudiciales para la salud

6. ¢En qué medida ha cambiado su dindmica familiar desde que comenzo a teletrabajar?

RTA

En un inicio se pensé favorable por compartir con la familia, pero con el tiempo ya se siente una
sobrecarga también con el hogar, agotamiento fisico cuando son horas extensas y en ocasiones

quehaceres del hogar

7. ¢Como percibe la relacién entre el teletrabajo y su nivel de estrés laboral?

RTA

Depende de las actividades que se generan, al ser duefio del tiempo cabe el riesgo de atraso en
meta por X 0 Y razon ya que muchas veces hay un relajo en que podemos medir el tiempo, pero

es un riesgo que se corre.
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8. ¢Qué cambios ha observado en su productividad laboral al teletrabajar?

RTA hay mayor rendimiento ya que facilita a traves de las herramientas y plataforma agilizar los
procesos, cuando hay limitantes es el aprendizaje ya en el campo técnico hacia una poblacién

objetivo los cambios a veces son retos por e el tiempo que toma aprender
9. ¢De qué manera el teletrabajo ha afectado su rutina diaria y la organizacion de su tiempo?
RTA

Hay una afectacion al no hacer manejo del tiempo con la familia a veces toca poner méas tiempo

tanto hogar y objetivos laborales

10.  ¢Qué aspectos del teletrabajo considera que favorecen o dificultan la conciliacién entre el

trabajo y la familia?
RTA

Las dificultades cuando se mezcla en el hogar no es espacio idoéneo para concentrarse por el
ruido y actividades del hogar como responsabilidades compartidas cuando hay personas al

cuidado.

11.  ¢Como calificaria el apoyo recibido por parte de la institucion para adaptarse al

teletrabajo?
RTA

Es un efecto positivo ya que, si hay espacios de antiestres, manejo de antiestrés y plataforma, se

aprende a manejar el espacio y sobre llevar esta nueva modalidad.
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12.  ¢Qué recomendaciones daria para mejorar la experiencia del teletrabajo en su

organizacion?

RTA considero que se manejen tiempo de oficina y tiempo del hogar ya que hay actividades que

se debe concertar con otros equipos de trabajo.

13.  ¢Qué tan flexible ha sido su horario de teletrabajo y como ha impactado en su calidad de

vida?

RTA

En el inicio era dificil en horas extras, después hubo mejoras en el respeto de espacios y horarios

para actividades laborales.

14.  ;Como cree que se podria optimizar el teletrabajo para mejorar su impacto en la

conciliacion trabajo-familia?

RTA

Establecer y respetar los horarios también os espacios para asi dedicarlos a la familia.

15.  ¢Hay algun aspecto adicional que le gustaria compartir sobre su experiencia con el

teletrabajo y su impacto en su vida personal y profesional?

RTA

Permite tener diferentes de opinion e interactuar con demas personas que antes era dificil como a
través de conocimiento con expertos y lugar. También crea habilidades de aprendizaje de manejo

de diferentes herramientas.

Estimado(a) participante,
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Gracias por su disposicion a participar en esta entrevista. Su contribucion es esencial para
nuestro proyecto titulado: “El impacto del teletrabajo en la calidad de vida y la conciliacion
trabajo-familia segun la percepcion de los trabajadores del Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia”. Este trabajo tiene como objetivo analizar como el teletrabajo influye en aspectos
clave como el bienestar, la organizacion del tiempo, y la relacion entre las responsabilidades
laborales y familiares, de acuerdo con las experiencias y percepciones de los trabajadores de la
institucion.

Queremos asegurarle que sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y anénima, de
acuerdo con las normativas legales vigentes sobre proteccion de datos personales (Ley 1581 de
2012 en Colombia). La informacion recopilada serd utilizada exclusivamente con fines
académicos y no se compartird con terceros. Su participacion es voluntaria y puede retirarse en

cualquier momento sin ningun perjuicio.

Al aceptar participar, usted reconoce estar informado(a) sobre el propésito de esta entrevista y

acepta gque sus datos sean tratados bajo estas condiciones.

Por favor, confirme si acepta participar:

0 Si, acepto participar

0 No, no deseo participar

Nombre y apellido del participante:

Entrevista a Empleados del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia

Fecha de la entrevista; 23-11-2024

1. ¢Como describiria el impacto del teletrabajo en su calidad de vida en general?
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RTA

Ahorro de tiempo y dinero: Evitar desplazamientos diarios puede resultar en menos estrés y mas

tiempo para actividades personales o familiares.

Cargas tecnoldgicas: La necesidad de manejar herramientas digitales puede ser un reto para

algunos docentes, ademas de la posible falta de acceso a recursos tecnoldgicos adecuados.
Presenta desafios que deben ser manejados adecuadamente para maximizar sus beneficios

2. ¢De qué manera ha influido el teletrabajo en su capacidad para gestionar las

responsabilidades laborales y familiares?
RTA

Al trabajar desde casa, los docentes pueden ajustar sus horarios para atender las necesidades del
hogar, lo que puede resultar en una mejor integracién de sus responsabilidades laborales y
personales. Requiere una mayor habilidad para la gestion del tiempo y la organizacion y ser
capaces de priorizar eficazmente sus tareas laborales y del hogar para cumplir con todas sus

responsabilidades.
3. ¢ Qué beneficios especificos ha experimentado al trabajar desde casa?
RTA

Eliminar el tiempo y el estrés asociados con los desplazamientos diarios puede liberar tiempo
adicional para el descanso o actividades personales y Trabajar desde casa puede reducir gastos

relacionados con el transporte, la vestimenta profesional y las comidas fuera de casa.

4. ¢Cuales han sido los principales desafios que ha enfrentado mientras teletrabajaba?
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RTA

No todos los docentes estaban familiarizados con las herramientas digitales necesarias para la

ensefianza en linea, lo que requiri6 un aprendizaje considerable.

La dificultad para establecer limites claros entre el tiempo de trabajo y el tiempo personal puede
llevar a un agotamiento y finalmente mantener a los estudiantes motivados y comprometidos a

través de una pantalla es mas dificil que en el aula fisica.
5. ¢Como considera que el teletrabajo ha afectado su bienestar emocional y fisico?
RTA

La necesidad de adaptarse rapidamente a las nuevas tecnologias y métodos de ensefianza ha
incrementado el estrés y la ansiedad y la reduccion de la actividad fisica diaria, como caminar

para ir al trabajo 0 moverse dentro de la escuela, puede afectar negativamente la salud fisica.
6. ¢En qué medida ha cambiado su dindamica familiar desde que comenzo a teletrabajar?
RTA

la necesidad de balancear trabajo y responsabilidades del hogar ha llevado a una redistribucion
de roles y tareas domésticas. Es posible que los miembros de la familia colaboren més en las

tareas del hogar.
7. ¢Como percibe la relacién entre el teletrabajo y su nivel de estrés laboral?

RTA
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La dependencia de las tecnologias digitales puede ser estresante, especialmente si hay problemas
técnicos frecuentes o falta de familiaridad con las herramientas, La percepcion de que se debe

estar disponible en todo momento puede aumentar la presion y el estrés.
8. ¢ Qué cambios ha observado en su productividad laboral al teletrabajar?
RTA

La posibilidad de organizar sus propios horarios permite a los docentes trabajar en los momentos

en que son mas productivos.

Trabajar en un entorno comodo y conocido puede aumentar la comodidad y, en consecuencia, la

productividad.
9. ¢De qué manera el teletrabajo ha afectado su rutina diaria y la organizacién de su tiempo?
RTA

Sin la necesidad de desplazarse, los docentes pueden comenzar y terminar su jornada laboral
desde casa, lo que puede hacer que los limites entre el tiempo de trabajo y el tiempo personal se

difuminen, teniendo la sensacion de seguir en horario laboral.

10.  ¢Qué aspectos del teletrabajo considera que favorecen o dificultan la conciliacién entre el

trabajo y la familia?
RTA

Al no tener que desplazarse hasta el lugar de trabajo, se dispone de més tiempo para actividades
familiares y personales. las responsabilidades domeésticas y las interrupciones frecuentes pueden

afectar la concentracion y la productividad, generando estrés adicional.



Impacto del teletrabajo en calidad de vida y conciliacion laboral-familiar
133

11.  ¢Como calificaria el apoyo recibido por parte de la institucion para adaptarse al

teletrabajo?

RTA

Definir horarios de trabajo flexibles y politicas de disponibilidad para asegurar que los
empleados tengan un equilibrio entre trabajo y vida personal e implementar protocolos de

seguridad cibernética para proteger la informacion sensible y confidencial.

12.  ¢Qué recomendaciones daria para mejorar la experiencia del teletrabajo en su

organizacion?

RTA

Ofrecer formacion continua sobre el uso de herramientas digitales y nuevas habilidades

necesarias para el teletrabajo.

Igualmente Proporcionar a los empleados los dispositivos y programas necesarios para trabajar

eficazmente desde casa.

13.  ¢Qué tan flexible ha sido su horario de teletrabajo y como ha impactado en su calidad de

vida?

RTA

Los docentes pueden adaptar sus horarios de trabajo a sus necesidades personales y familiares,
permitiendo un mejor equilibrio entre trabajo y vida personal y Los docentes pueden atender las

necesidades de sus hijos o familiares sin afectar su productividad laboral.
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14.  ¢Como cree que se podria optimizar el teletrabajo para mejorar su impacto en la

conciliacion trabajo-familia?

RTA

Establecer horas de inicio y fin del trabajo, y respetarlas. Esto ayuda a evitar la sensacion de
estar siempre disponible y dividir el dia en bloques de tiempo dedicados a tareas especificas y

asegurarse de incluir pausas regulares.

15.  ¢Hay algln aspecto adicional que le gustaria compartir sobre su experiencia con el

teletrabajo y su impacto en su vida personal y profesional?
RTA

La posibilidad de trabajar desde casa ha permitido a muchos pasar méas tiempo con sus seres
queridos, lo que puede fortalecer las relaciones familiares y la necesidad de adaptarse a
herramientas digitales y nuevas formas de trabajo ha impulsado el desarrollo de habilidades

tecnoldgicas y de autogestion.

Estimado(a) participante,

Gracias por su disposicion a participar en esta entrevista. Su contribucion es esencial para
nuestro proyecto titulado: “El impacto del teletrabajo en la calidad de vida y la conciliacion
trabajo-familia segun la percepcion de los trabajadores del Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia”. Este trabajo tiene como objetivo analizar como el teletrabajo influye en aspectos
clave como el bienestar, la organizacion del tiempo, y la relacion entre las responsabilidades
laborales y familiares, de acuerdo con las experiencias y percepciones de los trabajadores de la

institucion.
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Queremos asegurarle que sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y anonima, de
acuerdo con las normativas legales vigentes sobre proteccion de datos personales (Ley 1581 de
2012 en Colombia). La informacion recopilada sera utilizada exclusivamente con fines
académicos y no se compartira con terceros. Su participacion es voluntaria y puede retirarse en

cualquier momento sin ningun perjuicio.

Al aceptar participar, usted reconoce estar informado(a) sobre el propoésito de esta entrevista y

acepta que sus datos sean tratados bajo estas condiciones.

Por favor, confirme si acepta participar:

0 Si, acepto participar

0 No, no deseo participar

Nombre y apellido del participante:

Entrevista a Empleados del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia

1. ¢Cbémo describiria el impacto del teletrabajo en su calidad de vida en general?

Rta: Mejoraria notablemente, pues tendria un poco mas de tiempo de calidad en familia y

amigos.

2. ¢De qué manera ha influido el teletrabajo en su capacidad para gestionar las

responsabilidades laborales y familiares?

Rta: de forma positiva pues por la flexibilidad de tiempo se puede realizar varias actividades a la

Vez
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3. ¢ Qué beneficios especificos ha experimentado al trabajar desde casa?

Rta: definitivamente en temas de salud, pues el estrés baja de manera significativa, y poder

compartir con mi hija mas tiempo.

4. ¢Cudles han sido los principales desafios que ha enfrentado mientras teletrabajaba?
Rta: Tener la informacidn de manera rapida.

5. ¢Cdémo considera que el teletrabajo ha afectado su bienestar emocional y fisico?

Rta: en mi caso al contrario fue beneficioso.

6. ¢En qué medida ha cambiado su dindmica familiar desde que comenzo a teletrabajar?

Rta: Mas tiempo para los hijos mayor interaccion y control, pero al mismo tiempo mayor

responsabilidad de ambas partes.

7. ¢Coémo percibe la relacién entre el teletrabajo y su nivel de estrés laboral

Rta: el teletrabajo mejora en un 70% el estrés laboral.

8. ¢ Qué cambios ha observado en su productividad laboral al teletrabajar?

Rta: se incrementa un poco mas pues no se esta trabajando bajo presion

9. ¢De qué manera el teletrabajo ha afectado su rutina diaria y la organizacién de su tiempo?
Rta: No la ha afectado.

10.  ¢Qué aspectos del teletrabajo considera que favorecen o dificultan la conciliacién entre el

trabajo y la familia?
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Rta: en el tiempo y el espacio el no tener que desplazarse hacia a oficina por ende un ahorro de

dinero y dificulta en tener mayor control para ambas partes por compartir el mismo espacio

11.  ¢Como calificaria el apoyo recibido por parte de la institucion para adaptarse al

teletrabajo?

Rta: un apoyo 10/10 pues dieron las herramientas necesarias para poder continuar labores sin

ningun inconveniente

12.  ¢Qué recomendaciones daria para mejorar la experiencia del teletrabajo en su

organizacion?

Rta: capacitacion de nuevas tecnologias o herramientas pedagogicas ya que cada dia hay algo

que aprender y la capacitacion ayudaria reducir el error y tiempo

13.  ¢Qué tan flexible ha sido su horario de teletrabajo y como ha impactado en su calidad de

vida?

Rta: tengo horarios propios para poder realizar mis actividades personales y laborales y puedo

realizar ambas si. Ningun problema

14.  ;Como cree que se podria optimizar el teletrabajo para mejorar su impacto en la

conciliacion trabajo-familia?

Rta: respeto por los espacios y horarios laborales sin sobrecargas laborales por ende una buena

planificacion donde participen todos los colaboradores

15.  ¢Hay algln aspecto adicional que le gustaria compartir sobre su experiencia con el

teletrabajo y su impacto en su vida personal y profesional?



Impacto del teletrabajo en calidad de vida y conciliacion laboral-familiar
138

Rta: el teletrabajo mejoro mi estado de animo, especialmente el de estres y ansiedad que me

generaba estar en la oficina.

Estimado(a) participante,

Gracias por su disposicion a participar en esta entrevista. Su contribucion es esencial para
nuestro proyecto titulado: “El impacto del teletrabajo en la calidad de vida y la conciliacion
trabajo-familia segun la percepcién de los trabajadores del Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia”. Este trabajo tiene como objetivo analizar como el teletrabajo influye en aspectos
clave como el bienestar, la organizacion del tiempo, y la relacion entre las responsabilidades
laborales y familiares, de acuerdo con las experiencias y percepciones de los trabajadores de la
institucion.

Queremos asegurarle que sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y anénima, de
acuerdo con las normativas legales vigentes sobre proteccion de datos personales (Ley 1581 de
2012 en Colombia). La informacion recopilada sera utilizada exclusivamente con fines
académicos y no se compartira con terceros. Su participacion es voluntaria y puede retirarse en

cualquier momento sin ningun perjuicio.

Al aceptar participar, usted reconoce estar informado(a) sobre el propésito de esta entrevista y

acepta gque sus datos sean tratados bajo estas condiciones.

Por favor, confirme si acepta participar:

0 Si, acepto participar

0 No, no deseo participar

Nombre y apellido del participante:
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Entrevista a Empleados del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia

1. ¢;Como describiria el impacto del teletrabajo en su calidad de vida en general?

El teletrabajo ha mejorado significativamente mi calidad de vida. Puedo dedicar méas tiempo a

mis hobbies y a mi familia, lo que me hace sentir mas equilibrado y feliz.

2. ¢De qué manera ha influido el teletrabajo en su capacidad para gestionar las responsabilidades

laborales y familiares?

He podido gestionar mejor mis responsabilidades familiares, ya que puedo atender a mis hijos

durante el dia y trabajar en la noche. Esto me ha permitido ser més presente en sus vidas.

3. ¢Qué beneficios especificos ha experimentado al trabajar desde casa?

Uno de los mayores beneficios ha sido la eliminacidn del tiempo de desplazamiento. Ahora

utilizo ese tiempo para hacer ejercicio o preparar una comida saludable.

4. ;Cuales han sido los principales desafios que ha enfrentado mientras teletrabajaba?

Uno de los principales desafios ha sido la gestion del tiempo. A veces me cuesta desconectar y

termino trabajando méas horas de las que deberia.

5. ¢Como considera que el teletrabajo ha afectado su bienestar emocional y fisico?

El teletrabajo me ha permitido cuidar mejor de mi salud fisica al poder incorporar ejercicios en

mi rutina diaria. Sin embargo, emocionalmente a veces me siento aislado.

6. ¢En qué medida ha cambiado su dinamica familiar desde que comenzo a teletrabajar?

La dinamica familiar ha mejorado; ahora compartimos mas tiempo juntos y hemos aprendido a

colaborar mejor en las tareas del hogar.



Impacto del teletrabajo en calidad de vida y conciliacion laboral-familiar
140

7. ¢Como percibe la relacién entre el teletrabajo y su nivel de estrés laboral?

Siento que el teletrabajo ha aumentado mi estrés porque siempre estoy conectado y siento la

presion de responder rdpidamente a los correos electrénicos.

8. ¢Qué cambios ha observado en su productividad laboral al teletrabajar?

He notado un aumento en mi productividad porgque puedo concentrarme mejor sin las

distracciones tipicas de la oficina.

9. ¢De qué manera el teletrabajo ha afectado su rutina diaria y la organizacion de su tiempo?

Mi rutina se ha vuelto més flexible; puedo adaptar mis horarios segiin mis necesidades

personales y laborales, lo cual es muy positivo.

10. ¢ Qué aspectos del teletrabajo considera que favorecen o dificultan la conciliacion entre el

trabajo y la familia?

La flexibilidad horaria es un gran beneficio; puedo atender asuntos familiares sin comprometer

demasiado mi trabajo.

11. ;Cbémo calificaria el apoyo recibido por parte de la institucién para adaptarse al teletrabajo?

El apoyo ha sido bastante bueno; hemos recibido capacitaciones sobre herramientas digitales y

manejo del tiempo.

12. ;Qué recomendaciones daria para mejorar la experiencia del teletrabajo en su organizacion?

Seria til establecer horarios fijos para reuniones y tiempos de desconexién obligatorios para

todos los empleados.
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13. ¢ Qué tan flexible ha sido su horario de teletrabajo y como ha impactado en su calidad de

vida?

Mi horario es bastante flexible, lo cual me permite atender mis necesidades personales sin

sacrificar mi trabajo, mejorando asi mi calidad de vida.

14. ;Cémo cree que se podria optimizar el teletrabajo para mejorar su impacto en la conciliacion

trabajo-familia?

Implementar politicas claras sobre tiempos de desconexion ayudaria a todos a establecer limites

saludables entre trabajo y familia.

15. ¢Hay algun aspecto adicional que le gustaria compartir sobre su experiencia con el

teletrabajo y su impacto en su vida personal y profesional?

Me gustaria resaltar que, aunque hay desafios, también he descubierto nuevas formas de

colaborar con mis compafieros usando tecnologia, lo cual es muy enriquecedor.
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Estimado(a) participante,

Gracias por su disposicion a participar en esta entrevista. Su contribucion es esencial para
nuestro proyecto titulado: “El impacto del teletrabajo en la calidad de vida y la conciliacion
trabajo-familia segun la percepcién de los trabajadores del Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia”. Este trabajo tiene como objetivo analizar como el teletrabajo influye en aspectos
clave como el bienestar, la organizacion del tiempo, y la relacion entre las responsabilidades
laborales y familiares, de acuerdo con las experiencias y percepciones de los trabajadores de la
institucion.

Queremos asegurarle que sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y anénima, de
acuerdo con las normativas legales vigentes sobre proteccion de datos personales (Ley 1581 de
2012 en Colombia). La informacion recopilada sera utilizada exclusivamente con fines
académicos y no se compartira con terceros. Su participacion es voluntaria y puede retirarse en

cualquier momento sin ningun perjuicio.

Al aceptar participar, usted reconoce estar informado(a) sobre el propésito de esta entrevista y

acepta gque sus datos sean tratados bajo estas condiciones.
Por favor, confirme si acepta participar:

0 Si, acepto participar

0 No, no deseo participar

Nombre y apellido del participante:

Entrevista a Empleados del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
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1. (Cdomo describiria el impacto del teletrabajo en su calidad de vida en general?

Aunque el teletrabajo ha traido algunas ventajas, también he sentido que la falta de interaccion

social ha afectado mi bienestar. Extrafio las conversaciones informales con mis colegas.

2. ¢De qué manera ha influido el teletrabajo en su capacidad para gestionar las responsabilidades

laborales y familiares?

Para mi, ha sido un reto equilibrar ambas responsabilidades. A veces me siento abrumado porque

las tareas laborales se mezclan con las familiares, lo que dificulta mi concentracion.

3. ¢Qué beneficios especificos ha experimentado al trabajar desde casa?

He disfrutado de la flexibilidad para organizar mi espacio de trabajo como prefiero, lo que me

ayuda a sentirme méas comodo y productivo.

4. ¢ Cuales han sido los principales desafios que ha enfrentado mientras teletrabajaba?

He enfrentado dificultades tecnoldgicas, como problemas con la conexidn a internet o el uso de

plataformas digitales, lo que puede ser frustrante y afectar mi productividad.

5. ¢Como considera que el teletrabajo ha afectado su bienestar emocional y fisico?

He notado un aumento en mi ansiedad debido a la presion constante por estar disponible. Esto ha

impactado negativamente en mi bienestar emocional.

6. ¢En qué medida ha cambiado su dinamica familiar desde que comenzo a teletrabajar?

Ha sido complicado, ya que mis hijos no siempre entienden que estoy trabajando. A veces

interrumpen mis reuniones, lo cual puede ser estresante.

7. ¢ Como percibe la relacién entre el teletrabajo y su nivel de estrés laboral?
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Por otro lado, he encontrado menos estrés al evitar el trafico diario y tener un entorno mas

tranquilo para trabajar.
8. ¢Qué cambios ha observado en su productividad laboral al teletrabajar?

Sin embargo, hay dias en los que me siento menos productivo debido a la falta de motivacion y

la monotonia del entorno doméstico.
9. ¢De qué manera el teletrabajo ha afectado su rutina diaria y la organizacién de su tiempo?

A veces me resulta dificil mantener una rutina estructurada; los dias se sienten desorganizados y

eso afecta mi eficiencia.

10. ¢ Que aspectos del teletrabajo considera que favorecen o dificultan la conciliacion entre el

trabajo y la familia?

Sin embargo, la falta de limites claros entre trabajo y hogar puede dificultar la conciliacion, ya

que a menudo siento que debo estar disponible todo el tiempo.
11. ;Cbémo calificaria el apoyo recibido por parte de la institucién para adaptarse al teletrabajo?

Aunque he recibido apoyo técnico, creo que seria Gtil contar con més recursos sobre salud mental

y bienestar durante este periodo.
12. ;Qué recomendaciones daria para mejorar la experiencia del teletrabajo en su organizacion?

Tambien recomendaria implementar programas de bienestar que incluyan actividades fisicas o

talleres sobre manejo del estrés.

13. ¢ Qué tan flexible ha sido su horario de teletrabajo y como ha impactado en su calidad de

vida?



Impacto del teletrabajo en calidad de vida y conciliacion laboral-familiar
145

Aunque tengo flexibilidad, a veces me siento presionado por cumplir con todas mis

responsabilidades laborales, lo que puede afectar mi equilibrio personal.

14. ;Cémo cree que se podria optimizar el teletrabajo para mejorar su impacto en la conciliacion
trabajo-familia?
Fomentar una cultura organizacional que valore el bienestar personal podria motivar a los

empleados a cuidar mejor su equilibrio entre trabajo y vida personal.

15. ¢Hay algun aspecto adicional que le gustaria compartir sobre su experiencia con el

teletrabajo y su impacto en su vida personal y profesional?

Creo que es fundamental seguir evaluando cdmo nos afecta el teletrabajo para hacer ajustes

necesarios que beneficien tanto nuestra productividad como nuestro bienestar personal.
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Estimado(a) participante,

Gracias por su disposicion a participar en esta entrevista. Su contribucion es esencial para
nuestro proyecto titulado: “El impacto del teletrabajo en la calidad de vida y la conciliacion
trabajo-familia segun la percepcién de los trabajadores del Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia”. Este trabajo tiene como objetivo analizar como el teletrabajo influye en aspectos
clave como el bienestar, la organizacion del tiempo, y la relacion entre las responsabilidades
laborales y familiares, de acuerdo con las experiencias y percepciones de los trabajadores de la
institucion.

Queremos asegurarle que sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y anénima, de
acuerdo con las normativas legales vigentes sobre proteccion de datos personales (Ley 1581 de
2012 en Colombia). La informacion recopilada serd utilizada exclusivamente con fines
académicos y no se compartird con terceros. Su participacion es voluntaria y puede retirarse en

cualquier momento sin ningun perjuicio.

Al aceptar participar, usted reconoce estar informado(a) sobre el propdsito de esta entrevista y

acepta gue sus datos sean tratados bajo estas condiciones.

Por favor, confirme si acepta participar:

0 Si, acepto participar

0 No, no deseo participar

Nombre y apellido del participante:

Entrevista a Empleados del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia

1. ;Cdémo describiria el impacto del teletrabajo en su calidad de vida en general?
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Aunque el teletrabajo ha traido algunas ventajas, también he sentido que la falta de interaccion

social ha afectado mi bienestar. Extrafio las conversaciones informales con mis colegas.

2. ¢De qué manera ha influido el teletrabajo en su capacidad para gestionar las responsabilidades

laborales y familiares?

Para mi, ha sido un reto equilibrar ambas responsabilidades. A veces me siento abrumado porque

las tareas laborales se mezclan con las familiares, lo que dificulta mi concentracion.

3. ¢Qué beneficios especificos ha experimentado al trabajar desde casa?

He disfrutado de la flexibilidad para organizar mi espacio de trabajo como prefiero, lo que me

ayuda a sentirme méas comodo y productivo.

4. ;Cuales han sido los principales desafios que ha enfrentado mientras teletrabajaba?

He enfrentado dificultades tecnoldgicas, como problemas con la conexion a internet o el uso de

plataformas digitales, lo que puede ser frustrante y afectar mi productividad.

5. ¢Como considera que el teletrabajo ha afectado su bienestar emocional y fisico?

He notado un aumento en mi ansiedad debido a la presién constante por estar disponible. Esto ha

impactado negativamente en mi bienestar emocional.

6. ¢En qué medida ha cambiado su dinamica familiar desde que comenzé a teletrabajar?

Ha sido complicado, ya que mis hijos no siempre entienden que estoy trabajando. A veces

interrumpen mis reuniones, lo cual puede ser estresante.

7. ¢Como percibe la relacion entre el teletrabajo y su nivel de estrés laboral?
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Por otro lado, he encontrado menos estrés al evitar el trafico diario y tener un entorno mas

tranquilo para trabajar.
8. ¢Qué cambios ha observado en su productividad laboral al teletrabajar?

Sin embargo, hay dias en los que me siento menos productivo debido a la falta de motivacion y

la monotonia del entorno doméstico.
9. ¢De qué manera el teletrabajo ha afectado su rutina diaria y la organizacién de su tiempo?

A veces me resulta dificil mantener una rutina estructurada; los dias se sienten desorganizados y

eso afecta mi eficiencia.

10. ¢ Que aspectos del teletrabajo considera que favorecen o dificultan la conciliacion entre el

trabajo y la familia?

Sin embargo, la falta de limites claros entre trabajo y hogar puede dificultar la conciliacion, ya

que a menudo siento que debo estar disponible todo el tiempo.
11. ;Cbémo calificaria el apoyo recibido por parte de la institucién para adaptarse al teletrabajo?

Aunque he recibido apoyo técnico, creo que seria Gtil contar con més recursos sobre salud mental

y bienestar durante este periodo.
12. ;Qué recomendaciones daria para mejorar la experiencia del teletrabajo en su organizacion?

Tambien recomendaria implementar programas de bienestar que incluyan actividades fisicas o

talleres sobre manejo del estrés.

13. ¢ Qué tan flexible ha sido su horario de teletrabajo y como ha impactado en su calidad de

vida?
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Aunque tengo flexibilidad, a veces me siento presionado por cumplir con todas mis

responsabilidades laborales, lo que puede afectar mi equilibrio personal.

14. ;Cémo cree que se podria optimizar el teletrabajo para mejorar su impacto en la conciliacion
trabajo-familia?
Fomentar una cultura organizacional que valore el bienestar personal podria motivar a los

empleados a cuidar mejor su equilibrio entre trabajo y vida personal.

15. ¢Hay algun aspecto adicional que le gustaria compartir sobre su experiencia con el

teletrabajo y su impacto en su vida personal y profesional?

Creo que es fundamental seguir evaluando cdmo nos afecta el teletrabajo para hacer ajustes
necesarios que beneficien tanto nuestra productividad como nuestra familia.



