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Resumen

Este estudio concluye que el teletrabajo en Colombia, impulsado por avances
tecnolégicos y la necesidad de adaptarse a desafios como la pandemia, se ha consolidado
como una modalidad laboral clave. Sin embargo, enfrenta importantes retos relacionados con la
ergonomia, la salud mental y las condiciones laborales. Este estudio analiza cémo estas
limitaciones afectan a los teletrabajadores colombianos y propone soluciones para mitigar sus
impactos.

El problema central radica en que un alto porcentaje de empleados realiza sus
actividades en entornos laborales domésticos con deficiencias ergonémicas y sin condiciones
adecuadas, lo que compromete su salud y desempefio. A esto se suma el aislamiento laboral,
gue ha incrementado el estrés y disminuido la satisfaccién de los teletrabajadores.

Con un enfoque metodoldgico mixto, se realiz6 una revision exhaustiva de la literatura y
se aplicaron encuestas y entrevistas a empleados de distintos sectores. Los resultados
muestran que el 30% de los teletrabajadores trabaja en espacios con carencias ergonémicas,
lo que ha provocado problemas de salud como dolores musculoesqueléticos. Ademas, el 70%
experimenta aislamiento laboral, afectando su bienestar psicoldgico, mientras que el 80%
reporta problemas fisicos frecuentes, como dolor de espalda y fatiga visual.

En este contexto, el teletrabajo enfrenta desafios estructurales y sociales,
especialmente en hogares no preparados para esta modalidad. Este estudio subraya la
necesidad urgente de implementar politicas publicas que mejoren las condiciones de los
empleados, proporcionen recursos tecnoldgicos y desarrollen estrategias para reducir el

aislamiento laboral y fomentar entornos laborales mas saludables en el hogar.



Abstract

This study concludes that teleworking in Colombia, driven by technological advances
and the need to adapt to challenges such as the pandemic, has become a key work modality.
However, it faces significant challenges related to ergonomics, mental health, and working
conditions. This study analyzes how these limitations affect Colombian teleworkers and
proposes solutions to mitigate their impacts.

The central problem lies in the fact that a high percentage of employees carry out their
activities in home work environments with ergonomic deficiencies and inadequate conditions,
compromising their health and performance. Added to this is workplace isolation, which has
increased stress and decreased teleworkers' job satisfaction.

Using a mixed-method approach, a comprehensive review of the literature was
conducted, and surveys and interviews were applied to employees from various sectors. The
results show that 30% of teleworkers operate in spaces with ergonomic deficiencies, leading to
health problems such as musculoskeletal pain. Furthermore, 70% experience workplace
isolation, affecting their psychological well-being, while 80% frequently report physical issues
such as back pain and visual fatigue.

In this context, teleworking faces structural and social challenges, particularly in
households unprepared for this modality. This study highlights the urgent need to implement
public policies to improve employee conditions, provide technological resources, and develop

strategies to reduce workplace isolation and promote healthier home work environments.
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Introduccioén

El teletrabajo, “una forma de organizacién laboral, que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de la informacion y comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la
empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo",
(Articulo 2, Ley 1221 de 2008). En los ultimos tiempos, este concepto ha adquirido una notable
relevancia a nivel global y, de manera especial, en Colombia, especialmente a raiz de la crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19. Ante esta situacion, el gobierno nacional emitio la
“Circular 0018 el 10 de marzo de 2020” (Ministerio de salud y proteccion social, 2020) y tanto
las entidades privadas como publicas decidieron implementar el Teletrabajo como una

estrategia fundamental para mantener sus actividades.

Este enfoque de trabajo, que permite a los empleados desempefiar sus tareas desde
casa, promete varias ventajas, tales como mayor flexibilidad en los horarios, reduccion de
gastos en transporte y una mejor conciliacion entre la vida personal y profesional. Sin embargo,
€n conjunto con estas ventajas, también emergen una serie de desventajas que impactan tanto
las condiciones laborales como el bienestar de los trabajadores. En Colombia, la adopcién del
teletrabajo ha sido gradual, aunque no ha estado libre de desafios, especialmente en
cuestiones que abarcan la salud mental, el estado fisico, la carga excesiva de trabajo y la
carencia de una infraestructura adecuada en los hogares para llevar a cabo estas actividades.

El propoésito de esta investigacion es examinar las desventajas laborales y de salud
asociadas al teletrabajo en Colombia, un fenbmeno que esta aumentando en el pais. A través
de 6 capitulos se expondra la anterior problemaética:

Inicialmente en el capitulo 1 se realizara el analisis del problema, se han detectado
diversas desventajas que afectan de manera directa la calidad de vida y el bienestar de los
trabajadores colombianos. Estas desventajas no solo se restringen Unicamente a la salud fisica
y mental, sino que también afectan las condiciones laborales. Esto incluye la imposibilidad de
separar la vida personal de la profesional, la carga excesiva de trabajo, el aislamiento social, el
incremento de trastornos musculoesqueléticos y el estrés. Posteriormente en el capitulo 2,
mediante un marco de referencia y los estudios mas actuales sobre el teletrabajo, se
evidencian las dificultades para lograr un balance adecuado entre la vida profesional y la
personal, asi como los problemas de salud que surgen por condiciones inadecuadas en el

hogar, tales como el sedentarismo, la postura inadecuada y los trastornos psicologicos.
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Para el capitulo 3, se definir4 la metodologia empleada la cual se centrara en las
desventajas laborales y de salud asociadas al teletrabajo en Colombia. Se llevara a cabo una
investigacion tanto descriptiva como analitica, utilizando un enfoque mixto que integrara
técnicas cualitativas y cuantitativas. Se realizaran encuestas y entrevistas a empleados
colombianos que estan desempefiando teletrabajo, con el objetivo de recopilar informacién
directa sobre sus vivencias y opiniones en relacion con las desventajas laborales y de salud
vinculadas a esta forma de trabajo. En el capitulo 4 se expondra la siguiente hipétesis,
argumentando sus variables y el planteamiento de esta: “El trabajo a distancia genera un
aumento en la carga laboral y complica la capacidad de desconectar del empleo, lo que
impacta de manera desfavorable las condiciones laborales de los teletrabajadores en
Colombia”.

Para culminar con el capitulo 5 y capitulo 6, con los resultados y posteriormente las
conclusiones obtenidas se espera ofrecer soluciones viables y basadas en datos que
promuevan un entorno laboral mas saludable y eficiente, contribuyendo de esta manera a un

ambiente remoto mas sostenible y justo en Colombia.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

El teletrabajo ha ganado popularidad en todo el mundo, especialmente tras la
pandemia de COVID-19. Si bien presenta multiples beneficios, como mayor flexibilidad,
también conlleva diversas desventajas tanto en el ambito laboral como en el de la salud
(Garcia, L., & Martinez, P. 2023).

La problemética del teletrabajo a nivel internacional se centra en sus desventajas
laborales y de salubridad, entre los principales desafios detectados se encuentran el
aislamiento social, el estrés, el agotamiento emocional y los conflictos entre la vida laboral y
personal. Investigaciones indican que aproximadamente el 30% de los teletrabajadores han
reportado niveles significativos de estrés y ansiedad, relacionados con un desajuste entre el
trabajo y el hogar, asi como con el aislamiento social prolongado. Adicionalmente, la carga de
trabajo excesiva, el sedentarismo y las lesiones musculoesqueléticas han aumentado,
atribuibles al uso prolongado de dispositivos tecnolégicos en entornos de trabajo improvisados
en el hogar (Pérez, J., & Ramirez, L. 2022).

Las necesidades a nivel internacional para enfrentar estas cuestiones requieren la
creacion de politicas integrales que destaquen la importancia de la salud fisica y mental de los
trabajadores que laboran a distancia. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) proponen iniciativas como el suministro de apoyo
psicosocial, la promocién de ambientes ergonémicos y saludables, asi como la definicién de
limites claros entre la vida laboral y personal. Asimismo, es crucial adoptar enfoques que
consideren la equidad de género para prevenir que el teletrabajo incremente desigualdades
actuales, particularmente aquellas asociadas a las responsabilidades domésticas no
remuneradas que suelen impactar mas a las mujeres.

Particularmente en Colombia, el teletrabajo se define “como una forma de trabajo que
se realiza utilizando tecnologias de la informacién y la comunicacién para mantener contacto
entre el trabajador y la empresa, sin necesidad de estar fisicamente en la oficina”. Esta forma
de organizacion laboral esta regulada por la Ley 1221 de 2008 (Articulo 2, Ley 1221 de 2008).

El teletrabajo es mas comun en actividades donde la presencia fisica no es necesaria,

como en el sector de las comunicaciones. Trabajar desde casa permite al empleado un trabajo
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efectivo, participar en reuniones virtuales y tomar decisiones en vivo. Sus ventajas incluyen la
conciliacion entre vida laboral y personal, autonomia, ahorro de tiempo en prepararse, en la
puntualidad y desplazamientos, reduccion de riesgos de accidentes, impacto ambiental y
mejora en los lazos familiares y de vecindario al estar mas presente en casa, (Gonzéalez, M., &
Lépez, R. 2021).

Para las organizaciones, el teletrabajo se ha convertido en una modalidad de trabajo
cada vez mas popular gracias a los avances tecnoldgicos. El internet es en una gran
herramienta que permite a los usuarios conectarse desde cualquier lugar, lo que ha llevado a
muchas empresas a ofrecer condiciones laborales mas favorables para aumentar la
productividad, disminuir costos operacionales y aumento de la eficacia en los métodos
laborales.

Por consiguiente, podemos inferir y recalcar las multiples ventajas del teletrabajo las
cuales benefician tanto al empleado como al ente econémico. Sin embargo, esta modalidad de
trabajo puede llevar a comportamientos sedentarios que aumentan el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas y enfermedades como problemas emocionales, obesidad, diabetes y
enfermedades cardiovasculares, debido a la disminucién de actividad fisica. “Segun la OMS,
tras la pandemia, entre el 80 y 90% de las personas sufren dolores de espalda debido a
descuidar su postura al sentarse frente a una computadora todo el dia durante su horario
laboral con escritorios en mal estado, asientos inadecuados y poca luminosidad, los cuales
desencadenan riesgos y enfermedades que van deteriorando la calidad de vida”,
(Organizacion Mundial de la Salud, 2021). Esto sin incluir otras desventajas para el trabajador
como, la dificultad para ordenarse con las tareas del hogar y del trabajo en un mismo
ambiente, desvinculacion del empleado con la organizacidén y su organigrama, aislamiento
diario, nula actividad en equipo y descuido en su imagen personal.

Con referencia a las empresas, entre las desventajas destacamos, poco control y
supervision del trabajo, deterioro de la eficacia de trabajo, pocas habilidades en sus
empleados al no tener acceso a los programas de formacién educativa, poca seguridad y
confidencialidad al entregar informacion delicada.

Estadisticamente hablando, el teletrabajo brinda flexibilidad y facilita la conciliacion
trabajo-familia, pero puede conllevar riesgos que afecten la salud del trabajador. Es importante
tener en cuenta la salud y seguridad laboral en la interaccién con el ambiente laboral. El
teletrabajo puede tener desventajas relacionadas con la dificultad de delimitar las horas de
trabajo, lo que lleva a trabajar largas jornadas. Esto puede provocar sobrecarga de trabajo

durante el dia y la noche debido a un mal manejo de la autonomia en horarios. “Segun la



autora Julia Ticona advierte que el teletrabajo exacerba las desigualdades sociales,
especialmente para quienes carecen de recursos adecuados como equipos tecnolégicos y
espacios ergondmicos. Ademas, destaca que las mujeres suelen enfrentar mayores
dificultades debido a la carga de trabajo doméstico no remunerado” (Ticona, J. 2020).
“Segun el Quinto Estudio de Percepcién y Penetracion del teletrabajo en Colombia en

2020, hubo un aumento significativo en empresas que implementaron esta modalidad,
llegando a un total de 209.173 teletrabajadores en el pais. Ademas, el Sexto Estudio de 2021
revel6 que el 41% de entidades del Estado ya habian adoptado el teletrabajo, mostrando un
avance respecto al estudio anterior”, (MinTic & Corporacién Colombia Digital, 2020).

Sin embargo, “segun el DANE, las cifras de teletrabajo han disminuido en los ultimos
meses. La ultima Encuesta de Pulso Social (figura 1) realizada en junio 2023 mostr6 que solo
el 6% de los encuestados afirmaron haber trabajado remotamente desde casa. El informe
histérico de la entidad muestra que el 9,2% de las personas trabajaban desde casa en junio
de 2022. Aunque ha fluctuado, el altimo reporte indica que pocos siguen llevando a cabo esta
actividad debido a todas las desventajas que se desglosan”, (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), 2023). Observemos la imagen estadistica:

Gréafica. 1 Estadistica DANE

TRABAJO REMOTO EN COLOMBIA

Personas que respondieron que si
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Encuesta realizada por el DANE 2023.

La Republica. (2023, 12). "Al menos 6% de los trabajadores estan teletrabajando en
Colombia, segun el Dane”. La Republica.

Con base en la informacion proporcionada, se proponen parametros para suavizar estos
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riesgos laborales para que el empleado y la empresa no se afecten como consecuencia de una
baja supervisién y vigilancia. Es crucial implementar estas medidas preventivas como
reuniones regulares para mantener la comunicacioén con la empresa, con la creacion de
programas de formacién tecnolégica para los empleados, promover el sentido de pertenencia y
prevenir problemas derivados del aislamiento. Ademas, es importante establecer un horario
flexible adaptado a las necesidades del teletrabajador para evitar la sobrecarga laboral. Se
recomienda tomar pausas activas, como realizar ejercicios de yoga y pilates, cada dos horas
para contrarrestar los efectos de la nueva normalidad. Se sugiere priorizar las pausas cortas y
frecuentes, en lugar de largas, para evitar la fatiga y mantener un ritmo de trabajo saludable.
En resumen, aplicar medidas preventivas adecuadas es fundamental para proteger la
salud y el bienestar de los trabajadores que realizan teletrabajo y para el resultado éptimo de la

compainiia, quien depende de su recurso humano para operar con éxito.

1.2. Lapreguntade investigacion

¢ Como una propuesta con estrategias y recomendaciones para la gestion del
teletrabajo, puede mejorar la productividad de los empleados, aprovechar al maximo las

herramientas tecnolégicas y dinamizar las tareas en Colombia?

1.3. Los objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general

Proponer estrategias y recomendaciones para la gestion efectiva del teletrabajo en
Colombia, con el fin de mejorar la productividad de los empleados, optimizar el uso de las

herramientas tecnolégicas y dinamizar las tareas laborales en el entorno remoto.

1.3.2. Objetivos especificos
e |dentificar y analizar las condiciones del teletrabajo en Colombia.
e Estimar cdmo las desventajas del teletrabajo influyen en la productividad,

competencia y eficacia de los trabajadores y la empresa, el uso de la infraestructura
tecnoldgica, el impacto en la salud fisica y mental y el clima laboral.

e Promover politicas de bienestar en el trabajo que favorezcan horarios flexibles y
promuevan un balance adecuado entre la vida personal y profesional, buscando asi

mejorar la motivacion, la satisfaccion y la productividad de los empleados.
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e Plantear soluciones, recursos y estrategias para aminorar las desventajas del
teletrabajo y optimizar la vivencia de los empleados y el rendimiento 6ptimo de la
empresa.

1.4. Justificacion de la investigacion

La implementacion de opciones laborales protegi6 a los trabajadores durante la
pandemia del covid-19, evitando el estancamiento de las operaciones, mejoro la seguridad
fisica y motivacion de los empleados, aumentando la productividad y favoreciendo a la empresa
en términos de costos. La implementacion del teletrabajo ha transformado la forma en la que
las organizaciones operan en un mundo globalizado y tecnolégico, segun los reportes de
“MySammy, firma consultora en soluciones para el teletrabajo, el 20% del total de la poblacién
mundial teletrabaja, y entre este porcentaje, el 84% de los teletrabajadores lo hace al menos
una vez al mes y al menos un 10% del mismo total ejecuta sus tareas diariamente desde su
hogar o el lugar de su eleccién diariamente” (Mintic, 2013). Esto ha obligado a las
organizaciones amoldarse rapidamente a los cambios, creando un impacto relevante en los
empleados tanto a nivel psicolégico como en la rutina laboral.

En la actualidad los avances tecnologicos aprueban a los empleados trabajar desde
casa con agrado y eficiencia utilizando herramientas y programas basicos para mejorar la
productividad de la empresa, entres estos encontramos Google drive, confluence Jira, asana
Skype, dashlane, entre otras. Las anteriores favorecen la comunicacion interna y externa, son
faciles de usar y se pueden utilizar en cualquier dispositivo con conexioén a internet.

El teletrabajo favorece tanto a los empleados como a las organizaciones, minorando
costos, aumentando la productividad y perfeccionando la eficiencia de los procesos, agregando
valor a una ventaja competitiva. “Para Baruch el teletrabajo permite a los empleados evitar los
desplazamientos diarios, reduciendo el estrés asociado al tréfico y al tiempo perdido. También
facilita que los trabajadores organicen su entorno laboral para maximizar su comodidad y
eficiencia, lo que incrementa la satisfaccién personal” (Baruch, 2001). Sin embargo, teniendo
como base los apartados anteriores es importante examinar las ventajas y desventajas de los
modelos de trabajo remoto para empleadores y empleados. Colombia también ha apadrinado
esta modalidad y reglamenta estas formas de contratacion para avalar el cumplimiento del
cédigo laboral.

Para obtener los objetivos de la presente investigacion se desplegaran a lo largo de

todo el contexto herramientas administrativas como la matriz DOFA, la matriz PESTEL, el arbol
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del problema y la matriz de riesgos. Como requisito indispensable en la materia investigativa se
realizarén entrevistas a gerentes de organizaciones y al area de gestion humana, encuestas a
los empleados y diferentes mediciones para calcular la efectividad del teletrabajo, acudiendo
asi a la justificacion por medio de métodos y técnicas especificas para la gestion y desarrollo
del proyecto.

Enfatizando hacia la practica, la investigacion es relevante para las empresas que
actualmente estan adoptando el teletrabajo como modalidad laboral y por ende tomar
decisiones de control y mejoria para su adopcion. Como la empresa Spotify, la plataforma de
musica en streaming ha adoptado un modelo de trabajo flexible y remoto, permitiendo que sus
empleados trabajen desde cualquier lugar (Jack, 2021).

En el desarrollo del proyecto se analizaran las desventajas del teletrabajo en Colombia
y sus aspectos desfavorables en el progreso de las funciones para los empleados y las
empresas en la actualidad. Estadisticamente se dieron a conocer en el blog de write.com
relatan, apoyados en encuestas, que el teletrabajo ha ganado un 91% de popularidad en los
Gltimos 10 afos. En el caso de Colombia, en 2020, 4 de cada 10 empresas habia
implementado una modalidad de trabajo remoto asi: el 18% implemento teletrabajo, el 19%
hizo trabajo en casa y un 12% lo habia implementado, pero lo dejaron. En Colombia el Quinto
Estudio de Percepcién y Penetracién del teletrabajo realizado en 2020 registré que 17.253
empresas lo habian implementado, llegando a un nimero de 209.173 teletrabajadores en el
pais, lo que significé un aumento de mas de 86 mil teletrabajadores, comparado con el estudio
realizado en 2018, (Teletrabajo, 2023).

Por esto la justificacion de este proyecto se enmarca en los siguientes criterios:

Caracter académico, este proyecto se origina a causa de la necesidad de indagar las
desventajas en la modalidad de teletrabajo, debido a situaciones y afectaciones similares con
respecto a esta teméatica en nuestros a&mbitos laborales como investigadoras. Asi mismos los
principales beneficiarios del proyecto somos las creadoras quienes seremos favorecidas por el
proceso de investigaciéon al adquirir informacién significativa que nos permitira crecer como
especialistas en Gerencia de Proyectos. Adicional nos suministrara la preparacion suficiente,
habilidades indispensables y capacidades sociales para integrarnos al mercado profesional
actual, (Mier, Y., & Vivas, H. 2024).

Ambito social, la aplicacion del teletrabajo puede originar un impacto importante en la
calidad de vida de los empleados, a partir de la siguiente investigacion se destacaran ciertas
desventajas sociales debido al aislamiento y falta de interaccién diaria la cual puede

desencadenar sentimientos de soledad, comunicacién débil entre las areas de la organizacion
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debido a la distancia las interacciones se reducen, la cultura organizacional puede verse
afectada sin la presencia fisica de sus integrantes, falta de ergonomia al no contar con un
entorno optimo laboral la cual minoriza la productividad y la falta de control y supervision que
involucra el rendimiento. Gracias a estos aspectos negativos se busca mitigar e implementar
ciertas destrezas como darle valor a la comunicacion efectiva entre las partes involucradas y
establecer politicas concisas para nivelar el trabajo y la vida personal, (Mier, Y., & Vivas. H.
2024).

Aportes a los beneficiarios, inicialmente los mas favorecidos en esta investigacion son
las empresas y empleados que en la actualidad estan presentando inconvenientes en el
desarrollo del teletrabajo, recibiendo las bases y alternativas para analizar desde el campo
practico que estan implementando o estan dejando a un lado en el ejercicio de esta modalidad
de trabajo. Sin duda alguna se ofrecera directrices y sugerencias que sean viables y factibles
para adoptar de manera Optima este método de operacion, (Mier, Y., & Vivas, H. 2024).

Concluimos que en la realizacién de este estudio identificamos un tema relevante por
indagar. De él se desglosaran los parametros e identificacion de las areas por mejorar en las
organizaciones, la toma de decisiones, la prevencion de problemas a futuro y mejorar la

competitividad con referencia al teletrabajo en las organizaciones.

1.4.1. Delimitaciéon del estudio

Esta investigacion estard centrada en analizar la implementacion del teletrabajo como
método de trabajo para las organizaciones, principalmente en aquellas empresas que en la
actualidad han presentado inconvenientes en la adopcién de esta metodologia de trabajo y

como consecuencia afectaciones en los empleados.

A continuacion, esta investigacion tendra las siguientes limitaciones:

1.4.2. Factor temporal o periodo de la investigacion

El analisis se concentrara en el periodo comprendido entre mayo de 2024 y diciembre

de 2024. Este periodo se considera suficiente para sujetar y valorar los datos oportunos y
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acertados para el desarrollo de la investigacion.
1.4.3. Factor demogréfico y espacial

El estudio se dirigird a nivel nacional en la republica de Colombia como objeto de
investigacion, asi mismo se profundizara acerca de las desventajas del teletrabajo en varias
empresas en diferentes ciudades del pais, asi mismo se complementara con las debilidades y
amenazas al utilizar esta modalidad laboral en las organizaciones actuales. Facilitando como
resultado identificar oportunidades y fortalezas para adoptar medidas de control y

mejoramiento.

1.4.4. Lineade investigacién

El argumento de investigacion pertenece a la linea de gestion organizacional,
especificamente en el area de gestion humana y gerencia. Esta investigacion se distribuye
con las areas antes mencionadas para optimizar la competitividad, el cumplimiento de las

metas de la organizacién y las condiciones laborales de los empleados.
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2. MARCO DE REFERENCIA

Teniendo en cuenta en la contextualizacion, los marcos de referencia son la columna de
la investigacion el cual se identifican las teorias que abarcan un proyecto, a continuacion, se
relacionara los componentes generales que redireccionan frente a la problematica expuesta,
“Desventajas laborales y de salubridad en los empleados y organizaciones por teletrabajo en

Colombia™

2.1. Marco teo6rico

El teletrabajo se ha convertido en parte esencial para las empresas y para las personas
gue lo practican en Colombia, especialmente desde la pandemia de COVID-19 que fue el
impulso para que las empresas no detuvieran sus actividades. No obstante, el cambio del

entorno laboral también con lleva a sus desventajas tanto para los empleados como para las

empresas.
. Desventajas para las empresas:
a. Control y supervisién: Las empresas se vieron en un gran desafio con el

teletrabajo ya que tuvieron que reinventarse para poder controlar y supervisar el rendimiento de
sus empleados con el trabajo desde casa.

b. Costos adicionales: La mayoria de las empresas vieron necesario el suministro
de herramientas y equipos a sus empleados para que continuaran con sus labores desde casa,
el cual genero costos adicionales.

C. Seguridad y ciberseguridad: El trabajo desde casa hizo que el riesgo de
confidencialidad fuera mayor para las empresas, ya que los empleados utilizan dispositivos y
redes no seguras.

. Desventajas para los empleados:

a. Falta de interaccién y aislamiento: La falta de interaccion con los colegas y
compafieros de trabajo puede llevar a sentirse como aislamiento, ya que puede afectar en lo
negativo a la salud mental y emocional de los trabajadores.

b. Deficiencia ergonémica: El area de trabajo es muy esencial, ya que sin el
espacio adecuado se pueden generar varias afectaciones de salud, como dolor de cuello,
espalda y mufiecas por equipos y mobiliario no ergonémicos.

C. Desconexion: Los problemas de desconexion entre la vida laboral y la personal

se puede convertir en un problema, ya que al finalizar el dia es dificultoso el desconectarse.
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Teniendo en cuenta lo anterior, trabajar desde casa puede tener algunas ventajas y
desventajas tanto para las empresas como para los empleados en Colombia. Hay que
mencionar las desventajas para proteger el bienestar y/o salud de los trabajadores y
productividad efectiva de la empresa.

2.2.1 Marco conceptual

Teletrabajo, también conocido como trabajo en casa o trabajo remoto y en Colombia el
teletrabajo su definicién es encontrada en la Ley 1221 de 2008 como: “una forma de
organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o prestacion
de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y
comunicacion -TIC - para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la
presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo” (Articulo 2, Ley 1221 de 2008).

Teletrabajador, como la palabra lo dice, es la persona que trabaja y realiza sus
actividades laborales de manera remota o en casa por medio de tecnologias. Siendo el
teletrabajo la modalidad laborar mas comun entre las personas y las empresas, teniendo en
cuenta el avance tecnoldgico. La Organizacion Internacional del Trabajo ha sefialado que el
teletrabajo es una subcategoria del concepto mas amplio de “trabajo a distancia”, (Silva, M., &
Pavon, F. 2022).

Ergonomia, palabra menos practicada y el problema mas recurrente entre las personas
al realizar sus actividades laborales desde casa, teniendo en cuenta que es la ciencia
encargada de disefiar los lugares de trabajo de acuerdo a las relaciones que tienen entre el
hombre y el espacio de trabajo. "La ergonomia tiene como principal objetivo crear condiciones
laborales que favorezcan la salud, el bienestar y la eficiencia humana, adaptando el ambiente y
las tareas de trabajo a las capacidades fisicas y cognitivas del trabajador." (Karwowski, 2006).

Tecnologia, es la herramienta fundamental para el desarrollo de las actividades y
labores, siendo las tecnologias el canal primordial como los computadores, teléfonos
inteligentes, videoconferencias, la tecnologia artificial y demas. Sin dejar atras que es el
facilitador para la comunicacion entre el trabajador de manera remota y los equipos de la
empresa. Por Tecnologia se entiende un conjunto de conocimientos de base cientifica que
permite describir, explicar, disefiar y aplicar soluciones técnicas a problemas practicos de forma
sistematica y racional, (Miguel Angel Quintanilla, 1998).

Entorno laboral, El entorno laboral abarca todos los factores, tanto materiales como
humanos, que pueden afectar las actividades cotidianas de un empleo. Esto incluye aspectos

como el horario, las condiciones de seguridad e higiene del lugar de trabajo. Maslach sefiala
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“que un clima laboral negativo puede contribuir al agotamiento y el estrés laboral, disminuyendo
la productividad y el bienestar de los empleados”, (Maslach, C. 2017).

Empleado, "El empleado es una persona que tiene un vinculo formal con la
organizacion, ya sea a tiempo completo o parcial, y que desempefia tareas especificas bajo la
direccion de un superior, recibiendo una compensacion econémica" (Idalberto Chiavenato,
2005).

Aislamiento laboral, “El aislamiento laboral es un estado en el cual el trabajador
carece de las interacciones sociales necesarias para el desarrollo de sus tareas, lo que afecta
su sentido de pertenencia, su motivacién y su satisfaccién laboral”. Chiavenato, en su obra
sobre administracion y comportamiento organizacional expone este conceto (Chiavenato,
2011).

2.2. Marco de antecedentes/ Estado de arte

Para el desarrollo de esta investigacion se llevo a cabo una basqueda de
literatura en los Ultimos 5 afios. La ecuacién de busqueda utilizada: “Trabajos
académicos de investigacion sobre las desventajas del teletrabajo” OR “Trabajos
investigativos sobre el teletrabajo” OR “Repositorios sobre el teletrabajo”. Esto se reviso
en Google, repositorios universitarios y diferentes revistas nacionales.

De acuerdo con Gonzalez (2019), uno de los aspectos mas importantes que
afectan negativamente al teletrabajo son las deficientes condiciones ergonémicas. Su
investigacion reveld que la ausencia de mobiliario apropiado y de un ambiente fisico
adecuado para el trabajo a distancia provoca un aumento en los problemas
musculoesqueléticos, tales como dolores en la espalda, cuello y hombros, entre los
teletrabajadores en Colombia. Asimismo, muchos de estos trabajadores carecen del
conocimiento necesario para optimizar su postura y estructurar su espacio laboral de
forma correcta.

El informe de Mendoza y Torres (2019) subraya la insuficiente regulacién sobre
las condiciones del teletrabajo en Colombia, particularmente en lo que respecta a la
salud y el bienestar de los empleados. Los autores sefialan que, a pesar de los intentos
legislativos para establecer normativas sobre el teletrabajo, todavia persisten lagunas
legales en lo que concierne a la obligacion de asegurar condiciones ergonémicas
adecuadas y a la salvaguarda de los derechos laborales en este formato de trabajo.

Un analisis llevado a cabo por Alvarez (2020) investiga el impacto psicologico
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del teletrabajo en Colombia, subrayando las consecuencias adversas en la salud
emocional de los empleados, sobre todo en aquellos que no cuentan con un entorno
propicio para laborar desde sus hogares. Se observé que numerosos trabajadores
sufrieron elevadas tasas de ansiedad, depresion y fatiga, relacionadas con la escasez
de interaccion social, la presion por cumplir con plazos y las extensas jornadas
laborales.

El trabajo remoto y sus repercusiones en la salud fisica y mental: Un estudio
llevado a cabo por L6pez (2020) examina cédmo el teletrabajo afecta la salud de los
trabajadores en Colombia. El autor sefiala que, si bien esta modalidad laboral puede
brindar ventajas como mayor flexibilidad y ahorro de tiempo, ha traido consigo efectos
adversos en la salud, entre ellos, molestias musculares, cansancio visual y estrés.
Lépez enfatiza que la carencia de condiciones ergonémicas en los lugares de trabajo y
el aislamiento social juegan un papel fundamental en la aparicion de estos problemas
de salud.

En un analisis mas general, Martinez y Lépez (2021) investigan las leyes y
politicas publicas que impactan el teletrabajo en Colombia. Su investigacion indica que,
si bien en afnos recientes se han establecido normativas para regular el teletrabajo y
salvaguardar los derechos laborales, persisten deficiencias en la garantia de
condiciones de trabajo Optimas. Esto resulta en que numerosos teletrabajadores
enfrentan desventajas en aspectos relacionados con la salud y el bienestar.

La investigacion realizada por Gutiérrez (2021) examina la presencia del
agotamiento profesional (burnout) en empleados colombianos que laboran desde casa.
Los hallazgos de Gutiérrez revelan que el desgaste emocional y la fatiga mental son
frecuentes entre quienes trabajan en modalidad de teletrabajo, esto se debe a la
dificultad de establecer limites entre el &mbito laboral y el doméstico, asi como a la
sobrecarga de tareas diarias sin un adecuado periodo de descanso.

Ramirez y Rodriguez (2021) llevan a cabo un estudio sobre las condiciones
laborales en el ambito del teletrabajo en Colombia, examinando su impacto en la
productividad de los empleados. Segun los autores, la carga excesiva de trabajo y la
falta de separacién entre la vida personal y la profesional tienen un efecto adverso en
ambas, perjudicando tanto las condiciones de trabajo como la productividad, lo cual
genera un ambiente laboral mas estresante.

La investigacion realizada por Pérez y Castro (2021) examina la influencia de las

desigualdades socioecondmicas en la posibilidad de que los teletrabajadores
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colombianos cuenten con condiciones laborales adecuadas. Segun los autores, los
empleados pertenecientes a sectores con menos recursos no disponen de la tecnologia
necesaria, mobiliario ergondmico ni un entorno apropiado para desempefiar sus labores
desde el hogar, lo que agrava sus desventajas en el &mbito laboral y de salud.

En su estudio acerca del teletrabajo y la cohesién social en Colombia, Pérez y
Diaz (2022) exploran el impacto del teletrabajo en las interacciones sociales y la
integracion de los equipos. Los investigadores sostienen que, si bien el teletrabajo
puede proporcionar mayor flexibilidad en los horarios, la escasez de contacto fisico
regular con colegas y superiores disminuye las posibilidades de colaboracion y provoca
sensaciones de aislamiento, lo que podria resultar en una menor cohesion y eficacia
dentro del grupo de trabajo.

Un analisis efectuado por Hernandez (2022) examina como la tecnologia afecta
las condiciones laborales de los teletrabajadores en Colombia. Segun el autor, la
utilizaciéon excesiva de aparatos tecnoldgicos y la obligacion de estar en continuo
contacto con las plataformas laborales provocan fatiga visual, cefaleas y un incremento
en la ansiedad. Asimismo, se ha detectado un aumento en los trastornos posturales a
causa del uso prolongado de computadoras y dispositivos que carecen de condiciones

ergondémicas apropiadas.

2.3 Marco Legal

En Colombia, el teletrabajo se encuentra respaldado por la siguiente Ley 1221 de 2008

y el Decreto 884 de 2012, promoviendo Y estableciendo los principios fundamentales que se

deben tener al momento de realizar esta modalidad de trabajo, teniendo en cuenta que en

muchos casos se vulneran los principios (igualdad, voluntariedad) si dejar atras la importancia

gue ha tomado esta modalidad laboral en los Gltimos afios en las empresas y/u organizaciones.

Ley 1221 de 2008

Establece el reconocimiento del teletrabajo en Colombia como modalidad laboral

en sus formas de aplicacion, las bases para la generacién de una politica publica de fomento al

teletrabajo y una politica puablica de teletrabajo para la poblacion vulnerable. Crea la Red

Nacional de Fomento al teletrabajo, con el fin de promover y difundir esta practica en el pais e

incluye las garantias laborales, sindicales y de seguridad social para los teletrabajadores. Ley
1221 de 2008, (Congreso de la Republica, 2008).
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Decreto 884 de 2012
Garantiza la igualdad laboral entre el trabajador y la empresa y/u organizacién publica o

privada, que practican la modalidad de teletrabajo, regulando los entornos laborales en los que

se realizan.

“1. Promover el uso, apropiacion y masificacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones mediante la promocion, difusion y fomento del
teletrabajo.

2. Promover e impulsar la cultura del teletrabajo en el pais, a través de planes y
programas de promocion y difusion del teletrabajo incrementando el uso y
apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

3. Promover la inclusién laboral de poblacion con discapacidad mediante el
teletrabajo, a través del acceso a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para el contacto entre el trabajador y la empresa.

4. Apoyar al Ministerio del Trabajo en la formulacion de planes y programas que
incentiven la implementacion de practicas de teletrabajo.” (Articulo 13. Acciones
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - Decreto
884 de 2012
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion sobre las desventajas del teletrabajo en Colombia necesita adoptar un
enfoque mixto que contemple diversas dimensiones con el fin de ofrecer una visién precisa y
detallada del fendmeno a desarrollar. Es crucial que la investigacion sea sélida y abarque tanto
aspectos cuantitativos como cualitativos para lograr una comprensiéon exhaustiva de los
desafios del teletrabajo en este pais. Mediante la combinacién de encuestas, entrevistas,
grupos de discusion y revision de documentos, es posible recopilar datos diversos y
enriquecedores que permitan llevar a cabo un andlisis profundo y proponer soluciones practicas

y eficaces.

3.2. Disefio de la investigacion

Para el presente proyecto el tipo de investigacion sera descriptiva y exploratoria para
identificar y describir las desventajas del teletrabajo desde diferentes perspectivas y explorar
nuevas areas de investigacion en el contexto colombiano.

El enfoque metodoldgico sera mixto con la utilizacion de métodos tanto cuantitativos
como cualitativos para obtener una comprensién completa de las desventajas laborales y de
salubridad del teletrabajo en Colombia.

Para el método cuantitativo el objetivo es conseguir datos estadisticos que permitan
obtener datos estadisticos para identificar y medir la magnitud de las desventajas del
teletrabajo. Esto se lograra a través de encuestas o entrevistas estructuradas con preguntas
cerradas a los teletrabajadores en Colombia y empleadores.

En el método cualitativo se pretende comprender en detalle las vivencias y puntos de
vista personales de los trabajadores con esta modalidad de trabajo. Se realizaran grupos
focales, revision documental de empresas que adopten esta metodologia de trabajo,
recopilacién de datos estadisticos y observacion a los participantes en sus actividades y el

entorno laboral.
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3.3. Poblacién

La poblacion elegida para el desarrollo de la presente investigacion se centralizo en
Colombia en todas las regiones urbana y rural. Por ende, el contexto elegido hace énfasis a
una poblacion finita.

La poblacion colombiana actualmente esta habitada por 51.609.000 personas segun el
DANE de este porcentaje para enero de 2024 se establece que 22 millones de habitantes se
incluyen en la categoria de econdmicamente activa de los sectores publicos y privados
incluyendo todos los niveles jerarquicos.

El segmento al cual nos queremos enfocar directamente es el de teletrabajadores en
Colombia el cual arroja una cifra del 10% en la actualidad de todo el grupo de la poblacion
activa y ocupada laboralmente, es decir, que la poblacién de interés para el estudio seria de

aproximadamente 2.200.000 personas.

3.4. Muestra

El volumen de la muestra obedece al tamafio de la poblacién y del nivel de confianza y
margen de error esperados. Para el proyecto se establece utilizar el método de muestreo por
cuotas, a través de su estudio cuidadoso basada en caracteristicas relevantes, se puede
lograr una muestra que refleje de modo mas puntual la diversidad y complejidad del contexto,
es importante recalcar que es de tipo no probabilistico. Esta muestra se realizara a través de
encuestas en linea o de forma fisica a trabajadores anteriormente elegidos a través de base
de datos empresariales o colaboraciones con empresas con la modalidad del teletrabajo.

A continuacion, se determinara el tamafio de la muestra teniendo en cuenta las
siguientes variables:

1. Se estima que hay 2.200.000 de teletrabajadores en Colombia.

2. Nivel de confianza del 95% (Z=196).

3. Margen de error del 5%.

4. Relacién considerada de la poblacién que muestra la caracteristica de interés: 50%
(p =0.5)

n= (1.96)%:0.5-(1-0.5) / (0.05) >~ 384 teletrabajadores.

Como la poblacion es finita se puede ajustar al tamafio arrojado por la muestra:

384 / 1+(384-1 /2.200.000)= 383 teletrabajadores

Para el estudio sobre las desventajas del teletrabajo en Colombia, con una poblacién
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estimada de 2,200,000 de teletrabajadores, un nivel de confianza del 95%, y un margen de
error del 5%, el tamafio de la muestra deberia ser de aproximadamente 383 teletrabajadores.
Para la realizacion de las encuestas y entrevistas se aplicaran a 30 teletrabajadores

para asi acotar el alcance de la muestra anterior mencionada.

3.5. Relacion de instrumentos de recolecciéon

Encuestas cuantitativas: La investigacion sobre las desventajas del teletrabajo en
Colombia se basara en encuestas cuantitativas que permitiran recoger datos estadisticos
clave sobre las percepciones y experiencias de los teletrabajadores. El objetivo es obtener
informacion representativa sobre como estos trabajadores perciben las condiciones laborales
asociadas al teletrabajo. Para ello, se disefiara un conjunto de preguntas que abordaran
aspectos como la sobrecarga de tareas, las dificultades de comunicacion, la desconexion, la
desmotivacion laboral, los problemas de salud derivados del teletrabajo y el uso de
herramientas ergondmicas. La encuesta se estructurara en 16 preguntas distribuidas en 6
secciones, buscando que cada respuesta proporcione datos relevantes que faciliten un
analisis exhaustivo de los problemas mas comunes. El formato de la encuesta se incluira en
los anexos de la investigacion, garantizando que la recoleccién de datos sea sistematica y
organizada para extraer conclusiones precisas y representativas de la situacion que enfrentan

los teletrabajadores en el pais.

Entrevistas Cualitativas: El objetivo de las entrevistas es lograr una comprensién
profunda de las experiencias y percepciones individuales de los teletrabajadores respecto al
trabajo remoto. Este enfoque permitira crear un ambiente de didlogo abierto, en el que los
entrevistados puedan expresar de manera detallada sus reflexiones y vivencias sobre las
desventajas del teletrabajo, sus efectos en la salud y las condiciones laborales. Las
entrevistas se centraran en explorar aspectos subjetivos y especificos de este fendbmeno, con
el fin de obtener informacion sobre los problemas de salud que los teletrabajadores
experimentan, asi como si las condiciones laborales desde casa afectan su productividad.

Ademas, los participantes podran compartir sus opiniones sobre las ventajas y
desventajas de la modalidad de teletrabajo. La estructura de las entrevistas incluira 19
preguntas organizadas en 6 secciones, buscando captar una amplia variedad de perspectivas.

El formato de las entrevistas se incluird en los anexos de la investigacion, lo que garantizara
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gue el proceso de recopilacién de informacion sea coherente y facilite un analisis exhaustivo

de los impactos del teletrabajo en la vida de los trabajadores.

3.6. Procedimientos y analisis de los datos.

Este andlisis debe ser integral y riguroso para proporcionar resultados validos y

significativos. Aterrizando los métodos elegidos podemos detallarlos de la siguiente manera:

Elaboracién encuestas:

- Las encuestas se distribuiran entre una muestra representativa de
teletrabajadores, se utilizara un cuestionario estructurado, generalmente con preguntas
cerradas (respuestas de opcién maltiple).

- Estas se realizaran en linea (por ejemplo, a través de formularios de Google,
encuestas por correo electrénico a los empleados). Se les Informara a los participantes sobre
la confidencialidad de las respuestas y obtener su consentimiento para participar.

- Las preguntas seran claras y precisas. Abordaran especificamente las areas de
interés de la investigacion, tales como: condiciones laborales, problemas de salud y
percepcion del trabajo.

- A medida que los participantes completen el formulario, sus respuestas se guardaran
automaticamente en la seccién de Respuestas del formulario. Seguidamente se exportaran las
respuestas a una hoja de calculo de Google Sheets. Las respuestas se organizaran por cada
pregunta, y se podra ver todas las respuestas de manera estructurada. Si hay preguntas
abiertas, se reflejara el texto completo de cada respuesta. Por Gltimo, se organizaran las
respuestas en una hoja de calculo en Excel, luego se importara a Jasp y en esta se crearan

las tablas y gréficas pertinentes.

Elaboracion de entrevistas:

- Son mas abiertas y flexibles, permitiendo explorar libremente el tema.

- Se elegiran empleados gue tengan experiencia en el teletrabajo. Es importante
garantizar la confidencialidad de las respuestas, especialmente cuando se traten temas
sensibles, como condiciones de salud.

- Preguntas que aborden tanto las desventajas laborales (como la productividad, la

comunicacion, la desconexion) como las desventajas relacionadas con la salud (ergonomia,
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estrés, problemas musculoesqueléticos).

- Se realizaran de forma presencial al visitar a las empresas o por videollamadas, en
un lugar tranquilo sin interrupciones. Se haran las preguntas y las respuestas se organizaran
en un archivo de Excel, luego se importara esta informacién a Jasp y en esta se crearan las

tablas y graficas pertinentes.

Recoleccion y codificacion de datos:

Este proceso incluye la deteccion de las fuentes de informacién, las técnicas para su
recopilacién, las diferentes categorias de datos y los pasos necesarios para su limpieza y
preparacion. A continuacion, se presenta un esquema destinado a estructurar y examinar

dicha informacion.

Importante resaltar:

Organizacion y codificacion de los datos:

Resumen del flujo de trabajo:

1.Crear la encuesta en Google Forms.

2. Recolectar las respuestas y verlas en Google Forms.
. Exportar las respuestas a Google Sheets.

. Descargar el archivo de Sheets a Excel.

. Organizar y limpiar los datos en Excel.

. Importar el archivo de Excel a JASP.

. Realizar analisis descriptivos e inferenciales en JASP.

o N o 00~ W

. Generar gréficos y exportar los resultados.

Datos Demograficos de los Empleados y Organizaciones

Origen: Se realizaron encuestas dirigidas a empleados y empleadores en varios
sectores de Colombia, prestando particular atencién a aquellos en industrias que han sido
significativamente impactadas por el teletrabajo, tales como los sectores educativos,

tecnoldgico, servicios y de construccion.

Método de Recoleccidon: Cuestionarios distribuidos en linea a través de plataformas
de encuestas (Google Forms). La informacién obtenida se analiza a través de elementos

estadisticos en Microsoft Excel.
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Preparacion y Limpieza: Suprimir registros que estén incompletos o que se repitan.
- Asignar codigos a variables delicadas para salvaguardar la privacidad de quienes

participan en la encuesta.

Condiciones Laborales Antes y Durante el Teletrabajo

Origen: Realizacién de entrevistas exhaustivas con empleados y analisis de datos

secundarios provenientes de informes laborales en Colombia.

Método de Recoleccidon: Preguntas estructuradas en entrevistas o encuestas. La

informacién obtenida se analiza a través de elementos estadisticos en Microsoft Excel.

Preparacion y Limpieza: Andlisis de datos textuales mediante metodologias de
procesamiento de lenguaje natural para reconocer patrones y temas repetitivos en las

respuestas.

Aspectos de Salud Fisica y Mental
Origen: Encuestas dirigidas a trabajadores acerca de su opinion sobre el bienestar

fisico y mental mientras realizan sus labores desde casa.

Método de Recolecciéon: Encuestas de autoevaluacion relacionados con el bienestar
fisico (como dolor de espalda, problemas visuales, fatiga, etc.) y psicolégico (incluyendo
estrés, ansiedad, depresién). La informacion obtenida se analiza a través de elementos

estadisticos en Microsoft Excel.

Preparacion y Limpieza: Normalizacion de las respuestas para facilitar la

comparacion entre diversas escalas de medicion

Desventajas Organizacionales y Productividad

Origen: Informacion obtenida a partir de reportes corporativos, indicadores de

rendimiento y sondeos a empresas respecto al efecto del teletrabajo.
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Método de Recoleccion: Encuestas a empleadores sobre su percepcion de cambios

en la productividad. La informacion obtenida se analiza a través de elementos estadisticos en

Microsoft Excel.

Preparacion y Limpieza: Evaluaciéon de tendencias mediante el analisis de series
temporales antes y durante la implementacion del teletrabajo.

Aspectos Legales y de Seguridad Laboral
Origen: Encuestas acerca del entendimiento y la adherencia a las regulaciones

laborales en el contexto del teletrabajo.

Método de Recoleccidon: Encuestas realizadas a trabajadores y empleadores acerca

de su comprension y opinion sobre estas regulaciones. La informacion obtenida se analiza a

través de elementos estadisticos en Microsoft Excel.

Preparacion y Limpieza: Estudio de textos sobre opiniones juridicas y comparaciones

de la conformidad normativa entre diversas organizaciones.

Factores Socioecondmicos y del Entorno del Trabajador

Origen: Cuestionarios sobre el entorno de trabajo en casa.

Método de Recoleccion: Encuestas acerca de las condiciones en el hogar, la
disponibilidad de servicios (como electricidad e internet) y la situacién del espacio y el ruido.

La informacion obtenida se analiza a través de elementos estadisticos en Microsoft Excel.

Preparacion y Limpieza: Andlisis de respuestas libres para detectar restricciones

particulares del entorno fisico.

Tipos de analisis de datos:
Para las encuestas y entrevistas se tendran en cuenta el siguiente analisis:
1. Preparacion de los datos: limpia los datos eliminando respuestas incompletas o
duplicadas.
2. Analisis descriptivo: Calcular frecuencias, porcentajes, medias, medianas y

desviaciones estandar.
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3. Andlisis inferencial: Comparaciones entre grupos, correlaciones, pruebas de
independencia.

4. Andlisis de preguntas abiertas: Codificar las respuestas, identificar patrones y
tendencias cualitativas.

5. Interpretacion de resultados: Relacionar los hallazgos con los objetivos de
investigacion.

6. Presentacion de resultados: Organiza los hallazgos en un informe con tablas,

gréaficos y analisis breve por respuesta.

Grafica codificacion de datos

La herramienta seleccionada para la elaboracion de la codificacién de datos es “JASP”
el permite el tratamiento de los datos obtenidos.
A continuacion, se realizara una breve explicacién de cémo se realiz6 la herramienta
en la investigacion una vez exportado los resultados de Google Sheets.
a. Lo primero que se debe realizar es la tabla en Excel, de acuerdo con los datos obtenidos
en la encuesta realizada, teniendo en cuenta que los a cada respuesta de le debe dar una
nomenclatura de manera numérica (tabla 1), poniendo en la primera fila las preguntas

realizadas.

Tabla 1. Tabla de Excel

@ Autoguardado @ ) H D~ < DATOS(Hojal).csv v £ Buscar A - a x
Archivo Inicio  Insertar  Disposicién de pégina  Férmulas  Datos Revisar Vista  Automatizar  Risk Simulator  Ayuda  Acrobat T Comentarios |
AL v i S Participantes ~
A B C D E F G H I J K L M N ] P (3
1 [Participante]€daa Genero  Campo Labo Afos de expe jCuantas ho ,Considera « ¢ Ha racibide Siente que < Desde el inic 4Dispone en ¢Le ha prope ;Ha observa ¢Cree ustad ¢ ;Su empresa gDe qué mar ; Qué
2 1 1 1 1 2 4 4 1 3 1 3 2 2 1 2 2
3 2 2 2 3 2 3 1 1 1 3 3 1 3 1 2 5
4 3 4 1 5 3 2 3 2 2 2 1 1 2 1 2 5
s 4 5 2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 3
E 5 3 1 4 4 3 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2
7 5 4 1 1 2 2 3 1 3 1 1 2 1 3 1 4
8 7 1 2 5 3 1 1 2 3 2 3 1 1 1 2 2
9 ) 2 1 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 5
10 9 3 2 B 1 2 3 2 1 3 1 2 2 1 2 3
11 10 4 1 B 2 3 1 1 3 1 2 1 2 2 2 4
12 1 3 2 1 3 2 2 2 3 2 3 2 1 2 1 3
13 12 2 1 5 2 4 4 1 3 2 3 2 2 1 1 2
14 13 5 2 2 3 2 1 2 2 1 1 2 3 1 2 3
15 1 3 1 2 1 4 2 1 3 1 2 1 1 1 2 1
16 15 5 1 B 2 1 4 1 1 2 2 1 3 1 2 4
17 16 2 1 1 4 3 1 2 3 3 3 1 2 2 2 3
18 7 3 1 4 3 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 4
19 18 1 2 2 2 3 1 1 3 1 3 2 2 1 2 3
20 19 4 1 B 3 2 3 2 3 1 2 2 4 3 2 3
21 20 3 2 2 1 3 2 2 3 1 2 1 4 1 1 1
22 21 2 1 5 3 2 2 1 2 3 3 2 2 1 2 3
23 2 2 2 5 4 1 1 2 1 2 1 2 3 3 2 2
24 23 4 1 1 2 2 3 2 3 1 2 1 2 1 2 4
25 24 3 2 B 2 2 2 1 3 1 2 2 3 1 2 3
25 25 2 1 3 1 3 1 1 2 3 3 2 4 1 2 3
27 26 4 1 5 2 2 3 1 3 3 1 2 2 2 2 4 -
DATOS(Hoja1) + : o« >

lsto T3 Accesibilidad: No disponible & m - . pr

Fuente: Elaboracion propia.

b. Luego se debe guardar (figura 2), el documento con los datos de la investigacion
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realizada, en Excel (delimitando por comas) (*.csv), siendo esto muy necesario para realizar la
exportacion al programa JASP.

Gréfica 2. Excel (delimitando por comas) (*.csv).

€ ~ 1+ & > Esteequipo > Descargas ~v O Buscar en Descargas »
Organizar v Nueva carpeta Bz ~ (2]
& Descargas A Nombre Fecha de modificacién  Tipo
DOC. LUIS ERNE ~ hoy (1)
GRUPO FAMILIA
£37) DATOS(Hojal).csv 16/11/2024 3:01 p. m. Archivo de
SEMANA 2 R
~ al principio de este mes (1)
> K3 Microsoft Excel 69 Exposici . — : .
posicién de PMI como Metodologia de Ejecucién de Proyectos - Informe de asiste...  2/11/2024 5:31 p. m. Archivo de
> @ OneDrive - Persor ~ al principio de este afio (1)
~ BB Este equipo 83 Proceso_11001400303220180085700_2024718_155351.csv 18/07/2024 3:53 p. m. Archivo de
> & Descargas ~ hace mucho tiempo (4)
> [£] Documentos SKP 2022 PRO 6/02/2023 2:41 p. m. Carpeta de
> [ Escritorio VRAY 6 6/02/2023 2:32 p. m. Carpeta de
> &) Imégenes | SKETCHUP 6/02/2023 2:32 p. m. Carpeta de
22 4:
s ) Masica DESCARGAS 12/10/2022 4:15 p. m. Carpeta de
> 2B Objetos 30
> [W Videos
> ‘i Disco local (C:)
> ¥ Red V) & 5
Nombre de archivo: | DATOS(Hoja1).csv v]
Tipo: | CSV (delimitado por comas) (*.csv) ~ I
Autores: Heka Vivas Eti Agregar una eti Titulo: Agregar un titulo
A Ocultar carpetas i - I Guard I ! Cancelar

Fuente: Elaboracién propia.
c. Una vez guardado, se abre el programa y carga el documento desde la ubicacién en
el cual se haya guardado.

Gréfica. 3. Como guardar el documento.

= B Mar™ LE7 BT Ex LXT ST A
== Edtarksdatos  Descripthos Contrastes T ANOVA Regresidn Factor
Abrir AR . | Carpetas Recientes
I =
Ordenador »
Guardar como » SEMANA2
e ;
Exportar Resultados m
Bive oo e < CAUsersUSUARIO\
Exportar Datos 27"’
Sincronizar datos  » | Biblioteca de Datos  »
Coner ceo-wam
Desiiop.
Preferencias > lD
Contacto
La Comunidad
Acerca de

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica. 4. Importando el archivo (*.csv).

Importando Datos de CSV

Fuente: Elaboracién propia.

b. Una vez importado el archivo (csv) en JASP se refleja la tabulacién realizada en Excel

(Figura 7) en la pantalla principal.

Tabla 2. Archivo importado a JASP.

- - - - v v v
= B b i B P L S A +
Editar los datos Descriptivos  Contrastes T~ ANOVA  Modelos Mixtos ~ Regresion  Frecuencias  Factor

Y | & Participantes | g Edad | g Genero | g Campo Laboral | gy Aos de experiencia (Actual) | gi] .Cu.ntas horas al d.a trabaja, aproximada...| glf] .Considera que su volumen de trabajo h... | il Ha recibido alg.n apoyo de 4 +
11 1 1 1 2 4 1 1

2 2 2 2 3 2 3 1 1

3 3 4 1 5 3 2 3 2

4 4 5 2 2 1 2 2 1

5 5 3 1 4 4 3 1 1

6 & 4 1 1 2 2 3 1

77 1 2 5 K] 1 1 2

8 8 2 1 2 3 2 2 1

s |9 3 2 6 1 2 3 2

10 10 4 1 6 2 3 1 1

n |1 3 2 1 K] 2 2 2

122 | 12 2 1 5 2 4 4 1

13 |13 5 2 2 K] 2 1 2

14 14 3 1 2 1 4 2 1

15 | 15 5 1 6 2 1 4 1

16 | 16 2 1 1 4 3 1 2

17 | 17 3 1 4 3 2 2 1

18 18 1 2 2 2 3 1 1

19 | 19 4 1 & 3 2 3 2
on | 20 2 1 a L

Fuente: Elaboracién propia.
c. Luego se debe de realizar el cambio de numeracion a letras de acuerdo con las

opciones de respuestas de la encuesta realizada.
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= B o E B B kX % A "
- Editar los datos Descriptivos  Contrastes T ANOVA Mixtos Factor

Definicion de la columna | Editor de etquetas | Valores ausentes [ %]

i1 | Fwar |vaior {awn

a v | Menos de 25 afios

1 v |2 :25—34‘!00

v |3 35-44 afios [—
= v |4 4554 anos
¥ v |5 Tss.no.om
-
; .o

Y| 7£ ‘Gm &’ Campo Laboral & Afios de experiencia (Actual) | 4 ;Cuantas horas al dia trabaja, aproxima... /LCuuanqmmma.mqo-f\
=7 B 1 Menos de 25 afos | [Masculino g Tecnolégico | 2 1-3anos | 4 Mas de 10 horas | 4 Ha disminuido | |
2 |2 2 femenino ['s 2 s 1

33 4 hasculino s I3 2 3

“ s s s | fomenino |2 [+ 2 2

s |s 3 + | [rascusino 4 I I3 1

6 6 4 | frascuiino 1 Te o | 2 2 .3
EAE 1 ros | [femenino 2 s s B K ™
"8 |8 2 . | Jhascutino 2 acon | 3 2 2 » au

9 |9 3 femenino |'s save) | 1 2 3

10| 10 4 ; | [rascutino I's o) | 2 3 1
[11 L 3 B Is |2 2 1

Fuente: Elaboracién propia.

d. Una vez ajustados los datos en el programa, se debe guardar la base de datos en

JASP, y realizado esto el documento.

Gréfica. 6. Cambio de Datos en JASP.

@ BASEDE DATOS  (C:\Users\USUARIO

- B W i B

Descriptivos  Contrastes T ANOVA,

esktop\GERENCIA DE PROYECTOS\SEMESTRE ININVESTIGACIGN INSEMANA 2)

b kxSl

Buscar en SEMANA 2
B:= -
Fecha de modificacisn

16/11/2024 3:38 p. m.

Abrir Ord ~ Carpetas Recientes
‘Guardar [
OSF

‘Guardar como -
Exportar Resultados »
Exportar Datos T < INVESTIGACI.. > SEMANA 2

E Organizar +  Nuewa carpeta
Sincronizar datos L3 B Este equipo = MNomibre

E & Descagas ) BASE DE DATOS. jasp
Coiy 5] Document tos
Preferencias. B Imigenes

b Musica
Contacto ., v <
Nombre: | EESAREES

La Comunidad Tipo: |FECHITEE Yo
Acerca de A~ Ocultar carpetas

Fuente: Elaboracién propia.
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e. Guardando el archivo en JASP, es apropiado para la realizacion de las graficas
necesarias para el analisis de los datos.

Grafica. 7. Resultado en graficas en JASP.

BASE DE DATOS™ (¥

1A DE PROVECTO 16N

P 2
= = Man™ 327 i7" P kX7 SgT A e +

Editar los datos Descriptivos  Contrastes T ANOVA Modelos Mixtos Regresion Frecuencias Factor Muestreo de Aceptacion

v Estadisticos Descriptivos Q000 Resultados

Participantes 12 Variables

Estadisticos Descriptivos v
Edad Campo Laboral

& Genero

Estadisticos Deseriptivos

Campo Laboral

Valido 30
Ausente 0
Media 3.500
Desviacion Tipica 1.889
Minimo 1.000
Méximo 6.000

= Cree usted que el trabajo a distan... <
+Su empresa le ha proparcionado ... Graficos de distribuciones ¥
De qué manera cree que el tsletra....
grequem =4 Campo Laboral
£Qué obstaculos principales enfren... Separar
S 12 -

10 =

Transponer la tabla de descriptivos

> Estadisticos

¥ Graficos basicos

Recuentos

Graficos de distribuciones Graficos de correlacion Graficos de intervalo

Mostrar la densidad Graficos Q-Q

Mostrar las marcas en el eje Graficos circulares

Tipo de ancho de barra  Sturges v Gréaficos de puntos 0-

Fuente: Elaboracion propia.

3.7. Consideraciones éticas

El actual proyecto de investigacion acerca de las desventajas laborales y de
salubridad del teletrabajo en Colombia se cimentara en abordar diversas consideraciones
éticas con el fin de velar por el bienestar de los participantes, la integridad de los datos y la
validez del estudio. Inicialmente se practicara el proceso de consentimiento voluntario,
aclarando a todos los patrticipantes que su colaboracién es completamente opcional y que
tienen la libertad de abandonar la investigacion en cualquier momento sin consecuencias.
Ademas, se les brindara informacién detallada sobre el propdsito del estudio, los
procedimientos a seguir, los posibles riesgos y beneficios, asi como la confidencialidad de los
datos recopilados.

Para esta Gltima se garantizara que la informacion personal de los participantes sera
tratada con absoluta reserva y privacidad.

Consecutivamente se identificard y evaluara posibles riesgos para los participantes,
tales como estrés emaocional o invasién de la privacidad, y si es el caso se adoptaran medidas

para minimizarlos. Se mantendra una comunicacion clara y honesta con los participantes
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sobre el propoésito del estudio, los procedimientos y cédmo se utilizaran los datos. Asi mismo
nos aseguraremos de que las publicaciones derivadas del estudio sean transparentes en
cuanto a la metodologia y los hallazgos.

Las fuentes bibliograficas empleadas en las cuales se asienta el desarrollo del
proyecto tendran su oportuna citacion.

Nosotros como investigadores consideramos que abordar estas consideraciones éticas
de manera detallada y rigurosa es esencial para llevar a cabo una investigacion sobre las
desventajas del teletrabajo en Colombia de manera responsable y respetuosa. Al garantizar la
proteccion y el bienestar de los participantes, asi como la integridad de los datos, buscamos
obtener resultados validos y significativos que contribuyan al conocimiento y mejoren las

practicas relacionadas con el teletrabajo en el pais.

3.8. Instrumentos de aceptacidn y autorizacion

Instrumento de aceptacidén para entrevistas

Objetivo de la entrevista:

El proposito de esta entrevista es examinar las desventajas en el ambito laboral y de
salud que conlleva el teletrabajo en Colombia, con el objetivo de adquirir una comprension
detallada de los efectos que esta forma de trabajo provoca en los empleados, tanto en lo que

respecta a sus condiciones laborales como a su bienestar fisico y mental.

Consentimiento informado: Por favor, lea y firme este formulario de consentimiento

para participar en la entrevista.

Voluntariedad de la participaciéon
Reconozco que mi involucramiento en esta entrevista es opcional y que tengo la
libertad de optar por no participar o retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que

esto influya de ninguna forma en mi relacién con los investigadores o la institucion.

Confidencialidad

Soy consciente de que toda la informacién que brinde ser4 manejada con estricta



confidencialidad y se destinara anicamente a fines de investigacion. Ningun dato personal

identificable sera compartido sin mi autorizacion.

Propdésito de la investigacion
Acepto que los datos recopilados durante esta entrevista se emplearan para
examinar las desventajas laborales y sanitarias del trabajo remoto en Colombia, con el

proposito de formular recomendaciones fundamentadas en los hallazgos.

Grabacion de la entrevista
Al firmar, doy mi consentimiento para que la entrevista sea grabada en formato de
audio y/o video (segun sea necesario) Unicamente con el fin de facilitar el analisis de las

respuestas dadas.
Derechos del participante
Entiendo que puedo decidir no responder cualquier pregunta que no desee

responder, y que mi participacion no afectara mis derechos.

Firma del participante:

Nombre completo del participante:

Fecha:

Firma del investigador:

Nombre del investigador:

Fecha:

Instrumento de aceptacidén para encuestas

Objetivo de la encuesta:

El objetivo de esta encuesta es examinar las desventajas en el ambito laboral y en la
salud que enfrentan los trabajadores colombianos que estan en teletrabajo. La intencién es
profundizar en la comprension de los impactos de esta forma de trabajo en su bienestar y en
sus condiciones laborales.

Voluntariedad de la participacion:

Al finalizar esta encuesta, manifiesto que mi participacion es completamente

39
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opcional y que tengo la libertad de detenerme o salir de la encuesta en cualquier momento sin
gue ello tenga repercusiones.

Confidencialidad:

Toda la informacion recogida en esta encuesta se manejara con el mas alto grado
de confidencialidad. Ninguna informacién personal sera empleada para propésitos diferentes a
los definidos en esta investigacion. Los resultados se mostrardn de manera consolidada,

asegurando la anonimidad de los participantes.

Propésito de la encuesta:

La informacion recolectada a través de esta encuesta busca analizar cémo el
teletrabajo influye en las condiciones laborales y la salud de los trabajadores remotos en
Colombia, con el fin de detectar areas que puedan ser optimizadas y brindar sugerencias a las

entidades organizacionales y a las politicas publicas.

Consentimiento para uso de datos:
Acepto que mis respuestas sean empleadas para los objetivos de esta investigacion
y gue puedan ser incorporadas en los informes de resultados, garantizando que no se

divulgue ninguna informacién personal que permita identificarme.

Tiempo estimado:

Estimo que completar esta encuesta tomara aproximadamente [30 minutos]. Mi
participacién es completamente anénima.

Derechos del participante:

Entiendo que no soy obligado a responder todas las preguntas y que puedo dejar en
blanco cualquier pregunta que no desee responder.

Marque con una “X” para confirmar su aceptacion:

He leido y comprendido la informacién proporcionada en este formulario.

Consiento participar en esta encuesta bajo las condiciones descritas.



Firma del participante: (Si es en formato papel)
Fecha:

Firma del investigador: (Si es en formato papel)
Nombre del investigador:

41

Fecha:




42

4. HIPOTESIS

Hipotesis: El trabajo a distancia genera un aumento en la carga laboral y complica la
capacidad de desconectar del empleo, lo que impacta de manera desfavorable las
condiciones laborales de los teletrabajadores en Colombia.

Justificacion: El teletrabajo frecuentemente presenta el desafio de definir limites claros
entre la vida profesional y la personal, lo que puede resultar en una carga excesiva de trabajo.
Los empleados pueden experimentar la presion de estar en constante disponibilidad o de
realizar tareas fuera de su horario habitual, lo que repercute en su equilibrio entre la vida
personal y laboral. Esta situacion puede influir de manera adversa en la motivacion, el

bienestar emocional y la productividad en general.

4.1. Variables:

4.1.1.Independiente:
(Teletrabajo) esta es la variable que se manipula o considera como el factor de
estudio, ya que es la modalidad laboral en cuestion (trabajo remoto frente a trabajo

presencial).

4.1.2. Dependiente:
(Condiciones laborales) mide como las condiciones laborales se ven alteradas
por la modalidad de trabajo, especificamente en términos de sobrecarga de tareas,

dificultad para desconectar, equilibrio entre vida personal y laboral.

4.2. Planteamiento de la hip6tesis

El teletrabajo, impulsado principalmente por la digitalizacion e intensificado en los
Ultimos afios por la crisis sanitaria del COVID-19, ha alterado de manera considerable las
dindmicas laborales en Colombia. Aunque esta forma de trabajo ofrece beneficios como
horarios flexibles y la oportunidad de laborar desde cualquier ubicacion, también ha generado
retos significativos, sobre todo en lo que concierne a la separacion entre la vida personal y la

vida profesional.
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Dentro del contexto de Colombia, las condiciones laborales a menudo se ven
afectadas por aspectos como la ausencia de una normativa clara, la cultura de estar siempre
disponible y las desigualdades en el acceso a la tecnologia. En este sentido, el teletrabajo
podria estar provocando un incremento en la sensacion de carga laboral entre los
trabajadores. Esto se relaciona con la tendencia a prolongar las jornadas de trabajo més alla
del horario establecido, lo que dificulta la desconexién del empleo.

La permanente conexion a dispositivos electronicos, tales como computadoras y
teléfonos moviles, permite que las obligaciones laborales se expandan a horas que no son de
trabajo, lo que genera en los empleados una sensacion de presién para estar siempre
disponibles. Esta situacion no solo aumenta el tiempo invertido en las tareas laborales, sino
gue también impacta negativamente en la calidad del tiempo libre, el descanso y las
interacciones personales.

Ademas, esta dinamica puede tener un efecto adverso en el bienestar tanto mental
como fisico de aquellos que trabajan a distancia, incrementando sus niveles de estrés,
ansiedad y fatiga emocional. Esto se da en un entorno en el que, frecuentemente, los
empleadores carecen de politicas definidas que aseguren el derecho a la desconexién digital,
0 no brindan el apoyo adecuado para manejar la carga de trabajo en este tipo de modalidad.

En consecuencia, esta hipétesis de investigacion tiene como objetivo analizar como el
teletrabajo en Colombia impacta negativamente las condiciones laborales de quienes trabajan
a distancia, especialmente en lo que se refiere a la carga de trabajo, la habilidad para
desconectarse y el bienestar en general. Asi, se sugiere que, si bien el teletrabajo puede
ofrecer ciertos beneficios, también presenta importantes consecuencias que demandan una
consideracion cuidadosa en términos de politicas laborales, practicas empresariales y la

administracion del tiempo de los empleados.



5. RESULTADOS

5.1. Resultados Encuesta y entrevistas
Encuestas

Tamafo de la muestra: 30 personas
Empresas:

1. Tecnoglass SAS.

2. Aprendiendo a conducir SAS.

3. Construcciones CNV

4. Innovilia.

5. Vivas instalaciones y construcciones SAS.

6. EsWindows (Energia solar).

Seccion 1: Datos Demograficos
Edad:

Menos de 25 afios: 10%

25-34 afios: 30%

35-44 afios: 30%

45-54 afios: 20%

55 afos o mas: 10%

Tabla 3. Tablas de Frecuencias (Edad).

Frecuencias para Edad

Porcentaje Acumulado

Edad Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Valido
Menos de 25 afios 3 10.000 10.000
25-34 afios 9 30.000 30.000
35-44 afios 9 30.000 30.000
45-54 afios 6 20.000 20.000
55 afios 0 mas 3 10.000 10.000
Ausente 0 0.000
Total 30 100.000

10.000
40.000
70.000
90.000
100.000

Fuente: elaboracion propia, (JASP)

44



45

Grafica. 8. Gréficos de distribuciones (Edad).

aos

Encuesta

Menos de 25 arios 25-34 arios 35-44 arnos 45-54 afos 55 afios 0 mas

Edad

Fuente: elaboracion propia, (JASP).

De acuerdo con los resultados de los datos demograficos (Tabla 3, grafica 8.), se
evidencia que de las 30 personas encuestadas de distintas edades las que mas prevalecen
son entre las edades de 25 — 34 afios y 35 — 44 afios con porcentajes de 30%.

Género:

Masculino: 60%

Femenino: 40%

Tabla 4. Frecuencias (Género).

Frecuencias para Genero
Genero Frecuencia Porcentaje Porcentaje Vélido Porcentaje Acumulado
Masculino 18 60.000 60.000 60.000
Femenino 12 40.000 40.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 30 100.000

Fuente: elaboracion propia, (JASP).

Gréfica. 9. Distribuciones (Género).

Fuente: elaboracion propia, (JASP).



Con respecto al género de las 30 personas encuestadas (Tabla 4, grafica 9.), el sexo

gue mas se impuso fue el masculino con un porcentaje de 60%.

Sector laboral:
Tecnoldgico: 20%
Educacion: 20%

Servicios financieros: 10%
Construccion: 10%
Administracion publica: 20%
Otro: 20%

Tabla 5. Frecuencias (Campo Laboral)

Frecuencias para Campo Laboral

Campo Laboral Frecuencia Forcentaje FPorcentaje Valido Forcentaje Acumulado
Tecnologico & 20.000 20,000 20000
Educacion & 20.000 20,000 40000
Servicios financieros 3 10,000 10.000 50.000
Construccion 3 10,000 10.000 60.000
Administracion publica G 20.000 20.000 80.000
Otro (especifique) ] 20.000 20.000 100.000
Ausente ] 0.000
Total 30 100.000

Fuente: elaboracion propia, (JASP).

Gréfica. 10. Distribuciones (Campo Laboral).

Encuestados

Tecnoldgico Educacién Servicios financieros Construccion Administracion publica Otro (especifique)

Campo Laboral

Fuente: elaboracion propia, (JASP).



Segun los encuestados en el sector laboral (Tabla 5, grafica 10.), el tecnoldgico,
educacién, administrativas son dominantes en el momento de implementar el trabajo desde
casa.

Afos de experiencia en su puesto actual:
Menos de 1 afio: 20%

1-3 afnos: 40%

4-6 afos: 30%

Mas de 6 afos: 10%

Tabla 6. Frecuencias (Afios de Experiencia).

Frecuencias para Afios de experiencia (Actual)

Afios de experiencia (Actual) Frecuencia Forcentaje Porcentaje Valido Forcentaje Acumulado

Menos de 1 afio G 20.000 20.000 20.000
1-3 afios 12 40.000 40.000 G0.000
4-5 afios 9 30.000 30.000 90.000
Mas de 6 afios 3 10.000 10.000 100.000
Ausente ] 0.000
Total a0 100.000

Fuente: elaboracion propia, (JASP).

Gréfica. 11. Distribuciones (Afios de Experiencia).
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Encuestados

Menos de 1 afio 1-3 anos 4-6 afios Mas de 6 afios

Anfos de experiencia (Actual)

Fuente: elaboracion propia, (JASP).
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Entre las personas encuestadas en la pregunta de los afios de experiencia en el
trabajo actual (Tabla 6, grafica 11.), se evidencia que el que sobresale son entre 1 — 3 afios de

duracion del trabajo actual con 40%.

Seccidén 2: Condiciones de Trabajo
Horas de trabajo diario:

Menos de 6 horas: 10%

6-8 horas: 50%

8-10 horas: 30%

Mas de 10 horas: 10%

Tabla 7. Frecuencias (horas de trabajo)

Frecuencias para ;Cuantas horas al dia trabaja, aproximadamente?

¢ Cuantas horas al dia frabaja, aproximadamente? Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Menos de & H 3 10.000 10.000 10.000
-8 H 15 50.000 50.000 60.000
8-10H g 30.000 30.000 90.000
Mas de 10 H 3 10.000 10.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 30 100.000

Fuente: elaboracion propia, (JASP).

Gréfica. 12. Distribuciones (Horas de Trabajo).

15

Menos de 6 H 6-8 H 8-10 H Mas de 10 H

¢ Cuantas horas al dia trabaja, aproximadamente?

Fuente: elaboracion propia, (JASP).
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En la seccion 2, se tienen en cuenta las condiciones de trabajo de los empleados, esto
con el fin de saber y entender las horas de trabajo diarias de los trabajadores que
implementan el teletrabajo en su vida laboral (Tabla 7, gréfica 12.), evidenciando que entre 6 —

8 horas es el tiempo mas recurrente de trabajo con 50%.

Cambio en carga laboral:
Ha aumentado mucho: 40%
Ha aumentado un poco: 30%
No ha cambiado: 20%

Ha disminuido: 10%

Tabla 8. Frecuencias (Volumen de Trabajo).

Frecuencias para ; Cansidera que su volumen de trabajo ha crecido desde que inicio el teletrabgjo? ¥

¢ Considera gue su volumen de trabajo ha crecido desde que inicio el feletrabajo?  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Vdlide  Porcentaje Acumulado

5i, ha aumentado mucho 12 40.000 40.000 40.000
Si, ha aumentado un poco g 30.000 30.000 70.000
Mo ha cambiado 6 20.000 20.000 90.000
Ha disminuido 3 10.000 10.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 30 100.000
Fuente: elaboracion propia, (JASP).
Gréfica. 13. Distribuciones (Volumen de Trabajo)
12.5
10.0
S 75
o
]f 5.0
Ii
S
0
Si, ha aumentado mucho Si, ha aumentado un poco Mo ha cambiado Ha disminuido
¢ Considera que su volumen de trabajo ha crecido desde que inicio el teletrabajo?

Fuente: elaboracion propia, (JASP).

Con respecto a la carga laboral (Tabla 8, grafica 13.), se evidencia que la
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implementacion del teletrabajo ha aumentado la carga laboral para los empleados con un

40%, de los encuestados.

Apoyo de la empresa para el teletrabajo:
Si: 60%
No: 40%

Tabla 9. Frecuencias (Apoyo de la Empresa).

Tablas de Frecuencias ¥

Frecusncias para ;Ha recibido algln apayo de su empress para adaptarse al telatrabajo (por ejemplo, equipo, intemet, asistencia en costos)?
Frecuencia  Porcentajie  Porcentaje Valido  Porcentaje Acumulado

¢ Ha recibido algtn apoyo de su empresa para adaptarse al teletrabajo (por ejemplo, equipo, internet, asistencia en costos)?

Si 18 60.000 £0.000 60.000
No 12 40.000 40.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 30 100.000

Fuente: elaboracion propia, (JASP).

Gréfica. 14. Distribuciones (Apoyo de la Empresa).

¢Ha recibido algun apoyo de su empresa para adaptarse al teletrabajo (por ejemplo, equipo, internet, asistencia en costos)?
20
15

Recuentos

0

o

Si No

Apoyo de la empresa para el teletrabajo

Fuente: elaboracion propia, (JASP).

El apoyo entregado a los empleados por parte de las empresas (Tabla 9, grafica 14),

se evidencia que si se ha realizados segun los encuestados con un porcentaje de 60%.



Productividad afectada por el teletrabajo:

Ha aumentado: 20%
Se ha mantenido igual: 30%
Ha disminuido: 50%

Tabla 10. Frecuencias (Productividad).

Frecuencias para ; Sienfe que su productividad ha sido sfectada por el teletrabajo? ¥

51

¢ Siente gue su productividad ha sido afectada por el teletrabajo? Frecuencia Porcentaje Porcentaje Vlido Porcentaje Acumulado
Ha aumentado G 20.000 20.000 20.000
Se ha mantenido igual g9 30.000 30.000 50.000
Ha disminuido 15 50.000 50.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 30 100.000
Fuente: elaboracion propia, (JASP).
Gréfica 15. Distribuciones (Productividad)
¢ Siente que su productividad ha sido afectada por el teletrabajo? ¥
15
§ 10
]
3]
@
o 2
0]
|
Ha aumentado Se ha mantenido igual Ha disminuido

Productividad afectada por el teletrabajo.

Fuente: elaboracion propia, (JASP).

Con respecto a la productividad (Tabla 10, grafica 15), se genera una disminucién en

la productividad de parte del empleado con el teletrabajo con 50%, segun los 30 trabajadores

encuestados.

Seccién 3: Salud Fisica
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Problemas de salud fisica desde el teletrabajo:
Si, con frecuencia: 50%

Si, ocasionalmente: 30%

No, en absoluto: 20%

Tabla 11. Frecuencias (Salud Fisica).

Frecusncias para Desde el inicio del telstrabajo, zha nofada alguna dificultad de salud fisics como malestar en la espalda, cansancio visual 0 migrafigs? ¥

Desde el inicio del teletrabajo, ;ha notado alguna dificultad de salud fisica como malestar en |a espalda, cansancio visual o migrafias?  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Valido  Porcentaje Acumulado

Si, con frecuencia 15 50.000 50.000 50,000
Si, ocasionalmente ] 30.000 30.000 80,000
No, en absoluto fi 20.000 20.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total kil 100.000

Fuente: elaboracion propia, (JASP).

Grafica 16. Distribuciones (Salud Fisica).

Desde el inicio del teletrabajo, ¢ ha notado alguna dificultad de salud fisica como malestar en la espalda, cansancio visual o migrafias?

15

10

Recuentos

Si, con frecuencia Si, ocasionalmente Mo, en absoluto
Salud Fisica

Fuente: elaboracion propia, (JASP).
En la seccion 3: salud fisica, encontramos un area importante al momento de poner en

practica el teletrabajo, (Tabla 11, grafica 16) con un porcentaje de 50% que si son frecuentes

los problemas de salud fisica desde la implementacion del teletrabajo.

Adecuacién del espacio de trabajo en el hogar:
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Totalmente adecuado: 30%
Parcialmente adecuado: 40%

No adecuado: 30%

Tabla 12. Frecuencias (Disposicion de lugar de trabajo).

Frecuencias para ; Dispone en su casa de un lugar spropiado para laborar como una sila ergondmica, un eschitorio y buena luminacion?

¢ Dispone en su casa de un lugar apropiade para laborar, como una silla ergonémica, un escritorio v buena iuminacion?  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Vélido  Porcentaje Acumulado

§i, totalmente adecuado 9 30.000 30.000 30.000
Parcialmente adecuado 12 40.000 40.000 70.000
No, no tengo un espacio adecuado 9 30.000 30.000 100.000
Augente 0 0.000
Total 30 100.000

Fuente: elaboracion propia, (JASP).

Gréfica 17. Distribuciones (Disposicion de lugar de trabajo)

¢ Dispone en su casa de un lugar apropiado para laborar, como una silla ergonémica, un escritorio y buena iluminacion?

12.5

10.0

Recuentos
or
-]

Mo, no 1engo un espacio adecl lado

Si, totalmente adecuado Parcialmente adecuadc

Adecuacion del espacio de trabajo en el hogar

Fuente: elaboracion propia, (JASP).

Con respecto al espacio de trabajo en el hogar, se evidencia que los espacios son
conformados con las herramientas basicas, siendo parcialmente adecuado con porcentaje de

40% (Tabla 12, grafica 17) entregando asi 12 respuestas de los 30.

Orientacion sobre ergonomia por parte de la empresa:
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Si: 40%
No: 60%

Tabla 13. Frecuencias (Ergonomia).

Frecuencias para ;Le ha proporcionado su empleador alguna guia sobre ergonomia o cONSE|0s pare mejorar sU espacio de frabajo en casa? v

;Le ha proporcionado su empleador alguna guia sobre ergonomia o CONSejos para mejorar sU espacio de frabajo en casa?  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Valido  Porcentaje Acumulado

Si

No
Ausente
Total

12 40.000 40.000 40.000

18 £0.000 £0.000 100.000
0 0.000

30 100.000

Fuente: elaboracion propia, (JASP).

Grafica 18. Distribuciones (Ergonomia).

iLe ha proporcionado su empleador alguna guia sobre ergonomia o consejos para mejorar su espacio de trabajo en casa?
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Si No

Orientacion sobre ergonomia por parte de la empresa

Fuente: elaboracion propia, (JASP).

Segun la orientacién ergonémica por parte de la empresa (Tabla 13, gréafica 18) no es

adecuada ya que segun los encuestados consideran no (60%) recibir lo suficiente por parte

del empleador.

Seccion 4: Salud Mental
Cambio en bienestar mental desde el teletrabajo:

Ha empeorado mucho: 20%
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Ha empeorado un poco: 50%
Se ha mantenido igual: 20%
Ha mejorado: 10%

Tabla 14. Frecuencias (Bienestar Mental).

Frecusncias para ;Ha observado cambios en su bienestar mental (como estrés, ansiedsd o soledad) desde que comenzd a trabajar desde casa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

¢Ha observado cambios en su bienestar mental (como esfrés, ansiedad o soledad) desde gue comenzo a trabajar desde casa?

Ha empeorado mucho 6 20.000 20.000 20.000
Ha empeorado un poco 15 50.000 50.000 70.000
Se ha mantenido igual 6 20.000 20.000 90.000
Ha mejorado 3 10.000 10.000 100.000
Ausente 0 0.000

Total 30 100.000

Fuente: elaboracion propia, (JASP).

Grafica 19. Distribuciones (Bienestar Mental).

¢Ha observado cambios en su bienestar mental (como estrés, ansiedad o soledad) desde que comenzé a trabajar desde casa?
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Recuentos
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Fuente: elaboracion propia, (JASP).

En la seccion 4: Salud Mental, (Tabla 14, grafica 19) el 10% de los encuestados

manifiestan que ha mejorado el bienestar mental, dejando asi el 50% que ha empeorado un

poco desde la implementacién del teletrabajo.

Dificultad para desconectarse del trabajo:
Si, ha sido dificil desconectarse: 70%

No, puedo desconectarme facilmente: 20%



No aplica: 10%

Tabla 15. Frecuencias (Desconexion Laboral).

Frecuencias para ; Cree usted que el rabajo & distancia ha influido en su habilidad para separarse del dmbito laboral durante su tiempo libra?

;Cree usted que el frabgjo a distancia ha influido en su habiidad para separarse del dmbito laboral durante su tiempo libre?  Frecuencia

Porcentsje  Porcentaje Valido  Porcentaje Acumulado

Si, ha sido dificil desconectarse 21 T0.000 T0.000 T0.000
No, puedo desconectarme faciimente ] 20.000 20.000 50.000
No aplica 3 10.000 10.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 30 100.000

Fuente: elaboracion propia, (JASP).

Grafica 20. Distribuciones (Desconexion Laboral).

¢ Cree usted que el trabajo a distancia ha influido en su habilidad para separarse del ambito laboral durante su tiempo libre?
25
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1tos

ar

Recue

Si, ha sido dificil desconectarse No, puedo desconectarme faciimente No aplica

Dificultad para desconectarse del trabajo

Fuente: elaboracion propia, (JASP).

A pesar de que las horas de trabajo son 6 — 8 horas (Normal), al momento de

desconectarse con el trabajo desde casa ha sido dificil segun los encuestados (Tabla 15,

grafica 20) con 70%.

Apoyo emocional ofrecido por la empresa:
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Si: 20%
No: 80%

Tabla 16. Frecuencias (Apoyo Emocional).

Frecuencias para ¢, Su empresa le ha proporcionado apoyo emocional para afrontar los retos del teletrabajo, como
acceso a asesoria psicologica o actividades enfocadas en el bienestar?

¢Su empresa le ha proporcionado
apoyo emocional para afrontar los

retos del teletrabajo, como acceso a Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
. T - Vélido Acumulado
asesoria psicoldgica o actividades
enfocadas en el bienestar?
Si 6 20.000 20.000 20.000
No 24 80.000 80.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 30 100.000

Fuente: elaboracion propia, (JASP).

Gréfica 21. Distribuciones (Apoyo Emocional).

¢ Su empresa le ha proporcionado apoyo emocional para afrontar los retos del teletrabajo, come acceso a asesoria psiceldgica o actividades enfocadas en el bienestar?

25
20
0 =
o 15
]
3 .
210
g
J
0
Si No
Apoyo emocional ofrecido por la empresa

Fuente: elaboracion propia, (JASP).

Definitivamente por parte de las empresas no se genera el apoyo emocional esperado

a de los trabajadores (Tabla 14, grafica 14), generando el 80% de la negacion del apoyo.

Seccién 5: Productividad y Eficiencia Laboral

¢,De qué manera cree que el teletrabajo ha influido en su nivel de productividad?
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Ha aumentado mucho: 10%
Ha aumentado un poco: 20%
Se ha mantenido igual: 40%
Ha disminuido un poco: 20%
Ha disminuido mucho: 10%

Tabla 17. Frecuencias (Nivel de Productividad).

Frecuencias para ;De qué maners cree que &l teletrabajo ha influido en su nivel de productividad?

;De gué manera cree gue el telefrabajo ha influido en su nivel de productividad? Frecuencia Forcentaje Porcentsje Valido Porcentaje Acumulado

Ha aumentade mucho 3 10.000 10.000 10.000
Ha aumentado un poco 6 20.000 20.000 30.000
Se ha mantenido igual 12 40.000 40.000 T70.000
Ha disminuido un poco 6 20.000 20.000 90.000
Ha disminuido mucho 3 10.000 10.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 30 100.000
Fuente: elaboracion propia, (JASP).
Gréfica 22. Distribuciones (Nivel de Productividad).
¢ De qué manera cree que el teletrabajo ha influido en su nivel de productividad?
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¢ De qué manera cree que el teletrabajo ha influido en su nivel de productividad?

Fuente: elaboracion propia, (JASP).

En la seccion 5: Productividad y Eficiencia Laboral (Tabla 15, grafica 15), se evidencia
gue la afectacion del teletrabajo en el &rea productiva no ha sido mayor, generando el 40% de

las personas encuestadas.

¢, Qué obstaculos principales enfrenta en su productividad al trabajar desde casa?

Distracciones en el hogar: 20%



59

Falta de supervision: 10%

Problemas técnicos (internet, computadora): 20%
Sobrecarga de trabajo: 30%

Problemas de comunicacion con el equipo: 10%
Ninguno de los anteriores: 10%

Tabla 18. Frecuencias (Obstaculos).

Frecuencias para ; Qué obstaculos principales enfrenta en su productividad &l trabajar desde casa? (seleccione todas (a5 opciones que comespondan). ¥

4 Qué obstaculos principales enfrenta en su productividad al trabajar desde casa? (seleccione todas |as opciones que comespondan).  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Valido  Porcentaje Acumulado

Distracciones en el hogar ] 20.000 20.000 20.000
Falta de supervision 3 10.000 10.000 30.000
Proble. tac. 6 20.000 20.000 50.000
Sobrecarga de trabajo ] 30.000 30,000 80.000
Proble. Comu. en Equipo 3 10.000 10.000 90.000
Ninguno de los anteriores 3 10.000 10.000 100.000
Ausente 0 0.000

Total 30 100.000

Fuente: elaboracion propia, (JASP).

Gréfica 23. Distribuciones (Obstaculos).

¢ Qué obstaculos principales enfrenta en su productividad al trabajar desde casa? (seleccione todas las opciones que correspondan). ¥
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Recuentos
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casa?

¢ Queé obstaculos principales enfrenta en su ad al trabajar desde

Fuente: elaboracion propia, (JASP).

Teniendo en cuenta los obstaculos principales al momento de la implementacién del
teletrabajo, se evidencia que (Tabla 18, grafica 23), las distracciones en el hogar (20%) y la
sobrecarga de trabajo (30%), pueden llegar a general afectaciones en la productividad con el
trabajo desde casa.

Seccién 6: Opinién General
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Principales desventajas del teletrabajo (opciones mdltiples):
Aumento de la carga laboral: 60%

Problemas de salud fisica: 50%

Problemas de salud mental: 55%

Falta de interaccién social: 65%

Aumento de gastos personales: 35%

Otro: 5%

Sugerencias comunes para mejorar el teletrabajo:
1. Condiciones mejoradas y respaldo ergonémico.

2. Flexibilidad en los horarios y en la carga de trabajo.
3. Mayor asistencia emocional y psicoldgica.

4. Proporcionar areas para la desconexion.

Interpretacion de Resultados

Esta informacion pone de manifiesto diversos retos importantes que experimentan los

empleados en Colombia en el marco del teletrabajo:

Trabajo y Productividad Laboral:

El 70% de los participantes en la encuesta reporta un aumento en su carga laboral,
con un 40% mencionando que este incremento es considerable. Ademas, el 50% de los
encuestados percibe una reduccién en su productividad. Estas cifras indican una posible

sobrecarga laboral u obstaculos para lograr un ritmo de trabajo eficaz desde casa.

Problemas de Salud Fisica:

El 80% de las personas enfrenta problemas fisicos de manera ocasional o habitual,
siendo el dolor de espalda y la fatiga visual las que mas se mencionan. Esto podria deberse a
la ausencia de entornos de trabajo ergondmicos en el hogar, ya que el 40% indica que sus
espacios son solo parcialmente adecuados, mientras que el 30% considera que son
inadecuados.

Solamente el 40% ha recibido asesoria sobre ergonomia, lo que sefiala una
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oportunidad que las empresas deberian considerar.

Efectos en la Salud Mental:

El 70% de las personas indica que su salud mental se ha visto afectada, con un 20%
sefialando una afectacion notable. Ademas, un 70% enfrenta problemas para desconectarse
del trabajo, lo que podria resultar en un deterioro del bienestar emocional. Solo el 20% ha
accedido a algun tipo de apoyo emocional proporcionado por su empresa, lo que resalta una

oportunidad para desarrollar politicas que promuevan el bienestar mental.

Opinion general: Falta de Interaccién Social.

La ausencia de interaccion social se sefiala como una de las desventajas mas
significativas, reconocida por el 65% de los participantes en la encuesta. Esto pone de
manifiesto la importancia de fomentar actividades que refuercen la conexién y el sentido de

comunidad.

Conclusién y recomendacion de las encuestas

Conclusiones: La informacion sugiere que el teletrabajo ha traido consigo diversos
retos relacionados con la salud fisica, mental y las condiciones laborales. Un gran namero de
empleados enfrenta un aumento en la carga de trabajo, problemas de salud fisica y

obstaculos para desconectar del trabajo, lo que también impacta su bienestar emocional.

Recomendaciones:
Fortalecer el soporte ergonémico: Ofrecer asesoramiento sobre ergonomia y, si es
factible, asistencia para que los trabajadores ajusten sus areas de trabajo de manera

adecuada.

Programas de bienestar mental: Proporcionar acceso a iniciativas de apoyo
psicolégico y actividades de bienestar, como pausas activas, que contribuyan al mejoramiento

de la salud mental de los empleados.

Evaluar la carga de trabajo: Establecer politicas que garanticen una carga laboral

equilibrada para prevenir la sobrecarga y el estrés laboral.
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Fomentar la desconexion del trabajo: Disefiar politicas que respeten los horarios
laborales y desincentiven la comunicacion fuera de esos horarios, ayudando a los empleados
a diferenciar entre su vida laboral y personal.

Impulsar actividades de integracién: Organizar encuentros regulares, tanto virtuales

como presenciales para promover la interaccion social del equipo.

Resultados de las Entrevistas a Profundidad

Perfil de los Entrevistados

Numero de entrevistas realizadas: 30.

Sectores: Tecnologia, educacion y construccion.

Cargos: Analistas, coordinadores, docentes, personal de servicio al cliente y
administrativos.

Afios en el teletrabajo: Entre 1y 5 afios.

Contexto: La mayoria de los entrevistados comenz0 a teletrabajar a raiz de la

pandemia de COVID-19 y han continuado bajo esta modalidad.

Principales Temas y Hallazgos

Aumento de la Carga Laboral
A. Testimonios: La gran parte de los participantes en la entrevista indicé que han
experimentado un incremento en su carga laboral desde que comenzaron a
teletrabajar. Mencionaron que, debido a la falta de una divisién definida entre su
lugar de trabajo y su hogar, sienten una mayor presion para alargar su jornada
laboral. Ademas, algunos comentaron que los jefes asumen que, al estar en casa,
los empleados estan siempre disponibles.
Ejemplo: “Al estar en casa, mi jefe me llama fuera de horario, algo que nunca sucedia
cuando trabajaba en la oficina”.

B. Problemas de Salud Fisica
Dolores Musculoesqueléticos: Diversos participantes en la encuesta manifestaron
padecimientos fisicos, particularmente en la zona lumbar, cervical y en las mufiecas,

atribuibles a prolongadas jornadas laborales en espacios de trabajo que no son ergonémicos.
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Ejemplo: He pasado méas de un afio laborando desde la mesa del comedor y siento
que mi espalda no aguanta més. No cuento con un escritorio apropiado, y aunque he
sefialado esta situacion a mi empresa, no he obtenido ninguna asistencia.

Fatiga Visual y Dolor de Cabeza: El cansancio ocular y las migrafias resultaron ser
bastante frecuentes, dado que numerosos empleados dedicaron mas horas ante la pantalla de
lo que solian hacer en su lugar de trabajo.

C. Impacto en la Salud Mental y Bienestar Emocional

Estrés y Ansiedad: la mayoria de los encuestados manifesté un incremento en sus
niveles de estrés y ansiedad. Varios de ellos opinan que la ausencia de interaccion fisica y la
carga laboral extra han impactado su bienestar mental.

Ejemplo: El trabajo remoto me ha dejado con una sensacién de soledad, y percibo que
nadie comprende la carga mental que implica estar constantemente en el mismo entorno.

Problemas para Desconectarse: El 90% de los encuestados afirmé que les resulta
complicado desligarse de sus responsabilidades laborales. La ausencia de una separacion
fisica entre el hogar y el trabajo provoca que sientan que nunca logran estar fuera de la

oficina.

D. Falta de Apoyo de las Empresas

Escaso Apoyo en Ergonomia: Solo un pequefio nimero de encuestados indicé haber
recibido asistencia de sus compafias para adaptar sus areas de trabajo en el hogar. Esto
abarca la ausencia de suministro de sillas ergondmicas, escritorios, 0 asesoria sobre la mejor
manera de organizar su entorno laboral.

Ejemplo: Yo misma tuve que comprar una silla mejor porgue la empresa no me dio
nada. Entiendo que fue una transicién rapida, pero ya llevamos casi dos afios, y no se siente
apoyo.

Limitado Apoyo Emocional: La gran parte de las empresas no proporciona programas
de bienestar emocional que ayuden a sus empleados a lidiar con el aislamiento y el estrés.
Unicamente uno de los encuestados sefial6 tener acceso a una linea de apoyo psicoldgico,
mientras que los demas manifestaron que las compafias no han implementado ninguna

accion en este sentido

E. Problemas de Interaccién Social y Aislamiento
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Falta de Conexién con los Comparieros: Todos los participantes en la entrevista
expresaron que extrafian la interaccion diaria con sus colegas. La ausencia de reuniones en
persona y la interaccion casual en el lugar de trabajo impactan negativamente en su sentido
de pertenencia y en su motivacion.

Ejemplo: Anteriormente, cualquier interrogante se solucionaba de forma agil
conversando con un compariero, pero actualmente los procedimientos son mas lentos y la

interaccién ya no es la misma al comunicarse solo a través de llamadas, chat o videollamadas.

F. Incremento en Gastos Personales

Costos de Internet y Energia: La mayoria de los entrevistados menciono que sus
gastos de servicios basicos, especialmente internet y electricidad, han aumentado desde que
estan en teletrabajo.

Ejemplo: “El recibo de la luz y el internet aumentaron mucho, pero nadie en la empresa

ha mencionado siquiera alguna ayuda para cubrir estos costos.”

Recomendaciones Basadas en las Entrevistas

- Establecer normas que restrinjan la comunicacion fuera del horario laboral, de manera

gue los trabajadores puedan desconectar de sus responsabilidades.

- Brindar apoyo a los trabajadores para optimizar su ambiente laboral en el hogar,
mediante la implementacion de programas de ergonomia o mediante ayudas econdmicas para

la adquisicion de equipo esencial.

- Incorporar asistencia psicoldgica y programas de bienestar emocional para facilitar

gue los empleados manejen el aislamiento y el estrés derivados del teletrabajo.

- Coordinar reuniones con el equipo, ya sean presenciales o en linea, asi como

actividades que refuercen la conexién entre compafieros y fomenten el sentido de comunidad.

- Evaluar la posibilidad de ofrecer un apoyo financiero para hacer frente a los gastos de
internet y energia, teniendo en cuenta el aumento de los costos personales que enfrentan los

empleados a causa del trabajo remoto.
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5.2. Propuesta para el sector

A partir de los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas sobre los retos
del teletrabajo en Colombia, se proponen diversas lineas de investigacion para abordar los
problemas identificados:

Impacto de la Ergonomia en la Salud Fisica: Investigar codmo las condiciones
ergondémicas en el hogar afectan la salud fisica, incluyendo el dolor de espalda y la fatiga
visual, con el fin de sugerir mejoras en los entornos de trabajo.

Esta estrategia se puede implementar a través del desarrollo de guias digitales y
videos educativos para los trabajadores. El principal elemento para su implementacion es la
creacion de plataformas digitales para capacitaciones y auditorias. La implementacion de
estas estrategias puede reducir en un 30% las molestias musculoesqueléticas y mejorar en un
20% la satisfaccion laboral (Gomez et al., 2021).

Relacion entre Teletrabajo y Productividad Laboral: Investigar el impacto del
teletrabajo en la productividad de los trabajadores, teniendo en cuenta la carga excesiva de
tareas y los elementos que influyen en su desempefio. Luego, formular politicas que
promuevan un equilibrio adecuado en la distribucion del trabajo y establezcan un sistema de
apoyo para potenciar la productividad de los empleados que trabajan de manera remota.

Esta estrategia se puede implementar a través de la integracion de herramientas
tecnoldgicas para monitorear la distribucion de tareas. El principal elemento para su
implementacion de plataformas de gestién de tareas. El impacto esperado es que la
productividad podria aumentar un 25% al implementar estrategias de gestién efectiva, segun
los estudios de Rivera (2020).

Apoyo Psicolégico para Teletrabajadores: Evaluar los programas de bienestar
psicolégico actuales y su efecto en la salud emocional de los trabajadores, sugiriendo modelos
de apoyo psicoldgico que sean eficaces, asi como promover un entorno laboral saludable que
reduzca el estrés y prevenga el desgaste emocional.

Esta estrategia se puede implementar a través de una creacién de una linea de
atencion psicolégica gratuita. El principal elemento para su implementacion es la colaboracion
de psicélogos especializados. El impacto al llevar a cabo esta estrategia es reducir el estrés
laboral en un 40% y aumentar la satisfaccién en un 15% (Martinez & Pérez, 2019).

Desconexidon Laboral y Bienestar Emocional: Examinar los efectos de la falta de
desconexidn entre la vida laboral y personal, proponiendo politicas para mejorar el equilibrio y

reducir el estrés.
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Esta estrategia se puede implementar a través de la incorporacion de clausulas de
desconexion en los contratos laborales. El principal elemento para su implementacion es a
través de regulaciones laborales. La desconexion podria reducir el agotamiento en un 35% y
mejorar el bienestar emocional en un 25% (Torres et al., 2022).

Interaccion Social y Cohesion del Equipo: Estudiar el impacto que tiene la escasez
de interaccion social en la moral y cohesién de los equipos que trabajan de forma remota,
sugiriendo actividades de integracién que puedan reforzar el sentido de comunidad.

Esta estrategia se puede implementar a través de la organizacion de eventos virtuales
de integracion. El principal elemento para su implementacion es el financiamiento para
reuniones. El fortalecimiento de la interaccion social podria aumentar la cohesion de equipos
en un 30% y mejorar la moral en un 20% (L6pez, 2021).

Politicas de Teletrabajo y Gestion de la Carga Laboral: Evaluar la efectividad de las
politicas de teletrabajo, enfocandose en como se maneja la carga laboral, y sugerir practicas
mas adecuadas para lograr un equilibrio entre el trabajo y el bienestar personal.

Esta estrategia se puede implementar a través de la aplicacién de encuestas para
evaluar la carga laboral. El principal elemento para su implementacién es la aplicacion de
herramientas de analisis de datos. La redistribucion de la carga laboral puede mejorar la
satisfaccién de los empleados en un 18% y reducir el ausentismo en un 12% (Garcia et al.,
2020).

Tecnologia y Condiciones de Teletrabajo: Analizar como las herramientas
tecnoldgicas afectan tanto la productividad como el bienestar de los empleados, sugiriendo
mejoras en el acceso y la formacion relacionadas con estas herramientas.

Estas propuestas buscan optimizar las condiciones del teletrabajo en Colombia,
promoviendo un entorno mas saludable y productivo para los trabajadores.

Esta estrategia se puede implementar a través de capacitaciones regulares a través de
plataformas virtuales. El principal elemento para su implementacioén es la adopcion de
plataformas para capacitaciones. El acceso mejorado a tecnologia puede aumentar la

productividad en un 22% y reducir los problemas de conectividad en un 15% (Pérez, 2021).
Recomendaciones
1. Establecer el derecho a la desconexidn digital asegurando que los trabajadores

tengan la posibilidad de desligarse por completo de sus responsabilidades laborales fuera de

su horario, sin miedo a sufrir consecuencias negativas.
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2. Reforzar la normativa del teletrabajo modificando las regulaciones para incorporar
clausulas especificas relacionadas con la ergonomia, la supervision de la carga de trabajo y la
igualdad en el acceso a recursos tecnolégicos

1. Promover un ambiente laboral saludable al sensibilizar a empleadores y empleados

sobre la importancia de establecer un equilibrio entre la vida profesional y la vida personal.

Estrategias

1. Definir limites en cuanto a la duracion de la jornada laboral, establecer normativas
para las reuniones en linea y crear directrices sobre la desconexion digital, (Ley
2191 de 2022).

2. Ofrecer capacitacion a los trabajadores sobre la gestion efectiva de su tiempo y
como prevenir la procrastinacion o trabajar en exceso, (Roth, R., & Hennig, J. 2018).

3. Ofrecer pausas activas guiadas durante la jornada laboral, (Kohl, H. W., & Cook, A.
L. 2017).

4. Proveer subsidios o0 herramientas para mejorar la ergonomia en casa (sillas,
escritorios, monitores), (Koepp, M., & Larrabee, M. 2016).

5. Asegurarse de que las compariias respeten las regulaciones vinculadas al

teletrabajo y a las condiciones de trabajo, ( Mier, Y., & Vivas, H. 2024).

Lineamientos

1. Establecer limites estrictos sobre las horas de conexién de los empleados.
2. Realizar evaluaciones periédicas para detectar riesgos ergonémicos, sobrecarga de
trabajo o problemas relacionados con la salud mental.
3. Capacitar a los empleados en ergonomia y pausas activas.
4. Organizar actividades virtuales o presenciales periddicas para fortalecer el sentido
de comunidad entre teletrabajadores.
5. Evaluar la disminucion del estrés, el nivel de satisfaccién en el trabajo y el

cumplimiento a los derechos laborales.

5.3. Discusion

El andlisis de las desventajas del teletrabajo en Colombia revela que, segun la encuesta
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realizada, un 70% de los teletrabajadores sefiala un incremento en su carga de trabajo. Este dato
coincide con los hallazgos de Ramirez y Rodriguez (2021), quienes destacan la sobrecarga de
tareas y la dificultad para diferenciar entre la vida laboral y la personal como elementos que
impactan negativamente en la productividad. No obstante, también se observa que el 50% de los
encuestados siente que su productividad ha disminuido, lo que indica que, a pesar de dedicar
mas horas al trabajo, los empleados no logran ser tan eficientes. Esto contrarresta la suposicion
de que un mayor tiempo laboral resulta en mejores rendimientos.

En relacion con los problemas de salud fisica, un 80% de los encuestados experimenta
molestias como dolor lumbar y fatiga ocular, principalmente a causa de condiciones ergonémicas
inadecuadas en sus hogares. Este hallazgo respalda los estudios de Gonzéalez (2019) y Lopez
(2020), quienes sefialan que la falta de mobiliario apropiado y las malas posturas son un
fendmeno habitual entre los teletrabajadores, lo que provoca problemas en el sistema
musculoesquelético. Por otra parte, Unicamente el 40% ha recibido orientacion sobre ergonomia,
lo que pone de manifiesto una deficiencia en las politicas empresariales.

Respecto a los impactos en la salud mental, un 70% de los trabajadores reporta que su
bienestar emocional ha sido alterado, y un 20% indica que esta afectacion ha sido considerable.
Estas cifras se alinean con las investigaciones de Alvarez (2020) y Gutiérrez (2021), quienes
identificaron que la ansiedad, el estrés y el agotamiento emocional son frecuentes entre los
teletrabajadores, en especial aquellos que tienen dificultades para desconectarse y gestionar su
carga laboral. A pesar de esto, Unicamente el 20% ha recibido apoyo emaocional por parte de sus
empresas, lo que pone de manifiesto la carencia de politicas corporativas enfocadas en la salud
mental.

Finalmente, el 65% de los participantes en la encuesta menciona la falta de interaccién
social como una de las principales desventajas del teletrabajo. Esto respalda lo que mencionan
Pérez y Diaz (2022), quienes enfatizan que la falta de contacto fisico disminuye la cohesién y la
colaboracién dentro de los equipos. Ademas, los trabajadores en sectores con recursos
limitados sufren de la falta de la tecnologia necesaria y un espacio de trabajo adecuado, como
también indican Pérez y Castro (2021), lo que intensifica las desventajas del teletrabajo, sobre
todo en los grupos con menor nivel socioecondémico. Este analisis pone de manifiesto la
urgente necesidad de implementar politicas publicas y corporativas que atiendan estos

problemas.
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6. Conclusioén

El teletrabajo en Colombia ha generado una serie de retos vinculados a las condiciones
laborales y de salud que es necesario tratar para garantizar su eficacia y continuidad a largo
plazo. Gracias a los objetivos especificos establecidos en esta investigacion, se han reconocido
diferentes areas clave que impactan tanto el bienestar de los trabajadores como el desempefio
de las organizaciones.

El andlisis de las condiciones ergondmicas en el teletrabajo muestra un efecto notable
en la salud fisica de los empleados, subrayando inconvenientes como el dolor muscular y la
fatiga visual, que surgen de ambientes de trabajo no apropiados. En este sentido, se sugieren
investigaciones enfocadas en optimizar la ergonomia en los hogares, lo que ayudaria a mitigar
estos problemas de salud.

Respecto a la productividad, los estudios indican que el exceso de trabajo y la carencia
de una gestion efectiva de las tareas estan impactando de manera negativa el rendimiento de
los teletrabajadores. Por lo tanto, resulta fundamental establecer politicas que fomenten un
balance en la carga laboral, junto con un sistema de apoyo que propicie un desempefio mas
efectivo sin poner en riesgo la salud de los trabajadores.

Asimismo, la salud mental de quienes trabajan a distancia es una preocupacion
primordial, dado que el estrés y el cansancio emocional han incrementado a causa de la
dificultad para separar el tiempo laboral del personal. Resulta esencial fomentar programas de
bienestar psicoldgico y establecer politicas que aseguren un equilibrio entre el trabajo y la vida
privada, lo que disminuiria el estrés y potenciaria la motivacion y el contento en el &mbito
laboral.

La falta de interaccion social en los equipos de trabajo remoto ha sido reconocida como
un elemento que influye negativamente en la moral y la cohesion de los empleados. La
introduccion de actividades de integracién, ya sean en linea o presenciales, puede potenciar el
sentido de comunidad y optimizar la comunicacion entre los integrantes del equipo.

Se destaca la importancia de perfeccionar las politicas de teletrabajo, potenciando el
uso de la tecnologia y brindando la capacitacion y el acceso adecuado a las herramientas
requeridas. Igualmente, fomentar horarios flexibles y desarrollar estrategias que favorezcan un
mejor equilibrio entre la vida personal y laboral contribuiria a aumentar la satisfaccion y la

productividad de los empleados.
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Las propuestas planteadas en esta investigacion buscan establecer un ambiente laboral
gue sea mas saludable, eficiente y sostenible para los teletrabajadores en Colombia. La puesta
en practica de estas medidas no solo mejoraria la salud y el bienestar de los empleados, sino
gue también elevaria el desempefio de las empresas, fomentando un modelo de teletrabajo
mas justo y eficiente en la nacion.

El estudio en general revelo multiples desventajas que afectan directamente la
productividad, asi como el bienestar fisico y mental, y la cohesién social de quienes trabajan a
distancia. La hipétesis presentada, que indica un incremento en la carga de trabajo y
obstaculos para desconectarse, se ve respaldada por los hallazgos de la encuesta, en la que el
70% de los participantes afirma que su carga laboral ha aumentado y el 50% reporta una
reduccion en su productividad.

Ademas, problemas como dolores fisicos recurrentes y la fatiga visual se atribuyen a
condiciones ergondmicas inadecuadas, Por otro lado, el 70% de los empleados tiene
dificultades para desconectarse de sus labores, lo que impacta negativamente en su salud
mental y emocional. Estos datos ponen de manifiesto que, si bien el trabajo remoto proporciona
flexibilidad, también plantea importantes desafios que es necesario abordar para optimizar
tanto la experiencia del personal como la efectividad de la organizacion.

Para mejorar la gestion del teletrabajo en Colombia, se sugieren multiples estrategias y
recomendaciones dirigidas a enfrentar los desafios detectados. En primer lugar, resulta
fundamental reforzar el apoyo ergonémico, ofreciendo asesoramiento y, siempre que sea
factible, dotar de recursos que mejoren las condiciones laborales en el hogar. Asimismo, es
necesario establecer programas orientados al bienestar mental, que incluyan asistencia
psicolégica y actividades de integracion, con el objetivo de mitigar los efectos adversos del
aislamiento social y el estrés asociado al trabajo.

La evaluacion de la carga de trabajo es crucial para prevenir la saturacion, lo que
implica definir con precision limites claros entre la vida laboral y personal, ademas de asegurar
gue las horas de trabajo sean equilibradas. Por Gltimo, es vital incentivar la desconexién del
entorno laboral, respetando los horarios establecidos y desalentando la comunicacion fuera de
ellos, asi como también promover actividades que faciliten la integracion y fortalezcan la
interaccion social y la cohesién del equipo.

En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, es fundamental utilizar de forma efectiva las
herramientas digitales, garantizando que todos los trabajadores dispongan de los recursos
requeridos y sean formados adecuadamente para su correcto uso. Las normativas que

fomenten una administracion eficiente de las herramientas tecnolégicas y faciliten una
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organizacion mas &gil de las tareas laborales en un entorno remoto seran esenciales para
aumentar la productividad y mejorar el rendimiento de los teletrabajadores.

En resumen, una administracion efectiva del teletrabajo en Colombia puede brindar
numerosos beneficios. Sin embargo, es fundamental enfrentar sus desventajas a través de
estrategias que coloquen en primer plano tanto el bienestar de los trabajadores como la mejora
de las herramientas y procesos laborales. Estas medidas no solo potenciaran la productividad,
sino que también incrementaran la satisfaccioén y el compromiso de los teletrabajadores,

favoreciendo asi un ambiente laboral més saludable y efectivo.

6.1. Recomendaciones

Al igual que en cualquier investigacion, este estudio presenta diversas limitaciones que
pueden afectar la interpretacion y la generalizacion de los hallazgos. Una de las limitaciones
mas destacadas es el potencial sesgo de seleccion, dado que los participantes de las
encuestas y entrevistas fueron escogidos de un grupo de teletrabajadores en Colombia. Esto
podria no representar plenamente la diversidad del pais. Existe la posibilidad de que la muestra
favorezca a trabajadores de sectores mas prevalentes o con mejor acceso a las herramientas
necesarias para el teletrabajo, dejando de lado a quienes se encuentran en situaciones menos
ventajosas.

Otra limitacion significativa radica en los errores de medicion, puesto que las respuestas
de los participantes dependen de percepciones subjetivas. Las variaciones individuales en la
interpretacion de las preguntas o en la sinceridad de las respuestas pueden comprometer la
validez de los datos obtenidos. Adicionalmente, se presenta un obstaculo en cuanto a la
generalizacion de los resultados. Dado que la investigacion se llevé a cabo en un entorno
particular, es posible que los hallazgos no sean facilmente aplicables a otros paises o a todas
las industrias en Colombia. Elementos como la infraestructura tecnolégica, las normas
laborales y las practicas culturales podrian influir en la experiencia del teletrabajo de formas
distintas en otros contextos.

Debido a las limitaciones sefialadas, se sugieren diversas orientaciones para futuras
investigaciones. En primer lugar, seria beneficioso ampliar la muestra, llevando a cabo estudios
gue incluyan muestras mas grandes y representativas, abarcando una mayor diversidad de
sectores, niveles jerarquicos y regiones dentro de Colombia. Esto permitiria obtener una
perspectiva mas integral sobre las desventajas del teletrabajo en el pais. Ademas, un enfoque

longitudinal resultaria Gtil para analizar los efectos del teletrabajo a lo largo del tiempo,
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ofreciendo datos mas precisos sobre las tendencias relacionadas con la salud fisica y mental,
asi como con la productividad laboral de quienes trabajan a distancia.

Otra recomendacion es realizar investigaciones enfocadas en la evaluacion de las
politicas publicas y corporativas relacionadas con el teletrabajo, con el objetivo de analizar la
influencia que tienen las leyes y regulaciones en las condiciones laborales y la salud de
quienes trabajan a distancia. Asimismo, seria beneficioso adoptar un enfoque metodoldgico
mixto en estudios venideros, integrando tanto técnicas cualitativas como cuantitativas para
lograr una comprension mas completa de los aspectos subjetivos del teletrabajo, tales como la
salud mental y el bienestar emocional, los cuales a menudo no se reflejan de manera adecuada
en las encuestas.

Los hallazgos de esta investigacion tienen el potencial de impactar de manera
significativa en las decisiones sobre politicas laborales, principalmente en lo que respecta a la
regulacion del teletrabajo. Las conclusiones que evidencian los efectos perjudiciales de las
condiciones ergondémicas y la carencia de desconexion del trabajo pueden motivar tanto a las
empresas como al gobierno a establecer politicas que propicien un ambiente laboral mas
saludable. Por ejemplo, se podrian crear programas de subsidios destinados a mejorar las
condiciones ergonémicas en el hogar, asi como establecer normativas que fomenten horarios
laborales flexibles y promuevan el bienestar emocional de los empleados.

Ademads, los resultados podrian guiar a las compariias hacia la implementacion de
iniciativas de bienestar mental, actividades de pausa activa y tacticas para disminuir la carga
laboral, lo que a su vez favoreceria la productividad y el ambiente laboral. Las politicas de
teletrabajo también tienen el potencial de ser ajustadas, con el objetivo de alcanzar un balance
entre la vida profesional y personal, lo que podria contribuir a reducir el estrés y aumentar la
satisfacciéon de los empleados.

Las futuras investigaciones deberian centrarse en el desarrollo de intervenciones
concretas que mejoren las condiciones del teletrabajo, poniendo especial atencion en aspectos
como la ergonomia, la conciliacién entre la vida personal y profesional, y el bienestar mental.
Ademas, seria valioso analizar el impacto de diversas tecnologias en la experiencia de trabajar
desde casa y explorar como se pueden perfeccionar las herramientas digitales para favorecer
tanto el bienestar como la eficiencia. En términos generales, es fundamental profundizar en
coémo las empresas pueden adoptar el teletrabajo de manera eficaz, reduciendo sus
desventajas y potenciando sus ventajas.

Este proyecto de investigacion ha resultado ser una experiencia valiosa desde el punto

de vista académico y profesional. Nos hemos percatado de la relevancia de abordar cuestiones
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laborales y de salud mediante una vision holistica, teniendo en cuenta tanto los aspectos fisicos
como emocionales que influyen en los trabajadores. Asimismo, ha sido un reto entender como
las condiciones laborales en el hogar afectan el bienestar de los empleados de manera
compleja, lo que ha exigido un enfoque cuidadoso en el desarrollo de la investigacién y en el
andlisis de los datos.

Uno de los mayores desafios ha sido obtener datos confiables y representativos, debido
a la subjetividad de los temas tratados. No obstante, este proyecto nos ha brindado la
oportunidad de adquirir habilidades esenciales en el andlisis de datos y en la formulacién de
soluciones fundamentadas en evidencia para problemas concretos. Nos sentimos inspiradas a
seguir investigando el impacto del teletrabajo en la salud y la productividad de los empleados, y
confio en que nuestros futuros proyectos de investigacion seguiran aportando a la mejora de
las condiciones laborales y de salud en ambientes de trabajo remoto. Este proyecto ha sido una
experiencia invaluable para nuestro crecimiento académico y profesional, permitiéndonos
entender mejor las complejidades del trabajo a distancia y reflexionar sobre formas efectivas de

enfrentar sus retos.
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Anexos

Encuesta sobre el Impacto del Teletrabajo en las Condiciones Laborales y de Salud en
Colombia

Objetivo: Analizar las vivencias, dificultades laborales y problemas de salud relacionadas con el

teletrabajo en trabajadores y empresas en Colombia.

Nota: Todas las respuestas se mantendran en estricta confidencialidad y se emplearan

Unicamente con fines de investigacion.

Seccion 1: Datos Demograficos
Edad:

O Menos de 25 afios
O 25-34 afios
O 35-44 afios
O 45-54 afios

O 55 afios 0 mas

Género:
O Masculino

O Femenino

Campo laboral:

0 Tecnoldgico

O Educacioén

O Servicios financieros
O Construccion

0 Administracion puablica

O Otro (especifique):



Afios de experiencia en su puesto actual:

O Menos de 1 afio
O 1-3 afos
O 4-6 anos

0 Mas de 6 afios

Seccién 2: Condiciones de Trabajo

¢, Cuantas horas al dia trabaja, aproximadamente?
O Menos de 6 horas

O 6-8 horas

O 8-10 horas

O Mas de 10 horas

¢ Considera que su volumen de trabajo ha crecido desde que inicio el teletrabajo?

O Si, ha aumentado mucho
O Si, ha aumentado un poco
O No ha cambiado

O Ha disminuido

¢, Ha recibido algun apoyo de su empresa para adaptarse al teletrabajo (por ejemplo, equipo,

internet, asistencia en costos)?
O Si
O No

¢ Siente que su productividad ha sido afectada por el teletrabajo?

0 Ha aumentado
[0 Se ha mantenido igual

O Ha disminuido
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Seccion 3: Salud Fisica
Desde el inicio del teletrabajo, ¢ ha notado alguna dificultad de salud fisica como malestar en la

espalda, cansancio visual o migrafias?

O Si, con frecuencia
O Si, ocasionalmente

O No, en absoluto

¢, Dispone en su casa de un lugar apropiado para laborar, como una silla ergonémica, un

escritorio y buena iluminacién?
O Si, totalmente adecuado
O Parcialmente adecuado

O No, no tengo un espacio adecuado

¢Le ha proporcionado su empleador alguna guia sobre ergonomia o consejos para mejorar su
espacio de trabajo en casa?
O Si

O No

Seccion 4: Salud Mental
¢, Ha observado cambios en su bienestar mental (como estrés, ansiedad o soledad) desde que

comenzo a trabajar desde casa?

0 Ha empeorado mucho
O Ha empeorado un poco
[0 Se ha mantenido igual

0 Ha mejorado

¢,Cree usted que el trabajo a distancia ha influido en su habilidad para separarse del &mbito

laboral durante su tiempo libre?

O Si, ha sido dificil desconectarse
0 No, puedo desconectarme facilimente

0 No aplica
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¢ Su empresa le ha proporcionado apoyo emocional para afrontar los retos del teletrabajo,
COmo acceso a asesoria psicolédgica o actividades enfocadas en el bienestar?

O si

O No

Seccion 5: Productividad y Eficiencia Laboral
¢De qué manera cree que el teletrabajo ha influido en su nivel de productividad?

OO0 Ha aumentado mucho
0 Ha aumentado un poco
[0 Se ha mantenido igual
O Ha disminuido un poco

O Ha disminuido mucho

¢, Qué obstaculos principales enfrenta en su productividad al trabajar desde casa? (seleccione

todas las opciones que correspondan).

O Distracciones en el hogar

O Falta de supervisiéon

0 Problemas técnicos (internet, computadora)
[0 Sobrecarga de trabajo

0 Problemas de comunicacién con el equipo

O Ninguno de los anteriores

Seccién 6: Opinién General
¢, Qué desventajas del teletrabajo cree que son mas relevantes en su situacién? (Seleccione

hasta 3 opciones).

0 Aumento de la carga laboral

O Problemas de salud fisica

O Problemas de salud mental

O Falta de interaccion social

0 Aumento de gastos personales

0 Otro (especifique):
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¢, Qué recomendaciones podria ofrecer para optimizar las condiciones del teletrabajo en su
empresa? (Respuesta abierta)

Gracias por completar esta encuesta. Su opinién es muy valiosa para comprender los desafios
del teletrabajo en Colombia.
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Modelo de entrevistas

Presentacion: Dar la bienvenida al entrevistado y presentarse, aclarando el objetivo de la
entrevista y de qué manera sus respuestas ayudaran a una investigacion sobre el impacto del

teletrabajo en las condiciones laborales y de salud en Colombia.

Confidencialidad: Garantizar al participante que sus respuestas seran tratadas con

confidencialidad y se utilizaran Unicamente con fines de investigacion.

Consentimiento: Solicitar el consentimiento para grabar la entrevista.

Temas y Preguntas Clave

Tema 1: Experiencia General en el Teletrabajo
¢,Cuanto tiempo ha estado laborando bajo el esquema de teletrabajo?
¢, COmo calificaria su experiencia general con el teletrabajo?

¢, Cuales cree gque han sido los principales pros y contras de esta forma de trabajo?

Tema 2: Condiciones de Trabajo y Productividad

¢, Crees que el teletrabajo ha influido en tu nivel de productividad? ¢ De qué formas lo ha
hecho?

¢,Cuales consideras que son los principales retos para tu productividad mientras trabajas en
casa?

¢ Piensas que cuentas con las herramientas y el equipo adecuados para desempefiar tu trabajo
de manera eficiente en el hogar?

¢, Qué impacto ha tenido el teletrabajo en la comunicacion y colaboracién con tus colegas y

supervisores?

Tema 3: Salud Fisica en el Teletrabajo

¢,Ha notado alguna alteracién en su salud fisica desde que inicié el teletrabajo? ¢ Cuales han
sido esos cambios?

¢,Cree gue dispone de un ambiente apropiado en casa para desempefiar sus labores? ¢Qué

elementos componen ese espacio (silla ergonémica, escritorio, iluminacion, etc.)?
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¢Piensa que el teletrabajo ha fomentado un estilo de vida mas inactivo? ¢De qué manera se

manifiesta esto?

Tema 4: Salud Mental y Bienestar Emocional

¢Ha notado alguna variacion en su bienestar emocional o mental desde que comenzoé a
trabajar desde casa?

¢, Qué aspectos del teletrabajo considera que han influido en su salud mental?

¢ Percibe que ha contado con algun tipo de apoyo o acompafiamiento en relacién con su

bienestar emocional por parte de su empleador?

Tema 5: Aspectos de Seguridad y Cumplimiento Legal

¢ Considera que su jefe ha respetado las normativas y regulaciones de seguridad laboral en el
contexto del trabajo remoto?

¢, Ha enfrentado alguna dificultad vinculada a la seguridad laboral mientras realiza sus labores
desde su hogar?

¢ Esta al tanto de los derechos que le asisten como empleado en teletrabajo en lo que respecta

a horarios, desconexion, condiciones laborales, entre otros?

Tema 6: Opinidon General y Sugerencias para Mejorar el Teletrabajo

Si tuviera la oportunidad de modificar algun aspecto de la implementacion del teletrabajo en su
empresa, ¢qué aspecto modificaria?

¢, Qué sugerencias le daria a su empleador para optimizar las condiciones del teletrabajo?

¢, Cree gue el teletrabajo es una modalidad viable y sostenible a largo plazo para su puesto?

¢, Cual es la razén de su respuesta?
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