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Resumen

En la actualidad las ideas de negocio surgen, con la finalidad de buscar nuevas alternativas para
desarrollar empresa, en un pais cada vez mas limitado de oportunidades.

Es asi como vemos que se involucran las tendencias actuales, en el campo empresarial, que
determinan el éxito de una compafia y ofrecen a un publico, material innovador que supere las
expectativas.

El desarrollo de esta tematica es lo que inspira a la creacion de un Modelo de Negocio Canva para
la empresa informativa Ciudad Olvidada, la cual busca transformar en el mercado de medios de

comunicacion, y asi generar progreso y crecimiento empresarial en Colombia.

Palabras Clave: Empresa Informativa, Comunicacion Digital, Audiencia, Modelo de

Negocio, Canva.
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Abstract

Nowadays, business ideas arise, in order to find new alternatives to develop a company, in a
country that is increasingly limited in opportunities.

This is how we see that current trends are involved in the business field, which determine the
success of a company and offer an audience, innovative material that exceeds expectations.

The development of this theme is what inspires the creation of a Canva Business Model for the
informative company Ciudad Olvidada, which seeks to transform the media market, and thus
generate progress and business growth in Colombia. The development of this theme is what
inspires the creation of a Canva Business Model for the informative company Ciudad Olvidada,
which seeks to innovate in the media market, and thus generate progress and business growth in

Colombia.

Keywords: Informational Company, Digital Communication, Audience, Business Model,

Canva.
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Introduccion

La industria de las comunicaciones ha tenido una amplia expansion, gracias a la utilizacion
de los medios digitales, que se han convertido en plataformas que transportan informacion.

Las personas que consumen este tipo de contenidos desarrollados en la red buscan
satisfacer su necesidad en acceso a informacion inmediata, y al alcance de sus manos, en la que se
puede destacar campafias publicitarias, noticias de interés, compra de productos, y que a su vez
genere un impacto que proporcione valor.

De esta manera se considera que la estrategia de idea innovadora, se puede establecer, al
lograr identificar un mercado que ha venido evolucionando a través de internet, donde se tiene un
amplio espacio y a su vez ocupa la mayoria de audiencia en Colombia, que cuenta con una
“poblacion de 51 millones de personas con una penetracion de Internet del 69% y del 119% en las
conexiones moviles”. (Marketing Digital, 2021)

Sin embargo, el desarrollo de todo proyecto debe tener su respectiva planeacion, la cual
permite que se oriente el funcionamiento adecuado de toda empresa, de esta manera se lograra
tener éxito en el mercado de las comunicaciones, ya que se encuentra en crecimiento por ser un
sector dindmico y competitivo.

Es evidente que desde este enfoque, el consumidor de medios digitales, ha hecho un cambio
en la forma de acceder a todo lo que le ofrece el internet, por esta razon se quiere mostrar a través
de esta tesis, un modelo de negocio, como lo es una agencia de medios, que muestre a nivel local
y nacional innovacion y creatividad en sus productos publicados; para llevar a cabo esta empresa

de medios, se implementara la metodologia Canva, lo cual permitira desarrollar la idea de negocio,
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de una manera estratégica y funcional para la compafiia, con un valor intangible que hace que los

clientes, puedan llegar a tener acceso a lo que oferta nuestra empresa.
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Planteamiento del Problema

Desde que Theodor Adorno y Max Horkheimer adoptaron el termino de Industria Cultural,
analizando como los mass media convirtieron la cultura y la informacion en productos que se
pueden comerciar, muchas empresas han surgido con el fin de tener un beneficio econémico
gracias a la transmision de la informacion.

Con los afios, los estudiosos de la comunicacion han observado como trasmitir un mensaje,
que ha pasado de sélo ser una labor de informar, para descubrir que, dependiendo el caso, la
informacion suministrada genere determinado impacto en la sociedad. Es por eso que muchos
campos empresariales utilizan estrategias comunicativas con fines periodisticos, de mercadeo, o
en otros casos con fines politicos de manipulacion de masas.

Una vez los avances tecnoldgicos permitieron la aparicion (y constante evolucion) de las
TIC, la informacién como producto ha tenido grandes cambios. Scolari (2012) en su momento
hizo un analisis al respecto, destacando como las nuevas tecnologias habian generado cambios en
las formas de comunicarnos, teniendo en cuenta elementos como la inmediatez en que se publican
los contenidos. Es gracias a esto que Scherer Ibarra (2003) indica también que la informacion, en
nuestros dias, es un producto propio que es ofrecido por las empresas informativas, buscando como
labor misional trasmitir un mensaje y percibiendo a la vez beneficios econémicos.

Ahora bien, si partimos del significado de empresa, tenemos presente que es una de las
definiciones mas dificiles de encontrar, porque podemos ver que existen varios conceptos como:
unidad econdmica social, organizacion formada por talentos humanos, iniciativa comercial, entre

otras.
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Para el desarrollo de este proyecto se puede definir qué empresa, es la iniciativa ideada
para adoptar varias maneras en la que se pueda plasmar una idea de negocio innovadora.

Con el objeto de comprender la idea de negocio, es importante resaltar que Ibagué siendo
la capital tolimense, teniendo en su territorio mas de 500.000 habitantes, y en la cual su economia
es trabajada con los sectores, agricola, textil y agroindustrial; se queda corta al momento de la
generacion de empleo, ya que para el primer trimestre del afio 2020, el desempleo super6 el indice
de 28.5 %, lo cual demuestra que existe una amplia desocupacion en esta ciudad (dane.gov.co,
s.f.).

Sin embargo, se puede visualizar que la capital ha tenido un auge; el desarrollo de empresa
a través del internet, si bien lo sabemos, este medio se ha convertido en la herramienta mundial,
para el impulso de nuevas y antiguas empresas, que buscan a través del comercio electronico,
llegar a millones de personas ofertando productos o servicios. En Ibagué se puede identificar, que
no existen empresas consolidadas de medios, sélo registran portales de internet que publican sus
noticias, reportajes y publicidad a traves de redes sociales o paginas propias de los medios de
comunicacion.

Por esta razon se pretende desarrollar una idea de negocio, en la cual se produzca contenido
propio para sus medios, y que este pueda ser ofertado por suscripcién, implementando diversas
estrategias que facilite el acceso a la informacion publicada, ya que permite que este tipo de
negocios sea valorado por la calidad de informacion y personalizacion de contenidos, con el
objetivo no sélo de obtener ganancias de la publicidad vendida, sino que también, se pueda aplicar
la opcion de pago por contenidos. Esto llevara a la consolidacion de la agencia de medios. De

acuerdo con la investigacion realizada por Greg Piechota investigador del International News
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Media Association (INMA), experto en suscripciones digitales, afirma que cada vez mas lectores
estan dispuestos a pagar por el periodismo de calidad en Internet. (2.019)

Para poder lograr este alcance, se busca que la agencia de medios llegue al punto de generar
contenido apasionante, logrando estar dentro de un publico objetivo que busque el consumo de
material innovador, y del cual carece en la ciudad, ya que sélo se encuentra publicaciones comunes
y generales, sin un sentido de bienestar hacia la comunidad.

De esta manera y teniendo en cuenta lo expuesto se desarrollara un modelo Canva, el cual
nos permitirad dar solucion a la pregunta ;Como se define un modelo de negocio innovador, para
una empresa de medios aplicando la herramienta Canva?

Por todo lo dicho se busca disefiar la idea de negocio, y que a su vez sea viable, teniendo
presente que, en la actualidad, el acceder a un contenido virtual, se realiza de forma agil e
inmediata, que permita avanzar en creacion de contenidos, disefio de espacios e implementar el

proyecto como empresa.
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Formulacion del problema

¢Cbémo se define un modelo de negocio innovador, para una empresa de medios aplicando

la herramienta Canva?

Objetivos

Objetivo general
Definir un modelo de negocio innovador, para una empresa de medios aplicando la
herramienta Canva.
Objetivos especificos
e Crear una propuesta de valor para un mercado objetivo o segmento de clientes, que permita
estructurar la empresa de medios.
e Establecer los publicos objetivos, entre los clientes y las actividades clave desarrolladas
por la empresa.
e Presentar el modelo Canva disefiado, como resultado de la propuesta, para la puesta en

marcha del proyecto Modelo De Negocio Para La Empresa informativa Ciudad Olvidada.
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Justificacion

A nivel mundial las herramientas digitales, se han convertido en un mecanismo
indispensable para el desarrollo de la economia.

El proyecto de idea de negocio para una empresa de medios aplicando la herramienta
Canva, nace con la finalidad de crear emprendimiento, en una sociedad que carece de
oportunidades para profesionales, y que por medio de este puedan ejercer e implementar lo
aprendido en la academia.

Entre tanto, es importante aducir que Ibagué, una capital que cuenta con mas de 500.000
habitantes, para el primer trimestre del afio 2020, el indice de desempleo superd el 28.5%,
demuestra que existe una amplia desocupacion en esta ciudad. (dane.gov.co, s.f.).

Por medio del desarrollo del modelo de negocio, se busca lograr la disminucién de este
indice de desempleo, generar oportunidades en un espacio que ofrezca a los consumidores,
material comunicativo de interés, con propuestas Unicas e innovadoras, con el fin de potencializar
el recurso digital. Con este ideal se quiere desarrollar un proyecto diferente en la ciudad, que
cautive la atencién del mercado y que explote todo el recurso que se encuentra a través de internet.

Teniendo en cuenta la definicion de modelo de negocio, expuesta por (Magretta, 2002), en
la que hace entender quiénes y como se definen los clientes, qué debemos plantear para obtener
ingresos, disefiando propuestas que sean diferentes a la competencia, esto nos permite generar un
modelo de negocio, con una definicion clara e innovadora para la empresa.

De esta manera todo emprendedor, debe conocer desde el nacimiento su modelo de
negocio, siendo este una herramienta de vital importancia, para saber lo que desean los clientes, y

asi innovar y competir en un mercado.



Empresa Informativa Ciudad Olvidada - 14

Finalmente, el proyecto tiene como proposito un impacto positivo en las empresas de
medios, principalmente en Ibagué y posteriormente en todo el pais, segun el desarrollo adecuado

que se implemente en la idea de negocio.
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Marco referencial

Marco conceptual

Para empezar a abordar un poco la teoria que gira en torno a las empresas informativas de
comunicacion digital, se hace necesario aclarar ciertos conceptos clave, que seran usados a lo largo
de este trabajo escrito. No se pretende definirlos a profundidad, sino intentar méas bien esbozar una
idea que permita identificar de que se esta hablando en las siguientes paginas.

Para empezar, se concibi6 la idea de lo que es empresa informativa, que Nieto e iglesias
definen como "el conjunto organizado de trabajo redaccional, creativo y técnico, bienes materiales
y econdémicos, y relaciones comerciales, para difundir informaciones, ideas, expresiones artisticas
o0 de entretenimiento, utilizando soportes 0 medios de comunicacion social ” (Nieto & Iglesias,

como se citd en Scherer Ibarra, 2003, pag. 241)

Esto significa que cundo hablamos de empresa informativa, estamos contemplando todo
emprendimiento que contempla la informacién (veraz) como un producto comercial dirigido a una
audiencia, que seria mercado objetivo, con el fin de obtener un beneficio econémico por el
ejercicio de dicha labor; transmitiendo los contenidos informativos a través de un medio de
comunicacion.

De igual manera, con el uso constante de las herramientas TIC (Tecnologias de informacion
y las Comunicaciones) por parte de la sociedad, se han generado nuevas empresas informativas
que brindan informacion a través de contenidos digitales, teniendo claridad de las audiencias,

quienes van a ser consumidores de dicho producto.
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Ahora, cuando hablamos de contenido digital, necesariamente se debe empezar a
reflexionar acerca de lo que se conoce como Comunicacion Digital. Mucho se ha hablado de esta
expresion, por parte de investigadores y tedricos de la comunicacion. En pocas palabras se puede
definir esta forma de comunicacién como aquella que se da en un espacio digital gracias a las
nuevas tecnologias. Esto implica que se desarrollen nuevas formas de contar historias, diferentes

a la de los medios de comunicacién tradicionales.

Al respecto Carlos Scolari ha reflexionado que, si bien es una forma de comunicarnos
recientes, no podemos quedarnos en el término “comunicacion digital” si la base para el mismo es
la aparicion de las nuevas tecnologias. Esto obedece mas a una reflexion frente al papel
protagdnico de ciertos medios de comunicacion a través de la historia, como ejemplo la television,
que era el medio mas novedoso hasta la aparicion de Internet y lo que conocemos como nuevas
tecnologias.

La afirmacion es: no podemos seguir hablando de nuevos medios. ¢Esla television un
nuevo medio? Lo era en los afios cincuenta del siglo pasado. Lo mismo puede decirse de la radio
en los afios veinte o del cine a principios del siglo xx. Algunos investigadores sostienen que "lo
nuevo de los nuevos medios es, en parte, real, ya que esos medios no existian antes. Pero tomar en
consideracion estos cambios no implica abolir la historia porque en ésta abundan los momentos de
novedad » (Lister et al., 2003: 3). La relatividad -y, en consecuencia, la inutilidad teérica- del
concepto de newmedia queda a la vista. Dentro de veinte o treinta afios los blogs y los diarios en
linea, hoy situados en la primera posicion de las nuevas formas de comunicacién digital, seran
considerados viejos medios. Entonces... ;cémo podemos nombrar a estas nuevas formas de

comunicacion derivaclas de la difusion de las tecnologias digitales? (Scolari, 2008, pag. 72)
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Sin embargo, mas allad de una cuestion del término, se debe resaltar que esta area de la
comunicacion resalta por la forma en que narra la informacién a través de sus contenidos, con
elementos hipermediaticos y multimediaticos. Y esto se hace atractivo para un determinado grupo
de personas, que son las que se seleccionan para una segmentacion de pablico. Pero esto se tomara
mas adelante; por lo pronto, si es necesario reflexionar cual es el rol juegan las personas que
consumen los contenidos, y por ende se hace necesario pensar en la segmentacion de audiencias.

Hablar de este tema supone analizar las audiencias desde su concepto mismo, algo que si
bien ha sido abordado en todo lo que tiene que ver con comunicacion de masas, medios de
comunicacion masivos y otros campos; para efectos de la empresa informativa en la comunicacion
digital, se puede definir aproximadamente a las audiencias desde la perspectiva que plantea Paola
Elisabet Fernandez:

“Desde este anclaje el término audiencias implica pensar en un individuo colectivo
mediado por tecnologias, que “enuncia una forma de estar frente al mundo, que es siempre mediada
por dispositivos tecnomediaticos, y que en esencia, aun cambiando de roles de lo més pasivo a los
mas activos, y de los mas masivos a los mas interpersonales, mientras no se altere esa mediacion,
las audiencias seguiran vigentes” (Fernandez, 2013, pag. 69)

Hablar de audiencias implica entender que son el publico objetivo de la empresa
informativa, que al brindar contenido digital, tiene como consumidores a personas que utilizan
diferentes herramientas tecnoldgicas, y se informan de una manera diferente y mas inmediata en
comparacion con los que se informan a través de medios de comunicacion tradicionales, tales como

la televisidn, la radio o la prensa escrita.
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Por otra parte, el tema de audiencias, junto con el pensar la forma del contenido (como
producto informativo), y el pensamiento mismo de las funciones de una empresa informativa,
supone empezar a penar en modelos de negocios que sean base para un emprendimiento.

Entre los modelos que mas se destacan solemos encontrar el modelo de negocio Canva, el
cual Alexander Osterwalder e Yves Pigneur definen sobre el término modelo de negocio aquel que
“describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor.” (Osterwalder &
Pigneur, 2010)

Ellos mismos son los que proponen el modelo de negocio Canva, como uno que, a traves
de un lienzo (Canvas) compuesto por nueve modulos, estructura los elementos necesarios para
establecer una estrategia al momento de crear una empresa.

Los elementos que este modelo de negocio propone son:

1. Segmentos de mercado
2. Propuestas de valor

3. Canales

4. Relaciones con clientes
5. Fuentes de ingresos

6. Recursos clave

7. Actividades clave

8. Asociaciones clave

9. Estructura de costes

El modelo Canva esté estructurado con estos elementos de tal forma que sea facil identificar
la forma en que los mddulos estan conectados entre si, y establecer un flujo que permite plantear

una estrategia para establecer una empresa que tengan una gran posibilidad de éxito.
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Marco teérico

En este documento se ha decidido tener en cuenta los aportes de varios autores y teéricos del
campo de la comunicacidon, en temas como empresas informativas, comunicacion digital, tipos de
audiencia y modelos de negocio, con mayor interés en el Canva.

Para este fin se ha tenido un desarrollo de lectura sobre estas tematicas, por tal razon la
estructuracion de este marco se ha realizado con base en las mismas, haciendo una mirada sobre
lo que comentan dichos autores al respecto, y la aplicacién de sus aportes al desarrollo de este
proyecto, teniendo en cuenta las dindmicas de la comunicacion actualmente en los medios
digitales.

Por esta razon, se decidio establecer una linea narrativa en este marco, empezando por
comprender que es a empresa informativa en si, luego mirar como la comunicacion digital y TIC
las afectan. También se reflexiona en el rol que cumplen las audiencias al respecto; y finalmente
se analiza el modelo de negocio Canva como una de las mejores opciones para la creacion de una
empresa informativa.

Reflexiones sobre la Empresa informativa.

Si hoy en dia alguien teclea en un buscador de internet la expresion “Empresa informativa”
va a encontrar un montén de resultados con multiples definiciones que tratan la materia, lo que
muestra que este tema no es algo relativamente nuevo, sino el resultado de varios procesos que
tienen que ver con ideas sobre la informacidn, las organizaciones empresariales, y las audiencias

como consumidores de producto (informacién).
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Se puede decir que entre los primeros téerminos que llevarian a la definicion de empresa
informativa, se destaca el de las industrias culturales, término acufiado por Theodor W. Adorno y
Max Horkheimer, y que buscaba simplemente hacer una reflexion de como la cultura ya no era
solo una forma de expresion del ser humano, sino que se habia convertido también en un bien
comercial, adherido al sistema capital.

El sistema de la industria cultural entonces era producir un contenido como producto (cine,
radio, arte) dirigido a una audiencia, que haria las veces de consumidor del contenido, y a su vez
generando un efecto en ellos por la informacion transmitida. Esto llevara con el paso de los afios,
a la creacion de empresas de publicidad cuyo objetivo era crear una pieza informativa que tenia
como fin que los consumidores que la vieran adquirieran x producto que era promocionado por
ellos.

Teniendo en cuenta esto, empez6 un nacimiento de empresas cuya actividad econdémica se
basaba en la comercializacion de una pieza informativa como producto.

Al respecto, un texto de Maria Scherer Ibarra llamado Empresa Informativa, disponible en
el libro Derecho a la Informacion, de Ernesto Villanueva; reflexiona sobre la funcion que tiene la
empresa informativa, desde una mirada de varios autores, destacando por ejemplo el aporte de
Nieto e Iglesias que la definen como:

"el conjunto organizado de trabajo redaccional, creativo y técnico, bienes materiales y
econdmicos, y relaciones comerciales, para difundir informaciones, ideas, expresiones artisticas o
de entretenimiento, utilizando soportes o medios de comunicacién social ” (Nieto & Iglesias, como
se citd en Scherer Ibarra, 2003, pag. 241)

Con esta definicion, queda claro que una empresa informativa, tiene como fin la

trasnmision de informacion con fines comerciales, a través de medios de comunicacién, y con el
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objetivo de generar ingresos por dicha actividad. Sin embargo, hay varios factores que se deben
tener en cuenta, y que garanticen el buen ejercicio de la labor de informar, teniendo en cuenta la
ética, la veracidad y la parcialidad como elementos claves del producto informativo.

Es necesario entonces, al momento de crear una empresa informativa como
emprendiemiento, tener en cuenta cuales son los elementos claves que le permitiran identificar
como tal, entre los que se destacan:

¢ El objetivo de los creadores y duefios de la empresa informativa (fines de lucro)

e La caracteristica del producto o servicio que se ofrece (informacion) y el beneficio
que ofrece por sobre otros (promesa de valor)

¢ El impacto que tiene el producto en la sociedad

Tener claro estos elementos al momento de conformar la empresa informativa, es de suma
importancia, porque garantizaran el buen funcionamiento de la misma tanto como empresa, como
entidad que tiene el fin de informar.

Todo esto se menciona, ya que hay situaciones que conciernen a estos elementos que
muchas veces hacen que se pierda la naturaleza misma de la empresa. Y estas situaciones han sido
abordadas y advertidas también por varios investigadores y teoricos de la comunicacion. Un claro
ejemplo de esto es la discucidn que se tiene al respecto de la naturaleza de la informacion en si, y
de la labor de informar.

Alfonso Nieto y Fransico Iglesias hacen una reflexion sobre la labor de informar,
estableciendo esta accion como la capacidad de establecer relaciones informativas entre las
personas, haciendo conexion con y entre ellas a través del suministro de informacion de hechos,
juicios, opiniones, entre otras. Y es precisamente esa relacion informativa la materia prima que

utiliza la empresa informativa como labor comercial: Propiciar el encuentro del producto ofrecido
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(informacidn) con su consumidor. De acuerdo a esa dindmica, la relacion informativa en primer
lugar es una relacion humana, y en segundo una relacion comercial. (Nieto & Iglesias, 2000, pag.
18)

Ya teniendo claro la importancia de la relacion informativa, se hace necesario entonces
tener mas claridad sobre el papel que juega la informacion en si, y su impacto social. Y
precisamente Nieto e Iglesias mencionan el tema en cuanto a definir que es exactamente la labor
de informar:

Se puede definir la labor informativa como la accién de informar, bajo un estandar de
calidad y profesionalismo, a través de un medio de comunicacion, causando asi un determinado
efecto en el consumidor, que es la audiencia que percibe la informacion brinda.

En ese orden de ideas, la labor del informador consiste “en dar forma a lo que sera
contenido del producto informativo. Esta tarea de in-formar es opuesta a de-formar. El necesario
afan de veracidad conduce a la informacion; su ausencia lleva la deformacion.” (Nieto & Iglesias,
2000, pag. 18)

Esto dltimo es importante tener en cuenta, ya que muestra que la veracidad de la
informacidn es un elemento crucial para la constitucion del producto informativo en su naturaleza.
Si el elemento objetivo y veraz se ve afectado, la empresa realmente no esta brindando informacion
como producto, sino un contenido manipulado con fines de generar determinados impactos en la
sociedad, y habria ahi una deformacién de la informacion en si.

Ingresos vs informacion

Esta situacion de la importancia de la veracidad de la informacién, muestra que hay dos

extremos que se presentan en una empresa informativa: por un lado esta la naturaleza misma de

producto que ofrece (informacidn) y por otra se encuentra la finalidad de la empresa, que es generar
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beneficios (ganancias). Y esto ultimo es de suma importancia, porque a la final se estd hablando
de empresa, y un emprendimiento busca generar beneficios econdémicos a sus duefios.

Generar una empresa informativa conlleva cumplir a cabalidad una serie de requerimientos
juridicos y fiscales de las mismas, es decir que como empresa, debe de igual manera ser registrada
como tal para efectos legales y fiscales (impuestos). Esto conlleva por ende al momento de ser
creada, a empresa informativa tenga clara una estructura organizacional, una forma de
financiamiento a través de la comercializacion de su producto y por ende, definido que tipo de
servicio brinda a la sociedad; al igual que la claridad de las obligaciones fiscales que como empresa
llegara a tener.

José Tallon reflexiona al respecto, esbozando lo que serian las caracteristicas escenciales
de una empresa informativa:

“En un intento de reflejar esquematicamente el ser de la empresa se destacan
fundamentalmente unas caracteristicas esenciales, que serian las siguientes:

a) Se trata de un proceso creador, de naturaleza libre, lo que quiere decir contingente,
no determinado.

b) Se lleva a cabo —esto es, se actla— mediante una realidad personal, compuesta de
personas y medios materiales, que se distingue por su autonomia y por su comportamiento
unitario dentro de un ambito social y econémico concreto.

c) Es capaz de autodirigirse o autoguiarse, utilizando la aplicacion de un conjunto
especifico de conocimientos practicos.

d) Tiene por finalidad la prestacion de diversos servicios, tanto a las personas como a
las entidades con ella relacionadas de alguna manera o que operan en su entorno o ambito

de influencia.
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e) Su actividad se desarrolla presidida por las nociones de oportunidad y riesgo.”

(Tallon, 1981, pag. 75)

Ya habiendo claridad en los deberes de una empresa informativa, en cuanto a su
conformacién como tal, hay que destacar que este tipo de organizacion tiene un componente de
responsabilidad social méas alto que otras empresas. Teniendo en cuenta que su actividad
economica se basa en prestar un servicio de informar (siendo el contenido su producto), se hace
necesario recalcar la importancia de la calidad de la informacién brindada, y que esta ante todo
cumpla con su funcién misma de informar y no des-informar.

Tallon reflexiona sobre esta naturaleza, destacando sobre todo que la sociedad ante todo
tiene como derecho el “ser informada debidamente” 'y por ende las empresas informativas tienen
esa responsabilidad con la sociedad:

“Lo que de ningiin modo puede olvidar la empresa informativa, y mas en concreto, la que
tiene como objeto fundamental de su existencia la difusion de informaciones e ideas al modo
periodistico —empresa de prensa, de radio o de television— es el papel irreemplazable que
desempefia en la sociedad como instrumento informativo al servicio de cada uno de los miembros
de la comunidad. Porque es universal la preocupacion de todos los Estados del mundo por asegurar
a sus ciudadanos la observancia y el cumplimiento de todos los derechos humanos,
proclamandolos enfaticamente en sus cartas constitucionales o considerandolos inspiradores
firmes de sus leyes fundamentales.” (Tallon, 1981, pag. 68)

Ya establecida la importancia de la informacion tanto como derecho de la sociedad y como
producto propio del servicio que brinda la empresa informativa, es necesario reflexionar sobre una
mala praxis que se puede generar por uno de los objetivos de este tipo de emprendimientos, y es

el de generar beneficios econdmicos a sus duefios.
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Una de las formas de financimiento de las empresas informativas (tradicionales o digitales)
normalmente se da a través de la venta de pauta publicitaria y patrocinio. La informacion en este
caso es el producto que se ofrece a la sociedad, junto con espacios publicitarios de patrocinadores
del medio; y esto en si no representa una mala préactica.

El problema se da cuando los intereses de los duefios y de los patrocinadores priman mas
que la veracidad de la informacién, generando espacios de censura o tergiverzacion de la
informacién. En estos casos las empresas no estarian cumpliendo con su razén de ser como
entidades informativas, sino como organizaciones que brindan contenidos manipulados para
favorecer unos pocos, y asi no contribuir con la construccién de sentido de la sociedad en si. Y
esta situacion puede terminar finalmente con un detrimento de la credibilidad de la empresa
informativa, en su razén de ser misma; y esto afecta necesariamente la estabilidad y rentabilidad
de la empresa a largo plazo.

Si la sociedad percibe que el contenido que una determinada empresa informativa brinda,
realmente estd diseflado para manipular su audiencia con informacién sesgada, parcial o
incompleta, normalmente se pierde credibilidad en ella, y termina perdiendo su valor.

Cuando hablamos de valor de una organizacion, de su rentabilidad con base en el godwill*,
el tema de la credibilidad es muy importante en lo que refiere a la empresa informativa. Si bien es
cierto que el valor empresarial depende directamente de la marca y el reconocmiento de la misma,
éste se puede perder si la gente rechaza lo que representa la empresa, y e€so supone la muerte de la

organizacion en cuanto a su rentabilidad.

! Godwill hace referencia al buen nombre de la compaiiia como indicador de valor financiero de la misma.
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Profundicemos un poco en este aspecto. Una empresa, sin importar su tipo, normalmente
depende del posicionamiento de la marca (branding)? y su buen nombre (godwill), entre otros
factores. Sin embargo, estos elementos que se mencionan dependen usualmente de factores como
la calidad del producto, la relacion de la empresa con sus clientes y el prestigio de la marca a través
de estas relaciones, y frente a sus competidores. Por ende, si una empresa informativa pierde
credibilidad, su valor empresarial a su vez se va a ver afectado de manera negativa.

Por otra parte, el tema de la calidad del producto informativo no es algo que se debe tener
solamente en cuenta al momento de fortalecer el valor de la empresa informativa. Perez-Serrano
reflexiona al respecto en un articulo, indicando que tambien hay otros elementos que se deben
tener en consideracion para posicionar a la empresa:

“En esta secuencia se pone de manifiesto que hay otros factores —no precisamente
inmovilizados materiales— que influyen en su valor, tales como la difusion, la audiencia, la
reputacion, la imagen, la percepcion, los principios... Pero existen otros como la costumbre (a
veces, presente en el consumo de medios), la estrategia, la creatividad, la calidad, la repercusién
social, la competencia, el margen de beneficio, que también influyen en el valor. Ahi radica la
labor de gestion de la empresa de comunicacion: en conjugar adecuadamente todos esos elementos
para que, en momentos clave como el que vivimos, sean capaces de situarse en el mercado en la
mejor posicion posible y, si no fuera asi y su destino dependiera de un proceso de crecimiento
externo, conseguir incrementar su valor para que el resto vea en ella utilidad, valor intrinseco,
modelo de negocio, demanda, publicidad, conocimiento, apreciacién subjetiva por parte del lector

a su marca.” (Pérez-Serrano, 2010)

2 Branding se refiere al posicionamiento de una marca en el imaginario colectivo de la sociedad, para que ésta la
identifique més facilmente.
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Empresas informativas y comunicacion digital

Ya teniendo claras algunas nociones de las caracteristicas de la empresa informativa, se
hace necesario reflexionar como se desempefia ésta en el ambito de la comunicacion digital. Pero
para ello es necesario reflexionar un poco sobre este campo, que no es tan nNuevo como se piensa;
pero si surge gracias a la aparicion y evolucién de las nuevas tecnologias.

Hablar de comunicacion digital supone siempre tener en cuenta una perspectiva que analiza
los modos en que nos comunicamos mas alla de los medios tradicionales, es decir, analizar el flujo
de comunicacion y sus elementos mas basicos, tales como el emisor, el receptor, el canal y la
informacion misma.

Scolari en un articulo, analiza como la aparicién de las TICs supuso un cambio y una
evolucion rapida en contraste con lo que significd la aparicion de la imprenta en su momento.
Menciona que, si bien el proceso para que el libro fuera un producto barato y al alcance de todos
los ciudadanos, tomo casi cuatro siglos; en contraste con la aparicion de las TICs, se dieron
cambios mas rapidos y generaron de manera brusca nuevas formas de comunicarnos:

“En pocos afios la mayor parte de sus actividades fueron redisefiadas —a menudo de manera
traumatica— por la irrupcion de las entonces llamadas “nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion” (o TICs). Formas de comunicacién que venian de los siglos anteriores se
extinguieron en pocos afios, al mismo tiempo que emergieron nuevas experiencias de produccion,
intercambio y consumo informativo.” (Scolari, 2012, pag. 338)

Ahora, la aparicion y evolucion de las nuevas tecnologias ciertamente han hecho que sea
necesario analizar coémo se da la dinamica de la comunicacion en esas areas. Si bien es cierto que
las empresas informativas tradicionales manejan primordialmente un sistema de comunicacién

donde ellos brindan la informacion a la audiencia y ésta la recibe; con las TICs se da mas
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facilmente una forma de feedback, una respuesta de la sociedad que lee esta informacion, cuestiona
y genera un dialogo al respecto.

Teniendo un poco de claridad de la diferencia que tiene con los medios tradicionales,
podemos empezar a identificar qué elementos destacan y caracterizan la comunicacion digital.
Ciertamente hay que mencionar el mas evidente de todos, y es el tecnoldgico. Desde la aparicion
del bit, ha sido posible empezar a digitalizar los contenidos (textos, imagenes, audiovisuales), y
con internet, ahora se encuentra disponible para cualquiera en cualquier parte del mundo.

Aparte de la disponibilidad de contenidos digitalizados en internet, otra de las
caracteristicas de la comunicacion digital es la interaccion de los usuarios, gracias a la evolucion
de la Web. Las primeras paginas de internet tenian un flujo de comunicacién similar al de los
medios tradicionales, donde el contenido se publicaba, y el usuario solo lo consumia. Pero ya con
la evolucion a la web 2.0 y la aparicion de blogs, los usuarios empezaron a interactuar entre siy a
generar también sus propios contenidos, terminando esto en una evolucion pasando de una forma
de transmision de informacién de “uno a varios” a “de varios a varios”.

Esto significa que hoy en dia un contenido por una empresa informativa no solo es emitido
por esta a un determinado puablico, sino que este mismo publico se encarga de compartirla y
multiplicarla a su vez, aumentando su alcance. Esto nos lleva a mencionar también dos de las
caracteristicas de la comunicacion digital, enfocada a los contenidos: la multimedialidad y la
hipertextualidad.

Cuando se habla de multimedialidad, estamos pensando contenidos digitales que no se
guedan en un solo formato tradicional. Por ejemplo, mientras la prensa escrita destaca por usar
texto y fotografia como imagenes de apoyo, un contenido digital puede usar estos elementos, y

sumar también elementos de audio y video, haciendo que la informacion transmitida sea mas
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completa, e interactiva, ya que da al usuario preferencias de formato para que profundice en la
informacion, sin necesidad de usar otro medio de comunicacion.

Por otra parte, hablar de hipertextualidad destaca sobre todo salir de la secuencialidad
narrativa. Mientras que la mayoria de los textos informativos suelen llevar una estructura —
piramide invertida para noticias en prensa, por ejemplo — los contenidos digitales se piensan en
funcidn al usuario y el poder que este tiene sobre la informacion que consume. Esto significa que
el contenido se publica de tal forma que, sin importar por donde quiera empezar, el usuario puede
acceder a la informacion completa, marcando asi su propia estructura de relato: No ha usado una
piramide invertida, sino que ha empezado por ver un video, o un audio, o el mismo texto, o una
seccion diferente del contenido, y aun asi ha logrado comprender la informacion que se transmite
en su totalidad. Eso es lo que conocemos por hipertextualidad.

Scolari en su libro enumera las caracteristicas de la comunicacién digital, en funcién de su
diferencia con los medios tradicionales:

“Las nuevas formas de comunicacion se diferenciarian de las tradicionales debido a la/s:

e Transformacion tecnoldgica (digitalizacion).

Configuracion muchos-a-muchos (reticularidad).

Estructuras textuales no secuenciales (hipertextualidad).

Convergencia de medios y lenguajes (multimedialidad).

Participacion activa de los usuarios (interactividad).

Si nos centramos en el proceso productivo y en la materia prima de las nuevas formas de
comunicacion, el concepto clave es digitalizacion; si consideramos el contenido (multimedia)
y el soporte tecnologico (redes) del proceso de comunicacion, la nocién que lo distingue es

hipermedia. Si concentramos nuestra mirada en el proceso de recepcion de los contenidos, la
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palabra clave es interactividad. La digitalizacion, ese proceso que reduce los textos a una masa
de bits que puede ser fragmentada, manipulada, enlazada y distribuida, es lo que permite la
hipermedialidad y la interactividad.” (Scolari, 2008, pags. 78, 79)

Por otra parte, Teresa Ayala Pérez resalta la palabra escrita como elemento fundamental de
la comunicacion digital, presente constantemente tanto en el contenido informativo, como en la
dinamica que tiene el usuario para acceder a €l a través de los medios electronicos, y la navegacion
por el mismo. Su postura no es descabellada, pues si bien es cierto que la hipermedialidad y
multimedialidad estan presentes, la palabra escrita se usa tanto para requerir informacion a través
de un buscador, como también para dar contexto a contenidos de otros formatos: Un video contiene
informacidn, pero si va acompafiado de un escrito que dé mas contexto al usuario sobre su
contenido, se logra un elemento informativo de mayor exactitud.

Al respecto también afirma Ayala Pérez que “Otro caso que prueba el valor y la presencia
de la palabra escrita en un mundo digital donde circulan millones de iméagenes, es que los usuarios
comparten fotografias a través de sitios como Flickr, Instagram, Facebook o Twitter, pero
generalmente dichas fotos van acompafiadas por titulos, ‘etiquetas’ o comentarios. Asimismo, a
través de las redes sociales, millones de mensajes recorren el ciberespacio con una 'etiqueta’
0 hashtag, es decir, una cadena de caracteres formada por una o varias palabras que van precedidas
por el signo # 'almohadilla, gato, numeral, cardinal’ — uno de los pulsadores del teclado de teléfonos
celulares y fijos — el cual se antepone para que el usuario identifique rapidamente los temas, por
ejemplo, #love. El hastag es usual en Twitter que funciona sobre la base del cddigo escrito, pero
que permite solo 140 caracteres y al respecto se debe hacer notar que a inicios de 2014 el promedio
de mensajes (tweets) diarios era de 58 millones y de 9.100 cada segundo, lo cual confirma la

presencia de los signos alfabéticos en el ciberespacio.” (Ayala Perez, 2014, pags. 312, 313)
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En ese orden de ideas, es necesario aclarar que los contenidos que debe tener una empresa
informativa en la comunicacion digital deben ser pensados y elaborados de manera diferente a las
publicaciones que encontramos en medios de comunicacion tradicional. Es importante pensar la
forma de trasmitir la informacion, no solo teniendo en cuenta los elementos propios de esta forma
de comunicar, sino también la manera en que la audiencia consume estos contenidos, y como
accede a ellos.

Empresas informativas y usuarios digitales

Muchos estudios y teorias de la comunicacion se han centrado en el proceso de ésta, lo que
nos ha mostrado varios modelos al paso de los afios, y la evolucidén de como se conciben elementos
como el emisor y el receptor.

Uno de los primeros modelos, y que estuvo vigente como base por muchos afios, fue el
aristotélico, uno que contemplaba el flujo de comunicacién de manera lineal, en el que un emisor
daba informacion a un receptor. Este modelo dio paso a muchas teorias de la comunicacion, en las
que se destaca por ejemplo, la de aguja hipodérmica, la cual surge de investigaciones de los efectos
de propaganda en una determinada audiencia. Esta teoria establecia como los medios de
comunicacion (emisores) inyectaban directamente la informacion a una audiencia pasiva
(receptores), que reaccionaria de una manera esperada al mensaje que recibia.

Durante el paso de los afios, surgieron diferentes concepciones y modelos, pero al final lo
que se pudo ver es que la audiencia, como receptores, no eran simplemente una masa pasiva, sino
que tenian también un componente cognitivo que permitia tener una postura critica, y por ende
teniendo un flujo de comunicacion que ya no era lineal y unidireccional, sino que también habia
un flujo de respuesta, de retroalimentacion, por parte del receptor; un feedback. Un ejemplo de

esto son los programas radiales, donde el locutor transmite una informacion, y el oyente
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usualmente responde dando su opinion o respuesta sobre el tema a través de cartas, o llamadas a
la emisora.

Con la aparicion y evolucion constante de las TICs, la sociedad como audiencia ha tenido
varios cambios. Normalmente se pensaria que con la aparicion de una nueva forma de comunicar,
las tradicionales desaparecerian, pero no ocurre. La prensa escrita no desaparecio con la aparicién
de laradio, y esta a su vez no dejo de existir con la llegada de la television. Por ende, el surgimiento
de formas de comunicacion y medios digitales, no supone la extincién de los tradicionales, y esto
se debe a que, con una nueva forma de comunicar, se presenta un determinado tipo de grupo a fin
con la forma en que se presenta la informacién, generando asi una segmentacién de audiencias.
Esto quiere decir que sin importar si aparece una nueva forma de comunicacion méas novedosa que
la digital, aun va a haber un determinado segmento de audiencia que prefiere informarse a través
de la lectura de un periddico impreso.

Teniendo en cuenta esto, para los efectos de una empresa informativa que utiliza
herramientas de la comunicacién digital, se hace necesario entender que la informacién que se
produce, si bien puede ser de interés para la sociedad en general, solo un segmento de la misma
sera quien la consuma. Y por esta razon es necesario tratar de entender las caracteristicas de dicho
segmento.

Siguiendo esta linea, corresponde analizar un poco las personas que son usuarios que
acceden a los contenidos digitales, tratando de comprender que suele caracterizarlos normalmente,
y comprender asi un poco mejor como les impacta la informacion de los contenidos digitales que
consumen.

Una de las caracteristicas que se pueden resaltar es el uso constante de herramientas

tecnoldgicas que les permite conectarse a internet, teniendo asi acceso a la informacién en
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cualquier momento y lugar, como también inmediatez al momento de consultar la misma. Otro
factor es que esta audiencia suele usar como minimo una red social para expresar su opinion al
respecto, o convertirse en multiplicador del contenido al compartirlo con otros miembros que
pertenezcan a su red social (amigos, seguidores, entre otros.)

Al respecto, Paola Fernandez hace una reflexion sobre este tema, tomando a Facebook
como ejemplo:

“En el caso de Facebook, una de las potencialidades que presenta, a diferencia de Twitter,
es la posibilidad de crear, compartir y difundir contenidos generados por el usuario ya que una de
las caracteristicas de esta plataforma social es la participacion en grupos especificos que tratan las
ficciones especificas que los involucranl8: la satisfaccion experimentada por los usuarios, el
desarrollo de relaciones sociales en funcién de un contenido en comdn (las llamadas comunidades
de fans), la libertad de expresion que experimentan los individuos en cuanto a libertad de opiniones
y criticas, y la ilusién de participar en la construccion de una de las estrategias mas efectivas que
encontraron las empresas para tener presencia en Facebook fue crear un perfil o pagina propias.”
(Fernandez, 2013)

Teniendo claro el papel que juegan los usuarios como audiencia frente al consumo y
multiplicacién de los contenidos digitales que la empresa informativa puede crear, se debe tener
también claro la rapidez con que se actualiza la informacion en internet, teniendo como factor
importante a considerar, la inmediatez.

Multiples medios y empresas informativas publican informacion constantemente, y la
gente puede acceder a ellos en tiempo real, o en cualquier momento que lo deseen, desde cualquier
lugar. Esto genera que, al haber inmediatez y maltiple contenido disponible, los usuarios pasen

rapidamente de un contenido a otro, lo que hace necesario pensar la forma de presentar la
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informacién, de tal manera que sea lo suficientemente atractiva para que el usuario desee
profundizar mas en lo que el contenido les muestra.

Si bien parece una tarea dificil, es una labor relativamente sencilla, ya que simplemente, al
momento de elaborar contenidos digitales, la empresa informativa debe pensar la forma en que
narra la informacion, logrando que no solo informe, sino que también sea un elemento atractivo.
Alexander Sanchez Upegui, lo define como la reingenieria del Ahh y el Ohh, indicando que, al
momento de elaborar un contenido digital, se deben tener en cuenta elementos tales como:

e Levedad, en cuento se refiere a quitarle al contenido peso innecesario, y hacerlo
mas digerible al usuario;

e Rapidez, en lo que refiere a expresar directamente la idea principal, pero sin perder
el estilo narrativo;

e Exactitud, en cuanto que lo que se busca es que el usuario comprenda la idea que
se desea transmitir en el contenido, y no una percepcién equivocada y alejada de la misma;

y

e Visibilidad, pensando el contenido de tal forma que destaque sobre otros contenidos
que tengan informacidn similar, proveniente de otros medios de comunicacion.

Con esas ideas, Sanchez concluye que hablar de la reingenieria del Ahhy el Ohh:

“a través de estas cuatro propuestas: levedad, rapidez, exactitud y visibilidad, y de todo lo
que se ha expuesto de la mano de diversos autores, se pretende generar inquietud y recordacion
con respecto a la comunicacion digital, que llevada a la practica, debe traducirse, por parte de los
lectores frente a un portal, sitio web, curso en linea o producto multimedial, en un jahh de sorpresa

y finalizar con un ohh! de admiracion.” (Sanchez Upegui, 2006)
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En sintesis, la empresa informativa, al momento de crear contenido digital, debe pensar el
mismo en funcion a la audiencia que lo va a consumir, teniendo en cuenta que ésta tiene una forma
diferente de acceder a esta informacion, en comparacion con los modos que se emplean para
informarse a través de los medios de comunicacion tradicional.

Finalmente, respecto a lo que tiene que ver con las audiencias que consumen contenidos
digitales, es necesario no olvidar que estas aun siguen siendo un sector muy amplio, que puede ser
segmentado aun mas, tanto por gustos y afinidades a ciertos temas, o por edades, o por tipo de
dispositivo preferido que emplean para consumir contenidos, entre otros.

Empresa informativa y modelo de negocio Canva.

Cuando se habla de empezar un emprendimiento, aterrizando la idea a la creacion de
empresa, incluso la informativa, se hace necesario establecer una estructura de la misma, teniendo
en cuenta elementos como puablico objetivo, costos de produccidn, competencia, entre otros. Esto
se hace con el fin de encontrar la mejor estrategia para que el emprendimiento tenga una relacion
de valor con los clientes, captando nuevos y fidelizando los que ya tiene; se obtengan mejores
ingresos y, sobre todo, exista una viabilidad de estar vigentes en el mercado.

El modelo de negocio empieza entonces, cuando se comienza a organizar estos elementos,
generando una estructura que permita identificarlos, para asi poder establecer la estrategia mas
adecuada, y asi lograr el objetivo, segun la definicion de Alexander Osterwalder e Yves Pigneur
sobre el modelo de negocio “Un modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa
crea, proporciona y capta valor.” (Osterwalder & Pigneur, 2010, pag. 14)

Pensando en el proceso para aplicacion de un modelo de negocio a una empresa informativa

gue genera contenido digital, a una audiencia que consume este tipo de formatos informativos, se
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ha optado por analizar méas a fono el modelo propuesto por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur,
maés conocido como el modelo Canva.

Este modelo de negocio plantea un lienzo con nueve modulos, que plantea una manera
I6gica para que, la empresa informativa en este caso pueda conseguir ingresos. Estos modulos son:

1. Segmentos de Mercado. En este modulo se debe pensar en el tipo de grupos de
personas a los que se dirigen los servicios que ofrece la empresa informativa, aquellos que
seran clientes. Para esto se realizar una segmentacion de publicos, identificando asi los
diferentes grupos a los que se puede brindar un contenido mas acorde de acuerdo con edades,
gustos y otras preferencias.

2. Propuestas de Valor. En este modulo se debe determinar los factores diferenciales
de la empresa informativa, que haran que los clientes tengan preferencias por los servicios que
se ofrecen en comparacidn a otras organizaciones que representan competencia.

3. Canales. Aca se tiene que establecer las formas en que la empresa informativa
tendra contacto con los diferentes segmentos de publico, y asi transmitir su propuesta de valor.
Entre esos encontramos canales de comunicacion, distribucion y venta.

4. Relaciones con Clientes. Una vez definido el modo en que se tendra contacto con
el cliente (canales), se deben establecer el tipo de relaciones que se van a tener con dichos
segmentos de publico, con el fin de lograr captar nuevos clientes, fidelizar los que ya se tienen,
y estimular mas el proceso de venta de los servicios ofrecidos.

5. Fuentes de Ingresos. Este mddulo implica pensar en las formas en que se obtendran
los ingresos, resultados de las relaciones con los clientes. Si se tiene claro los segmentos de

publico con que se tiene relacion, asi mismo se pueden generar una o varias fuentes.
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6. Recursos Clave. En este mddulo se debe identificar los elementos que son de vital
importancia para que la empresa informativa pueda trabajar en funcion a la propuesta de valor,
la relacion con los clientes y el logro de ingresos.

7. Actividades Clave. Aca se deben empezar a aclarar cuales son las actividades
necesarias para garantizar el éxito de la empresa informativa, en cuanto al desarrollo de la
propuesta de valor, la relacion con los clientes, y la adquisicion de ingresos y ganancias.

8. Asociaciones Clave. Para lograr un funcionamiento mas efectivo de la empresa
informativa, es necesario determinar socios claves, los cuales pueden encargarse de actividades
determinadas, servicios de proveedores, entre otras.

9. Estructura de Costes. Este mddulo sirve para determinar la inversion que se debe
realizar en materia econémica, para el desarrollo de las actividades de la empresa informativa
en su ejercicio econdmico, buscando obtener beneficios.

Una vez explicados los componentes del modelo Canva, es necesario aclarar que no sera
la primera vez que se usard para el desarrollo de una empresa informativa. Existen ya varios
ejemplos de emprendimientos exitosos en esta area, especialmente con contenido digital. Entre los
ejemplos a destacar tenemos los siguientes portales:

Internacional

o Re: Baltica

https://en.rebaltica.lv/

Es un portal sin &nimo de lucro, que trabaja periodismo de investigacion en los
Paises Balticos, los cuales son enfocados en el interés social como corrupcion,
finanzas, derechos humanos, el portal obsequia los trabajos de investigacion, y sus

ingresos son recibidos en su mayoria de parte por donaciones.


https://en.rebaltica.lv/
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. Meio

https://www.canalmeio.com.br/

Es un portal de noticias generales de Brasil, que se encarga en sus publicaciones,
de generar contenido &gil para los lectores, el mecanismo de ingresos funciona por

suscripciones.

o RED/ACCION

https://www.redaccion.com.ar/

Es un medio argentino que implementa un periodismo con soluciones a las
problematicas presentadas, publicando noticias con relevancia, ingresos por

suscripcion.

Nacional
o Voragine

https://voragine.co/

Portal de periodismo de investigacion que muestra el trabajo sobre vulneracion de
Derechos humanos en Colombia, Corrupcién, sus ingresos son por donaciones 0
patreones, es decir el usuario escoge la categoria y el valor que desee pagar por el
acceso a la informacion.

o Mutante

https://www.mutante.org/



https://www.canalmeio.com.br/
https://www.redaccion.com.ar/
https://voragine.co/
https://www.mutante.org/
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Es un movimiento digital de conversacion ciudadana en Colombia generan
contenidos informativos y pedagogicos a favor del bienestar individual, colectivo
y del planeta, y en contra de la inequidad social, la crisis climatica, la violacion de
los Derechos Humanos y la desigualdad de género. Su financiacién es a través de
becas, conversaciones patrocinadas por organizaciones aliadas y un programa de
membresias pionero, dedicado a involucrar a nuestra audiencia mas activa en
nuestros procesos editoriales.
o Agencia de periodismo investigativo

https://agenciapi.co

Portal de noticias de interés general, que profundiza las noticias, sin limitacion d

informacion, se maneja por suscripciones.

Local
A nivel local podemos encontrar las fan page de portales como El Irreverente, El
Olfato, Cambio IN, Le contamos.com, Revista a su servicio, que cumplen la

funcion de informar a la ciudadania a través de las redes sociales.

Marco legal

Para efectos de la elaboracion de este proyecto, se ha realizado la investigacion de que
normatividad legal es la que ampara y permite la realizacion de este, teniendo en cuenta la
legislacion propia de Colombia; al igual que otros referentes que sirven para tener una guia en el

deber ser y el actuar de las publicaciones que se realicen.


https://agenciapi.co/
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En este orden de ideas, la investigacion para este marco legal se centr6 en los documentos
legales que tienen que ver tanto con la proteccion de derechos de autor, como las que son
concernientes a los contenidos digitales y el area de las TIC3.

Sobre derecho de autor

Es importante tener claro que legislacion puede proteger los contenidos propios que se
elaboren en funcion del actuar misional de la empresa informativa. Entre la normativa colombiana
que protege los derechos de autor, se destaca la Ley 23 de 1982 Sobre derechos de autor. En esta
ley nos centramos en los articulos 1 al 5, que especifican el campo de accion y a quienes cobija
esta ley. Esto es necesario ya que se debe tener claridad sobre como se protegen los derechos de
autor, tanto para el medio, como para el creador de contenidos en si.

Después de ello es indispensable determinar como se hace uso de esos derechos de autor,
por eso el articulo 3 refiere que :

Articulo 3°. Los derechos de autor comprenden para sus titulares las facultades
exclusivas:

A. De disponer de su obra a titulo gratuito u oneroso bajo las condiciones licitas
que su libre criterio les dicte.

B. De aprovecharla, con fines de lucro o sin €l, por medio de la imprenta, grabado,
copias, molde, fonograma, fotografia, pelicula cinematogréfica, videograma, y por la

ejecucidn, recitacion, representacion, traduccion, adaptacion, exhibicién, transmision, o

cualquier otro medio de reproduccion, multiplicacién, o difusién conocido o por conocer.

3 Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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C. De ejercer las prerrogativas, aseguradas por esta Ley, en defensa de su
"derecho moral™, como se estipula en el Capitulo I, Seccion Segunda, articulo 30 de esta

Ley. (Congreso de Colombia, 1982)

Finalmente, cabe destacar que los articulos 4 y 5 resulta importantes ya que aclaran quienes
son considerados titulares de derechos de la obra, al igual que menciona la proteccion que tienen
las obras independientes en cuanto representen una creacion original.

Por otra parte encontramos la LEY 1915 DE 2018 Por la cual se modifica la Ley 23 de
1982 y se establecen otras disposiciones en materia de derecho de autor y derechos conexos; la
cual es importante en lo que concierne a la titularidad de una obra sujeta a derecho de autor. El

articulo adiciona un paragrafo, como vemos a continuacion:

Articulo 1°. Adicidnese al articulo 10 de la Ley 23 de 1982, el siguiente paragrafo:

Paragrafo. En todo proceso relativo al derecho de autor, y ante cualquier
jurisdiccién nacional se presumira, salvo prueba en contrario, que la persona bajo cuyo
nombre, seudénimo o su equivalente se haya divulgado la obra, sera el titular de los
derechos de autor. También se presumira, salvo prueba en contrario, que la obra se

encuentra protegida. (Congreso de Colombia, 2018)

Esto resulta conveniente para aclarar la necesidad de indicar quien tiene los derechos al
momento de crear un contenido. Por ejemplo, si no se hace claridad al principio, los derechos los

tendria quien lo crea, y no la empresa quien contrata para la creacion de dicho contenido.
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Sobre Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y estimulos para ésta area.

Es importante resaltar el marco legal que define conceptos sobre TIC, y los estimulos que
se pueden encontrar en cuanto a creadores de contenidos que usen, y fomenten el uso de estas
herramientas. De ésta area se destacan dos, la ley 1341 de 2009 (principios de las TIC) y la ley
1834 de 2017 (economia naranja).

En cuanto a la LEY 1341 DE 2009 por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones,
se resaltan los articulos que enuncian sobre estimulos a creadores de contenido, definicién de
conceptos TIC para efectos legales, y creacion de FONTIC.

Entre lo que tiene que ver al tema de las nuevas tecnologias, se encuentran:

El Articulo 2, que establece los principios orientadores, indicando que el desarrollo de las
TIC son una politica de estado que involucra tanto la administracién publica como la sociedad,
resaltando lineamientos para el acceso y uso de estas herramientas, como también otros elementos
en cuanto a promocion de la inversion, el derecho a la comunicacion y el acceso a las TIC, entre
otros. De este articulo es interesante resaltar el numeral 4, que se enfoca sobre el acceso a

contenidos.

4.Promocidn de los contenidos multiplataforma de interés publico. El Estado
garantizara la promocion de los contenidos multiplataforma de interés publico, a nivel
nacional y regional, para contribuir a la participacion ciudadana y, en especial, en la

promocion de valores civicos, el reconocimiento de las diversas identidades étnicas,
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culturales y religiosas, la equidad de genero, la inclusiéon politica y social, la
integracion nacional, el fortalecimiento de la democracia y el acceso al conocimiento,
en especial a través de la radiodifusion sonora publicay la television pablica, asi como
el uso de nuevos medios publicos mediante mecanismos multiplataforma. (Congreso de

Colombia, 2009)

El Articulo 3 indica que el acceso a las TIC, el desarrollo de contenidos, software, y la
proteccidn de datos de usuarios y capacitacion de los mismos; son pilares para la creacion de una
sociedad de la informacién y el conocimiento. Por otra parte, el Articulo 6 define lo que
conocemos como Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), indicando también
el deber del Estado en cuanto a la creacidn de un glosario de definiciones.

Es importante resaltar tambiéen el Articulo 34 que crea el EI Fondo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (FonTIC), al igual que resalta como objeto de este fondo:

“El objeto del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones es financiar los planes, programas y proyectos para facilitar
prioritariamente el acceso universal y el servicio universal de todos los habitantes del
territorio nacional a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, garantizar
el fortalecimiento de la television pablica, la promocion de los contenidos multiplataforma
de interés publico y cultural, y la apropiacién social y productiva de las TIC, asi como
apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad
administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones. (Congreso de

Colombia, 2009)
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Por otra parte, para el tema que concierne con la importancia y los incentivos que reciben
las industrias creativas para la creacion de nuevos contenidos, se encuentra la LEY 1834 DE 2017
por medio de la cual se fomenta la economia creativa Ley Naranja.

Asi encontramos que los articulos 1, 2 y 3 se encargan de indicar el objeto, definiciones e
importancia de esta ley. Por otra parte los articulos 4, 5y 6 hablaran sobre:

Politica Integral de la Economia Creativa, donde es necesario identificar los
sectores objeto de la misma, formulando lineamientos que permitan desarrollarlos,
fortalecerlos, posicionarlos, protegerlos y acompariarlos como creadores de valor agregado
de la economia.

Las 7i. Estrategia para la gestion publica, siendo estas estrategias para que la ley
sea mas efectiva, destacando entre estas:

1. Informacion sobre los sectores de la economia creativa.

2. Instituciones, en cuando la importancia de articular sector publico y
privado para el fortalecimiento de la industria creativa.

3. Industria, en cuanto a la contribucion de la industria creativa al
producto interno bruto.

4. Infraestructura, en lo que se refiere a la inversion en infraestructura
fisica o infraestructura virtual, asi como a su acceso inclusivo.

5. Integracion, promoviendo que las industrias de la economia creativa
obtengan acceso adecuado a mercados fortaleciendo asi su exportacion.

6. Inclusion, promoviendo el desarrollo de las industrias creativas, con
miras a que estas se conviertan en vehiculos de integracion y resocializacion

como generadoras de oportunidades laborales y econdémicas.



Empresa Informativa Ciudad Olvidada - 45

7. Inspiracion, fortaleciendo la participacion en escenarios locales,
virtuales, nacionales e internacionales que permitan mostrar el talento nacional,
conocer el talento internacional, e inspirar la cultura participativa.

Cuenta satélite de cultura y economia naranja, la cual permite medir el valor
agregado generado en el proceso productivo de las actividades econémicas asociadas a la
cultura y la economia naranja, agrupadas en tres areas: artes y patrimonio, industrias
culturales y creaciones funcionales.

Por otra parte conviene destacar el articulo 8, el cual habla de los incentivos indicando que:

Articulo 8°. Incentivos. El Gobierno nacional identificard acciones e incentivos
para el desarrollo y crecimiento de las industrias creativas y culturales, incluyendo
facilitacion de procesos de importacién y exportacion de bienes y servicios vinculados a
actividades creativas y culturales, facilitacién migratoria, promocion de agremiaciones
dentro del sector, administracion adecuada de las sociedades de gestion colectiva y el
establecimiento de incentivos estratégicos sectoriales, entre otras acciones. Las entidades
territoriales velaran para que los permisos, autorizaciones y demas requerimientos
necesarios a nivel local para el desarrollo de actividades creativas y culturales sean
facilmente previsibles, transparentes y expeditos.

Paragrafo. Para el otorgamiento de los beneficios de los que trata este articulo, se
debera contar con el aval previo del Consejo Nacional de la Economia Naranja. (Congreso
de Colombia, 2017)

De igual forma encontramos que los articulos 9 y 11 hablan también de temas de

financiacion. El primero indica que hay lineas de crédito disponibles a través de la Financiera del
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Desarrollo Territorial (Findeter), destinadas a impulsar la infraestructura cultural y creativa en los
entes territoriales.

El Articulo 11 indica que a través del Banco de Desarrollo Empresarial y Comercio
Exterior (Bancdldex) se crearan mecanismos de financiacion para emprendimientos creativos, a

través de los instrumentos y vehiculos que dicha entidad determine segun su objeto y competencia.
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Tipo de investigacion

Para la aplicacion del proyecto, se utilizara la metodologia de investigacion cualitativa,
segun ( Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006) las investigaciones
cualitativas se fundamentan mas en un proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar
perspectivas tedricas).

Esta tesis tendra un orientacion cualitativa, teniendo en cuenta que, existe una relacion
entre lo realista y lo subjetivo, que no puede ser demostrado en cifras.

De igual forma para el andlisis de esta investigacion se elige la implementacion del modelo
de negocio Canva, que consiste en un esquema organizacional, y que a su vez se encuentra dividida
en 9 items, los cuales serén los determinantes para el progreso de una empresa.

El modelo de negocio desarrollado por Alexander Osterwalder e Ives Pigneur, permite
organizar de forma estratégica, herramientas solidas para la continuidad del mismo, por esta razon
se escoge el modelo Canva, siendo el mas opcional para este caso. Teniendo en cuenta el modelo
de negocio, que se va a implementar, se analizan las diferentes estrategias del modelo, las cuales
se ejecutaran en la empresa informativa.

Conocer quiénes son nuestros clientes, y cual seria la propuesta de valor que se ofreceria,
se convirtio en el primer punto para analizar, porque con esta identificacion se logra conocer los

canales de comunicacion, el proceso de distribucion y venta, y asi llegar al publico objetivo.
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Entre tanto se establecen las relaciones con los clientes, y el tipo de contacto que se tiene
con los mismos, durante la implementacion del proyecto, para llegar a la definicion de identificar
de donde provendrian las fuentes de ingreso y asi poner en marcha la propuesta.

Finalmente teniendo los puntos claros, se procede a determinar las actividades clave, los
socios clave y los recursos que se tendrian en cuenta para la idea de negocio Empresa Informativa

Ciudad Olvidada.
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Muestra

Los modelos de negocio se convierten en una estrategia, que permiten identificar los
factores, que garantizan el progreso de una organizacion, es asi que para el desarrollo de este
emprendimiento, se implementara el Modelo de Negocio Canva, el cual facilita la identificacion

del cliente, sus necesidades y el valor para su mejoramiento continuo.

Figura 1:

Lienzo modelo de Negocio

The Business Model Canvas

Alianzas clave @ Actividades clave ¢ @ Propuestas de valor 0 Relacibn con chientes @ Segmentos de mercado _ @
. o A ) !
/

e N
—> PR

Recursos clave

Estructura de costes o Fuentes de ngresos

Fuente: (Crear mi Empresa, s.f.)
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Instrumentos

Al realizar la eleccion del modelo Canva con el que va enfocada la investigacion, se puede
decir que este modelo se caracteriza como un método para describir, visualizar, evaluar y modificar
modelos de negocio. (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Por esta razon se puede obtener una vision en la que se quiere lograr, un éxito con el
emprendimiento Empresa informativa Ciudad Olvidada, donde nos permita determinar las
diferentes estrategias que se puedan aplicar a corto y largo plazo, siendo éstas efectivas para
alcanzar los objetivos.

Este proyecto es una idea de negocio, que nace de la necesidad de aportar a Colombia, una
empresa informativa, donde se puedan dar a conocer historias de vida, que se presentan en la
cotidianidad de los tolimenses, cumpliendo con las expectativas de aportar a la sociedad un medio
alternativo, que brinde credibilidad en su informacién.

o Segmentos de Mercado: Para cumplir las expectativas de los clientes, es
importante definir un segmento de mercado, y en €l se puede identificar necesidades,
comportamientos y atributos comunes. Un modelo de negocio puede definir uno o varios
segmentos de mercado, ya sean grandes o pequefios. (Osterwalder, Generacion de modelos
de negocio, 2009).

Teniendo en cuenta que para el primer trimestre del afio 2020, en Colombia la demanda
para acceder a internet movil alcanzé los 17,04 millones, y llegando a tener cerca de 730.000
accesos mas que los registrados en el afio 2019, (Ministerio de las Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones, s.f.), es donde podemos visualizar que los medios digitales se encuentran
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en un amplio crecimiento; de igual forma nos permite llegar a todos los hogares que puedan

acceder a la informacion que brindamos.

Tabla 1.

Segmentacion de mercado

Categoria Segmento
Edad 16-70 afios
Género Masculino y femenino

Joven: soltero, casado sin
hijos, casado con hijos.
Adulto mayor: casado con
Ciclodevida | pjjos, casado sin hijos,

familiar soltero. (hombres y mujeres)
Demogréfica

Ingresos Alto, medio y bajo.

Estudiantes, profesionales,
jubilados, amas de casa,

Ocupacion desempleados, empresarios

Bachiller, técnico, tecnélogo,
universitario, profesional,

EDUCACION | magister, doctorado.

Fuente: Elaboracion propia del-auter-de-tesis:
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Figura 2.

Segmento de mercado Canva

Scgmentos d¢ mercado @
0\
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Hombres y mujeres
de 16 a 70 anos, de
todos los estratos
socioecondmicosy
de cualquier nivel
educativo.

Fuente: Elaboracién propia del autor de tesis.

Se puede decir que el emprendimiento Empresa informativa Ciudad Olvidada, cuenta con
un enfoque que busca mostrar procesos y a su vez dar a conocer la situacién actual de la sociedad.
Propuesta de valor

Por medio de un enfoque informativo y actual, el emprendimiento Empresa informativa
Ciudad Olvidada, direcciona su contenido en dar a conocer las diferentes historias de vida que se
presentan en la sociedad, donde se pueden identificar las diversas caracteristicas que influyan a
invertir en esta propuesta.

Es importante tener en cuenta que algunas propuestas de valor pueden ser innovadoras y
presentar una oferta nueva o rompedora, mientras que otras pueden ser parecidas a ofertas ya

existentes e incluir alguna caracteristica o atributo adicional. (Osterwalder & Pigneur, 2010)
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De esta manera nos destacamos por ser una empresa innovadora, y que nos diferencia de
los demas portales, porque ofrecemos a nuestros clientes, material periodistico de calidad, agil
para el lector y con un contenido Unico al que se puede acceder, por medio de suscripcion a través
de plataformas de apoyo a creadores de contenidos como, por ejemplo: Patreon.

Inicialmente nuestros clientes podran acceder a la informacion por medio de nuestro portal

web https://jf-creative.github.io/Ciudad-Olvidada/

Con nuestra propuesta podemos resumir que le ofreceremos a nuestros clientes lo siguiente:

o Dar a conocer temas relevantes, que nos permita identificarnos como una
sociedad, donde podemos exponer los diferentes puntos de vista.

o Ofrecer un espacio virtual, con un contenido Unico y de calidad al que se
pueda tener acceso exclusivo.

o Facilitar el manejo de plataforma web, donde se mostrara el material

periodistico, y a largo plazo, la creacion de la aplicacion moévil de nuestro portal.


https://jf-creative.github.io/Ciudad-Olvidada/
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Figura 3.

Propuesta de Valor en Canva

Propucstas de¢ valoe @
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relevantes, que nos permita
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+ Ofrecerun espacio virtual, con
un contenido Unico y de calidad
al que se puedatener acceso
exclusivo.

+ Facilitar el manejo de
plataforma web, donde se
mostrara el material
periodistico, y a largo plazo,
la creacionde la aplicacion
movil de nuestro portal.

Fuente: Elaboracién propia del autor de tesis.

Canales:

La Empresa Informativa Ciudad Olvidada, implementara estrategias, que generen
aceptacion en el mercado, teniendo como objetivo brindar una experiencia positiva para los
clientes.

Los canales de comunicacion, distribucion y venta establecen el contacto entre la empresa
y los clientes. Son puntos de contacto con el cliente que desempefian un papel primordial en su
experiencia. (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Por esta razon es importante tener en cuenta lo siguiente:
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o ¢Qué canales prefieren nuestros segmentos de mercado?

o ¢Como establecemos actualmente el contacto con los clientes?

o ¢Como se conjugan nuestros canales?

o ¢Cudles tienen mejores resultados?

o ¢ Cuéles son mas rentables?

o ¢Como se integran en las actividades diarias de los clientes? (Osterwalder

& Pigneur, 2010)

Teniendo en cuenta lo citado anteriormente, la Empresa Informativa Ciudad Olvidada,
implementara los siguientes canales para el proyecto:

Comunicacion:

o La pagina web, es una herramienta primordial, en la que se basara todo el
proyecto, alli es donde se concentrara la mayor parte de nuestro segmento de mercado.

o Se implementara el mailing, el cual consiste en mantener informados, por
correo electronico, de todas las novedades a nuestros clientes del material periodistico, al
que se puede acceder.

o Las redes sociales son un eje principal en el desarrollo del proyecto, ya que
por medio de ellas podremos captar la atencion de posibles clientes que se involucren con

nuestra idea.



Empresa Informativa Ciudad Olvidada - 56

Fuente lacomunicacion.es

o Venta: en el proceso de venta, nuestro proyecto implementara el acceso a

través de suscripciones, en la cual, de acuerdo a la opcidn que el usuario elija suscribirse,

a su vez recibird y podré acceder al contenido que encuentre disponible.

Para concluir, estamos manejando una estrategia, que puede llegar a ser eficiente y en la

que se pueda dar cumplimiento a la propuesta de valor, acaparando la mayoria de los canales de

comunicacion.
Figura 4.

Canales en Canva

| Relacion con chientes 4

2
+ Contacto Oportuno

Exclusividad en contenidos

+ Comunidad

Estrategia CRM

Canales

Comunicacion:
* Pagina web.
* Mailing.
*Redes sociales.

Venta: * Suscripciones.
*Voz a voz
*Pagina Web
*Redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia del autor de tesis.
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Relaciones con los Clientes

Para este punto es importante identificar, las caracteristicas relacionadas con los clientes,
esto nos permitira ser competitivos, y a su vez disefiar estrategias que brinden una estabilidad, para
que el proyecto funciones de una manera adecuada.

De esta manera las relaciones con los clientes pueden estar basadas en los fundamentos
siguientes:

* Captacion de clientes.

* Fidelizacion de clientes.

* Estimulacion de las ventas (venta sugestiva). (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Teniendo en cuenta los fundamentos anteriores, el emprendimiento Empresa Informativa
Ciudad Olvidada, desarrollara los siguientes planteamientos de acuerdo al método Canva.

e Contacto Oportuno: Se realizara por medio de un contacto directo con los
representantes de la empresa informativa, para brindar una atencién adecuada en el proceso
de patrocinar el portal.

e Exclusividad en contenidos: Esto permitird que nuestros clientes se fidelicen con
nuestra marca, y la comunidad de CIUDAD OLVIDADA aumente.

e Comunidades: en esta estrategia, se busca llegar a todas las personas, ya sea por
contacto de redes sociales, por estrategia de mailing, o a través de whatsapp, de esta manera
podemos realizar una comunicacion de forma masiva, y asi poder llegar a todos los
espacios.

e Estrategia CRM: es una actividad que nos permite estar al pendiente de todo lo que
nos relacione con nuestros clientes, en la manera que ingresen a nuestro portal, que es lo

que mas les llama la atencion, y asi lograr relaciones a largo plazo.
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Figura 5.

Relacion con los Clientes en Canva

‘ Relacion con chientes @
/
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+ Contacto Oportuno

* Exclusividad en contenidos

+ Comunidad

+ Estrategia CRM

Fuente: Elaboracion propia del autor de tesis.

Fuentes de Ingreso

Para iniciar el emprendimiento Empresa Informativa Ciudad Olvidada, disefiara estrategias
que permitan darse a conocer a través de los medios virtuales, el ingreso inicial sera por medio de
suscripciones para que se pueda obtener acceso al material periodistico, de esta manera se logra
un posicionamiento y a su vez un reconocimiento para que a corto plazo se integren a este proyecto
patrocinadores, puedan aportar al crecimiento dela empresa.

Por otra parte, para el emprendimiento se puede encontrar, otras fuentes de ingreso, como
lo es la participacién de diferentes convocatorias, que permitan acceder a los apoyos econémicos

para propuestas innovadoras en la economia. Por Ej.: Centro Progresa de Uniminuto.
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Figura 6.

Fuentes de Ingresos en Canva

Fuentes de mgresos @

* Redes Sociales \/

*Convocatorias De emprendimientos

Suscripciones

Fuente: Elaboracion propia del autor de tesis.

Actividades Clave

Las actividades clave son las acciones mas importantes que debe emprender una empresa
para tener éxito, y al igual que los recursos clave, son necesarias para crear y ofrecer una propuesta
de valor, llegar a los mercados, establecer relaciones con clientes y percibir ingresos. (Osterwalder
& Pigneur, 2010), de esta manera y para poder dar cumplimiento a lo propuesto, realizamos unas
estrategias clave, que permita el buen funcionamiento de la empresa.

¢ Disefio, implementacion y mantenimiento de la pagina web: En esta etapa habra
una persona, que sera la encargada de realizar todo el manejo de la plataforma, y
garantizara su buen funcionamiento.

e Manejo de clientes por medio de CRM: El area comercial sera la encargada de
este manejo, ya que nos permite visualizar, que es lo que desean nuestros clientes, como
podemos conseguirlos y satisfacer su necesidad.

e Mercadeo para la EMPRESA INFORMATIVA CIUDAD OLVIDADA: Por

medio del marketing se relaciona la importancia que tiene esta estrategia para el
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funcionamiento de las compafiias, un buen contenido digital que permita la captacion de
clientes, son los elementos clave que contribuye al progreso.
Finalmente podemos indicar que para lograr el cumplimiento principal de nuestro

emprendimiento, es importante tener en cuenta estas actividades, para el desarrollo efectivo de la
misma.

Figura 7.

Actividades Clave en Canva

Actuvidades clave @

* Disefio, implementacion y mantenimiento de
la pagina web

*Manejo de clientes por medio de CRM

*Mercadeo para la EMPRESA INFORMATIVA
CIUDAD OLVIDADA

Fuente: Elaboracion propia del autor de tesis.

Recursos Clave

Todos los modelos de negocio requieren recursos clave que permiten a las empresas crear

y ofrecer una propuesta de valor, llegar a los mercados, establecer relaciones con segmentos de

mercado y percibir ingresos. (Osterwalder & Pigneur, 2010)
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Es asi como vemos que toda empresa debe tener unos recursos minimos, para lograr los
objetivos que se tienen como organizacion.

. Recursos Humanos
v Disefiador Gréfico.
v Equipo periodistico.
v Desarrollador Web.
v Community manager.
v Auxiliar Administrativo.

. Recursos Econdmicos
v Dineros propios.
v Préstamos a entidades financieras.

o Recursos Fisicos
v Computadores.
v Software de disefio, software de audio, software de manejo de CRM
v Camaras fotograficas
v Grabadoras
v Camaras de video
v Micr6fonos

v Servidor y licencia de pagina web



Empresa Informativa Ciudad Olvidada - 62

Figura 8.

Recursos Clave en Canva

Recursos clave . @

N

* Recursoshumanos

*Recursos Econémicos

*Recursos Fisicos

Fuente: Elaboracion propia del autor de tesis.

Alianzas Clave

Para garantizar el desarrollo adecuado de nuestra empresa, es indispensable contar con
unos aliados clave, los cuales permitiran lograr los objetivos planteados en la propuesta.

Por lo tanto es indispensable contar con un grupo de personas, que coadyuven a poner
en marcha el proyecto, y para lograrlo, es importante tener en cuenta:

e ;Quiénes son nuestros socios clave?

e ;Quiénes son nuestros proveedores clave?

e ;Qué recursos clave adquirimos a nuestros socios?

e ;Qué actividades clave realizan los socios? (Osterwalder & Pigneur, 2010)
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A continuacion identificaremos los socios clave que formaran parte de nuestro proyecto

inicial:

v' Disefiador Grafico

v" Desarrollador web.

v' Community Manager.

v" Universidades.

v’ Centro Progresa.

v' Centros de investigacion

v’ Litografias

v’ Especialistas en marketing

Figura 9.

Alianzas Clave en Canva

V:\h.:n/.n clave @

5
*Disefiador Grafico
*Desarrollador web.

*Community Manager.
*Universidades.
*Centro Progresa.
*Centros de investigacion
*Litografias

*Especialistas en marketing

Fuente: Elaboracién propia del autor de tesis.
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Estructura de Costes

En esta etapa podremos visualizar los diferentes costos, los cuales son necesarios para el
inicio del emprendimiento EMPRESA INFORMATIVA CIUDAD OLVIDADA.
e Materia Prima:
v’ Pagina Web

v" Hosting y dominio

Tabla 2.

Costos
CONCEPTO VALOR IVA TOTAL
Desarrollo Web $900000 $171000 |$1071000
Aplicacion $300000 $57000 | $357000
Capacitacion del sitio web | $200000 $38000 | $238000

Fuente: Elaboracion propia del autor de tesis.

e Recursos informaticos
v Dropbox, con capacidad de almacenamiento para 1 afio
v Disco duro externo Toshiba de 1 tera.

v Memorias USB de 35 GB
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Tabla 3.

Recursos informaticos

CONCEPTO VALOR IVA TOTAL
Dropbox $2100000 $399000 |$2499000
USB $45000 $8550 $53550
Disco Duro $200000 $32000 [$232000

Fuente: Elaboracién propia del autor de tesis.

o Utiles de oficina
v’ Lapiceros
v’ Lapices
v Hojas carta y oficio
v Tablero Borrable

v" Marcadores Borrables
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Tabla 4.

Utiles de oficina

CONCEPTO CANTIDAD V. UNIDAD TOTAL
Lapiceros 15 $1000 $ 15000
Lapices 15 $800 $ 12000
Hojas Carta y oficio 5 RESMAS $12000 $ 60000
Tablero Borrable 1 $50000 $50000
Marcadores 10 $3000 $ 30000
$167000

Fuente: Elaboracién propia del autor de tesis.

e Costos Legales
v" Registro Camara y Comercio.
v Formularios de inscripcién Camara y Comercio.
v RUT DIAN.
v Certificados Camara y Comercio.

v" Apertura cuenta bancaria
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Tabla 5.

Costos Legales

CONCEPTO CANTIDAD VALOR

Registro Camara y

Comercio 1 $45000

Formularios de inscripcion

Camara y Comercio. 1 $10000

RUT DIAN 1 0

Certificados Camara y

Comercio. 1 $5000
Apertura cuenta bancaria 1 $50000
$110000

Fuente: Elaboracién propia del autor de tesis.

Gastos
En este espacio se analizan los siguientes puntos:

e Personal: CEO de la pagina web, quien se encargara del manejo del mercadeo,
relaciones con los clientes, actividades logisticas, inicialmente tendra un salario fijo
més un 5 % en consecucion de clientes.

e Administrativos: Se postulan gastos para imprevistos que se presenten en el

momento de eventualidades, los cuales corresponden cerca de $1.000.000
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Analisis de datos

Durante la realizacion y gestion del proyecto, se implementa el modelo Canva, y su

resultado es lo que nos permite poner el modelo de negocio en marcha, a continuacion se visualiza

su utilizacién en la siguiente imagen.

MODELO DE NEGOCIO EMPRESA INFORMATIVA CIUDAD

Figura 10.

Modelo de Negocio Final

®
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Fuente: Elaboracién propia del autor de tesis.

Teniendo en cuenta el resultado del modelo de negocio implementado, ahora observamos como

se ve su desarrollo en la pagina web, la cual esta en marcha.
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P&gina Web Ciudad Olvidada
Figura 11.

Péagina de inicio Ciudad Olvidada

Historias

Son mas las personas que buscan el bienestar de los demas; esa es la labor de
Alejandro, director del hogar de paso San Francisco de Asis.

En esta entrevista nos cuenta un poco sobre este sitio, en el que muchas personas,
olvidadas por 1a sociedad, encuentran refugio para pasar 1a noche.

La concepcion del disefio hizo parte de lo que se trabajd, en el escenario de la propuesta de
valor, pero en esa misma propuesta , se veia el valor de la audiencia, recordando el marco
conceptual cuando (Fernandez, 2013) citaba que “Desde este anclaje el término audiencias
implica pensar en un individuo colectivo mediado por tecnologias, que “enuncia una forma de
estar frente al mundo, que es siempre mediada por dispositivos tecnomediaticos, y que en esencia,
aun cambiando de roles de lo mas pasivo a los méas activos, y de los mas masivos a los mas
interpersonales, mientras no se altere esa mediacion, las audiencias seguiran vigentes ”.

Se evidencia que esta mediacion de la web, refleja la actividad de la audiencia, como un
elemento de analisis conceptual real, y que se puede llevar a la practica sin ninguna discusién y
con la mayor efectividad posible, tanto para el medio como para los futuros clientes que como ya

leimos no solamente van a ser las audiencias.
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Figura 12.

Pagina de inicio Ciudad Olvidada

Ahora bien, teniendo en cuenta que, el auge de las audiencias, son el manejo de las redes
sociales, podemos indicar que se convierten en una tendencia comunicativa, por el trafico de datos
a los cuales tenemos acceso, a su vez permite generar una masificacion de informacién, y busca

captar la atencidn de nuestros principales clientes y consumidores.

Figura 13.

Pagina de ediciones (publicaciones) Ciudad Olvidada

calaméo
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Finalmente podemos indicar que nuestra pagina web, se convierte en el eje central de este
proyecto, en la que visionamos una idea de negocio, llegar al punto de ponerla en marcha, y saber
que podemos contribuir con un cambio social, es lo que nos impulsa a hacer visible una Ciudad

Olvidada.
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Conclusiones

El crecimiento de los diferentes mercados en el mundo, ha llevado a generar una estrategia
de competencia, que busca el éxito de las empresas que nacen como emprendimientos, en la cual
por medio de diferentes modelos de negocio, se plasman ideas que permitan identificar y conocer
la necesidad de los clientes.

La globalizacion ha contribuido con el nacimiento de nuevas tecnologias, dando la
oportunidad para que las personas puedan acceder, a informacion de una manera mas agil, y a su
vez se conviertan en factores determinantes para los huevos negocios.

Formar parte de un mercado competitivo, en el cual se debe innovar constantemente, es la
premisa de este emprendimiento, ya que la implementacion de un modelo de negocio, no es solo
el lograr buscar clientes, si no también, conseguir su fidelizacion con la marca.

Asi ponemos en marcha nuestro primer objetivo que consiste en, crear una propuesta de
valor para un mercado especifico o segmento de clientes, que permita estructurar la empresa de
medios.

Ciudad Olvidada, surge de la idea de generar empresa con contenido original y diferencial
frente a otros competidores, con productos informativos que se destacan por mostrar a la
comunidad historias de vida Unicas, y en la que a través de su portal web, busca visibilizar a
aquellas personas que por uno u otro motivo, sufren el flagelo del olvido y la indiferencia de la
sociedad.

De esta manera podemos citar el segundo objetivo de este proyecto, que trata sobre
establecer los publicos objetivos, entre los clientes y las actividades clave desarrolladas por la
empresa, es por esta razon que al momento de identificar a quién va dirigida nuestra idea de

negocio, a su vez nos permite abrir mas espacios de interaccion, es asi como vemos que, al
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descubrir, como podemos generar ingresos, conocer un cliente objetivo y saber de sus
necesidades, hacen que se construyan y se unifiquen esfuerzos, para lograr que una compafiia
llegue al mercado empresarial.

Con el proyecto buscamos de igual manera que los consumidores de los contenidos que se
realicen, encuentren historias que normalmente no perciben en su diario vivir, 0 que no se detienen
a apreciar por los afanes propios de las rutinas que se desarrollan en la sociedad; a la vez que
disfruten una forma original, creativa y unica de contenidos que identifiquen al portal web con el
sello y marca de Ciudad Olvidada.

Por otra parte podemos indicar que al desarrollar el tercer objetivo, que se destaca por
presentar el modelo Canva disefiado, como resultado de la propuesta, para la puesta en marcha
del proyecto Modelo De Negocio Para La Empresa informativa Ciudad Olvidada, podemos inferir
que, es un esquema que nos permite identificar 9 modulos, en los que se desarrolla nuestra idea de
negocio; al momento de plasmar la investigacion, las ideas se fueron materializando, y a su vez
visionamos sobre el progreso que podria tener este emprendimiento.

Para el proyecto Ciudad Olvidada, el modelo de negocios que se plantea, permite
desarrollar varias estrategias, que se estructuran de una manera adecuada, y lograr el éxito de la
futura empresa.

En el momento en que se unifican los esfuerzos de todas las actividades, esto genera un
valor agregado para las personas que consumen nuestra informacién, y un reconocimiento
intangible, que motiva a seguir adelante con el proyecto.

Finalmente se recomienda que como comunicador(a) social, el proyecto en un futuro pueda

ser evaluado y supervisado, por un especialista en el area de emprendimiento, esto con la finalidad
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de seguir generando desarrollo para nuestra comunidad, y abrir fronteras, para los profesionales

que siguen en el camino de su formacion.
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