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Resumen

Esta propuesta de investigacion tiene como objetivo principal Implementar la
planeacion estratégica como herramienta para fortalecer y optimizar los procesos de gestion
institucional en el Jardin Infantil Olarte adscrito a la Secretaria Distrital de Integracidn Social.
La institucion, cuya mision es fomentar el desarrollo integral de la primera infancia, enfrenta
desafios en su gestion administrativa debido a la ausencia de una planificacion estratégica
formal. Por lo anterior, esta investigacion busca identificar las brechas existentes en los
procesos actuales y proponer estrategias especificas para mejorar la eficiencia, la calidad de la
atencion y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En este sentido, la investigacion adopta un enfoque cualitativo, empleando un disefio
de estudio de caso para describir en profundidad los procesos de gestion y pedag6gicos del
Jardin Infantil Olarte. Se aplicé una encuesta semiestructurada a los colaboradores un total de
14 personas, distribuidas asi; 2 administrativos, 12 docentes profesionales y auxiliares, con el
fin de recolectar datos sobre la percepcion de los colaboradores respecto a las dindmicas
internas de la institucion. Esta estrategia metodoldgica permite identificar las dinamicas
institucionales de manera detallada y comprender las particularidades del caso.

Como resultado se evidencio que, aunque se cuente con mecanismos de gestion
institucional, la carencia de una planificacion estratégica formal limita el desarrollo éptimo de

procesos administrativos y por ende pedagdgicos.

Palabras clave: Gerencia Social, Planeacion estratégica, Gestidn institucional,

recursos financieros, recursos humanos.



Abstract

This research proposal aims primarily to implement strategic planning as a tool to
strengthen and optimize institutional management processes at the Olarte Kindergarten,
affiliated with the District Secretariat for Social Integration. The institution, whose mission is
to promote the comprehensive development of early childhood, faces challenges in its
administrative management due to the absence of a formal strategic plan. Therefore, this
research aims to identify the existing gaps in current processes and propose specific strategies

to improve efficiency, quality of care, and the achievement of institutional objectives.

In this sense, the research adopts a qualitative approach, employing a case study design to
thoroughly describe the management and pedagogical processes of the Olarte Kindergarten. A
semi-structured survey was administered to a total of 14 collaborators, distributed as follows:
2 administrative staff, 12 professional and auxiliary teachers, to collect data on the
collaborators' perception of the internal dynamics of the institution. This methodological
strategy allows for a detailed identification of institutional dynamics and an understanding of

the particularities of the case.

As a result, it was evident that, although there are institutional management
mechanisms in place, the lack of formal strategic planning limits the optimal development of

administrative processes and, consequently, pedagogical ones.

Keywords: Social Management, Strategic Planning, Institutional Management,

financial resources, human resources.
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1. Introduccién

Para iniciar este apartado, es importante mencionar que la gerencia social es una
disciplina de accion y conocimiento, y uno de sus beneficios mas significativos es buscar
perseguir el bienestar colectivo mediante la implementacion de diversas estrategias
innovadoras que den respuesta de manera integral a las necesidades o problemaéticas de las
personas 0 grupos en particular que requieren ser protegidos o salvaguardados (Gonzélez,
2022).

El proceso de planeacion estratégica es crucial para cualquier organizacion, ya que se
ocupa de establecer los objetivos a cumplir y las pautas para establecer los planes de accién
para alcanzarlos, y crear sus ventajas lograrlos y generar sus ventajas competitivas y

sostenibilidad a largo plazo. (Chiavenato & Sapiro, 2017).

La planificacion estratégica identifica los recursos disponibles, potencia y sincroniza
las habilidades, determina las fortalezas y debilidades, y define el conjunto de acciones
unificadas que se implementaran para garantizar que la organizacion alcance los resultados

planeados (Chiavenato & Sapiro, 2017).

En la actualidad, la educacion infantil afronta desafios complejos que requieren una
atencion integral y adaptable a la diversidad de contextos y a las necesidades de los nifios,
durante los primeros afos de vida, se ha demostrado que el desarrollo de los nifios es
fundamental para mejorar sus procesos y establecer las bases para el desarrollo cognitivo,

emocional y social, es por ello, que es fundamental que los jardines infantiles cuenten con
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procesos de gestion institucional efectivos que favorezcan estos desarrollos. No obstante,
muchas de las instituciones educativas, como el Jardin Infantil Olarte, presentan problemaéticas
que afectan su capacidad para ofrecer un entorno de aprendizaje 6ptimo, incluyendo

deficiencias en la gestion y la falta de estrategias de mejora.

Ante esta situacion, la presente propuesta de profundizacion que tiene como objetivo
general desarrollar una herramienta de planeacion estratégica que fortalezca los procesos de
gestion institucional y optimice la operacion del Jardin Infantil Olarte, perteneciente a la
Secretaria Distrital de Integracion Social.

Para ello, se plantean objetivos especificos que guiaran el proceso: primero,
diagnosticar la situacion actual de los procesos de gestion institucional en el jardin, con el fin
de identificar &reas de mejora; segundo, desarrollar una propuesta de planeacién estratégica
que permita mejorar estos procesos; y tercero, aplicar un instrumento metodol6gico que

promueva una gestion institucional eficiente.

A través de este enfoque, se espera no solo atender las necesidades inmediatas del
Jardin Infantil Olarte, sino también establecer un modelo sostenible de gestion que beneficie a
las generaciones futuras. Este modelo fomentara una cultura de colaboracion entre educadores,
familias y la comunidad, asegurando que cada nifio reciba el apoyo necesario para alcanzar su

maximo potencial en un entorno inclusivo y enriquecedor.

Esta investigacion se establecid en diversos capitulos. En primer lugar, se examina el
problema, comenzando con una revision exhaustiva de la situacion actual del jardin infantil
Olarte para identificar sus principales limitaciones. Luego se presenta el marco tedrico, que

11



examina los conceptos clave de la planificacion estratégica y como se pueden aplicar a la
educacion infantil. EIl Perfil de Capacidad Interna de la institucion se utiliza para describir el
proceso de auditoria organizacional en la seccion metodoldgica, lo que facilita el diagnostico
interno. Posteriormente, se presenta la propuesta de planificacion estratégica, que se enfoca en
medidas especificas destinadas a mejorar los procesos criticos que se habian identificado
previamente. Finalmente, el documento termina con una reflexion sobre los hallazgos y se

ofrecen sugerencias orientadas a la mejora continua.
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2. Descripcion del problema y preguntas de investigacion

Este capitulo aborda el tema a investigar de manera detallada. En primer lugar, se
busca identificar la situacion actual de la institucion educativa, los antecedentes que la
originaron y su formulacion correspondiente. Se utiliza un arbol de problemas para identificar
las causas y efectos del problema para facilitar la comprensién del fendmeno de estudio. Este
método permite visualizar de manera clara y estructurada los factores que contribuyen al
problema, asi como sus consecuencias. Esto crea una base sélida para su anélisis y eventual

resolucion a través de la planificacion estratégica.

2.1 Identificacién del problema

2.1.1 Antecedentes

El Jardin Infantil Olarte de la localidad de Bosa, es un servicio social de la Secretaria
Distrital de Integracion Social, que, en el marco de la atencion integral de la educacion inicial,
busca favorecer el desarrollo integral, con entornos institucionales protectores y enriquecidos
y a través de procesos pedagdgicos, apoyo alimentario con calidad, oportunidad y promocion
de la corresponsabilidad de las familias, promoviendo el desarrollo integral y el goce efectivo
de derechos de la primera infancia.

En los Gltimos afios, el jardin Infantil ha enfrentado una serie de circunstancias y

cambios en la estructura administrativa y en la gestion de los recursos que han impactado su
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funcionamiento. La creciente diversidad de la poblacion atendida, junto con el aumento de la
demanda de servicios ofertados, ha puesto de relieve la necesidad de fortalecer los procesos
internos de gestion.

En este contexto, diversos estudios han demostrado que una planificacion estratégica
efectiva es fundamental para mejorar la calidad educativa en instituciones como los jardines
infantiles donde se brinda atencion integral en educacion inicial. Investigaciones previas han
evidenciado que los jardines infantiles que implementan modelos de gestidn centrados en la
colaboracidn, la capacitacion continua y la evaluacion constante logran mejores resultados en
el fortalecimiento de su estructura organizacional aportando no solo a mejoramiento de sus
procesos internos sino a desarrollo integral, armonico y social de los nifios.

Por lo tanto, es crucial abordar la situacion del Jardin infantil Olarte mediante una
propuesta de planeacion estratégica que no solo identifique y solucione los problemas
existentes, sino que también establezca un marco sostenible para el futuro. Esto permitira
optimizar la gestién institucional favoreciendo en los nifios su desarrollo integral, generando

mejores condiciones en sus primeros afios de vida.

2.1.2 Descripcién del problema

Desde comienzos del afio 2022, el Jardin Infantil Olarte ha experimentado un
deficiente manejo administrativo, debido a los constantes cambios que se han generado con los
responsables de servicio, el personal administrativo y personal docente, ademas de ajustarse a
los cambios que se generan de acuerdo con el programa de gobierno local o municipal, por lo

gue su sostenimiento depende directamente del Estado, sin embargo, existen algunas
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necesidades para prestar un mejor servicio a los nifios las cuales no estan contempladas en el
presupuesto, sumado a esto el Jardin Infantil no tiene el Registro de Educacién Inicial REI,
pues no cumple con todos los criterios y estandares para la prestacion del servicio, por otra
parte, la falta de conocimientos en gestion administrativa por parte del coordinador del jardin,
desconocimiento de los recursos, ejecucion presupuestal y ausencia de planeacion estratégica
dificultan que la institucion pueda prestar un buen servicio, y asi garantizar una atencion de
calidad que promueva el desarrollo de capacidades en los nifios.

La Secretaria Distrital de Integracion Social actualmente cuenta con el Proyecto de
Inversion <7939 Desarrollo de capacidades para las gestantes, nifias, nifios, adolescentes y sus
Familias”, que comenzo a regir hace ya algunos meses con el cambio de Administracion
Local. Segun el Informe de Seguimiento al Plan Estratégico Institucional SDIS (2024) se
busca “Atender con enfoque diferencial a 71.000 nifias y nifios en servicios dirigidos a la
primera infancia pertinentes y de calidad en el marco de la atencion integral, a través de una
oferta flexible que tenga en cuenta las dindmicas socioecondémicas de las familias y cuidadores
y, que permita potenciar el desarrollo de las nifias y nifios, asi como prevenir situaciones de
riesgo para la garantia de derechos”. (p.14), dentro de esta cifra en la modalidad institucional
jardines infantiles, se atendieron 22.710 nifios, en todos los servicios de infancia y
adolescencia se atendieron 8.819 en el servicio jardines infantiles, en donde el Jardin Infantil
Olarte para el afio 2023 atendid aproximadamente un total de 135 nifios.

La Secretaria de Integracion Social en la localidad de Bosa, cuentan actualmente con
39 Jardines Infantiles en donde, con modalidad de atencion cofinanciados, sociales y de

atencion directiva de la SDIS. Para el afio 2024 El Jardin Infantil Olarte, tiene una cobertura
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para la atencion de 149 nifios. En el ultimo mes se atendieron 118 y se presentaron la

suspension de 8 nifios, es decir que no estan recibiendo atencion por diferentes conceptos.

2.1.2.1. Identificaciéon del Problema

El Jardin Infantil Olarte, desde el afio 2022 ha enfrentado serias dificultades en su
manejo administrativo, generadas por la inestabilidad en la direccion y el personal tanto
administrativo como docente. Esta situacién se complica aun més por la necesidad de
adaptarse a los constantes cambios impuestos por las politicas del gobierno local, lo que ha
generado una dependencia critica del financiamiento estatal. Sin embargo, las necesidades
para mejorar la calidad del servicio que se ofrece a los nifios no estan adecuadamente
reflejadas en el presupuesto asignado.

La falta de conocimientos en gerencia administrativa por parte del coordinador, junto
con un desconocimiento de los recursos disponibles y de la ejecucion presupuestal, ha llevado
a una carencia de planeacion estratégica. Esto limita la capacidad del Jardin Infantil Olarte
como institucion que brinda servicios de atencion integral, responder a las demandas que
enfrenta. A pesar de que el jardin tiene la capacidad para atender a 149 nifios en 2024,
actualmente solo se han brindado servicios a 135 menores, lo que indica un uso subdptimo de
los recursos.

Ademas, dentro del contexto de la Secretaria Distrital de Integracion Social en la
localidad de Bosa, donde hay 39 jardines infantiles, es imperativo que el Jardin Infantil Olarte
desarrolle una planeacion estratégica efectiva que le permita optimizar su funcionamiento y

garantizar el desarrollo integral de los nifios que atiende.
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El Jardin Infantil Olarte se encuentra en una situacion desfavorable debido a varios
factores que afectan su gestion administrativa y, por ende, la calidad del servicio educativo
que ofrece a los nifios. Desde principios de 2022, ha experimentado:

Inestabilidad Administrativa: La constante rotacion del personal administrativo y
docente, ha dificultado la prestacion de un servicio eficiente, generando un entorno de
incertidumbre con cada cambio y presentando fallas a lo largo de su administracion.

Dependencia del Distrito: El financiamiento del jardin depende del presupuesto
distrital, lo que limita la capacidad para dar respuesta ante las diferentes necesidades del
servicio y no contempla adecuadamente los recursos requeridos para una atencion éptima.

Falta de Conocimientos en Gerencia Administrativa: El coordinador del jardin
infantil, desconoce los diferentes procesos que se llevan a cabo, sumado a esto el perfil
profesional no contempla la gestion administrativa, lo que ha llevado a una ineficiencia
utilizacion de recursos y a un desconocimiento de la ejecucion presupuestal.

Ausencia de Planeacion Estratégica: La falta de un plan estratégico bien definido
impide identificar y abordar de manera efectiva los desafios existentes. Esta carencia en el
Jardin Infantil Olarte da como resultado que éste no cuente con el Registro de Educacion
Inicial (REI), un requisito fundamental que se otorga a aquellos jardines infantiles que
cumplen con todos los estandares técnicos para la prestacion de servicios en educacion inicial.

Capacidad Insuficiente para Atender la Demanda: Aunque el Jardin Infantil Olarte
tiene la capacidad para atender a 149 nifios en 2024, actualmente solo ha logrado brindar
servicios a 135 menores, lo que representa una subutilizacion de sus recursos y limita el

acceso a servicios de calidad.
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Estos problemas estan interconectados y generan un entorno poco propicio para el
desarrollo integral de los nifios, subrayando la necesidad urgente de implementar una
planeacion estratégica que optimice la gestion institucional, mejore la calidad educativa y

permita al jardin obtener el REI necesario para garantizar la efectividad de sus servicios.

2.1.3 Formulacion del problema

Para la formulacion de este apartado se permite plantear la siguiente pregunta problema
para esta investigacion:
¢Cbémo la implementacion de la planeacion estratégica puede fortalecer y optimizar los
procesos de gestion institucional en el Jardin Infantil Olarte de la Secretaria Distrital de
Integracion Social?

Esta pregunta busca guiar la investigacion hacia soluciones practicas y sostenibles que
fortalezcan la gestién institucional del Jardin Infantil Olarte, mejorando asi la calidad del
servicio que se ofrece a la primera infancia y facilitando el cumplimiento de los estandares

necesarios para obtener el RELI.

2.1.4 Arbol de problemas

El siguiente arbol de problemas propuesto permitira relacionar tres dimensiones
esenciales, que daran espacio a cada una de las categorias asociadas: el tallo que lleva el
problema central, las raices que contienen las causas y las hojas que describen los efectos. Por

lo tanto, la forma correcta de analizar el arbol de problemas es que cada problema es resultado
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de los que estan debajo de él y a su vez es causa de los que estan debajo de él. (Fernandez y

Martinez, 2012).

El modelo actual identificado en la Figura N° 1 se construyé desde la metodologia que
se requiere para la construccion del arbol de problemas, estos para la aplicacion de una
herramienta de planeacidn estratégica puede ayudar en la gestion y optimizacion de los
procesos que desde el jardin infantil Olarte se ejecutan.

Figural

Arbol de problema, elaborado por autoras

Procesos adnunistrativos Uso meficiente de los No se cuenta con estrategias Tiempo de calidad para el
lentos y poco claros. recursos humanos para motivar a los desarrollo de procesos
Dificultades en la toma de v materiales colaboradores educativos
decisiones. .
| |
Ineficiencia en la gestion Mala gestion de los recursos Desmotivacion del Baja calidad en los procesos
institucional Personal pedagogicos

FALTA DE PLANEACION ESTRATEGICAEN LA
GESTION INSTITUCIONAL DEL JARDIN

INFANTIL OLARTE.
Falta de conocimiento de Falta de recursos financieros Li.Fn.itgciones enla Falta de tiempo para planificar
herramienta sobre planeacion capacitacién del personal
estratégica :
I
. ) ) Sobrecarga de trabajo
Desconocimiento de Escasez de presupuesto para Escasa formacion en gestion diario v poca dedicacion a las
herramientas de desarrollar e implementar un mstitucional actividades de
gestion mstitucional plan estratégico planificacion a largo

Fuente: Elaboracion propia. (2024)
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Luego de haber ilustrado el arbol de problemas, se evidencia que la problematica
central que se presenta en el Jardin Infantil Olarte es la falta de planeacion estrategia para
fortalecer y optimizar los diferentes procesos que desde este se desarrollan, esto se debe a
causas tales como;

La falta de conocimiento, recursos, planificacion y aplicacion de una herramienta de
planeacion estratégica genera desorganizacion en la gestion diaria del jardin infantil, lo que
restringe la capacidad de la coordinadora y equipo docente para establecer metas y objetivos
claros a largo plazo. La mala gestion de los recursos, los problemas para tomar decisiones y la
falta de evaluacion constante de los resultados son resultados negativos, por lo anterior, es
dificil optimizar las personas y los recursos financieros, lo que tiene un impacto negativo en la
calidad del servicio administrativo. Ademas, la falta de planificacion estratégica dificulta el

progreso efectivo de una institucion y limita la capacidad de mejora continua.

Los pardmetros mencionados anteriormente involucran a los actores determinados en
este problema, incluidos los docentes, la coordinacién del servicio, los nifios, las familias y los
grupos sociales adyacentes a las instituciones educativas, entre otros. Estas ideas son la base
fundamental para considerar las categorias por las que se abordara la investigacién, que luego

se exponen y operacionalizan en el modelo de anélisis.

2.1.5 Modelo de anélisis.

Un modelo de analisis es una representacion simplificada de un proceso o sistema real

que se utiliza para comprender su actividad y pronosticar su comportamiento.
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Son diversas las disciplinas, incluidas la ingenieria, la ciencia, la economiay las
ciencias sociales, utilizan modelos de andlisis, para desarrollar o fortalecer su practica.

Debido a esto, este modelo de analisis esté disefiado para identificar y operar variables
que permiten valorar los comportamientos e identificar las relaciones actuales, demostradas en
las causas y efectos del problema. Esto permite considerar el horizonte de los objetivos para

generar el plan estratégico mas adecuado con resultados en el tiempo.

2.1.5.1 Descripcion de las categorias

Después de determinar el problema central de la investigacion, sus objetivos y/o
propdsito, se analizara e interpretard de manera detallada la situacion problema a traves del
acercamiento a los sujetos de estudio desde su contexto, lo que resultara en una codificacién
abierta de los datos. Por lo tanto, las categorias de analisis definidas seran las siguientes:

v Planeacion estratégica
v" Gestion institucional
v Recursos humanos

v" Recursos financieros

v Evaluacién y mejora continua

Planeacion estratégica
Cada organizacion busca constantemente el éxito, por lo que es necesario establecer
una ruta clara que permita lograr los objetivos establecidos. Sin embargo, este camino no solo

implica establecer la direccion a seguir, sino también plantear las estrategias que se deben
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desarrollar e implementar para lograr estos objetivos, con el fin de reducir la improvisacion y
aumentar la eficiencia en la toma de decisiones. La planeacion estratégica hace referencia a las
herramientas y metodologias utilizadas para definir objetivos y tomar decisiones; “La gerencia
o planificacion estratégicas, exige el analisis de las organizaciones desde la perspectiva
integral, asi como la adopcion de visiones ampliadas, adoptando y adaptando por parte de los
tomadores de decisiones, modelos mentales que faciliten armonizar la vision del mundo y de
sus participantes” (Chiavenato y Sapiro, 2011). Asi, la promocion estratégica de la gerencia
social constituye una herramienta para administrar y ordenar los cambios, mediante el
establecimiento de estrategias que permitan la participacion basada en el liderazgo y la toma
de decisiones que correspondan a las demandas del ambiente inmediato y futuro (Gonzalez et

al., 2018).

Gestion institucional
“La gestion institucional es por tanto un proceso articulado de acciones de conduccion
planificadas mediante los proyectos de una institucion educativa con el fin de lograr los

objetivos establecidos en el Proyecto Educativo Institucional” (Pachas et al., 2020, p. 13).

Recursos humanos

Rodriguez Moreno y Torres Nifio (2016) La gestidn de recursos humanos implica
principalmente la direccion y la organizacién, también es necesaria la planificacién y el
control dentro de la organizacion. Su objetivo es controlar las relaciones con los miembros de
la empresa. Un conjunto de modelos que se administran para aumentar la productividad se

conoce como gestion de personas en la empresa. Es el proceso de atraer, desarrollar y
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mantener a la fuerza laboral para cumplir con los objetivos, vision y mision de la

organizacion.

Recursos financieros

Segun Duran Wong (2018), La gestion de recursos financieros en las instituciones
publicas es la gestion adecuada y eficiente de los recursos que se obtienen de manera directa
de acuerdo con las indicaciones normativas, que deben registrarse en los instrumentos de
control y presentarse de manera sistematica para que la gestion sea transparente. y se invierta

en las necesidades prioritarias.

Evaluacion y mejora continua

Chiavenato,.,& Sapiro, A. (2017), refiere que, la evaluacion y la mejora continua son
fundamentales para garantizar el 6ptimo desarrollo de una organizacion porque permiten
realizar cambios basados en el analisis del desempefio, lo que mejora la capacidad de
respuesta y adaptabilidad de la organizacion. La mejora continua del desempefio general de

una organizacién debe ser un objetivo constante.

La evaluacién de las capacidades de una organizacion se inicia con una auditoria
completa de los recursos que la organizacion puede utilizar para mantenerse en el mercado. La
evaluacion debe ir més alla de una lista, por ello, es importante identificar los procesos que

diferencian a la organizacion de sus competidores estratégicamente.
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3. Justificacién

Para el desarrollo y ejecucidn de la presente investigacion, es necesario mejorar la
gestion institucional del Jardin Infantil Olarte, la propuesta planteada desde la Gerencia Social
y a través de la herramienta de planificacion estratégica busca optimizar la ejecucion en los
procesos de gestion institucional. La falta de planificacion estratégica en el sector pablico ha
sido una constante, lo que ha llevado a una mala gestion de recursos, afectando negativamente
la calidad del servicio educativo. Por lo anterior, este estudio busca proporcionar soluciones
que optimicen la gestion a través de una propuesta que no solo integre las necesidades
actuales, sino que también sea sostenible a largo plazo.

Los jardines infantiles son espacios cruciales para el desarrollo integral de los nifios en
sus primeros afios de vida, por lo que desde esta investigacion se busca proyectar un impacto
social significativo. Una buena gestion no solo mejora los resultados pedagogicos, sino que
también garantiza que los recursos se usen correctamente, lo que beneficia tanto a los nifios
como a las familias que dependen de estos servicios. La implementacion de una planeacion
estratégica permitira que el jardin infantil Olarte cuente con herramientas claras para afrontar
desafios y mejorar su capacidad de respuesta a las demandas de la comunidad educativa.
(Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014).

En este escenario, la planeacion estratégica se transforma en un instrumento esencial e
imprescindible para conseguir una administrativa efectiva y eficiente del jardin infantil. Esta
herramienta facilita la definicion de un esquema definido para la toma de decisiones, la

distribucion de los recursos y la valoracion del efecto de las medidas tomadas. Al poner en
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marcha una planeacion estratégica, el centro educativo puede reconocer sus puntos fuertes y
débiles, ademas de las oportunidades y riesgos presentes en su ambiente. Esto no solo
promueve la optimizacion de los procesos internos, sino que también, garantiza el
cumplimiento de los criterios de calidad necesarios en la educacion infantil.

Desde esta investigacion se busca contribuir al campo de la Gerencia Social a nivel
academico al proporcionar un argumento practico en el que se aplican conceptos tedricos a la
realidad de una institucion de educacion de educacion infantil pablica. También puede ver
como un horizonte para otros estudios que buscan mejorar la gestion educativa en
instituciones similares, tanto dentro como fuera de la Secretaria Distrital de Integracion Social.
Al mismo tiempo, esta investigacion utiliza un enfoque disciplinario al relacionar la gestion
social y la planeacién estratégica. Esto demuestra como estas herramientas pueden aplicarse
para mejorar el impacto de las politicas publicas en la educacion.

La investigacion no solo satisface una necesidad especifica del Jardin Infantil Olarte,

sino que también tiene el potencial de servir como un ejemplo para otras instituciones.

3.2.1 Importancia de la investigacion para la Gerencia Social.

Este proyecto de investigacion es de gran importancia para la Gerencia Social, ya que
radica en su capacidad para ofrecer soluciones practicas a problemas reales en el ambito
educativo. Al desarrollar una propuesta de planeacion estratégica en el jardin infantil Olarte,
se busca fortalecer los procesos administrativos y de gestion, lo cual es clave para la

optimizacion de recursos y la mejora de la calidad del servicio educativo.

25



Desde la perspectiva de la gerencia social, este tipo de iniciativas son esenciales, ya
que permiten alinear los objetivos sociales y educativos con los recursos disponibles, logrando

un impacto positivo tanto en la comunidad educativa como en la gestion publica.

Ademas, esta investigacion puede ser una referencia Gtil para otras instituciones
educativas dentro de la Secretaria Distrital de Integracion Social, ya que proporciona un
modelo replicable para mejorar los procesos de gestion en otras entidades publicas. A nivel
academico, también aporta al campo de la Gerencia Social al investigar como las herramientas

gerenciales pueden ser aplicadas de manera efectiva en entornos educativos.

3.2.2 Importancia de la investigacion para el gerente social que la efectia

La investigacion permite a los gerentes sociales identificar de manera precisa y
objetiva los problemas y necesidades sociales que afectan a las comunidades con las que
trabajan. Esto es crucial para disefiar e implementar programas y politicas publicas relevantes
y efectivas. Por ello, para el presente estudio, el gerente social que la lleva a cabo podra
proponer y promocionar estrategias desde la gerencia social para ser implementadas en el
Jardin Infantil Olarte y de esta forma contribuir en el fortalecimiento de la gestion institucional

desde la estrategia de planeacion estratégica.

3.2.3 Importancia para el problema que se desea estudiar

El problema por estudiar en el Jardin Infantil Olarte es de gran importancia para las

investigadoras, ya que, desde la gerencia social, tienen las herramientas adecuadas y que se
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ajustan a las necesidades del entorno para favorecer la gestion institucional desde la aplicacion
de estrategia de planeacion estratégica, considerando que la falta de una planificacion
estratégica adecuada puede resultar en una variedad de problemas que afectan la calidad de la
educacidn, el clima organizacional y la satisfaccién de las familias.

Por lo antes mencionado, es fundamental abordar la situacion actual del jardin infantil,
que ha demostrado fallas en sus procedimientos administrativos y de gestion. La identificacion
y el analisis de estos problemas permitirdn no solo comprender las causas subyacentes, sino
también desarrollar soluciones Gtiles que promuevan un funcionamiento idéneo de todo el

contexto de la institucion.

3.2.4 Pertinencia de la investigacion frente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La Gerencia Social dentro de un enfoque hacia la primera infancia contribuye a la
construccién de una sociedad mas justa y equitativa, al preparar a las nuevas generaciones con
las habilidades y conocimientos necesarios para enfrentar los desafios del futuro. En este
contexto, la Organizacion de Estados Americanos (ONU,2005) sugiri6 la Agenda 2030, (de
alcance global) el desarrollo sostenible como una ocasion para que los paises y sus
comunidades inicien una nueva ruta con el fin de mejorar la vida de todos, sin dejar a nadie
atras. El establecimiento de 17 objetivos de desarrollo sostenible, en esta Agenda sefiala, que
la erradicacion de la pobreza debe ser complementada con estrategias que promuevan el
crecimiento econdmico y satisfagan diferentes necesidades sociales, tales como la educacién,
la salud, la proteccion social y las oportunidades de empleo. Al mismo tiempo, a través de

alianzas globales robustas y de cooperacién para asegurar un camino hacia el desarrollo.
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Por consiguiente, la gerencia social aplicada al ambito educativo, especialmente a la
primera infancia y dentro de los jardines infantiles, puede contribuir con el desarrollo de los

siguientes ODS:

1. ODS 4: “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”: La educacion de
calidad es esencial para mejorar la vida de las personas y lograr un desarrollo
sostenible. En América Latina y el Caribe, se han logrado avances significativos en
cuanto a la mejora del acceso a la educacion en todos los niveles y al aumento de las
tasas de escolarizacion en las escuelas, especialmente en lo que respecta a las mujeres
y las nifias. El nivel minimo de alfabetizacion ha mejorado significativamente, pero es
necesario incrementar los esfuerzos para alcanzar los objetivos de la educacion

universal (CEPAL y ONU, 2022).

2. ODS 8: “Promover el crecimiento economico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos”: La constante falta de
oportunidades laborales adecuadas, la falta de inversion adecuada y el bajo consumo
conducen a la erosion del contrato social fundamental en las sociedades democraticas,
que es el derecho de todos a alcanzar el progreso. Casi todas las economias de la
region todavia enfrentan un gran desafio en la creacion de empleos de alta calidad.

(CEPAL y ONU, 2022).
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3.

ODS 10: Reduccion de las Desigualdades: Garantizar la igualdad de oportunidades y
disminuir la desigualdad de resultados, incluso eliminando leyes, politicas y practicas
discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese

respecto. (CEPAL y ONU, 2022).

ODS 16: “Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas”: Garantizar el acceso
equitativo a la justicia, el proceso de toma de decisiones inclusivo, participativo y
representativo, el acceso publico a la informacion y la creacidn de instituciones
eficientes, responsables y transparentes, y la adopcién de leyes y politicas que

promuevan el desarrollo sostenible sin discriminacion. (CEPAL y ONU, 2022).

Figura 2
Obijetivo de desarrollo sostenible 4: Educacién de calidad, 8: Trabajo decente y
crecimiento econémico, 10: Reduccion de las desigualdades, 16: Paz, justicia e

instituciones sélidas, (2015).

EDUCACION TRABAJO DECENTE
DE CALIDAD Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

| 7

10 REDUCCION DE LAS 16 PAZ. JUSTICIA
DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
A SOLIDAS

(=)

v

Fuente: Naciones unidas, (2022) ODS. www.un.org.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Implementar la planeacion estratégica como herramienta para fortalecer y optimizar los

procesos de gestion institucional en el Jardin Infantil Olarte de la Secretaria Distrital de

Integracion Social.

4.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de los procesos de gestion institucional en el Jardin

Infantil Olarte para identificar reas de mejora.

2. Desarrollar una propuesta de planeacion estratégica que permita mejorar los

procesos de la gestion institucional del Jardin Infantil Olarte.

3. Aplicar la herramienta que ayude a promover una gestion institucional eficiente en

el Jardin Infantil Olarte.
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5. Disefio Metodoldgico

5.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se llevara a cabo bajo un tipo de investigacion descriptiva,
dado que “busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenomeno
que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblaciéon.” (Hernadndez, Fernandez y
Baptista 2014, p. 92).

Ante lo expuesto, el trabajo investigativo posee caracter descriptivo, puesto que es el
aquel tipo de investigacion que “tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos que
permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,
proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes” (Martinez,
2018). En tal sentido en el presente estudio busca describir el panorama actual de los procesos
de gestion institucional en el Jardin Infantil Olarte a traves de la planeacion estratégica, lo
anterior buscando que a través de la aplicacion de la herramienta de Gerencia Social se logre

la optimizacion de los procesos de gestion institucional.

5.2 Enfoque de la investigacion
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En su metodologia de investigacion, Hernadndez (2014) propone tres enfoques; es por

ello que para el desarrollo de esta investigacion se retoma uno de estos enfoques, el cual

corresponde al cualitativo, que permite describir, comprender e interpretar la realidad a través

de las experiencias y comentarios de los investigadores. Después de recopilar y analizar datos

empiricos y los hallazgos de los estudios previos, se generan hipétesis generales.

Por lo antes mencionado, es que para esta investigacion se retomara el enfoque
cualitativo, ya que, desde este, se puede obtener informacion a través de revisiones
bibliograficas que pueden cambiar y encuestas semiestructuradas para dialogar y acercarse a
los actores involucrados, lo que permite corroborar la informacion desde su entorno y, al
mismo tiempo, evidenciar hechos reales. Es importante destacar que con este tipo de

investigacién se pueden lograr cambios en los resultados de la investigacion.

5.3 Método de acercarse al objeto de estudio

La investigacion propuesta y desarrollada se plantea como método de acercarse al
objeto de estudio una metodologia cualitativa que se basa en la observacion y la interaccion
directa con los actores involucrados en la gestion, en este caso el Jardin Infantil Olarte. El
enfoque cualitativo, segin Creswell y Poth (2018), permite una comprension integral de los

fendmenos sociales al examinar experiencias, apreciaciones y contextos determinados.

Este enfoque se justifica por la necesidad de compilar las opiniones de los
colaboradores de la institucién educativa, personal directivo, docente y administrativo sobre

los problemas y la gestion institucional. La revision de documentos institucionales y la
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realizacion de entrevistas semiestructuradas permitiran obtener informacién contextualizada,
lo que brindaré una vision completa de los procesos actuales. Stake (2010) afirma que cuando
se busca explorar las realidades complejas y multifacéticas en su entorno natural, la
investigacion cualitativa es ideal. En este caso, los procesos de gestion dentro de una

institucion educativa son un buen ejemplo.

Es que ello, que el enfoque elegido facilita la comprension de las dindmicas
institucionales y servird como base para la propuesta de una herramienta de planificacion

estratégica que responda a las necesidades y realidades del jardin infantil Olarte.

5.4 Disefo

Para esta investigacion se propone utilizar un disefio cualitativo y a su vez un enfoque
de estudio de caso. Los problemas complejos y la comprension de fendmenos dentro de un
contexto especifico, como la gestion institucional en el jardin infantil Olarte, se pueden
resolver mediante el disefio propuesto. Ya que el estudio de caso permite examinar en detalle
los procedimientos de gestion y las dindmicas internas del jardin, asi como las causas
negativas de la ausencia de una herramienta de planificacion estratégica en las operaciones

administrativas y pedagdgicas.

En cuanto al andlisis de los conocimientos y experiencias de los colaboradores
principales del jardin se basara en la estrategia interpretativa, que se llevara a cabo
principalmente a través de entrevistas semiestructuradas con la coordinadora, el personal

docente y personal administrativo. Este enfoque interpretativo se centrara en identificar como
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estos actores observan y perciben la gestion institucional, identificando los desafios y
oportunidades que enfrentan por la falta de una planificacion estratégica acorde a sus

necesidades y las del entorno.

Segun Crewell (2014) Yin (2018), esta investigacion se apoyara en los principios de la
gerencia social, una disciplina que busca mejorar las habilidades organizacionales y
administrativas de instituciones que trabajan con poblaciones vulnerables, como los jardines
infantiles, como marco interpretativo. En este tipo de entornos, la gerencia social mejora la
eficiencia institucional y fortalece los procesos de gestion. Este método no solo proporcionara
una descripcion del estado actual de la gestion institucional, sino que también permitird
identificar areas potenciales de mejora, crear una propuesta de intervencion estratégicay,
finalmente, evaluar el impacto de dicha propuesta en el fortalecimiento de los procesos

administrativos y pedagogicos del jardin.

5.5 Praxeologia

Ver: Es la etapa inicial de la investigacion, donde se analiza y observa, la problematica
existente en el jardin infantil. Aqui se retnen los datos sobre los procesos administrativos y

pedagdgicos, también se identifican las fortalezas y debilidades de la gestion institucional.

Juzgar: En esta etapa, se analiza la informacion que se reunio en la fase del ver, el
proceso se lleva a cabo mediante un analisis critico que permita tomar decisiones sobre la

eficacia de los procesos actuales y las areas que requieren mejoras. En acercamiento con los
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colaboradores del Jardin infantil se evidencio la falta de una planeacion estrategia que

optimice los procesos de gestion institucional.

Actuar: Desde la Gerencia social se propone la creacion de una propuesta de
planeacion estratégica, herramienta desde la cual se busca optimizar los procesos de gestion y

mejorar la calidad educativa del jardin infantil.

Devolucidn Creativa: Etapa final de la investigacion, donde se espera que el Jardin
Infantil logre la optimizacién de los procesos de gestion institucional, desde la propuesta de la
herramienta de Gerencia social. La devolucidn creativa es un proceso dindmico que promueve
la innovacidn y la adaptabilidad, dos componentes esenciales para el desarrollo sostenible de
la gestion institucional en el jardin infantil. Si el plan propuesto es efectivo y produce buenas
practicas, se podria aplicar a otras Instituciones educativas que buscan llevar a cabo una

adecuada gestion institucional.
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6. Estado del Arte

En el &mbito internacional, en Venezuela, se encuentra la investigacion de Romero y
Diaz (2007), “La gerencia social en la implementacion de programas sociales nifios y
adolescentes en circunstancias especialmente dificiles: de y en la ciudad”, cuyo objetivo
consistio en “realizar un andlisis de procesos de implementacion del Programa Social
Fundacion Republica de los Muchachos bajo las directrices de la gerencia social como
enfoque, ya que aquellos programas, servicios y proyectos sociales proferidos por el Estado en
general se han convenido con base en un plan normativos, y se han realizado sin implementar

mecanicismos evaluativos que evidencien sus resultados y fuentes invertidas, entre otros.

Mediante un enfoque cuantitativo y un disefio metodoldgico analitico-descriptivo, se
evaluo la eficacia y eficiencia de la gestion social llevada a cabo en el Programa 'Fundacion
Republica de los Muchachos' (FRM). El estudio se centro en el desempefio e implementacion
del programa, tomando como poblacion de analisis a nifios, nifias y adolescentes en situacion
de calle residentes en el estado Zulia, Venezuela. El estudio integr6 un analisis multifactorial,
considerando variables culturales, sociales, econémicas, organizacionales y temporales, para
comprender su influencia en el desarrollo y ejecucién de programas sociales. Los hallazgos
revelan que una gestion efectiva de programas sociales requiere concebir la implementacion
como un proceso dindmico, sujeto a interferencias contextuales que modulan las relaciones
entre las variables analizadas. Esta perspectiva, a largo plazo, permite un monitoreo continuo

de las acciones y decisiones, facilitando la adaptacion de estrategias y objetivos. A corto
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plazo, el enfoque se centra en identificar y gestionar las variables que inciden directamente en

la implementacion, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos programaticos.

Dentro del ambito nacional, se analizé el estudio realizado por Arango et al. (2016),
examinaron el papel de la gerencia social y la educacion para el desarrollo en la resolucion de
conflictos escolares en el Colegio Francisco Jose de Caldas. El estudio, centrado en el
desarrollo de mecanismos institucionales para abordar la violencia escolar y contextual,
concluyé que la implementacién efectiva de programas sociales requiere una vision procesual,
incorporando principios de educacion para el desarrollo y resolucion de conflictos. Estos
hallazgos resaltan la importancia de la gerencia social como catalizador del cambio
institucional y la mejora continua en las instituciones educativas.

La investigacion llevada a cabo por Vélez (2018), denominada: “La gerencia social
como base de las familias de la Fundacion Nifios Portal de Belén™, con el propdsito de
“Elaborar un proyecto de gestion social orientado a la educacion a las familias de la Fundacion
Nifos Portal de Belén”. En términos metodoldgicos, se realiz6 una investigacion educativa
con un enfoque cualitativo. Se utilizé la encuentra como medio de recopilacion de daros para
determinar las caracteristicas mas destacadas y pertinentes de las familias de la fundacion, y
los resultados obtenidos fueron examinados de manera descriptiva. Los hallazgos mostraron la
armonia entre la direccion educativa y la implementacién de proyectos sociales desempefiando
un papel crucial para hallar rutas definidas a favor del desarrollo de estrategias que permitan
una mejor definicién de la aplicacion de los programas de la Fundacion Nifios Portal de Belén,
y lograr las metas favoreciendo a la comunidad, pero en particular a las familias, jovenes y

nifos.
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Como se puede apreciar la gerencia social aplicada dentro del ambito educativo,
permite la busqueda de estrategias para la resolucién de conflictos o de problemas de indole
social y aunque no guarden relacién directa con la primera infancia si tiene incidencia en su
promocion estratégica en la busqueda del logro de los objetivos para el bien comun.

La planeacion estratégica es un procedimiento que posibilita a las organizaciones
determinar su rumbo a largo plazo, definiendo metas precisas y elaborando técticas para
lograrlo. Este procedimiento es vital en el &mbito educativo, donde ajustarse a variaciones
constantes en el ambiente, es esencial para potenciar la calidad del servicio. De acuerdo con
Mintzberg et al. (2005), la planeacion estratégica no solo debe enfocarse en la elaboracion de
planes, sino también en su ejecucion y evaluacion, teniendo en cuenta las dinamicas internas y
externas que inciden en la organizacion.

La fusion de la planificacion con la administracion es fundamental para el triunfo de
cualquier entidad educativa. De acuerdo con Gonzélez y Lépez (2020), las entidades que
organizan sus procesos de administracion con una clara planificacion estratégica consiguen un
impacto mas significativo en la calidad de la educacion y en la satisfaccion de los usuarios.
Esto resulta en una mayor habilidad para ajustarse a variaciones del ambiente y en la
oportunidad de maximizar la utilizacion de los recursos.

De acuerdo con un estudio realizado por la Direccion Administrativa de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi en Ecuador, con el objetivo de lograr la implementacion de los
planes y procedimientos que se realizan en la region, se realizd un andlisis en el que se mostrd
una situacién problematica: la ausencia de planificacion estratégica y administrativa. Esto se
debe al desconocimiento de los directivos al no darle la importancia requerida, causando

retrasos en los procedimientos. Ademas, se notan fallos que surgen al no implementar
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estrategias y nuevos modelos de planificacion, por lo que resulta crucial, elaborar un plan

estratégico que promueva la optimizacion del rendimiento.

Los datos se muestran en campos tematicos previamente definidos: Planificacion
estratégica, planificacion institucional, ciclos de planificacién, caracteristicas de la
planificacion estratégica, direccion y desarrollo de la planificacion estratégica, valores y
principios de la organizacion. Con este estudio, que se centrd en evaluar el impacto de la
planificacion estratégica, en la Direccion Administrativa de la UNESUM, los resultados
revelan la importancia de integrar herramientas de gestion participativas para mejorar los
procesos administrativos, financieros y educativos. Se deduce que los sistemas de gestion y
planificacién son componentes cruciales para reducir, evitar obstaculos y problemas, en los
que la administracion y la planificacion son fundamentales.

Por otra parte, otro estudio publicado por la Editorial Alema Internacional S.A.S.D. de
Ecuador, Capitulo XXIII, es la aplicacion de estrategias administrativas como instrumentos
para una administracion publica eficiente. De acuerdo con varios autores, los principios
tedricos asociados a la estrategia es un proyecto que se realiza para alcanzar un objetivo
establecido en una empresa a largo plazo (Holguin, 2013). La estrategia corporativa es un
proyecto que se lleva a cabo con el fin de lograr una meta definida en una organizacion a largo
plazo. Por otro lado, la estrategia hace referencia al disefio del proyecto en marcha dentro de
una entidad con el proposito de lograr metas y objetivos. La correcta elaboracién de una
estrategia facilita la distribucion ordenada de los recursos de una compaiiia. (Holguin, 2013).

Bateman (2012) sostiene que la gestion estratégica implica el monitoreo que incluye la

implicacion de los gestores de las diferentes areas de la organizacion en la implementacion de
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sus objetivos estratégicos: Definir objetivos, mision y vision, evaluar las amenazas y
oportunidades provenientes del exterior, evaluar las fortalezas y debilidades internas, poner en
marcha nuevas tacticas y estrategias control. La meta es que estos sean aptos para implementar
un plan que incremente la productividad de la organizacion, a lo que se le conoce como
destreza administrativa. Por lo tanto, las organizaciones pueden ejecutar sus obligaciones
baséndose en los objetivos y metas fijados, ademas de realizar un control y analisis para evitar

desviarse de la estrategia de gestion (Corredor, 2000).

La implementacion de la estrategia de gestién comienza con la accién que modifica la
estructura y los sistemas laborales de la organizacion. Para lograrlo, se requiere la
colaboracién conjunta de todos los integrantes de la organizacion (Holguin, 2013).

Frente a lo expuesto, Lépez (2008) propone que “El director debe disefiar las
estrategias para lograr los objetivos institucionales, y equilibrar las energias y habilidades del
equipo de profesionales a su cargo para elaborar dichas estrategias”. El éxito de cualquier
organizacion depende de la comunicacion interna. Torres (2013), propone una estrategia de
comunicacion asertiva que incluye elementos como la escucha activa, la retroalimentacion
constructiva, la resolucion de conflictos, capacitar a cada miembro de la organizacién segun
sus habilidades y reconocimiento del personal.

Estas estrategias contribuyen a crear un ambiente de trabajo colaborativo y a alcanzar
los objetivos organizacionales. La investigacién de Hernandez et al. (2013) sugiere que los
administradores deben desarrollar competencias en resolucion de conflictos, habilidades de
comunicacion y fomentar un ambiente de trabajo positivo a través de reconocimientos y

capacitaciones.
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Johnson y Scholes (2017), en un estudio sobre la gestion estratégica en instituciones
educativas, resaltan la importancia de establecer una estructura organizacional clara que
permita a las instituciones educativas aprovechar al maximo sus recursos y alcanzar una
mayor eficiencia administrativa. El analisis demuestra que una planificacion estratégica
efectiva mejora la asignacion de recursos y fomenta la creatividad en la educacion.

Sin embargo, Miller y Lee (2019) investigan como la gestion de recursos humanos afecta el
desempefio de las instituciones educativas en entornos vulnerables. La investigacion resalta
que la formacion y el desarrollo del personal son fundamentales para garantizar que las
mejoras estratégicas sean sostenibles. Segun los autores, la preparacion de los docentes es
esencial para la ejecucion exitosa de las politicas institucionales.

En palabras de, Barnes y Anderson (2020), quienes reconocen cOmo los recursos

financieros y su gestion adecuada favorecen la eficacia en las instituciones educativas. Los

autores de la investigacion llegan a la conclusion, que la planificacién estratégica financiera es

una herramienta esencial para garantizar la sostenibilidad de los programas educativos a largo

plazo, particularmente en las instituciones educativas que dependen de recursos limitados
tanto publicos como privados. La continuidad en los programas y la calidad de la educacion

dependen de la gestién adecuada de los recursos.

41



7. Elaboracion del instrumento de recoleccion de informacion

Aspectos metoddlogos para tener en cuanta

7.1 Poblacion objeto del estudio

Cuando se hace referencia a poblacion sujeto de estudio, es un grupo de personas que
se estan analizando o estudiando debido a una situacion especifica. Es por ello, que desde la
investigacién se propone trabajar con todo el personal administrativo y docente del jardin
infantil Olarte, quienes hacen parte de la Secretaria Distrital de Integracion Social. Lo anterior
se propone, con el fin de comprender las dindmicas internas de la institucion y las
interacciones que se establecen entre los diferentes actores que contribuyen al proceso

educativo.

El personal colaborador esté distribuido asi; hay un coordinador, un auxiliar
administrativo, dos auxiliares pedagdgicas y diez docentes profesionales. EIl personal
administrativo, que consiste en el coordinador y el auxiliar administrativo, es responsable de
planificar, organizar y controlar los recursos necesarios para que el jardin funcione segun su
naturaleza misma. Contar con la participacion de todos los colaboradores es fundamental para
identificar las fortalezas y debilidades de la gestion institucional y sugerir a traves de la

herramienta de planeacion estratégica plan para fortalecer la calidad del servicio educativo.
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7.2 Método de identificacion o calculo de la muestra de estudio

Para llevar a cabo la encuesta, se selecciond a todo el personal colaboradores los cuales
corresponden a un total de 14 personas que conforman el Jardin Infantil. Ya que es mediante
ellos que se busca obtener informacion especifica y relevante, un coordinador, un auxiliar

administrativo, dos auxiliares pedagdgicas y diez docentes profesionales.

La inferencia en la eleccion de esta muestra es que cada miembro del equipo tiene un
conocimiento de los procedimientos administrativos y pedagdgicos de la institucion educativa,
asi como de los desafios que enfrenta en su actividad diario. Al trabajar con todos los
colaboradores activos, se busca garantizar que las apreciaciones y experiencias de cada uno
sean tenidas en cuenta, lo que mejora el andlisis y la interpretacion de los datos. Es por ello,
que se propone un entorno de confianza que fomente la honestidad en las respuestas. Se
utilizaran encuestas para recopilar datos cualitativos sobre las percepciones de los
colaboradores referente a la gestion institucional, la planificacién estratégica y los procesos

pedagdgicos en el jardin infantil.
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Tabla 1. Identificacion de la muestra de estudio, elaborado por autoras

Actores (Colaboradores) Numeros de Entrevistados
Coordinadora 1

Auxiliar administrativo 1

Auxiliares pedagdgicas 2

Docentes profesionales 10

En la tabla expuesta en la parte superior, se relacionan a cada uno de los actores
(colaboradores) y el nimero de participantes que se seleccionaron para el proceso
investigativo, lo que ayudard obtener una vision general de la situacion y establecer medidas

para ayudar a los sujetos de estudio.

7.3 Analisis de las variables

La siguiente tabla en la que se presenta la operacionalizacion de variables, constituye

una herramienta fundamental para la investigacion; ya que, permite traducir conceptos
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abstractos en variables medibles de forma clara, precisa y coherente con los objetivos de la

investigacion. La eleccidn de los indicadores, instrumentos de medicién y escalas de medicion

estan cuidadosamente fundamentadas en la teoria y la evidencia empirica.

Tabla 2. Operacionalizacion de las variables, elaborado por autoras

Definicion Dimension ) Fuente Instrum
Variable Items
Conceptual es ento
(Chiavenato y Coordinadora
Sapiro, 2011). La Auxiliar
promocion administrativo
estratégica de la Colaboradores
gerencia social - Definicion de | (docentes
constituye una objetivos profesionales)
Planeacion herramienta para - Planificacion |y auxiliares
Estrategias
Estratégica | administrar y ordenar de acciones pedagogicos Encuesta
los cambios, - Seguimiento
mediante el y control

establecimiento de
estrategias que
permitan la

participacion basada
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en el liderazgo y la
toma de decisiones
que correspondan a
las demandas del
ambiente inmediato y
futuro (Gonzalez et

al., 2018).

Gestion

Institucional

“La gestion
institucional es por
tanto un proceso
articulado de
acciones de
conduccion
planificadas
mediante los
proyectos de una
institucion educativa
con el fin de lograr
los objetivos
establecidos en el
Proyecto Educativo

Institucional”

Acciones

-La
organizacion
de los
recursos,

-la eficiencia
organizacional
-la

sustentabilidad

Coordinadora
Auxiliar
administrativo
Colaboradores
(docentes
profesionales)
y auxiliares

pedagogicos

Encuesta
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(Pachas et al., 2020,

p. 13).

Rodriguez Moreno y
Torres Nifio (2016)
La gestion de

recursos humanos

Coordinadora

Auxiliar

administrativo

Colaboradores

implica -Evaluacion (docentes
Recursos principalmente la del profesionales)
Seguridad Encuesta
Humanos direcciony la desempefio, y auxiliares
organizacion, -Motivacion pedagogicos
también es necesaria -Capacitacion
la planificacion y el
control dentro de la
organizacion.
Duran Wong (2018), Coordinadora
-Asignacion
La gestion de Auxiliar
financiera
recursos financieros administrativo
-Control
Recursos en las instituciones Colaboradores
Eficiencia | financiero Encuesta
Financieros | publicas es la gestion (docentes

adecuada y eficiente
de los recursos que se

obtienen de manera

-Uso eficiente

de los recursos

profesionales)
y auxiliares

pedagdgicos
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directa de acuerdo
con las indicaciones
normativas, que
deben registrarse en
los instrumentos de
control y presentarse
de manera
sistematica para que
la gestion sea
transparente. y se
invierta en las
necesidades

prioritarias.

Evaluacion y
Mejora

Continua

Chiavenato,l.,&
Sapiro, A. (2017),
refiere que, la
evaluaciony la
mejora continua son
fundamentales para
garantizar el éptimo
desarrollo de una

organizacion porque

Procesos

-Evaluar los
procesos
-Implementar
mejoras

continuas

Coordinadora
Auxiliar
administrativo
Colaboradores
(docentes
profesionales)
y auxiliares

pedagdgicos

Encuesta
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permiten realizar
cambios basados en
el andlisis del
desempefio, lo que
mejora la capacidad
de respuesta 'y
adaptabilidad de la
organizacion. La
mejora continua del
desempefio general
de una organizacion
debe ser un objetivo

constante.

Fuente: Elaboracion propia.

7.4 Descripcidn de los instrumentos de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de la informacion necesaria para abordar la problematica presente
en el Jardin infantil Olarte, se propone la encuesta como instrumento principal encuestas.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) refiere que la encuesta es una herramienta que
permite la compilacion de datos de una poblacion, instrumento que facilita la recopilacion de
informacidn precisa sobre las opiniones de los participantes.

Tal y como lo afirman, los autores, Tamayo y Tamayo (2011), sugieren que la encuesta

debe disefiarse cuidadosamente, con preguntas estructuradas y faciles de entender que
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permitan obtener respuestas confiables y validas. Se ha creado una encuesta con preguntas
cerradas y escalas de Likert para medir la efectividad de los procesos de gestion en este caso y

como se relacionan con los resultados institucionales.

7.5 Mapa de actores involucrado en el problema de investigacion

Para analizar a los actores involucrados en esta investigacion, se utilizé la metodologia

sugerida por Algranti, Bruno y Lotti (2012). Ya que esta permite mostrar las relaciones entre

los actores y el contexto objeto de estudio, favoreciendo asi, evaluar su influencia e interés.

Figura 3

Ejemplo de Mapeo de actores, fuente: (Algranti, Bruno y Lotti, 2012).

Y
mucha
influencia
[c] (o]
-X X
poco interes mucho interés
A 8]
-Y
poca
influencia
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Teniendo como referencia la figura expuesta, es importante aclarar la relacion que
existe entre los diferentes actores involucrados en la problematica planteada que se viene
presentando en el Jardin Infantil Olarte. Tal y como afirman los autores Algranti, Bruno &

Lotti, (2012).

= Los actores que se encuentren en el cuadrante con la letra A tendran menos trabajo
que otros.

= Es posible que los actores del cuadrante B necesiten apoyo para movilizarse, es
decir, para convertirse en actores con poder en esta situacion. Es fundamental que
nuestras técticas se dirijan, al menos, a mantenerlos al tanto de las actividades que
la organizacion esta llevando a cabo. Podrian adquirir relevancia a lo largo del
proceso.

= Los actores del cuadrante C son aquellos que debemos mantener "satisfechos™
porque pueden ser Gtiles como fuentes de informacion y opiniones, o para ayudar a
movilizar a otros actores mas directamente involucrados.

= Por Gltimo, pero no menos importante, los actores que se encuentran en el
cuadrante D (especialmente aquellos que se encuentran mas cerca de la esquina
superior derecha) seran los objetivos prioritarios y aliados esenciales a quienes
deberemos intentar atraer a bordo de la iniciativa.

Desde la investigacion es importante relacionar los actores que se involucran en el

proceso desarrollado y quienes corresponden a los siguientes:

= Coordinador del Jardin Infantil Olarte

= Auxiliar Administrativo del Jardin Infantil

= Docentes profesionales
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= Docentes auxiliares pedagogicas

= Familias usuarias del Jardin Infantil

Tabla 3

Instrumentos aplicados a los actores, elaborado por autoras

NUMERO ACTOR INSTRUMENTO
1 Coordinador del jardin Infantil Olarte Encuesta

2 Docentes profesionales Encuesta

3 Auxiliar Administrativo del jardin Infantil Encuesta

4 Docentes auxiliares pedagogicas Encuesta

5 Familias usuarias al jardin infantil Observacion directa
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Validacion del instrumento de recoleccion de informacién

7.6 Evaluacion de la validez aparente

Una vez definidas las categorias de andlisis y los objetivos del proyecto, las
investigadoras disefiaron un instrumento de recoleccién de datos basado en encuestas con
preguntas semiestructuradas. Este instrumento fue estructurado de manera que cada pregunta
contribuyera a responder la pregunta de investigacion y a medir las variables establecidas. Con
el fin de garantizar la validez del instrumento, se solicito la revision de la tutora Deisy Lorena

Galvis, quien evalud la pertinencia de cada pregunta en relacion con los objetivos del estudio.

Después del paso mencionado en la parte superior, es crucial destacar la importancia
de la validacion del instrumento, ya que ello garantiza la fidelidad y confiabilidad de las
preguntas utilizadas en las encuestas semiestructuradas propuestas, evitando asi la distorsion
de la problematica que se esta estudiando. Es asi, como se puede llevar a cabo un estudio de
caracter apropiado, lo que permite desarrollar estrategias viables para encontrar soluciones

acordes a las necesidades investigacion.

Tal y como afirma, (Ledn, 2017) sostiene que la confiabilidad y la validez son de gran
importancia porque permiten al lector conocer el nivel de precision y evidencia de los

instrumentos utilizados, lo que conducira a conclusiones consistentes del estudio.
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7.7 Evaluacion de la fiabilidad del instrumento

Con el objetivo de garantizar la validez y confiabilidad del instrumento disefiado para
la investigacion, se conto con la contribucion de la tutora de la investigacion Deisy Lorena
Galvis, quien fue fundamental para perfeccionar el disefio de las encuestas semiestructuradas,
garantizando que estas permitieran una exploracién pertinente de las perspectivas de cada uno

de los colaboradores del jardin infantil Olarte.

7.8 Prueba piloto

Buscando garantizar la calidad del instrumento de recoleccion de datos “encuestas
semiestructuradas”, se realizé una prueba piloto previa a su aplicacion definitiva. Esta prueba
permitio corregir algunas imprecisiones en el lenguaje utilizado al momento de redactar las

preguntas, evaluar la coherencia de las preguntas formuladas y ajustar la secuencia de estas.

7.9 Elaboracion de la version definitiva del instrumento

Después de realizar cada uno de los pasos anteriores y con el objetivo de garantizar la
méaxima rigurosidad metodoldgica, el instrumento de recoleccion de datos fue sometido a un
proceso de validacién. Donde se contd con el apoyo de expertos en investigacion, quienes
evaluaron y aportaron sugerencias para mejorar el instrumento. Como resultado de este
proceso colaborativo, se consolidaron dos encuestas, la primera para aplicar al personal

administrativo la cual tuvo un total de 11 preguntas y la segunda al grupo de docentes
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colaboradores la cual tuvo 14 preguntas, estas exploran de manera precisa las dimensiones de
planeacion estratégica, gestion institucional, recursos humanos, recursos financieros,
evolucion y mejora continua. La seleccidn de estas preguntas se basé en su capacidad para

responder a la pregunta de investigacion y en su alineacion con el marco teérico del estudio.
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8. Trabajo de campo

Para garantizar una recoleccion de informacion adecuada y ética con los participantes y
la informacion que cada uno suministro, el trabajo de campo de esta investigacion se
organizado diligentemente asi; en una primera fase, se invit6 a los colaboradores por grupos
de 3 personas para explicar los objetivos de la investigacion y obtener su consentimiento
informado, el cual fue firmado y entregado por cada colaborador, el ejercicio se realizo asi
hasta completar la instruccion con todos los colaboradores, fue necesario realizarlo de esa
manera considerando que las dindmicas propias del trabajo diario no facilita poder convocar a
todo el grupo al mismo tiempo. Posteriormente se aplicaron las encuestas semiestructuradas,
las cuales fueron disefiadas para recopilar informacién concluyente referente a cada una de las

variables, y objetivos propios de la investigacion.

Se les informd en el documento que su participacion es completamente voluntaria y
que los datos recopilados solo se utilizaran con fines académicos, manteniendo la
confidencialidad de la informacién. Se aplicaron un total de 14 encuestas, todo el proceso se
llevo a cabo de manera presencial en las instalaciones del Jardin Infantil, considerando que

una de las investigadoras trabaja en este espacio.

La aplicacion de las encuestas favorece incluir de modo integral las opiniones y puntos
de vista de todos los colaboradores principales del jardin infantil, lo que garantiza que la

informacidn recopilada sea especifica y util para el analisis de las variables y objetivos.
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8.1 Actividades realizadas por el investigador para la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de informacion.

Entre las actividades realizadas por las investigadoras para poder aplicar el
instrumento, en este caso encuestas semiestructuradas, la autorizacion institucional y
garantizar la colaboracion del personal del jardin infantil, se llevo a cabo una reunion
informativa con la coordinadora. En esta reunion, se presentd gran parte del documento de la
investigacion entre ellos los siguientes apartados; el marco tedrico, los objetivo general y
especificos y el instrumento de recoleccion de datos. Se enfatiz6 en los beneficios que la
investigacion podria aportar al jardin infantil, como la identificacion de areas de mejora, la
aplicacion de una herramienta de gerencia social, planeacion estratégica y la generacion de

conocimiento sobre practicas educativas innovadoras.

Por otra parte, la coordinadora del jardin infantil, mostré interés en la investigacion y
otorg0 su autorizacion para la aplicacion de las encuestas, sugiriendo algunas modificaciones
menores al instrumento para adaptarlo al contexto especifico de la institucion. Como se
menciona en el apartado de trabajo de campo, todo el tema de la aplicacion del instrumento, la
reunion con la coordinadora y cada uno de los procesos adelantados se realizan de manera
presencial en el jardin considerando que una de las investigadoras se encuentra en este espacio
cada dia, lo que facilita que pueda acercarse en cualquier momento a los colaboradores y

participantes de la investigacion.
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8.2 Cantidad de instrumentos de recoleccién de informacién aplicados

Con el fin de obtener una comprensién profunda de la problematica expuesta, las
percepciones y experiencias de los actores involucrados, se realiz6 instrumento de recoleccion
de informacidn “encuestas semiestructuradas” las cuales correspondieron a un total de 14
colaboradores encuestados, incluyendo docentes, auxiliares y personal administrativo. Este
instrumento, que combino preguntas abiertas y cerradas, permitié indagar en detalle aspectos
como la satisfaccion laboral, la percepcion de los recursos disponibles y las necesidades de
capacitacion. Los resultados obtenidos no solo corroboraron los hallazgos iniciales, sino que
también proporcionaron una vision integral de la situacion, permitiendo desde la gerencia
social disefiar estrategias mas precisas y efectivas para atender las necesidades del jardin

infantil.

8.3 Descripcion de los métodos que sera utilizados para el analisis de la informacion de

trabajo de campo.

Para explicar y comprender sistematicamente los datos recopilados, de las encuestas
semiestructuradas aplicadas, se utilizaran distintas técnicas cualitativas para analizar la
informacidn recopilada en el trabajo de campo. El analisis de contenido es uno de los métodos
principales que permite identificar patrones, categorias y temas recurrentes en las respuestas

de los colaboradores. El analisis de contenido, tal y como afirman. Hernandez, Fernandez y
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Baptista (2014), "es una técnica utilizada para interpretar el contenido de los datos de manera
objetiva y sistematica"(p 281). Este enfoque permitira dividir las respuestas obtenidas a través
de las encuestas en categorias importantes, lo que ayudara a profundizar en la comprension de
las apreciaciones de los actores involucrados sobre la planeacion estratégica y la gestion

institucional.

8.4 Describir los principales hallazgos frente al problema realizado

Después de aplicar el instrumento de recoleccion de informacion mediante las encuestas
semiestructuradas, se identifican los principales hallazgos del problema planteado desde la
investigacion. Estos datos se obtuvieron a través del trabajo de campo a los docentes
colaboradores, siendo asi como la informacion obtenida se analiza en torno a las variables

seleccionadas para sistematizar los resultados, donde se aplicaron un total de 14 encuestas.

Planeacion estratégica: en relacion con esta categoria se logré evidenciar que el Jardin
Infantil Olarte, no cuenta con una planeacién estratégica formal que guie los diferentes
procesos de gestion institucional y pedagdgicos que desde la institucion se llevan a cabo, no se
tiene una guia clara desde la cual se pudiera orientar las acciones a ejecutar a largo plazo, lo
gue genera procesos de gestidn institucional estancados, sin ejecutar de la manera correcta,
dificultando un cumplimiento optimo en la consecucién de los objetivos a mediano y largo

plazo.

Aunque la coordinadora, personal administrativo y grupo de docentes colaboradores

reconocen que para un éptimo funcionamiento del jardin infantil Olarte es importe de una

59



planeacion estratégica para mejorar los procesos de gestion, la encuesta aplicada arrojo que el
5% de los encuestados nunca han participado en actividades relacionadas con planeacion
estratégica propiamente, otra parte del grupo refieren, que aunque han participado en estas
actividades su experiencia ha sido neutral, lo que se traduce a una falta de procesos
administrativos aplicados a la planeacion estratégica. Es de gran importancia que todo el
personal esté capacitado al respecto, ya que esto favorece la ejecucion de procesos de gestion

y pedagdgicos acordes a la mision y objetivo de la institucion.

La ejecucidon de una planeacion estratégica, disefiada segun las necesidades del Jardin
Infantil Olarte, no solo optimizaria los procesos de gestion institucional y pedagégico, sino
que también se fortaleceria la calidad educativa, favoreciendo la confianza de la comunidad
educativa. Al contar con un proceso de gestion claro y a largo plazo, se reduciria la carga de
trabajo del personal administrativo y docente, permitiendo una asignacion mas eficiente de
recursos y una mayor focalizacién en las necesidades de los nifios y nifias. Asimismo, la
planeacion estratégica serviria como marco de referencia para la elaboracién del PEIl y los
planes de mejora, asegurando la coherencia y la alineacion de todas las acciones

institucionales.

Con respecto a la gestion institucional, desde la aplicacion del instrumento de
recoleccién de informacion encuestas semiestructuradas, los resultados que arrojo esta, es que,
en los procesos de gestion del Jardin Infantil Olarte, existe brecha significativa entre la
percepcion de la administracién y la del personal docente. Mientras la coordinacion considera
que los procesos se desarrollan de manera adecuada, los docentes reportan una sobrecarga

laboral, evidenciada en la realizacion de tareas administrativas como la gestion de materiales,
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la comunicacion con las familias y la elaboracion de informes, observadores, actas de gestion
y seguimientos de procesos, novedades diarias entre otros procesos, que restan tiempo a su
labor pedagdgica. Esta situacion no solo afecta la satisfaccion del personal, sino que también
dificulta el cumplimiento de los objetivos institucionales de brindar una educacion de calidad
a los nifios. Lo anterior, se traduce a procesos ejecutados diariamente de manera reactiva,
enfocados hacia la resolucién de problemas inmediatos y no a través de un plan de gestion

estratégico.

Es importante contar con herramienta formal de gestién que oriente cada una de las
acciones que se realizan, desde la planeacion estratégica estan acciones se podrian ejecutar de

manera mas eficiente y asi, evitar recarga laboral.

Con respecto a la variable de recursos humanos, en la aplicacion del instrumento al
momento de la sistematizacion de la informacion esta revel6 una brecha significativa en
términos de capacitacion continua. A pesar de que el personal cuenta con la formacién inicial
requerida para sus respectivos perfiles, existe una demanda insatisfecha por programas de
actualizacién en areas como procesos pedagdgicos innovadores, comunicacion efectiva,
gestion documental y resolucion de problemas. Esta falencia limita la capacidad del personal
colaborador para implementar précticas pedagdgicas de vanguardia y responder de manera

eficaz a las demandas cambiantes de la atencion a la primera infancia.

Es fundamental que la institucién pudiese invertir en un plan de capacitacion integral y
continuo que permita al personal desarrollar las competencias necesarias para brindar una

atencion de calidad y actualizada.
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Al invertir en la capacitacion continua del personal, el Jardin Infantil Olarte no solo estaria
mejorando la calidad de los servicios educativos, sino también fortaleciendo el compromiso y
la motivacion de los colaboradores. Aspectos que muchas veces transcienden al &mbito laboral
en cuanto a la motivacion se refiere, ya que no se cuenta con ningn mecanismo para motivar
al personal por la realizacion de las diferentes funciones diarias, por el contrario, cada dia se
enfrentan a desafios que emergen en cualquier momento de la jornada y es de total
obligatoriedad dar respuesta segun la novedad inmediatamente, como se expuso en un
apartando en la parte superior del documento, tener que responder a acciones de manera

reactiva genera en los colaboradores recarga laboral.

Del mismo modo, es importante tomar en cuenta la disposicion que tiene el personal
docente colaborador en participar de capacitaciones de planeacién estratégica, ya que ellos
reconocen que, si desde el Jardin Infantil se implementa esta herramienta de la Gerencia
Social, se podrian mejorar muchos de los procesos que se desarrollan cada dia, disminuyendo
asi, la carga laboral, mejorando la calidad del servicio, mejorando la satisfaccion y percepcion
de los padres usuarios frente al servicio brindando, asi mismo mejoraria el desempefio de los

nifios y el trabajo en equipo.

Aunado a lo antes mencionado, en la encuesta se resalta que entre los desafios que se
enfrenta en el jardin en la jornada de atencion diaria, una de estas es la falta de tiempo para
realizar todas las actividades administrativas, por lo que cada docente colaborador debe por si
mismo buscar estrategias para brindar procesos pedagdgicos de calidad a los nifios y sus

familias, y al mismo tiempo responder con las obligaciones de gestion institucional.
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Dando continuidad a los hallazgos, el analisis de la variable de recursos financieros reveld
una gestion que, si bien no es deficiente, presenta oportunidades de mejora significativas. Los
colaboradores encuestados coincidieron en la necesidad de un seguimiento més riguroso del
presupuesto asignado, con el fin de optimizar la asignacion de recursos y garantizar su uso

eficiente.

La falta de un control presupuestal detallado impide una distribucién adecuada en areas
estratégicas como la infraestructura. Si bien los colaboradores no priorizaron esta necesidad en
sus respuestas, es importante destacar que espacios pedagdgicos adecuados y equipados con

materiales innovadores son fundamentales para el desarrollo integral de los nifios.

Y maés aun cuando esta prohibido apoyarse en las familias para solicitar algun recurso bien
sea econdmico o material pedagdgico para el desarrollo de los procesos. Siendo necesario en
muchas oportunidades que sea el docente quien deba destinar de sus recursos propios para la

compra de materiales para ejecutar alguna actividad especifica.

Si desde el Jardin Infantil se realizara un seguimiento a la asignacién de presupuesto y
control de gastos se podria optimizar recursos, destinado estos a las areas que lo requieran con
mayor demanda, asi como las mejoras a la infraestructura, disefiando espacios que estimulen
el aprendizaje y desarrollo 6ptimo de los nifios, apoyandose de materiales pedagogicos

educativos innovadores.

Es indispensable que desde el jardin se fomente una gestion financiera solida a través de la
aplicacion de la herramienta de planeacion estratégica desde la cual se busca garantizar la

sostenibilidad y mejorar la calidad de los servicios educativos que se ofrecen.
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Finalmente, la Ultima variable de estudio esta relacionada a la evaluacion y mejora
continua, donde se observo luego de la aplicacion y sistematizacion de las encuestas aplicadas
que desde el Jardin Infantil no existe un sistema formal de seguimiento y evaluacién en cuanto
a los procesos administrativos y educativos. Las evaluaciones son seguimientos directos a la
gestion de los docentes colaboradores, proceso realizado por la coordinadora y diferentes
personas que hacen parte del equipo interadministrativo, personal quienes van constantemente
a las instalaciones del Jardin, teniendo acceso directo a cada espacio, también estéa en sus
obligaciones informar oportunamente cualquier novedad que observe que se presente en la
prestacion del servicio, si bien este personal puede inferir en algin llamado de atencién, es la
coordinadora quien es la responsable directa de cada proceso, esta gestion que se realiza no
esta alineada a un plan de mejora continuo, o una planeacion estratégica, que es lo que se
pretende implementar después de esta investigacion.

Aunque tanto el personal administrativo, como los docentes reconocen la importancia
de los procesos evaluativos como acciones de mejora a la gestion, fueron limitados quienes de
los antes mencionados le dieron relevancia al tema de la evaluacion continua de procesos,
pregunta que se aplico desde los aspectos que les gustaria que se incluyeran en un plan de
planeacion estratégica para mejorar la gestion desde los diferentes procesos que desde la
institucion se desarrolla.

Con la puesta en marcha de un plan de planeacion estratégica en el jardin infantil, se
favoreceria el reconocimiento de areas a mejorar y realizar ajustes periddicos en su gestion
segun lo planeado.

La implementacion de un plan de planeacion estratégica en el jardin infantil seria un

catalizador para identificar areas de mejora y establecer mecanismos de seguimiento, control y
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ajustes continuo. Identificando objetivos claros, indicadores y estrategias de desempefio
especificas, al tiempo que proporcionaria una hoja de ruta clara para alcanzar los objetivos

institucionales y garantizar la sostenibilidad del jardin infantil a largo plazo.

8.5 Principales cambios ocurridos en la estructura de la investigacidn con la aplicacion

del trabajo de campo

Mientras se ejecutaba la investigacion propuesta en el jardin infantil, se present6 un
cambio significativo durante el trabajo de campo, el cual correspondio al traslado de unidad
operativa del coordinador a cargo en ese momento del jardin infantil Olarte, lo que resulto
siendo un cambio significativo en la dindmica del estudio. Inicialmente, el coordinador con
quien se formd la investigacién habia sido parte esencial del proceso, proporcionando
informacion importante sobre los procedimientos internos del jardin y permitiendo que la
investigacion avanzara sin problemas. Sin embargo, al presentarse el cambio repentino del
coordinador, fue necesario realizar un acercamiento con a la nueva coordinadora encargada de
la institucion a quien se le explico la dindmica de la investigacion, los objetivos y el alcance de
esta. Ello incluyd una presentacion detallada del trabajo previo realizado, los progresos en la
recopilacion de datos y la importancia de su participacion activa en la siguiente fase del
estudio, la necesidad de revalidar ciertos aspectos de la planeacion estratégica y la gestion
institucional que ya se habian discutido con el coordinador anterior fueron necesarios para este
ajuste. Aunque el cambio fue un desafio, también permiti6 incorporar nuevas perspectivas que

mejoraran los resultados del estudio.
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Tabla 4.

Codificacion cualitativa de los datos, elaborado por autoras

‘ N°DE PREGUNTA 1 ‘ PREGUNTA | PREGUNTA ‘ PREGUNTA 4 | PREGUNTA 5 | PREGUNTA6 | PREGUNTA | PREGU ‘ PREGUNTA 9 ‘ PREGU | PREGUNT | PREGUNT | PREGUNT | PREGUNTA
PREGUNTAS 2 3 7 NTAS NTALO All Al2 All 14
SUJETOS
ENCUESTADOS
1 NO 84, organizar Tiempo para Recurzos Eeuniones Feuniones en lhoraa Mayor Fegular Fara vez Accesible Algo clara Comunicacion
® mejor el planificar didacticos regulares equipo la colaboracion entre
trabajo innovadores semana el personal
2 NO Si, tener Ausencia de Capacitacion al Reuniones Evalvaciones | +delHa Mejoraenla Fegular Rara vez Agcesible Clara Propussta de
® claridad en capacitacion personal regulares periddicaz la calidad del formacion y
los procesos setnana servicio capacitacion
3 1 Falta de recursos Recurzos Eeuniones Softwarede | +delHa Mayor Buena Nunca Poco Poco clara Apoyoenla
Muy positiva * didacticos regulares gestion la colaboracion entre accesible planificacion
innovadores semana el personal educativa
4 sI * Falta de recursos Actividades de | Involucrindolos | Reuniones de lhoraa Mejoraenla Fegular Alzunas Agcesible clara Manejo dal
Positiva involueramient en la toma de equipo la calidad del veces conflicto
o familiar decisiones semana servieio
5 1 positiva * Augencia de Capacitacidn- Involucrandolos Talleres de +delHa Mejoraen la Buena A menudo Accesible Algo clara Apoyoenla
capacitacion- TECUrs0s- en la toma de capacitacion - la calidad del planificacion
Tiempo planificar- | actividades inv. decisiones software semana servicio educativa
dificultades familiar formacién y
comunicacion capacitacion
6 NO 51, Ayudaria | Falta de recursos - Capacitacidn- Involucrandolos Talleres de +delHa Mejoraenla Buena A menudo Agcesible Clara Apayo
® Para Augencia de fecursos en la toma de capacitacion la calidad del planificacion
fortalecer el capacitacion didacticos- deciziones Feuniones de setnana servicio- educativa
trabajo actividades equipo. zatisfaccion de los
pedagdgico involucramient padres-
o familiar desempefio
alumnos
7 51 * Falta de recursos - Capacitacion, Involucrindolos Talleres de 1horaa Mejora en Ia excelente Siempre Nuy Muy clara Propuesta de
Neutral Ausencia de mejora en en la toma de capacitacion- la calidad del accesible formacién y
capacitacion- infraestructura- decisiones Evaluaciones semana servicio capacitacion
Tiempo planificar feCursos periddicas desempefio
didacticos alumnos
8 51 * Falta de recursos - Capacitacion, Involucrindolos Talleres de +delHa Mejora en Ia Buena A menudo Accesible Muy clara Comunicacion
Neutral, Ausencia de mejora en en la toma de capacitacion la calidad del Apoyo
fortalecerla capacitacion- infraestructura- decisiones, software semana servicio planificacion
Tiempo planificar fECursos OTROS; usode | Feuniones de Mayor educativa
didacticos tecnologia equipo colaboracion entre Manejo del
el personal conflicto
2 51 * Falta de recursos - Capacitacidn- Encuestas y Talleres de 1horaa Mayor Buena A menudo Accesible Algo clara Apoyo
Neutral Ausencia de fECursos retroalimentacio | capacitacion la colaboracion entre planificacion
capacitacion- didacticos n semana el personal educativa
Tiempo planificar
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10 NO 81, favorecer | Falta de recursos Recursos Involuerandolos | Reunionesde | +delHa Mejoraen la Buena Algunas Accesible Algo clara Apoyo
* conocimiento didacticos en la toma de equipe la calidad del veces planificacion
3 decisiones seMmana sefvicio educativa
11 SI * Tiempo planificar | Capacitacion, | Involucrandolos | Talleres de lhoraa | satisfacciondelos | Buena Algunas Accesible Clara Apoyo
Positiva mejora en enlatomade | capacitacion- la padres veces planificacion
infraestructura decisiones seMmana educativa
12 NO i Falta de recursos Recurzos Involuerandolos | Evaluaciones | 1horaa Mejoraen la Regular Algunas Accesible Clara Propuesta de
* didacticos en la toma de periodicas la calidad del veces formacién y
decisiones semana SETVICio capacitacion
CONCLUSIONE | Respectoa | Respectoa | Respectoa | Respectoala Respecto a Respectoa | Respectoa | Respect | Respectoaesta | Respecto | Respecto | Respectoa | Respectoa | Respectoa
PRESCEUCET:\S gsta pregunta esta esta pre’gunta 4, esta pregu{lta esta pregunta las oaesta pregunta, en aesta esta esta esta esta pregunta
o [as respuestas pregtmt;f la pregunta segin lo que la mayoria la mavoria respuestas | pregunta | cuantoa los pregunta prtguntg la preguntala | presuntala | lamayoria
revelanqueel | mavoria quienes no indico Ia resalta la L indicadas la cambios que mayoria . .
cor L - . . indico que . ) la o mayoria mayoria refiere que
5% de los indico que han mayoria hay dos | importancia por el mayoria | esperan ver tras .| indica que L
participantes la participado items que de los . pana equipopara | indica la rpa}iena algunas refiere que md.1ca q}l_e de_sde Ia
1o ha experiencia en resaltan v es la CRCUTSOS incorporal a esta que implementacion indican VECEs g6 la ladireccién | gestibnde Ia
participadoen | dehaber | actividades | faltaderecursos | didicticos | lasfamiliasen | pregunta | entrely | deplaneacion | quela siente coordinador v los coordinadora
procesos de | participado de viafaltade | innovadoresy | laplaneacion hay dos mis de | estratégicaenel | comunic | escuchado ase objetivos | es importante
planificacion en planeacion |  tiempo para la estratégica es items unahora | Jardininfantilla | gejen | Yvalorado | muyestra | planteados | mejoraren
estratégica. actividades estratégica, | po der d;dmarle capacitacion importe importantes | seria el | mayoria mc1da con la por la accesible al por la cuanto al
Esto evidencia de refieren que a planificar para el hacerlos que deben | tiempoa | que la mejoraen coording coordinador momento | coordinador | anovo enla
lanecesidad | planeacion | Ile gustaria actividades personal. Lo o ser dedicar | lacalidad del a cuando da P T
de fortalecer | estratégica | recibir esta futuras, antes participedela | anatizados | cada | servicio,yello | doraes sus deresolver | asonalgo | planificacion
estaprictica | fue positiva, | informacion | cronogramas mencionado toma de glprimero | semana | selograatravés | DUEMd | opinjonesy | dudaso claros. educativa.
en todo el sin para entre otras sealineaala decisiones es las favorece | de una gestion sugerencias | problemas.
personal del | embargo, 3 | favorecerel | actividades de falta de reuniones en r de procesos
Jjardin infantil, de los conacimient gestion TeCursos. equipo v los | procesos | pedagdgicos v
vaqueuna | colaborador | odebuena talleres de de administrativos
planificacion | es indican gestion, capacitacion | planeaci | alingados a los
gstratégica | percepcion | fortalecer on objetivos
solida es neutral, que trabajo estratéoi | institucionales.
fundamental puede pedagogico, ca.
paraalcanzar | sesgarel | organizarel
los objetivos trabajo trabajo.
institucionales | desarrollado

67




NUMERODE | PREGUNTAL | PREGUNTAL | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTAS | PREGUNTA 6 | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTAL0 | PREGUNTAIL
PREGUNTAS 3 4 1 § §
SUJETO1 Personal Organizacion | Actividades | Secumplen | Comumcacion | Profestonales | Supervision | Suficiente Mejor | Retroalimentacion | Ajustes en tiempo
administrativo | de actividades | pedaggicas | conlos mertiva | eneducacion | enlos pero control de real
acordes tiempos procesos | mejorable gastoy
SUJETO! Auxiliar Procesos Muy Tiempos | Moy buenz Personal | Supervision | Svficiente Mejor §1, actas Ajustes en tiempo
administrativo | administrativos | alineados | establecidos capacitado directa pero control de real
claros mejorable gastos
CONCLUSIONES Este Respectoaesta | Respectoa | Lasdos Respectoa | Sirefieren | Respectoa | Lasdos | Respectoa | Respectoaesta | Retroalimentacion
POR instrumento | preguntalas | estapregunta | personas | estapregunta quelos | estapegunta | persomas | estapregunta |  preguntala en tiempo real.
PREGUNTAS | foeaplicadoa | dosrefieren | indicanque | encuestadas lasdos | colaboradores | reflerenque | encuestadas | indicanque | mayoria indica
las dos que el jardin 5 refierenque |  personas | complencon | supervision | refierenque | paraque que st existen
personas coanfacon | evidencian | secumple | encuestadas | superfilpara | enlos | lageshionde | mejorela | mecamismos para
administrativas | planeacion | actividades conel | reflerenquela | elcargoenel | procesos. | losrecursos | eficienciaen | evalvarlos
quetrabajanen | estratégica. | pedagogicas | cronograma | comumicacion | quess financieros | el uso de los procesoy
¢l jardin acorde ala de enfreel area | encuentran essuficiente, | recumsos | administrativos y
infanti]. educacion | actividades. | administrativa peropodrian | financieroes | pedagogicos a
inicial v pedagogica mejorar. importe través de
se llevaa cabo mejorarel | retroalimentacion
desde control de y actas.
procesos de gastos.
comunicacion
asertiva.
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9. Marco Referencial

9.1 Marco legal

En este apartado se resaltan las leyes, decretos, codigos entre otros, que sustenta el
marco legal esta investigacion, donde se establecen las normas y regulaciones para la
educacién inicial y el funcionamiento de los jardines infantiles, asi como los estandares para la

gestion administrativa, financiera y la planeacién estratégica en estas entidades.

En primer lugar, es importe mencionar la Ley General de Educacién (Ley 115 de 1994)
la cual establece las bases del sistema educativo colombiano, estableciendo pautas para la
organizacion de instituciones educativas, incluidos los jardines infantiles. Esta ley establece
los objetivos de la educacion inicial, enfatizando la importancia de brindar a los nifios y nifias
una educacidn integral que abarca aspectos cognitivos, sociales y emocionales. Ademas, desde
esta ley se enfatiza en la importancia de una estructura organizativa efectiva que permita
garantizar la calidad educativa y el cumplimiento de los estandares establecidos por el

Ministerio de Educacion Nacional. (Congreso de Colombia, 1994).

Para este apartando también es importante citar; EI Decreto 4791 de 2008, desde el
cual se establecen estandares de calidad para la educacion inicial y preescolar, exigiendo a las
instituciones a crear ambientes favorables para el aprendizaje y garantizar procesos educativos

de alta calidad. El decreto enfatiza la importancia de llevar a cabo una planificacion
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estratégica que permita a las organizaciones administrar adecuadamente los recursos humanos
y financieros, fomentar el crecimiento de sus habilidades administrativas y, sobre todo,
mejorar constantemente su oferta educativa (Presidencia de la republica, 2008).

Asi mismo, la Ley 909 de 2004, desde la cual se busca la regulacion de la gestion de
recursos humanos en el sector pablico, asimismo es pertinente para los jardines infantiles
publicos porque establece los principios de mérito, equidad y eficiencia para la seleccion y
gestion del personal. Esta ley tiene como objetivo asegurarse de que el personal de las
instituciones educativas tenga las habilidades necesarias para ayudar al desarrollo integral de
los nifios, es por ello, que desde el jardin infantil desde las diferentes areas se regula el perfil
de cada funcionario segun las necesidades de estos en el servicio (Congreso de Colombia,
2004).

En lo que respecta a la gestion de recursos humanos y financieros, el Codigo
Sustantivo del Trabajo en Colombia establece los derechos y obligaciones de los empleados,
lo que tiene un impacto directo en la administracion del personal docente y administrativo de
los jardines infantiles. Para garantizar el bienestar de los empleados y, por lo tanto, su
desempefio dentro de la institucién (Ministerio del trabajo, 1950). Asi mismo desde este
cbdigo se establecen las normas para la contratacion, remuneracion, condiciones laborales y
seguridad social de los empleados. El decreto establece la obligacion de asegurar que las
instituciones educativas tengan empleados calificados y que se respeten sus derechos
laborales, lo que afecta la calidad de la ensefianza.

Ahora bien, el Decreto 092 de 2017, por otro lado, establece pautas para la
contratacion de servicios con organizaciones sin &nimo de lucro, como en el caso de los

jardines infantiles, que requiere una gestion financiera adecuada para garantizar la
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sostenibilidad de las instituciones. Este decreto enfatiza la necesidad de una gestion
transparente y responsable de los recursos para que las instituciones educativas puedan
cumplir con sus objetivos pedagdgicos y operativos sin comprometer su viabilidad econémica
(Presidencia de la Republica, 2017). Por consiguiente, la gestion estratégica de los recursos
financieros es fundamental para garantizar que las organizaciones brinden servicios de alta
calidad a largo plazo.

Si bien desde el Jardin Infantil, no se lleva a cabo gestion estratégica de recursos
financiero, por ser una entidad pablica que depende para su optimo funcionamiento de los
recursos que se asignan segun el presupuesto de la administracion distrital, es importante que
se comience a realizar seguimiento y control a la asignacién de los recursos, ya que si bien
estos son suficientes podrian mejorar con un seguimiento adecuado, al fortalecer el control de
los gastos y la destinacion de estos.

El Decreto 1083 de 2015 (articulo 2.2.22.2.1) adopta la politica de Planeacion
Institucional como una de las Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG,
con el proposito de permitir que las entidades definan la ruta estratégica y operativa que guiara
su gestion cuatrienal, con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor.

Por ultimo, desde este apartado se cita, la Constitucion Politica de Colombia de 1991
establece en su articulo 67 que la educacién es un derecho de todas las personas y una
responsabilidad del Estado, lo que fortalece el compromiso de las instituciones educativas,
incluidos los jardines infantiles, de brindar un servicio de alta calidad que cumpla con las
normas vigentes y permita el desarrollo integral de los nifios del pais. Ademas, este articulo
establece que la educacion debe fomentar los principios de equidad, igualdad y justicia social,

asegurando que los nifios, especialmente los de poblaciones vulnerables, tengan acceso a una
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educacion de alta calidad que les permita un desarrollo pleno en la sociedad (Corte
Constitucional, 1991).

Para finalizar, es importante sefialar que, aunque son diversas leyes, decretos y
regulaciones que protegen los derechos de los nifios en los jardines infantiles y las diferentes
instituciones de educacidn, se evidencia que en muchas oportunidades estas normas suelen
quedarse en el papel sin ser implementadas de manera efectiva. Cuando no se les da prioridad
en la atencién educativa y sus condiciones no mejoran adecuadamente, los derechos
fundamentales de los nifios pueden verse vulnerados. Por lo antes mencionado, desde la
gerencia social se busca implementar herramienta de planeacion estratégica desde la cual se
hagan visibles los problemas en la administracion, la educacion y la gestion institucional de
los jardines.

Ahora bien, el proceso investigativo consiste en proporcionar herramientas que
mejoren los procesos de planeacion estratégica, optimizacion de recursos y evaluacion
constante para contribuir al desarrollo integral de los nifios. Esto también permite la
realizacion de investigaciones que contribuyan al desarrollo de politicas, programas o

proyectos mas efectivos
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9.2 Marco Teorico

En este apartado se expondran diferentes teorias a través de las variables de
estudio que fueron seleccionadas para el desarrollo del proyecto de investigacion, las

cuales corresponden a:
e Planeacion estratégica
e Gestion institucional
e Recursos humanos
e Recursos financieros

e Evaluacion y mejora continua

Planeacion estratégica

(Serna, 2008) refiere que, la planeacion estratégica es el proceso a través del cual las
personas toman decisiones en una organizacion consiguen, analizan y examinan datos internos
y externos para valorar la situacién en la que se encuentra en determinado momento la
empresa y su nivel de competitividad. El objetivo de la planeacion estratégica es anticipar y

decidir hacia donde se dirige la organizacion en el futuro.

En palabras de Rodriguez (2017), la planeacion estratégica es decisiva porque ayuda a
tener un claro concepto de la organizacion, una vez establecida la mision, facilita formular

planes y actividades para cumplir con los objetivos propuestos. La importancia de evaluar el
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horizonte de tiempo y los alcances de la organizacion se debe al incremento en los cambios

tecnoldgicos y la creciente complejidad del entorno externo.

Desde la perspectiva de Villalon, Mar (2018) quien afirma que la planeacion
estratégica es una herramienta para la autorregulacion, la autorregulacion y la auto
planificacion. No se trata simplemente de establecer un plan de accion desde una figura de
autoridad principal, sino de promover un proceso de trabajo en equipo. La funcion principal de
este enfoque recae en un facilitador que dirige el desarrollo educativo en lugar de un

planificador tradicional.

Mediante este paradigma, la planeacion estratégica tiene como objetivo crear
estructuras dentro de los centros educativos que fomenten la integracion de todos los actores.

Este procedimiento no solo tiene como objetivo mejorar el funcionamiento del sistema
educativo, sino también garantizar que el entorno permita el desarrollo completo y la méxima
eficiencia en cada uno de sus componentes. La planeacién estratégica asegura que la toma de
decisiones sea inclusiva y adaptada a las necesidades particulares del entorno educativo al
permitir que las instituciones se autorregulen y organicen de manera autébnoma. Por lo tanto, se
fomenta un modelo de gestion que se centra en los resultados y en la mejora continua del

sistema educativo.

Es importante resaltar, que la propuesta planteada desde esta investigacion tiene como
objetivo, mejorar la gestion institucional y pedagdgica del jardin infantil, este enfoque

favorece la identificacion de las necesidades especificas que se presentan en la institucion, al
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tiempo que desde la herramienta de planeacion estratégica busca optimizar los procesos

internos.

Gestion institucional

Al desarrollar esta variable es importante relacionar la gestion institucional desde la
concepcion de diferentes autores como lo es; (Quispe Jiménez, 2023) quien refiere que, la
gestion institucional permite a las organizaciones o instituciones cumplir sus objetivos. Esto
favorece mejorar la calidad, eficiencia y eficacia de los procesos pedagdgicos, administrativos
y académicos, asi como; fortalecer la autonomia de las instituciones y lograr resultados

positivos para la educacion.

En la investigacion desarrollada por, Alfaro Herrera'y Mendoza Altuna (2018) se
enfatiza en que la gestion institucional es un proceso colaborativo en el que todos los
miembros de la comunidad educativa participan activamente. Este enfoque sostiene que las
responsabilidades de direccion, administracion y gestion son el resultado del trabajo en equipo
de todos los miembros de la institucion. Es esencial que las acciones que se llevan a cabo se
guien por una planificacién diligentemente disefiada y teniendo en cuenta las particularidades

y realidades Unicas de cada institucion buscando lograr las metas determinadas.

Ademas, llevar a cabo este proceso requiere que los miembros tengan conocimientos,

habilidades practicas y experiencias significativas sobre la dinamica interna de la
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organizacion. La gestion institucional es basada en una comprension de la cultura
institucional, el contexto social y las necesidades especificas de las instituciones educativas.
No se limita a un conjunto de précticas técnicas. Este tipo de gestion fomenta un sentido de
corresponsabilidad, donde cada miembro favorece al logro de los objetivos disefios desde su
lugar de trabajo, siempre bajo una planificacion flexible y adaptada a la realidad cambiante del

entorno escolar.

Este proyecto de investigacion desarrolla desde la perspectiva de la Gerencia social y a
través de la propuesta de la herramienta de planeacién estratégica la cual fue planteada para
mejorar y fortalecer los diferentes procesos internos que se ejecutan en el Jardin infantil
Olarte. Asi mismo, el enfoque desde esta variable, gestion institucional busca mejorar la
coordinacion y articulacion con los diferentes actores involucrados en los procesos internos de
la institucion, asi como optimizar la gestion y los recursos con los que se cuentan. Al abordar
desde la herramienta propuesta los aspectos antes mencionados, se busca que mejore la calidad
del servicio, calidad de la gestion interna, favoreciendo la satisfaccion de las familias y la

proyeccion del jardin infantil ante la comunidad.

Recursos humanos

Segun Villalén Mar (2018), una gestion efectiva del talento humano es esencial,
principalmente en la educacion, para asi poder garantizar que los docentes y el personal
administrativo estén alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion. Asi mismo,

desde la Ley 909 de 2004, se indica que la gestion de los recursos humanos en el sector
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publico de Colombia debe basarse en criterios de mérito, equidad y eficiencia para garantizar
que el personal educativo tenga las competencias necesarias para contribuir al desarrollo

integral de los nifios.

Recursos financieros

La buena gestidn de los recursos financieros es fundamental para el éxito de cualquier
organizacion, siendo especialmente importante para el sector publico. De acuerdo con Alfaro
Herrera y Mendoza Altuna (2018), el manejo adecuado de los recursos financieros permite a
las instituciones educativas implementar programas y estrategias que mejoran la calidad del

servicio que brindan a una comunidad.

La planificacion financiera es un componente fundamental para garantizar la
prolongacion y sostenibilidad de los servicios que ofrece. Esta planificacion garantiza que los
recursos siempre estén disponibles para satisfacer las necesidades operativas y pedagdgicas.
Es decir, se trata de anticipar, pronosticar y administrar de manera eficiente los recursos para
que los programas de desarrollo no se interrumpan, lo que resulta vital para el crecimiento y el
bienestar de quienes se benefician de la organizacién. En este sentido, se puede decir que el
jardin infantil Olarte, enfrenta limitaciones que afectarian directamente la calidad de su
ensefianza y, por lo tanto, el desarrollo integral de los nifios, ya que desde la institucién no se
maneja ningln mecanismo para realizar seguimiento y control a la gestién de los recursos

financieros por ser una entidad publica.
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Evaluacion y mejora continua

La evaluacién y la mejora continua son dos procesos fundamentales para mantener la
eficacia y la calidad de la gestion de una institucion educativa. Segin Braun y Clarke (2006),
la evaluacion es una herramienta importante para identificar las areas que requieren mejorias y
para favorecer los procesos institucionales a las demandas cambiantes del entorno. Esta
técnica no solo ayuda a realizar un diagndstico preciso, sino que también soluciona una base

solida para tomar decisiones inteligentes.

El Jardin Infantil Olarte requiere que se desarrolle una evaluacion continua desde los
diferentes procesos que se desarrollan, para identificar sus fortalezas y areas por fortalecer en
sus procesos de gestion y planificacion. Con esta informacién, se pueden desarrollar
procedimientos para mejorar continuamente el servicio, asegurandose de que la calidad se
mantenga y mejore con el tiempo. Ademas, Pineda Herrero (2020) afirma que la evaluacion
educativa debe entenderse no solo como una herramienta reactiva, sino también como un
proceso proactivo que permite anticipar problemas y tomar medidas anticipadas. Esto refuerza
el concepto de que la mejora continua es un proceso dinamico y necesario para garantizar el

crecimiento y la sostenibilidad de los programas educativos a largo plazo.

78



10. Resultados finales y discusion

Con base a los resultados obtenidos a través de la aplicacion del instrumento de
recoleccion de informacion, y, la codificacion cualitativa de los datos (ver tabla 4), se
identificaron diversas dificultades que se vienen presentando en el Jardin infantil Olarte, por la
falta de una herramienta de Gerencia social, en este caso concreto la propuesta segln los estudios
es la planeacién estratégica, para el favorecer los objetivos y los diferentes procesos operativos

que se desarrollan en la institucion.

Por lo anterior, es que la investigacién muestra estos problemas, que son similares a los

encontrados en otros estudios sobre la falta de planeacion estratégica en instituciones educativas.

Los resultados més pertinentes indican que es necesario llevar a cabo una propuesta de
planeacion estratégica que incluya la formalizacién de los procesos de evaluacion y mejora
continua, asi como el fortalecimiento de la gestion financiera, gestion humana priorizando el
bienestar del personal a través de programas de formacidn y motivacién que garanticen que

puedan brindar el mejor servicio posible a los nifios del jardin infantil.

A continuacion, se detallan conclusiones generalizadas de la problematica propuesta a
investigar:
- Esevidente que el jardin infantil no cuenta con una herramienta de Gerencia social para

el 6ptimo funcionamiento de la institucion y los procesos que desde esta se desarrollan.
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Asi mismo, las encuestas arrojaron que la gran mayoria del personal colaborador no
identifica herramientas de gerencia social, en el caso especifico de la planeacion
estratégica la cual es la que se propone aplicar desde esta investigacion.

Por lo anterior, se hace necesario que el Jardin infantil cuente con una estrategia formal
de planeacidn estratégica, que guie los objetivos institucionales, la mision, vision y las
diferentes acciones que se llevan a cabo con el fin de mejorar en cuanto a todo el proceso
de la gestidn, en funcidn de las necesidades cambiantes de los nifios y la comunidad.
Los colaboradores se muestran receptivos a la pregunta referente a su participacion en
capacitaciones de planeacion estratégica, a pesar de ello, el tema es complejo
considerando que desde la institucion el apoyo al personal colaborador con respecto a
programas de formacion es limitado.

Otro hallazgo relevante que resulto de la aplicacién del instrumento fue la debilidad en
que se encuentra el jardin en cuanto a los procesos de transicion de liderazgo, ya que en
medio del proceso investigativo se cambi6 al coordinador con quien se inicié la
propuesta inicial, lo que evidencio la falta de comunicacion interna entre el personal y
la capacitacion continua de los colaboradores para mantener la estabilidad institucional.
Aunado a lo antes mencionado, en el instrumento, los colaboradores resaltan la
importancia de la formacidn continua en procesos pedagdgicos innovadores.

Una de las preguntas, que genero alerta en la investigacion fue la administracion de los
recursos financieros. Aunque el jardin recibe la totalidad de los recursos de la
administracion (recursos publicos), los encuestados mencionaron la necesidad de una

gestién mas eficiente y transparente de los recursos. Desde la investigacion se sugiere
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dar prioridad al tema de los recursos financieros desde la aplicacion de la herramienta
de planeacion estratégica.

En cuanto a los cambios que esperar ver en el jardin infantil con la aplicacion de la
herramienta de planeacion estratégica, la mayoria de los encuestados indicaron que la
mejora en la calidad del servicio prestado a los nifios y sus familias.

Con relacion a las preguntas planteadas con base a gestion, comunicacion, accesibilidad,
resolucion de dudas y problemas, claridad en la direccion y los objetivos misionales, 1o
anterior desde la gestion de la coordinadora, fue evidente el sesgo que hubo por parte de
los encuestados al momento de responder estas preguntas, ya que su desempefio no va
en concordancia con la realidad del jardin infantil.

Finalmente, entre las preguntas se relaciona la evaluacion de los procesos de gestion y
pedagdgicos, dejando al descubierto la falta de mecanismos formales para monitorear el
desempefio y la calidad del servicio que se ofrece en el jardin. Aunque existe una
intencion por parte del personal directivo de mejorar los procesos, la investigacion
evidencid que no se cuentan con herramientas formales para realizar una evaluacién
regular y sistematica de los procesos pedagdgicos y de gestion.

Conforme a los datos arrojados desde la codificacion cualitativa de la informacion, se

presenta la propuesta de la aplicacion de una herramienta de Gerencia social basada en los

resultados anteriores, la cual corresponde a la Planeacidn estratégica ya que se considera que es

la mejor opcidn para fortalecer los procesos de gestién y pedagdgicos del Jardin Infantil.

Es importante mencionar que, al momento de la aplicacién de la herramienta propuesta,

esta tendra los siguientes criterios, que se describen a continuacion; identificacion del perfil y
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caracterizacion de la organizacion, seleccion, desarrollo, aplicacion de la herramienta, asi como

los resultados obtenidos de esta.

10.1 Perfil y caracterizacion del Jardin Infantil Olarte de la localidad de Bosa.

10.1.1 Antecedentes de la organizacion

El Jardin infantil Olarte fue creado en el afio 1981, el presidente de la junta de accion
comunal Jorge Alvarez Real, y el fiscal José Julio Sanabria, del Comité liberal del barrio Olarte
elaboraron una solicitud a la doctora Nidia Quintero de Turbay; para crear un jardin que
permitiera cubrir las necesidades de las familias de bajos recursos, que tenian nifios de 0 a 5
afios los cuales requerian cuidados nutricionales, proteccion, afecto, educacién, formacién en
valores, entre otras. El 4 de agosto de 1981 por medio del oficio nimero 730/264 se da el aval
para la construccion del jardin.

El 14 de mayo de 1987 se iniciaron labores con los nifios de 0 a 5 afios preescolar y de
6 a 14 afios con refuerzo escolar, respaldados por el programa de casa vecinal. Los padres de
familia y los diferentes entes de la comunidad como la iglesia, los supermercados colaboraban
con los mercados, unas madres trabajaban medio tiempo y otro tiempo completo.

El 25 de noviembre de 1987 mediante la resolucion especial 0645 se reconoce la
personeria juridica con el nombre de: Asociacion Para el Desarrollo Integral de la Comunidad
del barrio Olarte. A partir de esta fecha el Departamento de Bienestar Social del Distrito Capital

empez0 a contratar directamente con las asociaciones ADICO, dando fondos para cada contrato
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que incluia: bonificacion, alimentacion para los nifios preescolar y refrigerio para escolares,
material didactico y de aseo.

En aquella época la Casa Vecinal Olarte, se encuentra ubicada en la Carrera 71d No 54
- 15 sur barrio Olarte, en la localidad séptima de Bosa, al sur oriente de Bogota, en medio de las
localidades de Kennedy, Tunjuelito, Ciudad Bolivar y el municipio de Soacha, limita por el
oriente con la avenida del llano, al occidente con el barrio Nuevo Chile, al sur con la
urbanizacion de Surbana, y la autopista sur, al norte con el rio Tunjuelito y el barrio Socorro de
la localidad octava.

Entre los afios 2012 y 2013 se inicia con el proceso de contratacion modalidad casa
vecinal a contratos directos de prestacion de servicios SDIS, lo que implicd el cambio de
contratacion del equipo de trabajo que labora en este jardin: Profesionales, técnicos, auxiliares
pedagdgicas auxiliares administrativas; asi mismo generd otras condiciones en el planteamiento
pedagogico basando la practica pedagdgica en los lineamientos de SDIS.

El Jardin Infantil Olarte durante la participacion en los encuentros de formacion a
maestras, ha permitido generar un replanteamiento de la visién pedagogica con el fin de
garantizar los derechos y potenciar el desarrollo de los nifios.

El Jardin Infantil Olarte ha identificado y reconoce las problematicas sociales,
ambientales, econdmicas, culturales, educativas y sanitarias propias del barrio donde esta
ubicado (Olarte). Es innegable que estas afectan de forma significativa a las familias estan de

alguna u otra forma inmersa en dichas situaciones.

El Jardin Infantil Olarte, se encuentra ubicado en la localidad de Bosa, en ella se
encuentran diferentes entidades que permiten realizar un trabajo interinstitucional en pro de la

comunidad. Entre estas encontramos el SUPERCADE, que presta diversos servicios a la
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comunidad como: Otorgamiento de la Ayuda humanitaria inmediata, la cual puede tenerse en
cuenta y direccionar a la comunidad del jardin en caso que sea necesario; orientacion a la
poblacion victima del conflicto armado interno sobre la ruta de atencidn que encuentra en los
Centros Locales de Atencion a Victimas, Ingreso a la ruta de inclusion socio-productiva y
orientacion ocupacional a las victimas del conflicto armado residentes en Bogot4, servicios que
permite apoyar asi, el proceso de reivindicacion de los derechos de las familias que llegan al
jardin y que son victimas de conflicto armado, al igual que orientar en el acceso de a los servicios
como Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas la Paz y la Reconciliacion,
Acompafiamiento Juridico y/o Elaborar acciones juridicas prioritarias, los cuales pueden ayudar
a la comunidad del jardin frente a diferentes situaciones que se presentan en la cotidianidad de
este.

A nivel de Salud encontramos la UPA Olarte, con la que se articula un trabajo conjunto
en pro de concienciar a las familias sobre temas relacionadas con salud que afecta a la poblacion
infantil y a la comunidad en general, tales como vacunacién oportuna, crecimiento y desarrollo,
brotes, epidemias, reproduccion, prevencion y promocion, entre otros. Para lo cual se gestiona
charlas informativas o procedimientos a nivel de salud de los nifios

Como apoyo educativo, el jardin participa del convenio SED- SDIS donde el colegio
Nuevo Chile, acoge a los nifios que terminan su proceso de educacidn inicial, para que continten
en el sistema educativo formal sigan con su proceso de formacion.

En la parte de recreacion se cuenta con Parque PAVCO IDRD de la Autopista Sur con
el cual se articulan acciones de promocion de estilos de vida saludable, como la actividad fisica
con las familias, los nifios, los procesos de desarrollo en medio acuatico para los nifios del jardin

y las actividades de recreacion para la familia.
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El parque recreativo La Polvera que se ha construido contiguo al jardin, y se convierte
en espacio importante donde se desarrollan muchas de las actividades al aire libre que se realizan
con las familias los nifios

El centro de Bibliored ubicado sobre la Autopista Sur proporciona al jardin infantil un
apoyo importante frente a la iniciacion en procesos de lectura con los nifios y con las familias
participantes del servicio. Asi como espacios de encuentro del equipo pedagogico del jardin
infantil.

En la parte cultural, en la localidad encontramos la Fundacion Chiminigagua con la cual
se realizan diferentes actividades culturales con los nifios, nifias, las familias y el personal del
jardin. Estas se dan ya sea por invitacién al jardin de los grupos culturales, o por la participacion
de la comunidad en eventos locales que alimentan la labor pedagdgica entorno a las experiencias
artisticas gracias a su experiencia y el bagaje que tiene dicha Fundacion.

Respecto a la parte comercial, en las zonas aledafias hay presencia de microempresas
como panaderias, Fruver, supermercados, satélites de confeccién, cabinas telefonicas, entre
otros, que se convierten en un medio de sustento de las familias de los nifios y nifias del jardin,
pues algunos trabajan en estos establecimientos y asi puedan conseguir su sustento. Ademas, a
futuro se pueden realizar diferentes experiencias que les permitan dar a conocer sus saberes y
generar otras formas de trabajo.

De acuerdo con la caracterizacion de las familias de los nifios del Jardin, se presentan
estructuras familiares diversas en su mayoria nucleares, monoparentales y extensas; donde las
redes de apoyo cobran importancia en el proceso de desarrollo de los nifios y nifias. Se evidencia
la presencia de abuelos, tios, madrinas, primos o cuidadores, que deben integrarse al jardin por

el papel que juegan en la crianza de los nifios.
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Durante el altimo afio, se ha incrementado la llegada de familias extranjeras provenientes
de Venezuela, en busca de nuevas oportunidades en el pais, llegan al jardin para que se les preste
el servicio a sus hijos e hijas, y asi ellos poder conseguir un trabajo, retomar sus vidas y mejorar
su calidad de vida

Contamos con presencia de algunas familias victimas de conflicto armado del pais y en
condicion de desplazamiento, también con familias que decidieron venir a la cuidad en busca
de nuevas oportunidades, lo cual nos permite contar con un bagaje cultural diverso y dinamicas
que se desarrollan cotidianamente y que enriquecen las practicas del jardin y el desarrollo de los
nifos.

Dentro de la poblacién atendida en el Jardin infantil, hay poblacion que se identifica
como afrodescendiente fortaleciendo la interculturalidad. Luego de este reconocimiento de
contexto, se realiza un trabajo con enfoque diferencial, reconociendo las familias desde su
individualidad y particularidad. Se ha realizado una caracterizacion reflexiva de éstas, a través
de la observacién directa de los nifios(as), de las historias de vida, los encuentros pedagogicos
y creativos, y el dialogo directo.

Es importante identificar las particularidades de la poblacién a la que se le brinda la
atencion integral, pues con el trabajo realizado, se han podido detectar diversas problematicas
de orden social que permite desarrollar metodologias que guian la practica pedagogica.

Asimismo, la poblacion presenta diversas caracteristicas que deben ser tenidas en cuenta,
a la hora de elaborar la propuesta pedagdgica para el Jardin Infantil Olarte, esta poblacion se
enfrenta a diversas situaciones sociales de inequidad, intolerancia, violencia intrafamiliar,
ingresos insuficientes, trabajos inestables; los cuales influyen en su relacion con el entorno y los

demas.

86



Las familias se comportan de maneras poco tolerantes entre ellos y con los demaés, lo
que también se evidencia entre los nifios y nifias, mediante comportamientos inapropiados, por
lo que se hace importante la intervencion, por parte del profesional de apoyo en psicologia, para
maneja estas situaciones y comportamientos; apoyados desde el ejercicio pedagdgico, que
permita explorar otras formas de relacionarse entre si y con el entorno, al igual que otras maneras
de resolucion de conflictos.

Por otra parte, en el desarrollo de la préctica pedagdgica se reconocen procesos de
desarrollo diversos, y cuando se identifican nifios con alteraciones en su desarrollo se recurre a
la profesional de apoyo, (Educadora Especial) para que desde su disciplina se pueda intervenir
y realizar las acciones necesarias en pro de contribuir a su proceso, respetando sus
particularidades, ritmos y caracteristicas.

Dentro de su cobertura, se han atendido familias que se identifican como victimas de
conflicto armado del pais y en condicion de desplazamiento, también con familias que
decidieron venir a la cuidad en busca de nuevas oportunidades, lo cual nos permite contar con
un bagaje cultural diverso y dindmicas que se desarrollan cotidianamente y que enriquecen las
practicas del jardin y el desarrollo de los nifios y nifias.

El jardin infantil también cuenta con poblacion que se identifica como afrodescendiente
fortaleciendo la interculturalidad. Con este reconocimiento contextual en el que desarrolla el
Jardin Infantil Olarte, se realiza un trabajo con enfoque diferencial, reconociendo las familias
desde su individualidad y particularidad. Se ha realizado una caracterizacion reflexiva de éstas,
a través de la observacion directa de los nifios(as), de las historias de vida, los encuentros

pedagdgicos y creativos, y el dialogo directo.
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Es importante reconocer la poblacién a la que atendemaos, pues con el trabajo realizado,
se ha podido detectar diversas problematicas de orden social que se hace necesario reconocer y
tener en cuenta para guiar nuestra practica pedagogica.

La poblacién presenta diversas caracteristicas que deben ser tenidas en cuenta, a la hora
de elaborar la propuesta pedagogica para el Jardin Infantil Olarte, esta poblacion se enfrenta a
diversas situaciones sociales de inequidad, intolerancia, violencia intrafamiliar, ingresos
insuficientes, trabajos inestables; los cuales influyen en su relacion con el entorno y los demas.

Existen ciertos patrones de conducta propios de los entornos socioecondmicos en donde
se desenvuelven las familias, como la intolerancia, agresividad y falta de pautas de crianza con
los nifios y nifias, por lo que se hace importante la intervencion, por parte del profesional de
apoyo en psicologia, contribuyendo a mejores entornos de desarrollo y a la corresponsabilidad
en su papel como familia, a su vez fortalece el ejercicio pedagdgico, que permita explorar otras
formas de relacionarse entre si y con el entorno, y a identificar otras formas de resolucion de
conflictos.

En el desarrollo de la préactica pedagdgica se reconocen procesos de desarrollo diversos,
y cuando se identifican nifios y nifias con alteraciones en su desarrollo se recurre a la profesional
de apoyo, (Educadora Especial) para que desde su disciplina se pueda intervenir y realizar las
acciones necesarias en pro de contribuir a su proceso, respetando sus particularidades, ritmos y

caracteristicas.

10.1.2 Objeto de la organizacion
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La Secretaria Distrital de Integracion Social (2024), en su portafolio de servicios
menciona que el objeto de los jardines infantiles es “Generar entornos institucionales protectores
y enriquecidos que promuevan el desarrollo integral y el goce efectivo de derechos de la primera
infancia con enfoque diferencial y de género, en coherencia con los fundamentos de la educacion
inicial, involucrando a las familias, la comunidad y las redes de apoyo” (p. 6).

Es por esto, que el Jardin Infantil Olarte, tiene como poblacion objeto, nifias y nifios
menores de tres (3) afos, que residan en la ciudad de Bogota; con excepcion de nifias y nifios
menores de seis (6) afios que presenten alguna discapacidad o alteracion en el desarrollo que
esté diagnostica y certificada por el profesional médico, a su vez se atienden nifias y nifios de
cuatro (4) o cinco (5) de la localidad Bosa que no estén escolarizados dentro de las Instituciones

Educativas Distritales (IED) reportadas por la Secretaria de Educacion del Distrito.

10.1.3 Portafolio de servicios

El Jardin Infantil Olarte es un servicio social de la Secretaria Distrital de Integracion
Social, que dentro de la oferta de atencion se encuentra la educacion inicial que beneficia el
desarrollo integral mediante el desarrollo de procesos pedagdgicos, apoyo alimentario de

calidad y oportunidad, asi como promociona la corresponsabilidad de las familias.

De igual forma, La Secretaria Distrital de Integracion Social (2024), menciona dentro de
su portafolio de servicios que presta “Atencion presencial de lunes a viernes, en jornada diurna
entre 6 y 8 horas continuas, acorde al contexto y necesidades del territorio. Donde en coherencia

con el proyecto pedagdgico, se fortalecen los procesos del desarrollo infantil, asi como, su
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seguimiento y valoracion, de igual manera se realiza acompafiamiento psicosocial a familias y

cuidadores en el marco de la corresponsabilidad, promocién de la alimentacion infantil

saludable garantizando adecuadas condiciones higiénico-sanitarias y ambientes adecuados y

seguros para el desarrollo integral. Durante el mes, se desarrollan dos encuentros con los

colaboradores que inciden en el fortalecimiento de los procesos del desarrollo integral de la

primera infancia. La primera se denomina jornada liberada en cuyo caso la atencion de las nifias

y nifios se presta hasta el mediodia y la segunda, jornada pedagogica dia en el cual no se presta

la atencion” (p. 8)

El Jardin Infantil Olarte, brinda atencion en los siguientes niveles como establece el

Acuerdo 138 de 2004, articulo 3 y segln los estandares de educacion inicial:

Maternal: menores de 1 afio
Caminadores: menores de 2 afios
Parvulos: menores de 3 afios

Pre jardin: menores de 4 afios
Jardin: menores de 5 afios

El Jardin Infantil Olarte oferta el nivel de pre jardin y se implementan las siguientes

estrategias:

Acompafiamiento por la estrategia Entre Pares como respuesta flexible y diferencial para
nifas y nifios con discapacidad y alteraciones en el desarrollo.

Prevencién, Acompafiamiento y Seguimiento desde la estrategia PAS a presuntas
vulneraciones de derechos de los nifios.

Promocion y proteccion de la lactancia materna a través de la implementacion de la

estrategia salas amigas de la familia lactante.
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Dentro de los beneficios tangibles que se otorgan se encuentran el apoyo alimentario
listo para el consumo en el servicio, asimismo se ofrece apoyo alimentario para preparar en casa
por receso de actividades, o por suspensiones temporales del servicio o inasistencias
prolongadas. Al darse una interrupcion total o parcial del servicio por algun tipo de evento de
alto impacto o de otro tipo, se desarrolla la atencién presencial media jornada en dos esquemas

de atencion flexible: Educacion inicial en Alternancia y Educacion inicial en casa.

10.2 Seleccidn y elaboracion de la herramienta de Gerencia Social

En este apartado es importante resaltar que la Gerencia Social cuenta con diversas
herramientas que facilitan estrategias y metodologias para favorecer, el analisis de
problematicas sociales, desarrollo de capacidades institucionales, procesos de innovacion, asi

como; politicas y proyectos en pro del fortalecimiento del bienestar de los actores involucrados.

Por lo antes mencionado, es importante sefialar algunas de las herramientas de Gerencia
Social, que se podrian aplicar con base a las necesidades de la organizacion que se busque
mejorar al ser intervenida, algunas de estas son; Fundraising, redes y alianza, planeacion

estratégica, mercadeo social entre otras.

Planteado lo anterior, para dar continuidad al desarrollo de esta investigacion se propone
la herramienta de planeacion estratégica, considerando que se concibe como la mas pertinente
para el objetivo que se quiere lograr en el jardin infantil, ademéas como lo sefiala, Chiavenato y
Sapiro, (2011). La gerencia o planificacion estratégica, exige el anélisis de las organizaciones

desde la perspectiva integral, asi como la adopcion de visiones ampliadas, adoptando y
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adaptando por parte de los tomadores de decisiones, modelos mentales que faciliten armonizar

la vision del mundo y de sus participantes.

Planeacion estratégica

Aunado a lo antes mencionado, desde esta investigacion se propone una herramienta de
gerencia social, como lo es, la planeacion estratégica como propuesta para, minimizar la
problematica que se presenta en el Jardin Infantil Olarte, por la falta de la aplicacion de un plan
estratégico que favorezca el andlisis de las dindmicas internas y externas, la definicion de

mision, visién y valores institucionales, disefios y objetivos estratégicos.

La gerencia social se analiza desde enfoque innovador que facilita una mirada mas
humana y colaborativa al concertar las necesidades de la comunidad educativa con las
capacidades de la institucion. La herramienta propuesta no solo busca una gestion administrativa
efectiva, sino que también busca promover el bienestar social de los nifios, las familias y el

personal colaborador que participa en la investigacion.

Desde la planeacion estratégica, se proporciona un marco para establecer objetivos
estratégicos, definir las rutas para alcanzarlos y adaptar los procesos administrativos y
pedagdgicos a esos objetivos. Esto, favorece la identificacion de las fortalezas y debilidades,
permitiendo asi, latoma de decisiones mas efectiva que se adapte a la realidad del jardin infantil.

Facilitando asi, que la institucion educativa pueda anticipar los desafios y utilizar sus recursos
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de manera més eficiente al crear un plan estratégico, lo que se vera reflejado en una mejora

continua de los diferentes procesos que desde el jardin se desarrollan.

Ademas, la planeacion estratégica permite una vision a largo plazo, esencial para
adaptarse a los cambios del entorno educativo y a las demandas de la comunidad. Esto garantiza
que el jardin infantil se fortalezca y cumpla de manera efectiva con su mision educativa y social.
Llevando asi un sentido de proposito y una direccion clara, este enfoque también es crucial para
motivar al personal, lo que, en Ultima instancia, tiene un impacto positivo en la calidad del

servicio educativo y en la experiencia de los nifios.

Figura 4

Pasos para la construccion de la herramienta de Planeacion Estratégica, elaboradas por

autoras.

93



Ademés de lo mencionado, es importante para esta investigacion identificar las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la institucion educativa para aplicar la
herramienta de planeacion estratégica, a traves de la cual se busca desarrollar estrategias viables
y coherentes segun las necesidades del jardin infantil. Estos elementos son esenciales para
contribuir a la mejora continua de los procesos, lo anterior, se plantea desde el andlisis de la

matriz DOFA. (Ver tabla 7).

10.2.1 Diagnéstico: (analisis de involucrados y de recursos y capacidades internas)
Fase Diagnostico estratégico - Analisis interno: Auditoria organizacional
PCI Perfil de capacidad interna

1. Capacidad Directiva: Se evidencia habilidades operativas menores, siendo importante
fortalecer el liderazgo de la coordinacion, y la planificacion estratégica a corto y largo
plazo. La estructura organizacional debe aportar a la definicién clara de roles y
responsabilidades. La evaluacion de resultados indica un margen de mejora, aunque se
evallan resultados, el sistema de evaluacién debe ser mas apropiado. La institucion en
general requiere la implementacion de una planeacién estratégica, clara comunicacion

organizacional y un buen liderazgo.
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2. Capacidad Competitiva: En cuanto a esta capacidad se evidencia una fortaleza en su
capacidad para cubrir a la poblacion objeto, pero presenta varias debilidades como: el
alcance de la organizacion, la cual puede estar no siendo reconocida por su prestacion
de servicios. La falta de convenios y relaciones externas hace que se carezcan de
oportunidades de colaboracion y recursos, las instalaciones deficientes pueden afectar
la calidad del servicio, al igual que los procesos de gestion del cambio no son robustos
lo que no permite la adaptacion a los entornos educativos cambiantes.

3. Capacidad Financiera: Esta capacidad presenta mayor debilidad, considerando que
los recursos de la institucién provienen del Estado, la falta de conocimiento del
presupuesto conduce a una gestion ineficiente de los recursos asignados. La
ineficiencia en la optimizacion y ejecucion de los recursos puede limitar las
oportunidades de inversion en mejoras educativas y de infraestructura. Al no priorizar
en mejoras de la infraestructura se puede estar afectando la calidad del servicio y la
atencion a los beneficiarios.

4. Capacidad de Innovacion: En esta capacidad se evidencian debilidades en factores
como la flexibilidad en el disefio organizacional pues se presenta cierta rigidez, lo que
limita la capacidad de adaptacion a cambios en el entorno educativo, asimismo, la
gestion del conocimiento no se esta realizando de manera efectiva, pues hay perdida de
informacidn o deficiencias en la ejecucion de los procedimientos. La institucion no
esta participando activamente de redes de colaboracion lo que limita su acceso a
recursos externos, experiencia y oportunidades de crecimiento y aprendizaje, asi como
las estrategias para comunicar y promocionar los servicios del jardin infantil son

insuficientes. Los colaboradores son quienes esta implementando procesos
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innovadores que favorecen la oferta educativa y permiten adaptarse a las necesidades
cambiantes de los nifios y las familias.

5. Capacidad del Talento Humano: En la capacidad de formacion y experiencia del
personal, se cuenta con un gran activo para la calidad educativa que ofrece. Sin
embargo, las debilidades en la motivacion, el clima laboral y el apoyo al crecimiento
profesional son &reas criticas que deben abordarse. Para maximizar el potencial del
talento humano, es fundamental implementar estrategias que contribuyan a mejorar el
ambiente laboral, fomenten el desarrollo profesional y fortalezcan la conexion
emocional de los colaboradores con la institucion. Estas acciones no solo beneficiaran
al personal, sino que también impactaran positivamente en la experiencia de los nifios

y las familias, promoviendo un entorno educativo mas enriquecedor y duradero.

Tabla 5.

Perfil de capacidad interna - PCI
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El Perfil de Capacidad Interna del Jardin Infantil presenta una ponderacion total
de 2,01, lo que demuestra que existen serias debilidades al interior de la institucion, asi
como algunas fortalezas que pueden mejorar su desempefio, lo cual hace necesario un
abordaje de manera estratégica. Es crucial implementar mejoras en planificacion
estratégica, liderazgo, comunicacion, gestion financiera y en el desarrollo del personal.
Fomentar la colaboracion externa y la oferta educativa son esenciales para fortalecer la
sostenibilidad del Jardin Infantil en un entorno de constante cambio y asi brindar

atencion de calidad a la comunicad.

Fase: Diagnostico estratégico - Analisis externo
Herramienta: POAM Perfil de oportunidades y amenazas del medio
1. Factores Economicos: El financiamiento por parte del Estado puede ser una ventaja si

se gestiona adecuadamente. Al no reflejarse o conocer el presupuesto asignado se
limita la capacidad operativa. El acceso a recursos externos o donaciones seria Util para
mejorar condiciones necesarias en el jardin. Los recursos asignados si no son utilizados
adecuadamente pueden limitar la capacidad de brindar un servicio de amanera eficaz y
efectiva. El aumento en los costos puede afectar el servicio si no hay ajustes en el

presupuesto.

2. Factores Politicos: Las politicas publicas de primera infancia y el derecho a la

educacion inicial, pueden facilitar la obtencion de recursos y apoyo. La inestabilidad

en las politicas del gobierno local genera incertidumbre en la gestion del jardin,
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obligando a adaptaciones constantes. Con la regulacion de las instituciones de
educacién inicial, su cumplimiento puede dificultarse si no se tiene una planeacién
efectiva. Las relaciones con otras entidades pueden aumentar recursos y capacidades.
Con los recursos del FDL, Fondo de Desarrollo Local, se puede beneficiar el jardin y

disponer de recursos para otras areas.

Factores Sociales: La atencion a grupos vulnerables como poblacion migrante y
desplazados le puede permitir al jardin desarrollar programas especificos que
respondan a las necesidades de esta poblacién, asi como también, la valoracién de
programas de primera infancia genera un reconocimiento creciente de la importancia
de la educacién infantil generando mayor apoyo comunitario y financiamiento en los
servicios prestados. La corrupcion afecta el financiamiento y la calidad de los
servicios, generando desconfianza y disminuyendo su capacidad para operar
eficientemente. El reconocimiento de la labor social del jardin se debe dar en un

ambito de comunicacion afectiva, visibilizando el impacto social a la comunidad.

Factores Tecnoldgicos: La actualizacion de los servicios de internet busca mejorar la
conectividad y poder ejecutar de manera practica la gestion administrativa,
aumentando la productividad y facilitando el trabajo pedagogico. La implementacion
de herramientas tecnolégicas mejoraria los procesos de ensefianza y aprendizaje, la
calidad y la interaccion con los nifios. Con la capacitacion en nuevas tecnologias se
puede optimizar el uso de los recursos tecnoldgicos. Mejorar la comunicacion digital,

puede aumentar la participacion de las familias.
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5. Factores Geogréficos: La ubicacion del Jardin infantil juega un papel determinante
como una oportunidad en los procesos de atencion para diversas poblaciones. La
proximidad a entidades distritales representa una oportunidad ya que estas entidades
pueden colaborar en programas de salud, seguridad y educacion creando acciones que
beneficien a los nifios y comunidad en general. Los espacios adecuados al aire libre

fomentan el desarrollo fisico y social de los nifios.

Tabla 6.

Perfil de oportunidades y amenazas del medio - POAM
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= o capacilacan en nuevas tecnoclogias s pusde
optsnizar el u=o de los recur=sos tecnoldgeoos.
Consolidacitn de canales de comumcacian con las oaz 1 o.02 0.00 | M=jorar |= comurscacitn digitad, puede aumentar L
familias con redes de difusian maassiva participacion de fas familias
Geograficos ) .31
L3 uUDicacon et Jarcin irMantl juegs un papel
Ubicascidn del Jasrdin Infanst 006 3 0.18 0.00 detecminants Ooma wuna oportunidad e los
Procesos de atencon para diversas poblacione=_ La
Entidades dstritales cerca de Ia ubicacion del ardin D04 2 o.ca 0.00| Proximicdad a entidades distitales represerta una
(Hospitale=, CAJL Alcaldia, colegios distritales . ) 2 = - opartunidad ya Que estas enticdades puaden
colaborar en programas de saslud, segundad y
Carsciecistocas e L 003 c.co b 0.03]| _Gucacidn creando scoones gue beneficien s fos
niftos y comumidad en general. Los espacios
E=pacios disponibles para asctividades 2l aire libre co2 1 o.o2 0.00 | ad=cuados al aire bre fomentan = desarrollo fisico
v ool e los nifSos
Total parciad: 100 1.63

i ©.80
iGn TOTAL -




El Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio, presenta una ponderacion total de
2,4, lo que indica que el Jardin Infantil Olarte, se encuentra en un entorno con multiples
oportunidades que puede ser aprovechadas para mejorar su oferta educativa y su impacto
social. Sin embargo, también enfrenta amenazas que demandan estrategias claras y adaptables.
Es necesario que el jardin implemente un enfoque proactivo, construyendo alianzas,
mejorando su infraestructura y la comunicacién con la comunidad. EI desconocimiento
presupuestal limita la gestion y conlleva a la normalizacion de la corrupcion, lo que hace
necesario abordar una planeacion estratégica que mejore su gestion y optimice el servicio

social que ofrece.

10.2.2 Fase Formulacion de la estrategia: DOFA

Con el andlisis de las Dimensiones Internas VS Dimensiones externas, se lograron identificar

las siguientes Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas para el Jardin Infantil Olarte:

Tabla 7:

Herramienta: Matriz DOFA
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Fase: Disefio estratégico
Herramienta: Matriz DOFA

Dimensiones internas VS Dimensiones

Oportunidades

Amenazas

01 Financiamiento Publico

Al Optimizacidn de los recursos

02 Disponibilidad de recursos

A2 Cambios en |la administracion Local

externas O3 Politicas pablicas de primera infancia A3 Mormalizacidn a los hechos de corrupcion desde las instituciones plblicas
04 Cambios demograficos de la comunidad. Atencidn 2 grupos vulnerables . . § . .
. . A4 Actuzlizacidn dela infraestructura tecmologica
migrantes, desplazados intermas, entre otros
OS5 Innewvacidn en educacion AS Caracteristicas socioecondmicas dela localidad
Fortalezas ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

F1 Estructura organizacional

El |F1-03): Fortzlecer |a estructura organizacional para alinesrse con las
politicas pdblicas de primera infanciz, optimizando |a cobertura y &l

impacto en la poblacidn beneficiaria.

E1|F1-AZ): Fortalecer la estructura organizacional para adaptarse a los
cambios dela administracion lecal, asegurande |a continuidad de los

EErvicios.

F2 Evaluacion de resultados

E2 [F3-01): Wilizar |a capacidad de cobertura de |2 poblacion bensficiaria
para atender a los grupos vulnerables como poblacion migrante y

desplzzada.

EZ [F4-24): Inmovar en procesos educativos pars sdaptarse a |2 actuzlizacian

de |z infraestructura tecnoldgica, mejorando |a eficiencia operativa.

F2 Capacidad de cobertura de la
poblacidn beneficiaria

E3 [F4-05): Desarrollar procesos innovadores de educacion, aprovechando
las politicas pdblicas de primera infancia.

E3 [FZ-A3): Establacer un sistema de evaluacion de resultados para
contrarrestar |2 normalizacidn delos hachos de corrupcidn enla

administracidn, promoviendo la transparencia.

F4 Desarrollo de procesos innovadores

E4 |FZ-103): Evsluar los resultados delos programas educativos para
zlinearlos con las politicas pdblicas de primera infancia.

E4 [F2-A5): Ampliar la capacidad de cobertura, teniendo en cusnta las
caracteristicas socioscondmicas dela poblacion utilizando estrategias de

inclusidn.

F& Formacion académica de los
funcionarios

ES [F5-02): Fomentar la formaci on académica de los funcionarios utilizando

recursos disponibles para capacitacion

ES [FE-&1): Fortalecer |2 formacion académics

enfrentar |2 optimizacidn de recursos, capacitindolos en gestion sficiente.

de los funcionarios pars

Debilidades

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D1 Faltz de planificacidn estratégica

El [D1-03): Desarrollar plansezcicn estratégica gque contemple las Politica

Pdblicas de primera infancia.

El |D1-AZ): Estalol ecer un plan de contingsncis que contemple |a fala de

planezcidn estratégica ants cambios 2n |z Administracién Local, asegurando

la continuidad dal servicio.

D2 Relacionamiento y convenios Con
entidades privadas y estat@les

EZ [D2-04): Fortalecer el relacionamiento con entidades pdblicas v
privadas, buscando convenios que promuevan la atencidn 2 grupos

wulmerables

EZ |D2-A3): Mejorar &l relacionamiento con entidades estatal es v privadas para
mitigar &l riesgo de hechos de corrupcion y promover practicas de
tramsparsncia.

D3 Control Finamnciero

E3 (D3-01): Implemeantar un control financiero que permita determinar &
buen uso de los recursos, garantizando la transparencis

5., B2

EZ [D3-A4): Desarro
tecnoldgica actual

ar controles financisros, adesptados = |a infraestructura

D4 Estrategias parz la divulgacion de
servicios

E4 |D4-02): Disefiar estrategizs de divulgacion delos servicios que utilicen
la disponibilidad da los recursos para alcanzar 2 un pablico mds amplio

E4 |D4-AE): Desarrollar una estrategis

aracteristicas sociosconomicas dela

de divulgacion que s enfogue en las
aczlidad, abordanda |25 debilidades

(2]

comuni cacion

enia

D5 Apoyo en &l crecimiento profesional
de los colaboradores.

ES |05 -05): Crear programas de apoyo al crecimiento profesional de los

colaboradores, enfocados en innovacion de la educacion.

ES [D5-Al): Promower un programa de formacidn que prepara a las
colaboradores para gestionar eficientemente |os recursos en un entorno de
optimizacidn
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Con el andlisis de estos resultados se establecieron cuales serian las estrategias mas adecuadas
y asi poder definir los Retos Estratégicos que se relacionan a continuacion:

Reto 1: Fortalecimiento y alineacion de la capacidad organizacional: Fortalecer la
estructura organizacional para que se alinee con la Politicas publicas de primera infancia,
infancia y adolescencia, permitiendo optimizar la cobertura y el impacto en la poblacion Se
buscara desarrollar procesos innovadores que respondan a las necesidades de los grupos
vulnerables como poblacién migrante y desplazada y asegurar la atencidn de los servicios ante
cambios de la administracion local.

Reto 2: Fomento de la transparencia y mejora de las relaciones institucionales:
Establecer un sistema de evaluacion de resultados que promueva la transparencia y contrarreste
la normalizacion de hechos de corrupcion. Al mismo tiempo, fortalecer el relacionamiento con
entidades publicas y privadas, fomentando convenios que faciliten la atencién a grupos
vulnerables, garantizando asi que las acciones estén alineadas con las politicas publicas de
educacion.

Reto 3: Optimizacién de recursos y divulgacion efectiva de servicios: Implementar
un control financiero que asegure el buen uso de los recursos, al tiempo que se desarrollen
estrategias de divulgacion que aprovechen la disponibilidad de los recursos, garantizando que
los servicios sean accesibles y bien comunicados.

Reto 4: Innovacién y desarrollo profesional para la educacién inclusiva: Evaluar los
resultados de los programas educativos para alinearlos con las politicas publicas y promover
programas de apoyo al crecimiento profesional, asegurando que el personal este preparado para

enfrentar los retos educativos actuales.
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Reto 5: Desarrollo de capacidades y gestion eficiente de los recursos: Fortalecer la
capacidad académica de los funcionarios para que puedan gestionar eficientemente los recursos
en un entorno de optimizacion. Establecer planes de contingencia para garantizar la continuidad
del servicio ante cambios en la administracion local, y promover un programa de formacion que
prepare a los colaboradores para adaptarse a las nuevas demandas y asegurar una gestion
transparente y efectiva.

Estas estrategias y retos proporcionan un marco claro para abordar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del Jardin Infantil Olarte, orientando a la toma de

decisiones para el desarrollo de la propuesta de Planificacion Estratégica y Plan de Accidn. ©8}

10.3 Desarrollo de la propuesta de promocion estratégica de la Gerencia Social en el Jardin

Infantil Olarte

10.3.1 Elementos principales del Plan de Accion:

El Plan de Accidn para implementar en el Jardin Infantil Olarte, se compone de diversas
estrategias alineadas con retos especificos que buscan optimizar la capacidad organizacional,
fomentar la transparencia, innovar en procesos educativos y garantizar la inclusion. Los
elementos principales son:

Fortalecimiento de la capacidad organizacional: Se llevara a cabo un diagnostico
organizacional para definir roles y responsabilidades, asi como la capacitacion del personal en

la nueva estructura. Se elaborara un organigrama actualizado que refleje estas alineaciones.
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Atencion a grupos vulnerable: Se identificardn poblaciones migrantes y desplazadas,
estableciendo alianzas con organizaciones para brindar apoyo especifico a estos grupos.
Desarrollo de procesos innovadores: Se investigardn y adoptaran metodologias educativas
innovadoras, con capacitacion para el personal sobre estas nuevas técnicas.

Transparencia y Evaluacion: Se implementara un sistema de evaluacion que promueva la
transparencia, con capacitaciones sobre el Codigo de Integridad y Buen Gobierno de la SDIS,
asi como participacion en Comités de Gestion.

Divulgacion de los Servicios: Se disefiaran estrategias de divulgacion que incluiran materiales
informativos y campafias comunitarias para maximizar el alcance de los servicios ofrecidos
Formacion continua de personal: Se identificaran y ejecutaran programas de capacitacion

enfocados en la gestion eficiente de los recursos y en la innovacion educativa.
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Tabla 8:

Plan de Accion por implementar.

Plan de accddn a implementar

ACCHOMNES A REALSZAR

"1, Foralecimiento y

FO.EX- Fortalecser Ia estructiusr >
organizaconal pars gue e alines coo
Ias politcas e esducacicn Inicaal,
Dermitiendo optimizar ia cobertura v
=l impacta en la poblacicn
Deneficiaria

1. Realirar un diagndstico aorganizascsonal
2. Definir roles y responsabilidadces
alineados con tas politicas educativaes

3. Capacitar &l perssonal sobare ia
estrurtura conternplada

|, Elaborar urn Oor ganigrastes actsalizacso

Coordinador del jardin infants

Auaxiliar admirnstrativo

2 meses

FO_E£2- Utilizar Ia capacidad ce
cobertura de 2 poblacidn beneficiaria
pars stender 2 fos StuUPos wulnerables
como potiacidn masrante ¥

- S zet

1. identificar pobiscsdn rrEgrante v
desplarasds en |2 comunicad.

2. Extablecer afisnzas organizaconsies
GLees BPOYETT estors Eroapos

Psicsiogo

FO £3- Desarraollar proce=os
Inmowadores de educacisn,
aprovechando las Politicas Poblicas
de Frirmera Infancia, Infancis v
Adolescermncis

1. fnrwestigar ¢ ach B i
moowadoras

2. Capacitasr ol personal e nuevas
tEcniceas educatrees

Sestor Local

FA El1 Fortaleosr la estroctusrs
organizacsonal para adaptarse a o=
cambio=s de la admirdissracion local,
asegurando s comtinuwiciad de jos
servicios.

1. Estabiecesr un plan de comEnicacicn

Permanente con ks administrascidn socal

2. Crear un manual Ge procedimientos
s cambios adrninistrativos

R2. Fomento de ka

FA_EZ - Inmowar e o ocesos
Pucativos para adaptasse = La
asctualirascedn de Ia infracstroctura
tecroliSgica, rmejoranda La eficsencia
Dperativa

Refoerents= Looal de Infamcss

Coordinadaora def lardin

= mewes

1. Ewvalusar w sctualizar ia infressrosctura
Te=cryOlSEecae

2. Capacitar ol personal en el o de Las
Mmsevas tecnolosiac

3. Actisalizar fa snforrmacsSo en ia
Berrarmasents sTasiornal de Ao ermtsdad

FA_E3: Establiecer wn sisterna de
svalisacsdn e resultados para
contrasrrestar ia normalizacsSn e fos
hechos de corrupcsn en s
administraciSn. promoviendo ia
transparerscie

Gestor de Inventanios - Apoyo
Logmisstico

Subdireccian de Talento
rurmanco - Capacitasceones

Coordinadar el fardsin infarmnts

S meses

1. Estrategaiss OF evaluScion yJ o
TROnItOreo- arntes, disrante ¢ despuss che
in cjecucicn de 3o% recursos

2. Particapar en las reunsones © Cosmates
Operativos Locales realizados por A
Subdireccdan Local, para remndir inforrmes
de gestiSm.

3. Capacitar & todo e persana sobee E1
Codigo de Integridad y Buen gobierno ce
ia enticiad y cdeld Distrito.

4. Repocrtar & la referente local las
nowedades sobre prestacdSa del servacio,
cobertura, talento bumano,
mfrascstrocturas v dermés para =4
Teguirmsanto yv autocomtrol de los
secwicios sociales

Coordinador del Jardsin infanta
Referente Lol de Infanmces

Sestores dSee Integriciad e La
Subdireccicon Locald

DO E3:Desarroiiar un plan de
Planeacisn cstratesica Que
contemple tas Pofitsca= Publcas e
Brirmera infancia, infancia ¢
sdalescerncs

1. Analizar las Politicas Pablicas de
primera infancia, infancis ¢y adolescencis.
2. Desarroliar un SoOcCLETIENtO estratEgico
Guee contermple lax Politicas

3. Realizar taller=s de socialiracicn del
Pian estratégico con e personal

Gestara Local de Polftscas
Pablicas

Coordinador del jardin infants

32 meses

DO _E2: Fortalecer o relacionarmiento
con entidades poblscas v prvadas,
Duscando COMVEnIOn Gue Drorrsevan
s Stencidn & Srepos wvalnerasbles

1. tdentificar tas entidades claves para
establecer convenios

2. BeaSirar reuniones perisdicas para
eszablecer colaborador=s

3. Firmar canvenios de cooperacidan

Pricaiogo

4 meses
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|R3. Optimizacién de recursos
y divulgacién efectiva de

DO. E3: Implementar un cantral
financiero que permita determinar el

1. Desarrollar un instrumento de gestién

Referents Local de Infanca

focalidad, abordando las debilidades
en la comunicacion

2. Establecer canales de comunicacdn
con la comunidad para que puedan
acceder 2 los servicios ofertados.

|Psicddogo

de lo - im
buen uso de los recursos, PR oy Control Interna s
: ) 2. Realizar audtocias internas
garantizando la transparencia
1. Disediar materiales informativos
DO. E4: Diseri trat de Falletos, afiches, cartel , bolet .
: N e L?n o u} XN ~ ey .ma) Coordinadar del Jardin Infantd
divulgacion de los servicios gue 2. Reasizar companias de dvulgacidon 1K XL .
. = _ Auxiliar Administrativo
utilicen la desponibilidad de los conma ka comunidad. 3 Meses
ecursos para alca n pGbli 3. Organizar § das d rtas abiertas
[ par alcanzar a un piblico ganizar jorna .as e puertas o S Dacione
|més amplio para que la comunidad conozea los
servicios que presta el jardin infantil
1. Revisar y actualzar los procedimientos | e oo dinadar del Sardin tnfantd
DA. E3: Desarrollar controles financieros.
financieros, adaptados ala 2. Grear un manual para el controlde Jos |4, Jiliar Administrativo 3 Meses
infraestructura tecnolégica actual recursos que gestionan en el Jardin
Infantil,
1. Reakzar un estudio de las condiciones
DA. E4: Desarrollar una estrategia de  |sociecondmicos de la localidad que ) y
divulgacién que se enfogque en las permitan visibilizar factores que influyan Coordinadar del Jardin infantd
caracteristicas socioeconémicas de la |en las poblacién atendida. 4 meses
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FO. E4: Evaluar los resultados de los
programas educativos para alinearios

1. Establecer un cronograma de
evaluacdn de programas educativos.
2. nvolucrar a la comunidad en el

Gestor Local

con las Politicas Pablicas de primera  |proceso de evaluaoon. Educador Especal 20838,
miancia, infancia y adolescencia 3. Publicar informes de evaluacién y
recomendaciones.
1. Cruce de base de datos para depurar
RA. Innovacién y desarrolilo |FA. E4: Amphar la capacadad de beneficianos en estado suspendido y en  |Coordinador del Jardin infantd
profesional para la cobertura, teniendo en cuenta las proceso de egreso para cumplir con la
educacion inclusiva caracteristicas socioecontmicas de la |cobertura establecida. Educadar Especial 1 mes
poblacidn utilizando estrategias de 2. Priorizar los listados de nifios inscritos
mclusion. que tengan critenios de ingreso Auxiliar Administrativo
especiales.
1. Evalcar necesidades formativas en of Coocdinador del Jardin infantil
DO. ES: Crear programas de apoyo al  |personal.
crecimiento profesional de los 2. imgplementar tafleres y cursos de Subdireccion de Talento 3 ASetis
colaboradores, enfocados en capacitacdn en innovacdn. HMumano - Capacitaciones
mnovaadn de la educacion. 3. Evaluar el impacto de la farmacion en
la practica educativa. Perzonal Docente
1. identificar programas de formacidn en |Coordinador del Jardin infantd
FALES:Fortalecer la formacdn Bestion de recursos y gestion del Sempo.
académica de lqs funcionarias para 2. Irnplerf\entat un calendario de Subdireccion de Talento POITE
enfrentar la optimizacian de recursos, |capacitaciones. HMumano - Capacitacionss
capacitdndolos en gestion eficiente. 3, Evaluar el desempenio post-
capacitacidn. Personal Docents
DA E1: Establecer un plan de 1. Elabarar un documento con e Plan de
RS. Desarrolio de capacidades y - : < . . )
e s contingencia gue contemple ia falta  |[Contingencia. » . Coocdinador del Jardin infantil
" E de planeacion estratégica ante 2. Realcar ejerocios pricticos para & inssed
cambicos en la Administracidn Local, poner a prueba e plan.
ssegurando la continuidad del 3. Establecer protocolos de comunicacdn |Personal Dacente
servicio. N crises.
DAES: Promaver un programa de 1. Ogﬁnn temas claves de formaciéon en Coordinador del Jardin nfantil
formacién gue prepare a los Bestion de recursoa.
colaboradores para gestionar 2. Coordinar programas de capacitacion 4 meses

efdentemente J0< recursos en un
entorno de optimizacion

3. Socalizar experiencias de la
mplementacian ded programa.

Persanal Docente
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10.3.2 Tiempo Total de Ejecucion

El tiempo total estimado para la ejecucion total del Plan de Accion es de 24 meses
distribuidos de la siguiente manera:

e 2 meses para el Fortalecimiento Organizacional

e 3 meses para la Atencién de grupos Vulnerables

e 3 meses para el Desarrollo de Procesos Innovadores

e 4 meses para el Fortalecimiento de la Estructura Organizacional

e 5 meses para la Actualizacion de la infraestructura Tecnoldgica

e 1 mes para la Implementacién del Sistema de evaluacion

e 3 meses para la creacion del Plan Estratégico

e 4 meses para el Fortalecimiento de Relaciones Interinstitucionales

e 3 meses para el control financiero y la divulgacién de los servicios

e 4 meses para la Formacion Continua del Personal

10.3.3 Escenarios y condiciones basicas requeridas para la aplicacion de la herramienta
Para garantizar el éxito en laimplementacion del Plan de Accion, se deben consideran
las siguientes condiciones y escenarios basicos:
Recursos Humanos Capacitados: Es fundamental contar con personal
comprometido y capacitado para llevar a cabo las acciones del Plan. Esto incluye la

participacion del Coordinador, colaboradores, auxiliares administrativos y psicélogos.



Infraestructura Adecuada: Se necesita una infraestructura adecuada que facilite el
desarrollo de las actividades educativas, capacitaciones y reuniones. Esto incluye espacios
fisicos debidamente equipados para la formacion y divulgacion de los servicios.

Acceso a Tecnologia: Es importante contar con una buena infraestructura tecnolédgica
para la evaluacién y seguimiento de las acciones, asi como para la capacitacion del personal
en nuevas metodologias educativas.

Alianzas Estratégicas: La colaboracion con otras entidades publicas y privadas, es
crucial para para abordar la atencion a grupos vulnerables y para fortalecer la red de apoyo
del jardin.

Compromiso con la comunidad: La participacion de las familias y la comunidad es
vital para el éxito del Plan, ya que su colaboracion puede facilitar la identificacion de

necesidades y el acceso a los servicios.

10.3.4 Impacto esperado de la aplicacion

Al finalizar la implementacién de este Plan de Accion, se espera lograr las siguientes
transformaciones:

Mejora en la Estructura Organizacional: Se lograra una estructura de la
organizacion mas eficiente, con roles definidos en donde se facilitara la toma de decisiones,
asi como la asignacion de responsabilidades que le apuntan al desarrollo de los procesos de

manera productiva.
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Aumento en la cobertura de los servicios: La identificacion y atencion a grupos
vulnerables permitira un mayor acceso a los servicios educativos y a la garantia de los
derechos y acceso a la educacion inicial e inclusiva.

Innovacién Educativa: La adopcion de nuevas metodologias, impulsara una mejora
en la calidad de la educacion, adaptandose a las necesidades de los nifios y sus familias,
facilitando medios de aprendizaje y entornos tecnolégicos més adecuados.

Transparencia y Confianza: La implementacion de un sistema de evaluacion,
control y capacitacién, promoverd un ambiente de transparencia y confianza, tanto en el
manejo de los recursos como en la comunicacion con la comunidad.

Capacitacion y Desarrollo Profesional: La formacion continua del personal no solo
mejorard su desempefio, sino que también contribuird a su desarrollo profesional,
fomentando un ambiente de trabajo motivador y productivo, reflejado en el compromiso con

la atencidn y el servicio brindado a los nifios, nifias y sus familias.

10.3.5 Indicadores y Métricas de seguimiento y control

Para medir el éxito del Plan de Accidn y asegurar su implementacion efectiva se
utilizaran los siguientes indicadores y métricas:
Indicadores de Estructura Organizacional
e Porcentaje de roles y responsabilidades claramente definidos en el organigrama
e NuUmero de capacitaciones realizadas y asistencia del personal

Indicadores de Inclusién

e NuUmero de nifios atendidos en situacion de vulnerabilidad (migrantes y desplazados)
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e Porcentaje de incremento en la cobertura de los servicios del Jardin Infantil.
Indicadores de Calidad Educativa:

e Resultados de los desarrollos por fortalecer

e Numero de metodologias implementadas
Indicadores de Trasparencia

e Frecuencia de informes de evaluacidn generados

e Porcentaje del personal capacitado en el Codigo de Integridad
Indicadores de Divulgacion y Comunicacion

e NuUmero de materiales informativos producidos

e Porcentajes en mejora de la satisfaccion laboral del personal

Estos indicadores permitiran el seguimiento constante y la identificacion de areas de
mejora durante la implementacion del Plan de Accién, garantizando asi su efectividad y

sostenibilidad en el tiempo.

10.3.6 Presupuesto y cronograma

Teniendo en cuenta que el Jardin Infantil Olarte es un servicio social de la
Secretaria Distrital de Integracidn Social, y su financiamiento proviene de los recursos
publicos, no se desarrolla el presupuesto, sino que se determina la ejecucion de las
actividades del Plan de Accidn con recursos que se gestionen y provenientes de otras entre

entidades, redes de apoyo y colaboradores.
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11. Conclusiones

Del andlisis interno y externo realizado, se ha resaltado la necesidad de fortalecer la
estructura organizacional y alinear las capacidades del Jardin Infantil con las Politicas
Publicas, también se evidenciaron debilidades dentro de la gestion eficiente de los recursos
y la falta de conocimiento de un presupuesto claro, condiciones que deben ser atendidas en
el marco de una Planificacion Estratégica solida que incluya el desarrollo de capacidades
del personal, la mejora en la comunicacion organizacional y el fomento de una cultura de

integridad y transparencia.

El Plan propuesto para el Jardin Infantil Olarte ofrece un enfoque integral para
abordar los desafios identificados y maximizar las oportunidades disponibles. Al centrarnos
en fortalecer la capacidad institucional, promover la innovacion y fomentar solidas
asociaciones comunitarias, anticipamos mejoras significativas en los resultados educativos,
un mayor acceso a una educacion inicial de calidad y entornos de aprendizajes mas

relevantes para los nifios.

El énfasis del Plan de Accidn, en la sostenibilidad, la escalabilidad, y la mejora
continua, garantizara que los beneficios se extiendan mucho mas alla del periodo de
implementacién inicial. A través de un monitoreo y evaluaciones reguladas, podemos medir
nuestro progreso, identificar areas de mejora y realizar ajustes basados en datos para

asegurar el éxito a largo plazo de esta iniciativa.
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12. Recomendaciones

Esta investigacion es importante desde el &mbito de la Gerencia Social, por eso la
recomendacion es que pueda dar continuidad, se conozca, Y, Si €s necesario, se
complemente el plan estratégico con investigaciones futuras que permitan actualizar datos
y/o sugerir estrategias para desarrollar en el Jardin Infantil Olarte, con el fin de fortalecer la

institucion y se pueda mantenerse a la vanguardia en los procesos de gestién y educacion.

Se recomienda establecer la planeacion estratégica, no solo como un solo
documento, sino como un proceso continuo que involucre a todos los miembros de la
comunidad educativa, incluidos directivos, docentes, personal administrativo, familias y
nifios. La continuidad en la aplicacién de la herramienta ayudara a establecer una conexion

clara entre la mision del jardin y las actividades diarias.

Asimismo, es importante constituir un ciclo de evaluacion constante para identificar
las fortalezas y areas de mejora después de un analisis exhaustivo de los recursos
disponibles y las capacidades internas. Para lograr esto, es crucial llevar a cabo auditorias
regulares que brinden una retroalimentacion constante y permitan que las estrategias se

adapten a los cambios en el entorno.

Con relacion al liderazgo y direccion del Jardin Infantil, es fundamental trabajar en
este aspecto, especialmente después de la reorganizacion reciente de la coordinacion. Esto

asegurara gue las nuevas ideas se integren de manera efectiva en el marco de la planeacién
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estratégica, lo que promovera la continuidad y la mejora en los procesos administrativos y

pedagogicos.

Se recomienda que las familias y la comunidad local participen en el disefio y
ejecucion de las estrategias del jardin, ya que su participacion no solo mejorara la gestion
de recursos, sino que también aumentara la red de apoyo para los nifios, mejorara las

experiencias educativas y garantizara un desarrollo integral.

Por ultimo, es importante, crear una cultura de mejora continua en la que la
evaluacion y el seguimiento, donde ello, pueda ser visto como oportunidades para el
aprendizaje institucional en lugar de solo simples procedimientos. De esta manera, el jardin
no solo solucionara los problemas actuales, sino que también estara mejor equipado para
enfrentar los desafios futuros al promover una educacién de alta calidad centrada en los

ninos.
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14. Anexos

Anexo N°1 Estructura del consentimiento informado para la aplicacion de instrumento
de recoleccion de informacion.

I,
My UNIMINUTO

b
I l - Corpoaracion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROYECT( DE INVESTIGACION- Propuesta de planeacién estratésica como herramienta de
gerencia social para el fortalecimiento de los procesos de gestidn institucional en el jardin
infantil Olarte de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

Investigadoras: Leidis Arevalo Peflaranda v Carcling Carranza Castaiio.
Institucidn: Corporacisn Universitaria Mindo de Dios - UNIMINUTO
Contacto: 3225302877 3107875163

Proposito del Estudio:

Este estudio tiene como objetivo Dezamollar herramienta de planeacién estratégica que permita
fortalecer los proceses de gestidn institucional v optimizar la gestion del Jardin Infantil Olarte de la
Secretaria Distrital de Integracich Social ubicado en la localidad de Bosza. Como parte del
estudio, se le invitara a participar en el desarrollo de 1a investigacion respondiendo preguntas
zobre su percepcidn v experiencias relacionadas con planeacion estratégica. La encuesta
tendra una duracion aproximada de 20 minutos.

Toda la informacidn gue proporcione serd tratada con estricta confidencialidad v de usa
estrictamente académico. En ningin momento se utilizardn sus datos personales para
identificarlofa) en loz resultados del estudio. Loz respltados =ze presentaran de forma
agregada, sin identificacién individual. Su participacion es totalmente voluntaria. Usted tiens
derecho a:

¥ Rechazar la participacion =in sufrir ninguna consecuencia negativa.

¥  Omitir coalquier pregunta gue no desee contestar.

¥ Retirarze de la encoesta en cualguier momento, sin que esto afecte su relacidn con la
instrtucion o el provecto.

Aungue no recibird una compenszacion directa por participar, sus respuestas contribuiran a un
mejor entendimients del impacte de la gerencia social en la primera infancia. Este
conocimiento puede ayudar a mejorar log programas v servicios educativos en su comunidad.

81 tiene alguna pregunta sobre este estudic o su participacion, no dude en contactar al
investizgador principal, datos en la parte superior del documento.

Consentimiente del Participante:

He leido v comprendido la informacién anterior. 3& que mi participacidn es voluntaria v gue
puedo retiranme en cualquier momento sin sufrir ninguna consecuencia. Autorizo mi
participacion en la encuesta bajo las condiciones descritas.

Nombre del Participante:
Firma del Participante:
Fecha:




Anexo N°2. Formato del consentimiento informado para el uso de la informacion de la
encuesta

[CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROYECTO: Propuesta de Planeacién Estratégica como Herramienta de Gerencia
Social para el Fortalecimiento de los Procesos de Gestion Institucional en el Jardin
Infantil Olarte de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

OBJETIVO DEL LA INVESTIGACION: El objetivo de este estudio es desarrollar vna herramienta
de planeacion estratégica que permita mejorar y optimizar los procesos administrativos y de gestion
en el Jardin Infantil Olarte. Para lograr este objetivo, se llevara a cabo una encuesta dirigida a los
docentes v al personal administrative con el fin de conocer sus opiniones y experiencias sobre la

gestion tstitueional.
Yo identificado (2) con el nimero de
cedula de . actuando a mi nombre v en
calidad de (cargo) . acepto participar de forma

voluntaria del proceso de recoleccion de datos para el provecto en mencion, realizado por las
estudiantes de la maestria en Gerencia Social, Carolina Carranza v Leidis Arevalo.

Para que puedan extraer los datos de mavor relevancia con €l fin de aportar al proceso
investigativo v que estos, puedan ser utilizados para efectos de sistematizacion v publicacién
de resultados en la investigacion.

Expreso que los mvestigadores me han explicado con antelacion el objetivo v los alcances
de dicho provecto de investigacion.

Firma:
MWombre:
N® de Cedula:




CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA USO DE LA INFORMACION

PROYECTO: Propuesta de Planeacion Estratégica como Herramienta de Gerencia
Social para el Fortalecimiento de los Procesos de Gestion Institucional en el Jardin
Infantil Olarte de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

OBJETIVO DEL LA INVESTIGACION: El objetivo de este estudio es desarrollar una herramienta
de planeacion estratégica que permita mejorar y optimizar los procesos administrativos y de gestion
en ¢l Jardin Infantil Olarte. Para lograr este objetivo, se llevara a cabo una encuesta dirigida a los
docentes y al personal administrativo con el fin de conocer sus opiniones y experiencias sobre la
gestion institucional.

, actuando a mi nombre y en
acepto participar de forma
os para el proyecto en menclén, realizado por las

cahdad de (cargo)
voluntaria del proceso de recoleccion de da

estudiantes de la maestria en Gerencia Social, Carolina Carranza y Leidis Arevalo.

Para que puedan extraer los datos de mayor relevancia con el fin de aportar al proceso
investigativo y que estos, puedan ser utilizados para efectos de sistematizacién y publicacién
de resultados en la investigacion.

Expreso que los investigadores me han explicado con antelacién el objetivo y los alcances
de dicho proyecto de investigacion.
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Anexo N°3. Instrumento validacion de informacion

CORPORACION UNIVERSITAKIA AMINUTO DE DIOS AMAYSTRIA EN CEKENCIA SOCIAL
Formato de validacion dol instramente de INVESTICACION.

Extmeadoda) evaluadara),
Seh 1 i pama ls validasioe de s disesiads puna tecclestar datos an ol mares de la S tetelads * Pr ida £ coms My &G Social pars o
FW&MM&MW--”.&“MGB“ ia Dicrital de [ategracso wtmmm‘d;dwwul‘ha'wydnﬂhﬁﬂﬂmbh
secretaria Dumital de lemagracica $ocial
Sa valicud opunda xes permutird evalusr b elandad de la red b ¥ nal da eada Hass de L encessts en ralacids cos s ob dels st Agrads s colab ¥ apectas.
Califigee cada sz de 5 preguntas de 13 5, dosde; 1 ey Inaceptable. 2 Deficients, 3 Regulaz. 4 Sureos v 5 Exoalente
Nty e serh aplieads » ba coordinsders y wusiliar ad
~ PREGUNTAS 'CLARIDAD DE LA COHERENCIA PERTINENCIA RELEVANCIA DE OBSERVACION
REDACCION (1.£) us) as) CADAITEM{(1.5)
1 Mm-ﬁmbﬂdndpﬁﬂw
guie las Y % es asl, codmo e
_ imslesents v pevies diche plea
3 .C—omhmﬂdbhmmy
e gesticn an o fandin méwnl”

3 | Osales son bon primcipales desafior que enfrectas on %3 da 2 dia”
A | Qud s Bemiliarizada eyt com o sonceptn de plameacicn eytrattgica”

] humuﬂmmmdw&uﬁuu
w1 ol pode el

6 JHas peticipado en aigums actividad de plansssida sstratigics o o
- Taede? 84 o0 wai, i5denp fon nea eparioncial

7 Qué i 'rom
| ] Cédeno evatdas la dad del equpo adee pan -
| wmpesceo de planescics eetabegica’

___| slaberazién da un plan de phasacadn seratemica”

10 | [Cimocramsque sducatira (padres, alummon, e ) yodria
wer ervodeeaada e axie peocke

11 | [Que aspectos t gustaria gue e sscluyenan ex w plan de planeacioe

1} | Cimo descnbmia la 2 dd;uﬁ-h‘l'.&
| “-Maw%g’

M| (Existes pars la ¥ M ded persoual docente v
: admunizatine T . X A

18 | [Cima se pesticra ol resdumeesto 1 b evakiacin del pesesal™
16 | [Coaler sem lan grmcipales foantes de fizancamients dal pedn mfaeel?

I7T | Existen mecamimos setablecidos paza la svakacon panodica de low
| vescesor mstiteconales am of ardin”
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