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RESUMEN

La gestion manual de inventarios en el consultorio odontolégico Denty Imagen ha
generado multiples problemas operativos, como errores en el registro de productos, falta de
trazabilidad y dificultades en la toma de decisiones. El propdsito de este proyecto fue
implementar un sistema digitalizado utilizando Power BI para optimizar el control de
inventarios, asegurando una actualizacion constante y accesible de los datos. El nuevo sistema
facilita la visualizacioén de informacion clave, como productos existentes, entradas, salidas y

fechas de vencimiento, mejorando la eficiencia operativa.

La implementacion de Denty Pro permitid reducir los costos operativos en un 50% y
ahorrar un 50% del tiempo dedicado a la gestion de inventarios, con un impacto directo en la
eficiencia y la precision. Ademas, la capacitacion proporcionada al personal garantizé una
correcta adopcion del sistema, lo que optimizo6 el manejo de los recursos y permitié una mejor

toma de decisiones estratégicas.

Este proyecto no solo resuelve los problemas inmediatos de gestion, sino que también
contribuye a la sostenibilidad y competitividad a largo plazo de la empresa, al mejorar la

trazabilidad, reducir el riesgo de desabastecimiento y evitar el exceso de inventarios.

Palabras clave: Inventarios, Power BI, costos, capacitacion, errores, tiempo, control,

dashboards.
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ABSTRACT

The manual inventory management at the dental clinic Denty Imagen has caused multiple
operational issues, such as errors in product registration, lack of traceability, and difficulties in
decision-making. The purpose of this project was to implement a digitalized system using Power
BI to optimize inventory control, ensuring constant and accessible data updates. The new system
facilitates the visualization of key information, such as existing products, entries, exits, and

expiration dates, improving operational efficiency.

The implementation of Denty Pro allowed for a 50% reduction in operational costs and
saved 50% of the time spent on inventory management, with a direct impact on efficiency and
accuracy. Additionally, the training provided to staff ensured proper adoption of the system,

optimizing resource management, and enabling better strategic decision-making.

This project not only addresses the immediate management issues but also contributes to
the long-term sustainability and competitiveness of the company by improving traceability,

reducing the risk of stockouts, and preventing excess inventory.

Keywords: Inventories, Power BI, costs, training, errors, time, control, dashboards.
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INTRODUCCION

En la actualidad, con el progreso de la tecnologia y la transformacion digital, el ambiente
empresarial se ha vuelto muy competitivo. Por ello, se tiene la necesidad de hallar la manera mas
inteligente y productiva de tomar decisiones organizacionales que funcionen de forma escalable
y esto se conoce como inteligencia de negocios (BI), cuyo objetivo es facilitar la comprension de

una gran cantidad de datos. (Martinez, 2020, citado por Arriaga, 2022)

En este contexto, la gestion de inventarios en los consultorios odontoldgicos es una tarea
critica que requiere precision y eficiencia. Muchos consultorios todavia dependen de métodos
manuales, lo que genera procesos engorrosos y propensos a errores, comprometiendo la

trazabilidad y la toma de decisiones oportunas.

El proyecto Denty Pro tiene como objetivo optimizar la gestion de inventarios mediante
la implementacion de un sistema digitalizado avanzado desarrollado con Power Business
Intelligence (Power BI). Este sistema busca transformar la gestion de inventarios, haciéndola
mas eficiente y menos propensa a errores, al tiempo que proporciona al equipo las herramientas

necesarias para utilizar el nuevo sistema de manera efectiva. La automatizacion de procesos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problematica

En el consultorio odontolégico Denty Imagen no se cuenta con un sistema digital para
gestionar los inventarios de insumos médicos esenciales, lo que resulta crucial para garantizar un
buen servicio a los clientes. Actualmente, el control del inventario se realiza de manera manual

mediante hojas fisicas, gestionadas exclusivamente por la gerente, Blanca Aurora.

Cuando ella se encuentra ausente, surgen problemas para mantener un control adecuado
debido a la falta de conocimiento del resto del equipo sobre el estado del inventario. Esto
ocasiona retrasos en la busqueda de los medicamentos o insumos necesarios para los

procedimientos, generando inconformidad entre los pacientes.

La falta de organizacion en el manejo del inventario no solo incrementa los riesgos de
desabastecimiento o acumulacion innecesaria de productos, sino que también eleva los costos
operativos. Estas deficiencias comprometen tanto la calidad del servicio ofrecido como la
satisfaccion de los clientes.

Figura 1

Formato de gestion de dispositivos médicos
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En la figura 1 se puede observar que el proceso es muy manual y engorroso, que existen

casillas sin diligenciar por lo que realizar una trazabilidad es casi que imposible.

Pregunta Problema

(Como puede Denty Pro implementar un sistema de control de inventario y herramientas
tecnolodgicas adecuadas que optimicen la gestion de insumos médicos, reduciendo riesgos de
desabastecimiento o acumulacién y mejorando tanto la eficiencia operativa como la calidad del

servicio para garantizar la satisfaccion de los pacientes?
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OBJETIVOS

Objetivo General

Implementar un sistema digitalizado para el control de inventarios en el consultorio
odontologico Denty Imagen, con el fin de mejorar la eficiencia y trazabilidad de las operaciones

relacionadas con la gestion de inventarios.

Objetivo Especificos

e Implementar un sistema de base de datos automatizado para la gestion de informacion
de los inventarios.

e [Establecer protocolos y procedimientos para el ingreso de datos en el sistema de
informacion, garantizando la precision de la informacion registrada.

e Capacitar al personal en el uso del nuevo sistema de informacion Denty Pro.

e Evaluar periddicamente el desempefio del sistema de informacion implementado y
realizar ajustes 0 mejoras segun sea necesario para optimizar su eficiencia y

funcionalidad.
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JUSTIFICACION

Todas las organizaciones mantienen inventarios, los inventarios de una compaiiia son la
cantidad de bienes o activos, sean estas materias primas, suministros, insumos, productos en
proceso o terminados que una empresa conserva en sus existencias para ser vendidos o utilizados

en su proceso productivo. (Montaner Oliveros & Silva Urrutia, 2017, citado por Ballou, 2004)

La implementacion de un sistema de inventarios en una empresa es una practica esencial
para asegurar su eficiencia operativa, competitividad y sostenibilidad a largo plazo. Este sistema
registra detalladamente los productos almacenados y facilita beneficios clave como el control
preciso de existencias. Gracias a este control, la empresa puede mantener un seguimiento exacto
de la cantidad de productos disponibles en todo momento, lo que permite evitar tanto la escasez

como el exceso de inventario, situaciones que podrian generar pérdidas econdmicas.

Al conocer con precision los niveles de inventario, la empresa puede optimizar el uso de
sus recursos financieros y materiales. Esto se traduce en una planificacion de la producciéon mas
eficiente, compras mas acertadas y una gestion de la cadena de suministro més efectiva. Ademas,
el control adecuado de inventarios mejora la toma de decisiones estratégicas, permitiendo

anticipar la demanda y evitar situaciones de desabastecimiento.

Por el contrario, la falta de un control adecuado de inventarios tiene un impacto negativo
en los costos operativos y puede limitar las oportunidades de negocio. El almacenamiento
ineficiente y la mala gestion de inventarios generan gastos adicionales, como costos de espacio,
personal y recursos. A medida que se acumulan inventarios innecesarios, los costos de
almacenamiento aumentan y los productos pueden deteriorarse o volverse obsoletos, lo que lleva
a pérdidas econémicas. Ademas, el descontrol en las existencias puede provocar
desabastecimientos, lo que interrumpe la produccion y afecta la capacidad de satisfacer la

demanda de los clientes, reduciendo las ventas y la satisfaccion del cliente.

Uno de los principales beneficios de implementar un sistema de inventarios es la
reduccion de costos relacionados con el almacenamiento, manejo y obsolescencia de productos.
Al evitar la sobreproduccion y minimizar las pérdidas por productos no vendidos, la empresa
puede mejorar significativamente su rentabilidad. Ademas, un sistema de inventarios bien

gestionado proporciona datos en tiempo real sobre el rendimiento de las existencias, lo que



facilita la toma de decisiones informadas sobre la gestion de inventarios, la introduccion de

nuevos productos y las estrategias de marketing.

En resumen, implementar un sistema de inventarios eficiente es esencial para optimizar
las operaciones de la empresa, reducir costos, mejorar la atencion al cliente y tomar decisiones

estratégicas bien fundamentadas. Esta herramienta se vuelve indispensable para cualquier

negocio que busque mantenerse competitivo en un mercado cada vez mas exigente y dinamico.
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ANTECEDENTES

Estado Nacional

El proyecto planteado tiene como objetivo fundamental la evaluacion y
perfeccionamiento de la gestion de inventarios de Colombia Quimica SAS. Se enfoca en
identificar sus necesidades a través de un analisis exhaustivo de datos, lo que permitira el
disefio y aplicacion de estrategias especificas para optimizar tanto los costos como el
control de los almacenes. Esta propuesta no solo servird como una guia estratégica para
Colombia Quimica SAS, sino que también jugara un papel crucial en la optimizacion de
su cadena de suministro. En un mercado altamente desafiante y competitivo, lograr esta
mejora es fundamental para mantener e incluso ampliar su ventaja competitiva en la
industria quimica. Una de las metodologias clave para este propdsito es la clasificacion
ABC de inventarios, que categoriza los productos en funcion de su importancia para la
empresa y la implementacion del modelo Wagner-Whitin. Este ultimo modelo, junto con
otras politicas de inventario, busca mejorar la estructura de costos, aspirando a una
reduccion tedrica del 34% en los costos asociados al inventario de la empresa. (Sanchez

Londono & Ortega Manrique , 2023, pag. 8)

La inversion necesaria para la implementacion no requiere un gran desembolso de capital
no demandard una cantidad considerable de recursos fisicos, tecnolégicos, humanos ni
financieros. El modelo puede desarrollarse y ejecutarse utilizando Excel para correr el
modelo mediante macros y célculos y Power Bi para realizar toda la representacion y
analisis de los datos, tal como se ejecut6 en el presente proyecto. (Sanchez Londono &

Ortega Manrique , 2023, pag. 40)

Estado Internacional

En la Universidad San Ignacio de Loyola, en Lima, Perq, se trabaja en la aplicacion de
Business Intelligents para apoyar la toma de decisiones en Cineplanet La Molina. Este proyecto
utiliza Power BI en el area de inventarios, permitiendo optimizar la gestion de stock y mejorar la

eficiencia operativa a través del analisis de datos en tiempo real.

“Business Intelligents” Inteligencia de negocio se refiere al proceso de convertir

datos en conocimiento y conocimiento en acciones para crear la ventana competitiva del
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negocio segun the Data Warehousing Institute. Usando la herramienta Power BI, se busca
analizar los datos de las ventas que obtiene Cineplanet La Molina, de tal forma, el gerente
del complejo o los encargados responsables podran tomar mejores decisiones
identificando el comportamiento de la demanda de los productos consumidos, asi obtener
la optimizacién en los recursos, por lo cual serd valor importante para el analisis y

decision. (Bendezu Gomez, Ccoyllo Rivera, Cubas Guerrero, & Gastelu Sinarahua, 2024)
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MARCO TEORICO

Inventarios

Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes, trabajo
en proceso y productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal
de produccion y de logistica de una empresa: almacenes, patios, pisos de las tiendas,

equipo de transporte y en los estantes de las tiendas de menudeo, entre otros. (FIAEP,

pag. 10)
Definicion de Bases de Datos en Power BI

En Power BI, las bases de datos representan origenes de datos relacionales que contienen
tablas estructuradas, las cuales son utilizadas para la creacion de modelos de datos. Estos
modelos permiten realizar analisis de datos mediante la importacion o la conexion directa
a bases de datos como SQL Server, Azure SQL Data base, Oracle, entre otros. Power BI
brinda capacidades avanzadas de conexion, transformacion y modelado de datos, lo que
permite a los usuarios integrar multiples fuentes de datos, definir relaciones entre tablas,
aplicar formulas y medidas con DAX (Data Analysis Expressions) y crear visualizaciones
interactivas que ayudan a descubrir patrones y obtener insights accionables. (Microsoft,

2024)

Estructura y Componentes de las Bases de Datos en Power BI

En Power BI, las bases de datos se utilizan como fuentes de datos para la creacion de
modelos de datos que permiten generar informes y visualizaciones interactivas. Los principales

componentes de las bases de datos en Power BI incluyen:

Origenes de datos

(Microsoft, 2024) “Power BI se conecta a diferentes tipos de bases de datos y fuentes de
datos, como SQL Server, Oracle, MySQL, Azure SQL Data base, entre otros. Estos origenes

proporcionan datos que se pueden cargar directamente o mediante consultas.”



23

Modelo de Datos

(Microsoft, 2024) “Tras la importacion o conexion a una base de datos, Power BI permite
la construccion de un modelo de datos. Este modelo organiza y estructura los datos en tablas y

relaciones, facilitando el anélisis y las visualizaciones.”

Relaciones

(Microsoft, 2024) “Power BI permite definir relaciones entre diferentes tablas importadas
o conectadas a través de claves primarias y foraneas, lo cual es crucial para asegurar la integridad

y coherencia del modelo de datos.”

Consultas y Transformaciones

(Microsoft, 2024) “Con Power Query, los datos importados pueden transformarse,
limpiarse y modelarse antes de su uso en visualizaciones. Esto incluye la creacion de columnas

calculadas y medidas utilizando DAX (Data Analysis Expressions).”
Visualizaciones

(Microsoft, 2024) “Utilizando los datos del modelo, se pueden crear multiples tipos de
visualizaciones, como graficos, tablas, mapas, etc., para explorar los datos y derivar insights.”

Ventajas del Uso de Base de Datos en Power Bl

Conexion a Multiples Origenes de Datos

Power BI permite conectarse a una amplia variedad de bases de datos y fuentes de datos,
incluyendo SQL Server, Oracle, MySQL y servicios en la nube, lo que facilita la integracion de

datos de multiples fuentes en un solo lugar para un analisis més coherente. (Microsoft, 2024)

Modelado de Datos Avanzado

Power BI proporciona herramientas avanzadas de modelado de datos, incluyendo la
capacidad de crear relaciones entre tablas, columnas calculadas y medidas usando DAX (Data
Analysis Expressions). Esto permite a los usuarios crear modelos de datos complejos y realizar

calculos personalizados. (Microsoft, 2024)
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Actualizacion en Tiempo Real

(Microsoft, 2024) “Las bases de datos conectadas en Power BI pueden configurarse para
actualizarse en tiempo real, proporcionando a los usuarios acceso a datos actualizados

constantemente, lo cual es esencial para la toma de decisiones rapida y basada en datos.”

Visualizacion Interactiva

(Microsoft, 2024) “Power BI brinda una amplia gama de opciones de visualizacion que
permiten a los usuarios explorar datos a través de graficos, mapas, tablas dindmicas y otros

elementos interactivos. Esto facilita la identificacion de patrones, tendencias y anomalias.”

Escalabilidad y Seguridad

(Microsoft, 2024) “Power BI puede manejar grandes volimenes de datos y proporciona
seguridad robusta con funciones como autenticacion multifactorial, permisos de acceso a nivel

de fila y cifrado de datos, lo que garantiza la privacidad y proteccion de la informacion.”

Colaboracion Mejorada

(Microsoft, 2024) “Los informes y paneles creados en Power BI pueden compartirse
facilmente con otros usuarios a través de Power BI Service, lo que facilita la colaboracion entre

equipos y permite un acceso controlado a la informacion relevante.”
Aplicacion y Casos de Uso

Informes Financieros

Power BI es ampliamente utilizado para crear informes financieros detallados y
dashboards que integran datos de diferentes fuentes, como sistemas ERP y bases de datos
contables. Esto permite a las organizaciones analizar su rendimiento financiero en tiempo real y

tomar decisiones informadas sobre presupuestos y previsiones.

Analisis de Ventas y Marketing

Las bases de datos en Power BI permiten a las empresas analizar datos de ventas y

marketing, identificar tendencias de mercado, segmentar clientes y medir el retorno de la
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inversion (ROI) en campafias publicitarias. Esto ayuda a optimizar estrategias de ventas y

marketing y a ajustar tacticas en funcion de datos actualizados.

Monitoreo de Operaciones

Power BI se utiliza para monitorear operaciones en tiempo real mediante la integracion
de datos de sistemas de gestion de operaciones y bases de datos. Esto ayuda a las empresas a

identificar problemas operativos, optimizar procesos y mejorar la eficiencia general.

Analisis de Recursos Humanos

Las herramientas de Power BI pueden integrarse con bases de datos de recursos humanos
para analizar datos de empleados, como tasas de rotacion, rendimiento y satisfaccion laboral.
Esto permite a los departamentos de recursos humanos tomar decisiones basadas en datos sobre

contrataciones, desarrollo y retencion de talento.

Inteligencia de Negocios (BI)

Power BI se utiliza para consolidar datos de multiples fuentes y proporcionar analisis
detallados que apoyan la toma de decisiones estratégicas. Esto incluye la creacion de dashboards
interactivos y reportes que facilitan la visualizacion de datos complejos y el descubrimiento de

insights valiosos

Anadalisis de Datos en el Sector Salud

En el sector salud, Power BI se emplea para integrar y analizar datos clinicos,
administrativos y operativos. Esto permite a las organizaciones de salud mejorar la calidad del

cuidado, optimizar el uso de recursos y cumplir con las normativas regulatorias.
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METODOLOGIA
Esta es una investigacion aplicada:

Este tipo de investigaciones estan orientadas a mejorar, perfeccionar u optimizar el
funcionamiento de los sistemas, los procedimientos, normas, reglas tecnologicas actuales
a la luz de los avances de la ciencia y la tecnologia; por tanto, este tipo de investigacion
no se presta a la calificacion de verdadero, falso o probable sino a la de eficiente,

deficiente, ineficiente, eficaz o ineficaz. (Nieto, 2018, pag. 3)
Fase Inicial

Actividades
Realizar un andlisis detallado de los requisitos funcionales y técnicos de la aplicacion.

e Disefiar base de datos en Power BI

e Elaborar cronograma del proyecto, incluyendo los hitos principales.

e Definir los recursos necesarios, incluyendo licencias, personal y herramientas.

e Documento de especificacion de requisitos completo, disefio del modelo de datos

en Power BI, cronograma aprobado y plan de recursos detallado.
Ejecucion
Actividades

e Configurar el entorno de desarrollo de base de datos en Power BI.
e Desarrollo y configuracion de la base de datos en Power BI.
e Realizacion de pruebas unitarias para garantizar que cada componente de la

aplicacion funcione correctamente y cumpla los requisitos.

Resultados esperados

Base de datos desarrollada en Power BI, con todas las funcionalidades implementadas

segun los requisitos especificados y pruebas unitarias exitosas.
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Pruebas y Validacion

Actividades

e Pruebas de aceptacion por parte del usuario para asegurar que la aplicacion
cumpla con los requisitos.

e Documentar los procedimientos de uso y mantenimiento de la base de datos.

e Capacitar a los usuarios y realizar los ajustes necesarios en la aplicacion.

e Monitorear la aplicacidon para asegurar un funcionamiento adecuado.

e Soporte técnico para resolver dudas sobre el uso de sistema mediante correo
electrdnico.

e Realizar cronograma de futuras evaluaciones del sistema.

Resultados esperados

e Validacién de la base de datos por los usuarios finales, se realizan los ajustes
necesarios con base en su feedback y se capacite al personal en el uso la

utilizacion del sistema de gestion Denty Pro.
Cabe resaltar que para la implementacion de la base de datos en Power BI se debe tener
en cuenta una serie de pasos para dar cumplimiento con el objetivo.

Fase de Planificacion

Definicion de Objetivos

Consiste en identificar las necesidades especificas de la organizacidon en cuanto a la
gestion de inventarios. Esto incluye establecer objetivos claros, como mejorar la precision de los

informes de inventario, optimizar la rotacion de productos o reducir costos de almacenamiento.

Identificacion de Requerimientos de Usuario

Es fundamental involucrar a todos los integrantes relevantes, incluidos gerentes de
inventario, equipos de ventas y finanzas, para entender sus expectativas. Realizar entrevistas o
talleres puede ser util para recopilar informacion sobre qué datos son necesarios y como deben

presentarse.
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Diseno del Sistema

Estructura de la Base de Datos

Disefiar una base de datos que contenga las tablas necesarias, como productos, fecha de
vencimiento y stock. Cada tabla debe incluir campos relevantes; por ejemplo, la tabla de
Productos podria incluir columnas para el id del producto, nombre, categoria, precio y cantidad

en stock.

Modelado de Datos En Power BI

Es importante establecer relaciones entre las tablas para permitir un analisis significativo.
Desarrollo del Proceso ETL

Extraccion de Datos

Utilizar Power Query para conectar con las fuentes de datos, hojas de calculo o bases de
datos. La extraccion debe incluir todos los datos necesarios para el andlisis, como las cantidades

de productos.

Transformacion de Datos

La transformacion implica limpiar y preparar los datos para el analisis. Esto puede

incluir:

e Eliminacién de duplicados: Asegurar que cada producto o transaccion sea unico.

e (Conversion de tipos de datos: Asegurarse de que los datos se encuentren en el
formato correcto (por ejemplo, fechas, nimeros).

e Calculo de métricas: Crear columnas calculadas para métricas como el valor total

del inventario (precio por cantidad).

Carga de Datos Una vez transformados

Los datos se cargan en el modelo de Power BI, donde estaran disponibles para la creacion

de visualizaciones.
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Desarrollo de Dashboards

Creacion de Visualizaciones

Utilizar las capacidades de visualizacion de Power BI para crear informes y dashboards

interactivos. Algunas visualizaciones clave pueden incluir:

e (raficos de barras: Para mostrar la cantidad de productos en stock por categoria.

e Tablas dinamicas: Para resumir transacciones y permitir a los usuarios filtrar datos
por diferentes criterios.

e Indicadores clave de rendimiento (KPIs): Para monitorear métricas criticas, como

la rotacion de inventario y el tiempo promedio de entrega.

Interactividad: Aprovechar las capacidades de interactividad de Power BI, como los

filtros, para permitir a los usuarios explorar los datos segun sus necesidades especificas.
Pruebas y Validacion

Retroalimentacion de Usuarios

Involucrar a los usuarios finales en una fase de prueba, donde puedan interactuar con la
base de datos y proporcionar comentarios sobre la usabilidad y la relevancia de los datos

presentados.
Publicacion y Capacitacion

Publicacion en Power Bl

Una vez validados los informes, se publican en Power B. Aqui, se pueden establecer
permisos y compartir los informes con los usuarios adecuados, asegurando que cada persona

tenga acceso a la informacion relevante.

Capacitacion de Usuarios

Brindar sesiones de capacitacion para los usuarios finales es esencial para garantizar que
comprendan cémo utilizar el sistema. Esto puede incluir tutoriales sobre como navegar por

entorno de Power BI, interpretar datos y realizar analisis bésicos.
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Mantenimiento y Mejora Continua

Monitoreo del Sistema Implementar

Un plan de mantenimiento para revisar periddicamente la calidad de los datos y la
funcionalidad del sistema. Esto incluye actualizar los informes segun las nuevas necesidades del

negocio.
Recopilacion de Feedback
Establecer un mecanismo para recibir retroalimentacion continua de los usuarios, lo que

permitira realizar mejoras en la interfaz y la funcionalidad del sistema a lo largo del tiempo.

Cronograma de Evaluaciones

Tabla 1
Cronograma de evoluciones sistema de gestion de inventarios

Fecha Actividad Observacion
3/03/2025 Evaluacion inicial del sistema Primera revision post-implementacion
14/04/2025 Analisis de eficiencia operativa Evaluacion de tiempos de respuesta
19/05/2025 Revision de desperdicio de insumos Calculo de reduccion de insumos
15/06/2025 Encuesta de satisfaccion del cliente Evaluacion y retroalimentacion
15/07/2025 Evaluacion integral del sistema Anilisis global de resultados

Nota. Cronograma de evaluacion de desempeiio sistema de gestion Denty Pro

En la tabla 1 se muestra el cronograma de evaluaciones periodicas luego de su
implementacion, lo que permite un seguimiento constante del desempefio del sistema Denty Pro
para asegurar que cumpla con los objetivos de ahorro y eficiencia, para realizar ajustes segun sea
necesario.

Meétricas Clave de Evolucion Sistema de Gestion de Inventarios

Para cada evaluacion se consideraran las siguientes métricas clave:

Reduccion en desperdicio de insumos

e Comparacion de uso de insumos antes y después de la implementacion.



e Identificacion de areas de mejora en el uso de recursos.

e Reduccion en costos operativos asociados.

Satisfaccion del cliente

e Evaluacion mediante encuestas de percepcion.

e Retroalimentacion cualitativa de los clientes.

Meétricas de Exito

Tabla 2
Meétricas de Exito

Criterio de
Indicador
satisfaccion

Porcentaje de reduccion en gastos

., innecesarios
Reduccién de costos

Pérdidas por vencimiento de productos

Tiempo promedio para consultas y
Eficiencia del actualizaciones

inventario

Numero de incidencias por faltantes

Calificaciéon promedio en encuestas de

. ., usuarios
Satisfaccion del

usuario

Tasa de éxito en la capacitacion

. Calidad de las decisiones estratégicas basadas
Toma de decisiones .
en el sistema

Errores registrados en el sistema

Reduccion de errores

Validacion exitosa en pruebas finales

Porcentaje de objetivos alcanzados

Cumplimiento del
Cumplimiento del presupuesto
proyecto

Tiempo de finalizacion del proyecto

Meta

> 15% de reduccion anua

< 5% del inventario anual

Reduccion > 25% en tiempo

< 2 reportes al mes

>90% de satisfaccion

> 95% del personal capacitado

con éxito

> 85% de decisiones respaldadas

por datos

Reduccion > 90% en errores

> 95% de casos aprobados

100% de los objetivos cumplidos

< 100% del presupuesto asignado

< 100% del tiempo estimado

Nota: Métricas de éxito implementacion sistema de gestion Denty Pro.
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Fuente de medicién

Comparacion de informes
financieros antes y después de la

implementacion

Auditorias de inventario

Analisis de tiempos de operacion

Registros de inventario

Encuestas realizadas post-

implementacion

Resultados de evaluaciones post-

capacitacion

Anélisis de informes estratégicos

Auditorias y pruebas finales del

sistema

Resultados de pruebas piloto

Evaluacion del proyecto

Evaluacion del proyecto

Cronograma del proyecto



32

La tabla 2 proporciona una serie de criterios de €xito que permiten medir el rendimiento y
el progreso del proyecto en distintas areas clave, desde la reduccion de costos y la eficiencia en
la gestion del inventario hasta la satisfaccion de los usuarios y el cumplimiento de los objetivos y

plazos.
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DESARROLLO

El proyecto Denty Pro naci6 de la necesidad de optimizar el control de inventarios en el
consultorio odontolégico Denty Imagen. Actualmente, el inventario se lleva de manera manual
en hojas y la inica persona encargada de gestionarlo es la representante legal, Blanca Aurora
Gomez Gomez. Sin embargo, cuando la sefiora Aurora no se encuentra en el consultorio, el

control de inventarios se ve afectado que solo ella tiene el conocimiento detallado del inventario.

Segun Rids (2022), “Las organizaciones que vinculan sus BI tienen un mejor control
sobre sus procesos y procedimientos. Un Power BI permite visibilizar todas las areas de la
organizacion, ayuda a identificar facilmente las areas de mejora y permite estar preparado en

lugar de solo reaccionar.”

Primera version (2023):

Se introdujo el primer sistema digital utilizando Excel, que permite registrar y organizar
informacion clave sobre productos existentes y nuevos. Este sistema ofrece una vision general
del inventario con campos esenciales como lotes, clasificaciones, registros Invima y fechas de

vencimiento.

Se optimiza el seguimiento de las entradas y salidas de productos, brindando una

trazabilidad inicial que redujo la dependencia de la informacion fisica (papel).

Figura 2
Denty Imagen
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Nota. Home, propuesta de trabajo Denty Imagen. (Ramirez, et al., 2023)
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En la figura 2 se visualiza el menu princiapal de la base de datos realizada en Excel la
cual contiene campos como, regitro de producto existente, inventario, registro salida historial de

entradas, e.t.c..

Figura 3
Registro Productos Existente

REGISTRO DE PRODUCTO EXISTENTE

Lote Fechade entrada 10/11/24

Producto Aceite lubricante o] Fecha de vencimiento @
Clasificacién Dispositiva medico Cantidadingreso

Forma Farmaceutica 0 Precio Lf
Presentacién comercial herasol .

- woni = IEZN
Concentracion % o

Laboratorio WEH .

engeriir e IT—

J
Proveador MATERIALES CESAR ZAPATA
DENTY IMAGEN - ODONTOLOGIA PARA TODOS

Nota. Registro de producto existente propuesta de trabajo Denty Imagen. (Ramirez, et al., 2023)

En la figura 3 se despliega el registro de productos existentes, donde se visualiza lote,

producto, fecha de entrada, fecha de vencimiento, etc....

Figura 4
Registro Producto Nuevo

REGISTRO DE PRODUCTO NUEVO

Lote Fechade entrada 10/11/24

Producto Fecha de vencimiento

Clasificacion Cantidad ingreso @m
Forma Farmaceutica Precio %‘.2\»9'

f— el oo
Unidad de medida

e S
Labaratorio

J—— Q o
Almacenamiento

Proveedor

DENTY IMAGEN - ODONTOLOGIA PARA TODOS

Nota. Registro de producto nuevo propuesta de trabajo Denty Imagen. (Ramirez, et al., 2023)

En la figura 4 se despliega el registro de productos nuevos, donde se puede hacer el

registro de productos nuevos en la base de datos.

Figura 5
Registro de Salida
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REGISTRO DE SALIDAS

o — (7
Producta ® Fecha de vencimienta .
— o v

Registro invima

-
@

DENTY IMAGEN - ODONTOLOGIA PARA TODOS

Nota. Registro salida propuesta de trabajo Denty Imagen. (Ramirez, et al., 2023)

En la figura 5 se despliega el registro de salida, donde se debe hacer el registro del

producto utilizado.

Figura 6
Inventario
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Nota. Inventario, propuesta de trabajo Denty Imagen. (Ramirez, Leyva, et al., 2023)

En la figura 5 se visualiza una fraccion general de la basa de datos en Excel donde se
hace énfasis en Lote, Producto, Clasificacion, Forma Farmacéutica, Presentacion comercial,
Unidad de medida, Concentracion %, Laboratorio, Registro Invima, Fecha de entrada, Fecha de

vencimiento, Dias, Estado, Saldo, Entradas, Salidas, Almacenamiento, Proveedor y Precio.

Como conclusion, se determina que el sistema brinda una mayor facilidad en el manejo
de la informacion, gracias a funcionalidades como filtros, la posibilidad de modificar datos y un
mayor almacenamiento. Ademas, se logra un cambio de la informacion fisica a una version

digitalizada, lo que facilita la trazabilidad de los productos.

Version intermedia (Primer semestre 2024):

En esta etapa, se mejora la estructura inicial del sistema con herramientas mas robustas,
enfocadas en la digitalizacion total de los registros. Esto incluye la creacion de un panel de

control de inventarios en Power BI permite una base de datos automatizada y visualizaciones
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avanzadas, automatizando aiin mas la trazabilidad y analisis de inventarios, facilitando la toma

de decisiones.

Ademas, se simplifico los procesos de actualizacion de datos, lo que permite que la

administracion de los inventarios sea mas precisa y accesible para el personal.

Figura 7
Panel Control de Inventario

: DENTRY PRO PANEL CONTROL DE INVENTARIO >
Inventario Inicial Entradas Salidas Ajuste de Inventario Existencias
665 285 227 10 728
$ 15.972.500 $ 7.783.500 $4.504.500 $40.000 $ 19.149.900

Analisis de Stock de Inventario
Entradas y Salidas de Productos
£ Buscar :

sma de Entradas (inv.) @Suma de Salidas (inv.)
‘ En blaneo; . ?R];r‘n > 145
T s0 g
& 2 15 15 10 10 0 10 0 W 10 10 10
4 B o Ll e
StOCk ODtIIIIO 03P EsH33Ly9gegsgEgsod5598s0¢
Product
Stock Minime Stock Maximo Stock de
lﬁ '.)\_ 7= Seguridad FECHA VENCIMIENTO
O 0 15/07/2026 1/12/2024 1/11/2023 1/10/2024 I 1/09/2026

Cantidad de productos

728

v

1/12/2026 | 1/12/2023 | 1/10/2027 | 1/09/2028 | 1/09/2025

1/12/2025 1/11/2025 1/10/2025 1/09/2027 | 1/09/2024

Nota. Dashboards Dentro Pro-Panel Control de inventario.
En la figura 7 se visualiza el entorno de la base de datos hecha en Power BI, donde se
hace énfasis en inventario inicial, entradas, salidas, ajuste de inventario, existencias, analisis de

stock de inventario y composicion de inventario.
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Version Final (Segundo Semestre 2024)

Figura 8
Panel Control de Inventario (Ordenador)

Y DENTRY PRO PANEL CONTROL DE INVENTARIO -

Inventario Inicial Entradas Salidas Ajuste de Inventario Existencias
150 (En blan... 46 (En blan... 104
$1.869.000 (En blanco) 4 274.800 (En blanco) $1.814.000

Anilisis de Stock de Inventario Entradas y Salidas de Productos
Sura de Entradas fimy) @Suma de Saidas im)

50

ACEITE LUBRICANTE

- o = 'EZ“B“'IAIBZ \Uz ch ‘wal WZ Ill2
Stockoptlmo o T M s e

R A A S Py

Pracuc
Stock Minimo Stock Méximo Stock de
E 0 ﬂ 0 Seguridad FECHA VENCIMIENTO
0 lunes. 01de | sibado.01de | lunes.01de | martes 01de
enero de 2024 | febrero de 2025 | diciembre de ... | diciembre de-...
Cantidad de productos lunes, 01de | sabado,01de | domingo, 01 de

abril de 2024 marzo de 2025 | marzo de 2026

104

miércoles, 01de | lunes, 01de | martes, 01 de
enera de 2025 | septiembre de... | septiembre de...

Nota. Dashboards Dentro Pro-Panel Control de inventario (ordenador).

En la figura 8 se visualiza el dashboard final con los respectivos cambios, peticiones y
sugerencias realizadas por la clinica odontolégica con su respectiva alineacion y mejora de los
datos de interés, para tener la mayor comodidad posible de visualizacion, el cual para el correcto
funcionamiento del proyecto es tener un facil acceso, rapidez de uso e informacion directa y

concreta agradable a la vista.

Figura 9
Registro de entrada y salida
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Nota. Registro de entrada y salida de productos

La Figura 9 muestra el registro de entrada y salida de cada producto, incluyendo su lote,

fecha de vencimiento, tipo de movimiento y valor correspondiente.



Figura 10
Registro de producto

Lote Produc Fecha de Vencimiento LER 03
Compra |

22 AGUIA LARGA 1/01/24 s 10.000
122 CEMENTO DE OXIFOSFATO DE ZINC 1/11/23 S 85.500
224 PUNTAS DE SILICONA 1/05/24 s 10.000
424 RESINA TETRIC N CEROM A3 1/09/24 s 15.000
501 AGENTE DE UNION UNIVERSAL TETRIC 1/01/24 s 15.000
502 IONOMEROQ RECONSTRUCTOR A2 1/07/27 $ 15.000
2108 AGUJA SURGICAL SUTURES 1/01/24 $ 85.500
11223 SILICONA CATALIZADORA 1/01/24 $ 17.900
12345 GOTAS REVELADORAS 1/01/24 s 10.000
20722 TACOS DE ALGODONES 1/09/24 S 17.900
20822 DESMINIRALIZANTE 1/01/25 s 17.900
29122 OBTURADOR PROVISORIO 1/01/24 s 42.000
30622 AGUIJAS SUTURA 1/01/24 s 42.000
32023 CERA PARA BASE 1/01/25 $ 42.000
40923 AGENTE DE UNION ADHESIVO 1/12/25 $ 10.000
42267 LUA METALICA 1/12/26 s 85.500
70323 CEMENTO TEMPORAL MAQUIRA 1/07/26 s 17.900
90412 LIGA PARA CORTAR 1/09/27 S 17.900
110622 ACRILICO LIQUIDO CONCROSS LINK AUTOPOLIMERIZABLE 1/08/26 s 10.000
123456 IONOMERQ CEMENTARIQ 1/11/23 $ 20.000
130324 FLUOR NEUTRO 1/05/26 s 10.000
150924 NEWCAINA 1/01/27 S 15.000
181122 ACIDO FLUORHIDRICO 1/01/24 s 42.000
181123 ACIDO FLUORHIDRICO 1/08/24 s 42.000
202107 GUANTES S LATEX GLOVES 1/03/26 s 10.000
202302 GUANTES XS 1/09/26 $ 10.000
203141 ALVEQ DONT 1/03/24 $ 17.900
208223 ENZIDINA 1/02/28 s 17.900
210307 ENDOICE 1/11/25 $ 42.000
210814 DESMINIRALIZANTE SUPER ETCH 1/02/25 S 42.000
220201 Y ENZIDINA 1/09/28 s 17.00

Nota. Registro de nueva entrada de producto

La Figura 10 muestra el registro las entradas de cada producto con su lote, fecha de

vencimiento y valor de compra.

Figura 11
Registro promedio venta

Lote Productos Ventas promedio diarias
202tzp ACEITE LUBRICANTE 2 $35.800 $17.900
181122 ACIDO FLUORHIDRICO 8 $352.800 $42.000
181123 /ACIDO FLUORHIDRICO 2 $84.000 $42,000
530622 ACRILICO AUTOPOLIMERIZABLE ROSADO 4 $40.000 $10.000
110622 ACRILICO LIQUIDO CONCROSS LINK AUTOPOLIMERIZABLE 4 $40.000 $10.000
0439P04. ACRILICO ROSADO 1 $42.000 $42.000
202CFV ADHESIVO DENTAL TE.ECONOM BOND 10 $420.000 $42.000
702M37 ADHESIVO DENTAL TETRIC N-BOND 2 $35.800 $17.900
910154 ADHESIVO SINGLE BOND UNIVERSAL 3 $53.700 $17.900
OH2514 ADHESIVO TE ECONOM 1 $85.500 $85.500
40923 AGENTE DE UNION ADHESIVO 7 $68.000 $10.000
501 AGENTE DE UNION UNIVERSAL TETRIC 8 $114.000 $15.000
112238 AGUA DESTILADA 10 $179.000 $17.900
2034754 AGUIA CORTA C-K JECT 2 $35.800 $17.900
22 AGUJA LARGA 6 $60.000 $10.000
2108 AGUJA SURGICAL SUTURES 9 $ 786.600 $85.500
30622 AGUJAS SUTURA B $386.400 $42.000
385581 ALGINATO KROMALGIN 1 $17.900 $17.900
44230414 ALGODONES 1 $17.900 $17.900
062AV03 ALVE ODONT 8 $319.200 $42.000
203141 ALVEO DONT [} 571600 $17.900
259137 BASE LINER 4 $71.600 $17.900
9853732 BASET LINER 2 584,000 $42,000
2306995401 BENZALDINA 9 $ 786.600 585,500
CH296-4 BENZALINA 10 $100.000 $10.000
21218041 BLANQUEAMIENTO 1 $17.900 $17.900
2212417 BLANQUEAMIENTO DENTAL 2 $35.800 $17.900
MH1013 CABEZA CONTRA ANGULO a $40.000 $10.000
Z03HCD CEMENTO CENTION START KIT 8 $76.000 $10.000
122 CEMENTO DE OXIFOSFATO DE ZINC 2 $171.000 % 85.500
8633762 CEMENTO RELYX U200 3 $126.000 $42.000
311523 CEMENTO TEMPORAL 2 $35.800 $17.900
70323 CEMENTO TEMPORAL MAQUIRA 2 $35.800 $17.900
795623 CERA DE MORDIDA 3 $126.000 $42.000
W22 CFRA PARA RASF L] S 38R 4N0 42 non

Nota. Promedio de venta de cada producto

La Figura 11 muestra el registro promedio de venta de cada producto.
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Figura 12
Panel Control de Inventario (Dispositivo movil)

DENTRY PRO PANEL CONTROL DE
=5 INVENTARIO
-

ACEITE LUBRICANTE

ACRILICO LIQUIDO
CONCROSS LINK
AUTOPOLIMERIZA...

ACIDO
FLUORHIDRICO

Salidas (Ventas)
$ 274.800

Existencias

104

Stock Stock
Minimo Maximo
O O
Nota. Dashboards Dentro Pro-Panel Control de inventario (movil).
En la figura 12 se visualiza la implementacion de ajustes, como la adaptacion del sistema

para su uso en dispositivos moviles. Esto permitié una mayor flexibilidad y accesibilidad,

facilitando la consulta y gestion del inventario desde cualquier lugar.



Diagrama de Flujo Denty Pro

Figura 13
Diagrama de Flujo Denty Pro

Inicio

'

Ingresar al archivo

datos. xIsx
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Registro de entrada o salida de
producto farmacéutico en el archive
base de datos.xlsk

Ingresar en el
. Ingreso Lote, nombre
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promedio diario, ventas

promedio diarias y costo del

producto creado

Datos
registrados en
la base de
datos

Ingresar en el libro
registro de entradas
y salidas
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Power BI origen de datos .
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Nota. Proceso de ingreso de datos en la base de datos Denty pro.
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El diagrama de flujo de Denty Pro muestra el proceso de registro, gestion y visualizacion

de datos relacionados con el inventario de productos farmacéuticos en el consultorio

odontologico Denty Imagen.
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Ajustes Implementados en sistema de gestion Denty Pro

A partir de las evaluaciones internas y la retroalimentacion, se identifica areas clave para

mejorar la funcionalidad y accesibilidad del sistema. Los ajustes realizados son los siguientes:

Adaptacion Para Dispositivos Moviles y Computadoras

Disefio Responsivo. Se disefia completamente la interfaz grafica del usuario (UI) para
garantizar que el sistema se adapte automaticamente al tamafio y orientacion de las pantallas,
incluyendo teléfonos moviles, tabletas y computadoras de escritorio.

Optimizacion para Computadoras. Se mantiene sus funcionalidades para usuarios que
prefieren operar desde computadoras de escritorio o laptops. Esto incluye una disposicion
eficiente de las herramientas clave en la pantalla, con una barra de navegacion fija, accesos
rapidos a funciones principales y una vista en cuadricula para el inventario.

Compatibilidad con Multiples Navegadores. El sistema es probado y optimizado para
el uso en los navegadores mas comunes, como Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge

y Safari. Esto asegura una experiencia consistente en cualquier dispositivo.

Mejoras Especificas en Funcionalidad:

Flujo de Trabajo Simplificado Para Computadoras. Para los usuarios que gestionen
grandes volumenes de informacion, se incorpora la opcion de visualizacion en pantalla completa
con herramientas de edicion en masa. Esto permite realizar modificaciones en multiples registros
del inventario al mismo tiempo, reduciendo significativamente el tiempo de operacion.

Atajos de Teclado. Se implementa atajos que permiten acceder rapidamente a funciones
clave, como la busqueda avanzada, la creacion de nuevos registros o la generacion de reportes.

Sincronizacion en Tiempo Real. Tanto en dispositivos moviles como en computadoras,
cualquier actualizacion realizada en el inventario se refleja instantdneamente en todos los
dispositivos conectados, lo que elimina discrepancias en los datos y mejora la coordinacion entre

usuarios.

Integracion de Reportes Automatizados:

Reportes Personalizables Desde Cualquier Dispositivo. Los usuarios pueden generar

reportes detallados desde computadoras o moviles.
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Paneles Interactivos. En la version de escritorio, se habilita paneles de control
dinamicos con graficos interactivos para monitorear métricas clave, como productos mas

vendidos, estado de inventario y tendencias de consumo.

Ajustes de accesibilidad y usabilidad:

Fuente Ajustable. Los usuarios pueden personalizar el tamafio y estilo de la fuente en
sus pantallas, garantizando una experiencia accesible para personas con dificultades visuales.

Capacitacion y Adopcion Progresiva. Para garantizar una adopcion eficiente por parte
de los usuarios, se desarrolla un plan de capacitacion con tutoriales interactivos y guias

especificas tanto para usuarios méviles como de escritorio.

Escalabilidad Técnica y Operativa

Soporte Para Mayor Capacidad. Se redisena la arquitectura del sistema para soportar
un nimero creciente de usuarios concurrentes y un volumen mas grande de datos. Esto incluye la
capacidad de gestionar inventarios mas amplios con multiples ubicaciones y sucursales de la
clinica.

Modularidad. El sistema se disefia de manera modular, lo que facilita la integracion de
nuevas herramientas, como la gestion de proveedores, la integracion con sistemas contables y la
automatizacion de pedidos de reposicion.

Optimizacion de Bases de Datos. Se implementan sistemas avanzados de indexacion y
almacenamiento que garantizan tiempos de carga rapidos, incluso en operaciones de busqueda

complejas o en bases de datos de gran tamafo.

Interoperabilidad

Integracion con Otros Sistemas. Se proyecta la capacidad de enlazar el sistema con
herramientas externas como plataformas de facturacion electronica, sistemas de control de
inventario mas amplios o software de gestion hospitalaria (ERP). Esto asegura que las
operaciones sean fluidas y centralizadas.

Acceso Multiplataforma. Al ser compatible tanto con dispositivos méviles como con
computadoras, el sistema garantiza que los usuarios puedan realizar operaciones criticas desde

cualquier lugar, ya sea en sus oficinas, en campo o durante traslados.
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Capacitar al personal en el uso del nuevo sistema de informacion Denty Pro

Las capacitaciones se llevan a cabo utilizando como referencia el manual de uso del
aplicativo Denty Pro (ver Anexo 2). en las sesiones propuestas, se explica detalladamente cada
funcionalidad del sistema, incluyendo el manejo de inventarios, registro de entradas y salidas,

generacion de reportes y personalizacion de configuraciones.

Asimismo, se aclaran dudas especificas de los participantes y se realizan ejercicios
practicos para garantizar la comprension del contenido. Estas actividades permiten a los usuarios
familiarizarse con el aplicativo y adquirir las habilidades necesarias para su correcta

implementacion en las operaciones diarias.

Primera Capacitacion

La primera capacitacion se centra en dar a conocer el uso de Power BI, destacando sus
ventajas y explicando el acceso a la plataforma. Durante la sesion, se abordara temas claves
como los requisitos minimos del equipo (hardware y software) para utilizar Power BI Desktop, el
acceso a Power BI Web desde el navegador, los pasos para descargar, instalar e iniciar sesion en
Power BI Desktop y como recuperar contrasefias. Finalmente, se dard una vista general de las

principales opciones, como la apertura de archivos.

Figura 14
Sistema de gestion de inventarios Denty Pro segundo semestre 2024

B Cops

ety Prc - uniminutoedu M -

@ £ estaco se establecié en No molestar. Solo obtendra las notificaciones de mensajes urgentes y as de sus contactos prioritarios.

Q 3730 D 8372 2 ‘©7 5] &) ®

articpar Suas  Aplicaciones  Mis

5 02 © 60 060 0 Nuw CR [T R R S ————
i o« L@

BEMicosoft | Power Pltform  powes 8 cuca o ows

Power BI
e s e e akpee Yo e e
MS
o T T [ orboce o Eick ot |
i) -,
JM

Creacion de una referencia cultural
gntrolada por datos con Bl para todos
o rm o m e s @ o

Nota. Capacitacion sobre el uso del sistema de gestion Denty Pro



44

En la Figura 14 se muestra la reunion realizada con la sefiora Blanca Aurora durante la

primera capacitacion.

Segunda Capacitacion

La segunda capacitacion se enfoca en la estructura de la interfaz de Denty Pro y su base
de datos. Se abordara temas como los principales indicadores, el analisis del stock de inventarios,
graficos de entradas y salidas de productos, uso de la interfaz de la base de datos. Ademas, se
explicara el ingreso a la base de datos, la creacion de nuevos registros, el registro promedio de

consumo y venta, el proceso para agregar productos nuevos.

Figura 15
Sistema de gestion de inventarios Denty Pro segundo semestre 2024
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Nota. Capacitacion sobre el uso del sistema de gestion Denty Pro

En la Figura 15 se muestra la reunion realizada con la sefiora Blanca Aurora durante la
segunda capacitacion.
Evaluacion Periodica del Desempefio Del sistema de gestion Denty Pro

Para la evaluacion periddica del desempeiio del sistema de gestion Denty Pro, se presenta

el cronograma (Tabla 1).



45

Escalabilidad y Proyeccion Futura

Los ajustes realizados no solo abordan las necesidades inmediatas, sino que establecen un
marco solido para el crecimiento y la evolucion del sistema, teniendo en cuenta el uso

combinado en dispositivos méviles y computadoras.
Preparacion para el Futuro:

Inteligencia Artificial y Analitica Predictiva

Los ajustes realizados permiten incorporar futuras tecnologias como la inteligencia
artificial para analizar patrones de consumo, predecir necesidades de inventario y generar alertas

automaticas antes de que ocurran desabastecimientos.

Expansion de funcionalidades

La arquitectura flexible permite integrar en el futuro caracteristicas como un sistema de

ticketing para soporte técnico.

Realizar evaluaciones periodicas del sistema de informacion es fundamental para

garantizar que este crezca de manera adecuada y responda a las necesidades futuras como:

Identificar Problemas

Cauno se evaluar el sistema de forma regular, podemos detectar pequefias fallas o
limitaciones antes de que se conviertan en grandes problemas. Esto permite una pronta solucién

y asegura que el sistema esté preparado para operar mas usuarios, datos o procesos en el futuro.

Toma de Decisiones con Datos Reales

Las evaluaciones ayudan a analizar el uso del sistema en el dia a dia. Por ejemplo, se
puede medir cudntas personas lo usan, cuanto tarda en responder o cuanta capacidad de
almacenamiento esta ocupando. Esta informacion es clave para planificar mejoras que lo hagan

mas eficiente y capaz de crecer sin problemas.
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Mantenerlo Actualizado y Preparado para Cambios

La tecnologia avanza muy rapido y lo que funciona hoy puede no ser suficiente en unos
afios. Con evaluaciones regulares, podemos asegurarnos de que el sistema esté actualizado,

incorporando nuevas herramientas o funciones que lo mantengan moderno y funcional.

Crecimiento del Sistema

Si sabemos que el numero de usuarios o la cantidad de informacién que maneja el
sistema estd aumentando, podemos anticiparnos y prepararlo para soportar esa carga adicional.

Esto evita que se sature o falle cuando mas se necesita.

Sistema Obsoleto

Un sistema que no se revisa regularmente corre el riesgo de quedarse atras y volverse
incompatible con otras herramientas o tecnologias nuevas. Evaluarlo periédicamente nos permite
reemplazar o actualizar componentes viejos, asegurando que pueda crecer y adaptarse a los

cambios.

Alta Demanda

Las evaluaciones nos ayudan a simular situaciones y garantizar que el sistema no colapse,

sino que funcione bien incluso en los momentos de mayor uso.

Recursos Eficientes

Evaluar el sistema también permite ajustar como se usan los recursos, como los
servidores o la memoria. Esto asegura que no haya desperdicio y que el sistema funcione bien sin

gastar de mas, lo cual es clave para su sostenibilidad.

Evaluar el sistema periddicamente no es solo una tarea técnica, es una estrategia para
mantenerlo en constante mejora. Estas revisiones no solo lo hacen més eficiente y seguro en el
presente, sino que lo preparan para crecer de forma ordenada y sin sorpresas en el futuro,

garantizando una escalabilidad positiva que beneficie a todos los que lo usan.

El proyecto fue presentado el 22 de noviembre del presente afio con el objetivo de recibir
retroalimentacion desde una perspectiva externa a los integrantes del equipo, identificando

posibles puntos de mejora. Durante la exposicion, el profesor Naranjo realizo observaciones
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relevantes, enfocandose principalmente en el tema de la utilidad potencial del proyecto en caso

de que fuera comercializado a otras empresas.

Se planted la necesidad de realizar una proyeccion financiera que contemple diversos
factores clave, tales como la envergadura de los datos que manejara cada compaiia, el tipo de
informacion que desean visualizar en el aplicativo y la cantidad de usuarios que tendran acceso y
control sobre el sistema. Estas variables son esenciales para estimar la viabilidad econémica del

proyecto y su adaptabilidad a diferentes escenarios empresariales.

Figura 16
Opcion de grado Denty Pro

Nota: Exposicion proyecto Denty Pro

En la Figura 16 se muestra la exposicion presentada por el equipo de trabajo de Denty

Pro.
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RESULTADOS

La implementacion del sistema de gestion de inventarios Denty Pro ha demostrado ser
una solucién integral y rentable para mejorar la eficiencia operativa de la empresa Denty Imagen.
Los resultados obtenidos en cada fase destacan el logro de objetivos clave, desde la
automatizacion del sistema de inventarios hasta la capacitacion del personal encargado,

asegurando el correcto uso y aprovechamiento de la herramienta.

Entre los beneficios mas relevantes se incluyen:

Optimizacion de Recursos

La automatizacion del sistema de inventarios ha permitido una significativa reduccion del
tiempo empleado en esta actividad, pasando de 36 a 18 horas mensuales, lo que se traduce en un

ahorro anual de 216 horas.

Reduccion de Costos

Los costos operativos disminuyeron en un 50%, logrando un ahorro anual de $3.984.000.
Esto refuerza la viabilidad financiera del proyecto y garantiza una mayor sostenibilidad a largo

plazo.

Eficiencia y Precision

La incorporacion de protocolos y criterios de validacion en el ingreso de datos minimiz6
errores, incrementando la confiabilidad de la informacion y optimizando la toma de decisiones

estratégicas.

Capacitacion y Facilidad de Uso

El sistema Denty Pro brinda una interfaz amigable y facil de usar, respaldada por un
manual detallado que facilita la incorporacion de nuevos usuarios y asegura una transicion fluida

al nuevo sistema.
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Rentabilidad del Proyecto

Con un precio de venta de $4.569.000, el sistema asegura una recuperacion total de los
costos de desarrollo y operacion, mientras genera un margen de utilidad del 18%, garantizando el

retorno de inversion.

Tabla 3
Rentabilidad del Proyecto

Ingreso Costo Utilidad 18% ROI %
$4.569.000 $3.872.000 $697.000 18%
Nota. Tabla de Retorno de Inversion
En la Esta tabla 3 se muestra como una tnica venta de $4.569.000 genera una utilidad de
$697.000 (18% de la venta) y el retorno de la inversion (ROI) sobre los costos de desarrollo de
$3.872.000 es del 18%. Este analisis es util para evaluar la rentabilidad de la venta y como se

recupera la inversion inicial.

Resultados Detallados de Cada Fase
El resultado obtenido en cada una de las fases de desarrollo es:
Implementacion sistema de base de datos automatizado.

Se realizo el conteo y la verificacion de las existencias actuales de las diferentes referencias en el
almacén de la empresa Denty Imagen, determinando el valor monetario del inventario. Con base
en la informacion obtenida, se definieron los recursos necesarios, incluyendo licencias, personal

y herramientas, para implementar el modelo de datos en Power BI.
Protocolos y procedimientos para el ingreso de datos en el sistema de informacion.

Como resultado, en la etapa de ejecucion se llevaron a cabo modificaciones a la base de datos
creada en el primer semestre de 2024, tales como la adicidon de protocolos y criterios de

validacion necesarios, lo que permitid reducir significativamente el ingreso de datos incorrectos.

Una vez aplicados los criterios de validacion, se agregd datos importantes Power BI
como consultas, fechas de vencimiento, inventarios de seguridad y paneles de control,
cumpliendo con los requisitos establecidos por la empresa. Ademas, las pruebas unitarias

realizadas fueron exitosas, garantizando el correcto funcionamiento del sistema.
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Capacitacion en el uso del nuevo sistema de informacion Denty Pro.

Se llevaron a cabo dos sesiones de capacitacion dirigidas a la sefiora Blanca Aurora, obteniendo

las siguientes conclusiones:

e El sistema de gestion de inventarios Denty Pro brinda un entrono simple y
detallado para el usuario.

e Base de datos detallada y sencilla para de ingresar nuevos registros

e Se puede acceder facilmente al sistema de gestion Denty Pro

e Manual detallado con los procesos de ingreso, registro y actualizacion del sistema

de gestion Denty Pro

Costos

El costo total estimado para el proyecto Denty Pro es de $3.872.000. Este monto se

desglosa de la siguiente manera:

1. Mano de obra: El costo de mano de obra incluye el trabajo necesario para el desarrollo,
pruebas e implementacion del sistema, con un total de 210 horas de trabajo. La

distribucion de estas horas y sus respectivos costos se detallan a continuacion:

e Levantamiento de inventario y andlisis inicial: Incluye la identificacion de
productos en existencia, deteccion de productos defectuosos y revision de
compras y facturas. Esta fase requirié 50 horas de trabajo, con un costo de $6.200
por hora, para un total de $310.000.

e Desarrollo de la base de datos: Se realizo la estructuracion y configuracion del
sistema de almacenamiento de informacion. Este proceso demandé 100 horas de
trabajo, con un costo de $9.300 por hora, totalizando $930.000.

e Desarrollo del dashboard en Power BI: Creacion e implementacion del tablero de
control interactivo para la gestion del inventario. Esta etapa tom6 160 horas, con

un costo de $15.000 por hora, sumando un total de $2.400.000.
Para un total de: $3.640.000

2. Licencia Power BI Pro: Se necesito una licencia de Power BI Pro, con un costo de

$42,000 por usuario al mes que incluye:



e Publicar informes para compartir y colaborar
e Incluido en Microsoft 365 E5 y Office 365 E5
e Limite de tamafio de memoria del modelo 1Gb

e Almacenamiento maximo (almacenamiento nativo) 10Gb

Se puede adquirir la licencia Power BI Pro Anual que tiene un valor de $ 475.000

3. Uso de Internet: Se ha estimado un costo por el uso de internet durante el desarrollo y

ejecucion del proyecto.

Este presupuesto cubre los principales gastos necesarios para completar la

implementacion de la aplicacion de inventarios y asegurar su correcto funcionamiento.

Tabla 4
Costos Denty Pro
Concepto Detalle Costo
Mano de Obra e Levantamiento de inventario inicial $ 310.000
e  Desarrollo base de datos $ 930.000 $3.640.000
e  Desarrollo dashboard en Power BI $ 2.400.000
Licencia Power BI Pro e $42,000 por usuario $42.000
Uso de Internet e  Estimacion de uso de internet durante el proyecto $190.000
Total, de Proyecto $3.872.000

Nota. Costo proyecto gestion de inventario Denty Pro

En la tabla 4 se describe de manera detallada el costo del sistema de gestion de
inventarios Denty que incluye los conceptos de mano de obra por un valor de $3.640.000,

licencia Power Bi Pro $42.000 y el uso de servicio de internet $190.000

El costo con la licencia Power BI Pro anula tendria un valor de $4.347.000

51
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Margen de Utilidad y Precio de Venta

Para garantizar una rentabilidad 6ptima, se ha determinado una utilidad del 18% sobre el
costo total de produccion, el precio de venta del programa Denty Pro, fijado en $4.569.000, se ha

establecido tomando en cuenta los siguientes criterios:

Recuperacion de costos.
El precio cubre todos los costos de desarrollo, licencias y uso de recursos para asegurar
que la empresa obtenga una rentabilidad adecuada.

Margen de utilidad

El margen de utilidad del 18% est4 disefiado para proporcionar una ganancia sostenible
que permita reinvertir en la mejora continua del producto y cubrir gastos adicionales de

operacion y marketing.

Valor agregado

Denty Pro brinda una solucién completa de gestion de inventarios, mejorando la
eficiencia operativa, reduciendo costos y optimizando la toma de decisiones dentro de la
empresa. La inversion cuesta $4.569.000 incluida la capacitacion para la persona

encargada de liderar el software dentro de la compaiiia.

Costo-Beneficio

El costo del proyecto es de $4.569.000 para implementar el sistema de inventarios, la
relacion costo-beneficio demuestra que la inversion es justificable y rentable a largo plazo. Se

detallan los beneficios clave en comparacion con el costo de no implementar el sistema:

Reduccion de Costos Operativos

La implementacion del sistema de inventarios reduce significativamente los costos asociados con

el almacenamiento, manejo y obsolescencia de productos.
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Optimizacion de Recursos

Con un control preciso del inventario, la empresa puede optimizar sus compras, produccion y
distribucion, lo que resulta en una mejor gestion de los recursos financieros y materiales. Sin el

sistema, la empresa esta operando con ineficiencias que afectan directamente a la rentabilidad.
Mejor Toma de Decisiones

El sistema proporciona datos en tiempo real sobre las existencias, lo que facilita la toma de
decisiones informadas sobre la produccion, compras y estrategias comerciales.

Mejora en la Satisfaccion del Cliente

La correcta gestion del inventario garantiza que los productos estén siempre disponibles cuando
los clientes los necesiten. Sin un sistema adecuado, las interrupciones en la disponibilidad de

productos podrian generar insatisfaccion y pérdida de ventas.

Ahorros a Largo Plazo

Aunque el costo inicial de implementacion es significativo, los ahorros que se generan a lo largo
del tiempo, gracias a una mayor eficiencia operativa y reduccion de desperdicios, superan con
creces la inversion inicial. Si no se implementa el sistema, la empresa seguiria incurriendo en

costos adicionales y pérdidas por una gestion de inventarios ineficiente.

Costos sin la Implementacion del Proyecto

El método actual de gestion de inventario y sus validaciones, el cual requiere una periodicidad
aproximada de 2 dias (9 horas diarias) cada 15 dias, es decir 4 dias al mes (36 horas mensuales)
se debe realizar en sus tiempos libres teniendo gastos adicionales en transporte y comida para

estos dias, total promedio mensual de $ 664.000.

Tabla 5
Costo inventario

Hora $14.000
Dia $504.000

Adicionales $160.000
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Total, Mensual $664.000

Nota. Costo mensual actual para realizar el inventario

En la tabla 5 se muestra de forma detallada el costo mensual actual que tiene la empresa

Denty Imagen para llevar a cabo inventario.

Ahorro Costo Operativo

Tabla 6
Ahorro Costo Operativo

Concepto Monto Mensual Monto Anual Monto a 5 afios
Costo antes de Denty Pro $664.000 $7.968.000 $39.840.000
Costo después de Denty Pro $332.000 $3.984.000 $19.920.000
Ahorro mensual $332.000 $3.984.000 $19.920.000

Nota. Proyeccion sobre el ahorro de costos operativos

Con la implementacidon del sistema de inventarios Denty Pro, la empresa tendra un ahorro
del 50% en los gastos mensuales, pasando de $664.000 a $332.000 al mes y de $7.968.000 a
$3.984.000 al afio. Proyectando el ahorro del costo operativo a 5 afios, el gasto total se reducira

de $39.840.000 a $19.920.000, logrando un ahorro significativo.

Tabla 7
Ahorro Tiempo Invertido
Concepto Antes de Denty Pro Ahorro Mensual
Horas dedicadas al inventario 36 horas 18 horas

Nota. Proyeccion sobre el ahorro tiempo de inventarios.

Con la implementacion del sistema de gestion de inventarios Denty Pro se obtendra un
ahorro del 50% en el tiempo invertido en la gestion inventarios, lo que permite optimizar

procesos y reducir gastos operativos adicionales.
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Justificacion Econémica y Ahorros a Largo Plazo

La implementacion de Denty Pro ha generado mejoras significativas en la gestion del
inventario y la optimizacion de procesos en el consultorio odontologico Denty Imagen. Para
evaluar el impacto econdmico, se proyectan los ahorros a 5 afios en costos operativos y recursos

humanos, destacando la eficiencia obtenida y los beneficios a largo plazo.

Ahorros en Costos Operativos

La automatizacion del control de inventarios a través de Power BI reduce la necesidad de
intervenciones manuales, lo que disminuye los errores humanos y optimiza el tiempo destinado a

la gestion del inventario.

La implementacion de nuevas politicas para el manejo de insumos permite una
significativa reduccion en el desperdicio de recursos. Al mejorar la previsibilidad y el control
sobre las existencias, se evita la compra excesiva de productos o el uso inadecuado de los

mismos, lo que contribuye a una disminucion directa en los costos de adquisicion y desperdicio.

Ahorros en Recursos Humanos

El sistema Denty Pro, al automatizar procesos clave, ha permitido una reconfiguracion de
las funciones del personal, optimizando su tiempo y reduciendo la carga de trabajo manual. La
capacitacion proporcionada ha incrementado la productividad del equipo administrativo, al
permitirles gestionar el inventario de manera mas eficiente, reduciendo el tiempo invertido en

tareas repetitivas y mejorando la capacidad de respuesta.

Analisis de Escenarios de Sensibilidad

Un andlisis de escenarios de sensibilidad sera crucial para evaluar como variaciones en
los costos de insumos, salarios 0 mantenimiento del sistema impactarian la rentabilidad del
proyecto a largo plazo. Este andlisis permitira simular distintos escenarios para entender como
fluctuaciones en los costos operativos o imprevistos en el mantenimiento del sistema podrian
afectar la viabilidad econémica de Denty Pro, garantizando que el proyecto siga siendo rentable

y adaptativo ante cambios en el entorno.

Con estos ajustes y proyecciones, la justificacion econdmica de Denty Pro, muestra que

la inversion inicial se amortiza rapidamente mediante los ahorros en costos operativos y la
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optimizacién de recursos humanos. Ademas, el analisis de sensibilidad proporcionard una visioén
mas robusta y confiable sobre los riesgos y la rentabilidad del sistema a lo largo de los proximos

5 afos.

Analisis Comparativo y Visualizacion de Resultados

Desde la implementacion inicial del sistema Denty Pro en 2023 hasta su version mas
reciente en 2024, se han logrado avances significativos que han contribuido al éxito del proyecto.
En su fase inicial, el sistema se desarroll6 utilizando Excel, lo que representé un cambio
importante al pasar de un control manual a un registro digital del inventario. Esto permiti6
mejorar la organizacion de los productos, reducir los errores asociados con el manejo manual de
la informacién, proporcionar una mayor trazabilidad en la gestion de insumos y reduccion en
desperdicio de insumos La representante legal del consultorio, Blanca Aurora Goémez Gémez,
pudo asi centralizar la informacion y optimizar el control basico del inventario, facilitando la

identificacion de productos disponibles y evitando pérdidas innecesarias.

Figura 17
Reduccion en desperdicios de insumos
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Nota. Reduccion en desperdicios de insumos en las destinas versiones del sistema de gestion de inventarios

En la figura 17 se observa un grafico de barras que muestra la mejora en la gestion de

insumos a lo largo de las diferentes versiones del sistema Denty Pro.

En 2024, se dio un paso adelante con la implementacion de un panel de control en Power
BI. Esta version intermedia introdujo la automatizacion de procesos, reduciendo
considerablemente el tiempo necesario para recopilar, analizar y reportar datos. La visualizacién

interactiva a través de graficos y tablas dindmicas mejor6 la capacidad de analisis, permitiendo
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optimizar la gestion del inventario de manera mas efectiva. Ademas, la optimizacion de recursos
también fue evidente, ya que se logro reducir el desperdicio mediante el seguimiento detallado

del uso de insumos, garantizando un aprovechamiento mas eficiente de los materiales.

Figura 18
Horas dedicadas al inventario
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Nota. Horas dedicas para el inventario antes y después de la implementacion del sistema de gestion de inventarios

Denty Pro

En la version final del sistema, se implementaron mejoras clave enfocadas en la
usabilidad y la escalabilidad del sistema. Se optimiz0 la visualizacion para dispositivos moviles,
lo que permiti6 a los usuarios acceder a la informacion desde cualquier lugar, mejorando la
flexibilidad y la accesibilidad. Ademas, se incorporaron reportes automatizados, lo que permitid
a la direccidn del consultorio obtener informacidn actualizada de manera inmediata, sin
necesidad de intervenciones manuales. La capacitacion del personal fue un aspecto fundamental
en esta etapa, asegurando que todos los usuarios pudieran aprovechar al maximo las nuevas
funcionalidades, lo que se tradujo en una mejora notable en la eficiencia operativa y en la

satisfaccion del cliente.



Figura 19
Mejora de accesibilidad Movil
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Nota. Mejora de accesibilidad Movil ultima version

En la figura 19 se observa la Mejora de accesibilidad y experiencia de usuario,

destacando el uso de dispositivos moéviles frente a computadoras.

58



59

PROYECCION

Realizando un anélisis introspectivo sobre el proyecto se llegd a evidenciar que segun los
requerimientos de este proyecto y en el avance de este, se puede llegar a integrar diferentes items
para el correcto funcionamiento de la operaciéon como lo son historias clinicas electronicas,
permitiendo registrar automaticamente los insumos consumidos en cada procedimiento. Esto no
solo optimiza la planificacion, sino que también facilita un analisis detallado del uso de
materiales por paciente, asegurando una gestion mas precisa y personalizada. Ademas, la
incorporacion de un modulo de gestion de proveedores es clave. Este modulo permitiria registrar
historiales de compras, evaluar el desempefio de proveedores y comparar precios, ayudando a

optimizar costos y a garantizar la calidad de los insumos adquiridos.

Por otro lado, un dashboard enfocado en la productividad clinica también resultaria util,
ya que permitiria analizar el consumo de materiales por cada odontologo o area, relacionandolo

con el rendimiento de los procedimientos realizados.

El sistema también podria gestionar inventarios de manera descentralizada, registrando
los niveles por consultorio o area especifica, lo que facilita la redistribucion eficiente de recursos.
Incorporar andlisis predictivos basados en temporadas altas o promociones ayudaria a anticipar la
demanda y evitar desabastecimientos en momentos clave. Asimismo, seria beneficioso generar
reportes que detallen los costos asociados a cada procedimiento, permitiendo analizar la

rentabilidad y realizar ajustes estratégicos en los servicios ofrecidos.

Otro aspecto importante es la gestion de residuos y desperdicios, con reportes especificos
que identifiquen insumos desechados o vencidos, optimizando futuras compras. Finalmente, para
humanizar el servicio, se podrian vincular encuestas de satisfaccion post - procedimientos,
permitiendo evaluar la percepcion de los pacientes sobre la calidad del servicio y el uso
adecuado de insumos. Estas mejoras no solo optimizan la gestion operativa, sino que también

fortalecen la experiencia del paciente y la eficiencia de la clinica.

Modelo de Negocios

Como propuesta de comercializar el sistema Denty Pro a otros consultorios

odontoldgicos y sectores en el analisis financiero y proyeccion, se pueden explorar dos modelos
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clave, licenciamiento y suscripcion. Ambos modelos pueden generar ingresos recurrentes y

ofrecer una forma sostenible de crecimiento para el proyecto.

Modelo de Licenciamiento

El licenciamiento permite a otros consultorios odontologicos (o empresas de otros
sectores) pagar una tarifa unica por el uso del sistema durante un periodo determinado.
Generando ingresos inmediatos y significativos por cada licencia vendida, esto permite
flexibilidad en la fijacion de precios, lo que permite segmentar el mercado en consultorios

pequefios, medianos y grandes.

La proyeccion de costos serd similar al modelo de una sola venta, pero con costos

adicionales por marketing, ventas y soporte.

Modelo de Suscripcion

En este modelo de negocio, los clientes como consultorios odontoldgicos y otros sectores
pagarian una tarifa mensual o anual para acceder al sistema, lo que generaria una fuente de
ingresos recurrente y sostenible a largo plazo. Este enfoque permite contar con ingresos
predecibles y estables mes a mes, ademas de ofrecer la posibilidad de escalar rapidamente

mediante la ampliacion de la base de suscriptores.

La suscripcion fomenta una relacion continua con los clientes, lo que brinda la
oportunidad de adaptar y mejorar el sistema segun sus necesidades cambiantes. Sin embargo,
para mantener el valor percibido del sistema, es fundamental ofrecer soporte técnico constante y
actualizaciones periddicas. La fidelizacion del cliente se convierte en un aspecto clave para

garantizar su permanencia y asegurar la continuidad de los ingresos por suscripcion.
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DISCUSION

Al comparar con proyectos similares y con investigaciones previas sobre la
automatizacion de inventarios, los resultados de Denty Pro son consistentes con las mejores
practicas de la industria. La automatizacion de tareas repetitivas y la integracion de herramientas
de analisis de datos, como Power BI, ha permitido no solo una mayor precision en el control de

inventarios, sino también una toma de decisiones mas agil y fundamentada.

Sin embargo, la implementacioén no ha estado exenta de desafios. Al ser un entorno
donde las operaciones diarias requieren un alto nivel de precision y eficiencia, la transicion de un
sistema manual a uno digital puede generar resistencias, tanto por parte del personal como por
las dificultades inherentes a la adaptacion tecnoldgica. En primer lugar, la resistencia al cambio
es uno de los desafios mas inmediatos, ya que el personal, especialmente aquellos con mas
experiencia, estaba acostumbrado a gestionar el inventario de manera tradicional, utilizando
registros en papel y sistemas fisicos de organizacion. Para ellos, la adopcion de un software de

inventario puede generar incertidumbre sobre su efectividad y utilidad.

Otro reto importante es la capacitacion del personal teniendo en cuenta que la persona a
cargo de llevar a cabo esta labor no esta familiarizada con herramientas digitales, pueden tener
dificultades para adaptarse a un nuevo sistema. La capacitacion es fundamental no solo para que
el personal aprenda a utilizar el software de manera adecuada, sino también para que
comprendan los beneficios que este sistema puede aportar a la gestion del inventario, como la
reduccion de errores humanos y la mejora en la precision de los registros. Sin embargo, capacitar
a todo el personal en el uso adecuado del software puede ser costoso en términos de tiempo y

recursos y puede generar frustracion si el proceso no es bien gestionado.

El proceso de integracion del sistema de inventario digital con otros sistemas que ya estan
en uso en el consultorio, como los sistemas de gestion de pacientes y facturacion, también puede
presentar dificultades técnicas. Estos sistemas, si bien cumplen funciones distintas, deben estar
sincronizados para ofrecer una vision holistica y eficiente de las operaciones del consultorio. Sin
una integracion adecuada, es posible que se produzcan duplicaciones de datos o errores en la

sincronizacion, lo que podria afectar tanto la gestion administrativa como la atencion al paciente.

Un desafio adicional es la necesidad de redefinir y clasificar los productos dentro del

inventario. En un consultorio odontologico, los productos son muy especificos y deben
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organizarse de manera que se facilite su localizacion y reposicion. Definir categorias apropiadas
y asignar codigos a cada articulo puede requerir un tiempo considerable y, a veces, puede no ser

tan sencillo como simplemente trasladar los productos de un registro manual a un sistema digital.

A pesar de estos desafios, los aprendizajes que surgen durante este proceso son
invaluables. Una vez implementado el sistema, se empieza a notar un control mucho mas
eficiente sobre el inventario. La automatizacion de tareas como las alertas de reposicion y la
actualizacion en tiempo real de las existencias permite al personal administrativo reducir los
errores y tener un control mas riguroso de los productos. La visibilidad en tiempo real del estado
del inventario también permite tomar decisiones mas informadas y oportunas, evitando tanto el
desabastecimiento como el exceso de material que, a menudo, resultaba en desperdicios.
Ademas, el sistema digital facilita una mejor planificacion de las compras, lo que no solo
optimiza los costos, sino que también asegura que los materiales criticos estén siempre
disponibles cuando se necesiten, mejorando la calidad del servicio. Sin embargo, una vez
superados estos obstaculos, los beneficios de eficiencia, control de costos y mejora en la calidad

del servicio son claros y contribuyen a una gestion mas efectiva y profesional del consultorio.

El costo inicial de la inversion, aunque justificable por los ahorros a largo plazo. Ademas,
la capacitacion adecuada del personal encargado de gestionar el sistema es crucial para
maximizar los beneficios de la automatizacion. La falta de conocimiento o el mal uso del sistema

podria disminuir los resultados esperados.

A pesar de estas limitaciones, el impacto del proyecto es claro. La automatizacion del
proceso de inventarios ha liberado recursos, permitiendo que el personal se enfoque en tareas
mas estratégicas. Esto no solo mejora la productividad, sino que también reduce los gastos

adicionales como transporte y comida relacionados con el trabajo manual de inventario.

De cara al futuro, es recomendable evaluar la expansion del sistema para integrar nuevas
funcionalidades, como la gestion de proveedores o el andlisis predictivo de inventarios. También
seria til realizar un seguimiento continuo del desempefio del sistema para adaptarlo a las
necesidades cambiantes de la empresa y asegurar que siga siendo una herramienta eficiente a

largo plazo.
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CONCLUSIONES

La implementacion de un sistema en la herramienta Power BI, asociada con el control de
inventarios de Denty Imagen, genera efectos positivos en cuanto a la mejora de la eficiencia y la
trazabilidad en la gestion de insumos. Este tipo de herramienta transforma procesos previamente
manuales en un sistema automatizado que optimiza el uso de recursos, mejora la calidad del

servicio y fortalece la capacidad de respuesta ante diferentes desafios operativos.

En términos de eficiencia, permite agilizar el registro, monitoreo y control de los
inventarios. Al automatizar procesos como el ingreso y egreso de materiales, se reducen
significativamente los tiempos destinados a tareas administrativas, lo que libera al personal para
enfocarse en actividades de mayor valor, como la atencion al paciente. Ademas, el uso de alertas
para la reposicion de insumos minimiza la posibilidad de quedarse sin materiales criticos, lo que
asegura la continuidad de las operaciones y evita interrupciones en los tratamientos

odontolégicos.

En cuanto a la trazabilidad, el sistema proporciona un registro detallado de cada
movimiento en el inventario, lo que permite identificar qué insumos fueron utilizados. Este nivel
de control es crucial para garantizar la calidad y seguridad del servicio, cumpliendo con
regulaciones y facilitando auditorias o inspecciones. Ademas, ante problemas como productos
defectuosos o inconsistencias en los inventarios, contar con esta informacion detallada permite

una resolucion rapida y precisa.

Es por ello, que el proyecto Denty Pro ha demostrado ser una solucion efectiva para la
gestion de inventarios, logrando importantes mejoras en términos de eficiencia operativa 'y
reduccion de costos. Los resultados obtenidos hasta la fecha muestran un ahorro significativo en
los costos asociados con el proceso manual de inventario y una reduccion significativa en el
tiempo dedicado a estas tareas. Esta optimizacion ha cumplido con el objetivo principal del

proyecto: automatizar y mejorar el control de inventarios.

En cuanto a la comparacion con los objetivos iniciales, se puede concluir que los
beneficios esperados se han cumplido ampliamente. Se estimaba un ahorro mensual que
justifique la inversion y los resultados han superado las expectativas, mostrando un impacto

positivo tanto en la eficiencia como en los costos operativos. El sistema ha permitido una
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recuperacion de la inversion en un plazo aproximado de 13 meses, lo cual esta dentro del rango

de viabilidad planteado inicialmente.
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ANEXOS

Anexo 1 Reunion Plan de Trabajo Proyecto Denty Pro

UNIMINUTO

Comencion Universiaria Miono de Dios

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

o

Reunion Plan de Trabajo Proyecto Denty Pro

Agosto 21 de 2024

Biblioteca Universidad Minuto de Dios

INSTRUCTIVO: Léase en la ultima pagina

No. Participantes Cargo Asistencia
1. | Evelyn Sarmiento Puentes Profesora A
2. | Jhon Sebastian Sanabna Mogollon Estudiante A
3. | Maria Fernanda Pefia Gomez Estudiante A
4. | Erick Santiago Martinez Garzén Estudiante A
(A= Asistio, I= Invitado, Ex= Excusado, AV= Asistencia Virtual, NA= No Asiste)
Orden del Dia
1. En la Universidad Minuto de Dios, el dia 21, se llevd a cabo una reunién con el propdsito de
organizar el plan de trabajo para el proyecto DENTY PRO
2. Se definio que el proyecto DENTY PRO tendra continunidad durante el segundo semestre del
presente afio. con el objetivo de alcanzar las metas propuestas v finalizar las actividades
pendientes.
3. Se establecid que el proyecto debera ser sustentado en el mes de noviembre. Por lo tanto, se
disefiara un cronograma detallado que abarque las actividades a realizar en los proximos meses,
asegurando asi la adecuada preparacion para la sustentacion final.
No. Compromisos Fecha de Ejecucion |Responsables
) JThon Sebastian Sanabria Mogollon
1. | Implementar base de datos automatizada para Septiembre 14 Erick Santiago Martinez Garzén
mventarios en Power BI ! S e .
Maria Fernanda Sevillano Gomez
Jhon Sebastian Sanabria Mogollon
2. | Establecer Protocolos para el Ingreso de Datos Septiemibre 31 Erick Santiago Martinez Garzén
Maria Fernanda Sevillano Gomez
Capaciiacicn del personal en el auero sistema Taca Sebastida Saasbeia Mogolion
3. Evaluacia L gdel 4 o del Nowviembre 21 Enick Santiage Martinez Garzon
valnacion y.optlmizaclmn . Esempenc de Maria T da Sevillano Gémez
sistema de inventarios
Evaluacion timizacion del desempeiio del Jhon Sebastian Sanabria Mogollon
4. ¥ op PO P Noviembre 27 Erick Santiago Martinez Garzén
sistema inventarios Maria F 1a Sevillano Gémez

FR-CA-PSC-03 Vers. 5.0
Julio 7 de 2016
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66



No. Desarrollo y Conclusiones Responsable
La reunion se dio por ﬁnahzada con el COmpromiso de todos Jhon Sebastizn Sanabria Mogollén
1 los asistentes de seguir el plan de trabajo acordado y de Erick Santiago Martinez Gares
| preparar 1a sustentacién del proyecto DENTY PRO en las . a.nnagga ‘mez zon
fochas establecidas. Maria Fernanda Sevillano Gomez
Se cierra la sesion a las 04:30 p. m.
Erick Santiago Martinez Garzdn Thon Sé Mogollon

FR-CA-PSC-03 Vers. 5.0

Julio 7 de 2016

Pigina 2 de 3
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Anexo 2 Acta de Inicio Contrato de Prestacion de Servicios

— Corporacien Universitara Minuto de Dicx
Ecliscacidn de calidad al alcance de lodos
Wigilada MinEdusacitrs

I}
Dehfu_,f .frm:_ge.. H'{h A S it gt D

Formato Acta de inicio Contrato de
prestacion de servicios

ACTA DE INICIO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 001 de 2024
NOMERE DE LOS ESTUDIANTES: MARIA FERNANDA SEVILLANO GOMEZ-ERIK
SANTIAGO MARTINEZ GARZON-JHON SEBASTIAN SANABRIA MOGOLLON
CEDULA DE CIUDADANIA: SEVILLANO GOMEZ CC. 1000.474.019 -MARTINEZ
GARZON CC. 1.001. 289.173 SANABRIA MOGOLLON CC. 1.023.961.819

PERFIL: Estudiantes de la Universidad Minuto de Dios.

FECHA DE INICIO: 14 de agosto de 2024

FECHA DE TERMINACION: 30 de noviembre de 2024.

PLAZO DE EJECUCION: Tres (03) Meses.

LUGAR DE EJECUCION: DENTY IMAGEN (O en el lugar que por necesidad del
servicio se requiera)

OBJETO: LOS ESTUDIANTES se comproameten a desarrollar y ejecutar el proyecto
Denty Pro para LA EMPRESA, orientado a la creacion e implementacion de un sistema
de inventarios basado en Power Bl

Eldia 14 de agosto de 2024 en la ciudad de Bogota, D.C. se reunieron Blanca Aurora
Gomez Gomez en su calidad de representante legal de Denty Imagen y Maria
Fernanda Sevillano Gomez, Erik Santiago Martinez Garzén y Jhon Sebastian
Sanabria Mogollon en su calidad de estudiantes/contratistas, con el fin de dar
comienzo a las actividades pactadas en el objeto del Contrato No. 001 de 2024.

Se firma en Bogota para los fines pertinentes el dia 14 de agosto de 2024.

Blana Buwore Somez & Haria fernanda Sevillano
BLANCA AURORA:-GOMEZ GOMEZ MARIA FERNANDA SEVILLANO GOMEZ
Representante Legal Estudiante Minuto de Dios

Denty Imagen

S
- L _
ERIK SANTIAGO MARTINEZ GARZON JHON SEBAW NABRIA MOGOLLON

Estudiante Minuto de Dios Estudiante Minuto de Dios
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Anexo 3 Condiciones Adicionales

DOCUMENTO COMPLEMENTARIO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SUSCRITO DENTY IMAGEN Y
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD MINUTO DE DHOS, CONFORME AL SIGUIENTE DETALLE:

Contrato Nimero 001 de 2024

Empresa Contratante DENTY IMAGEN

Nit 29329712-5

Representante Legal BLANCAAURCRA GOMEZ GOMEZ

Identificacion 29329712

Estudiantes/Contratistas MARIA FERNANDA SEVILLANC GOMEZ-ERIK SANTIAGO MARTINEZ
GARZON-JHON SEBASTIAN SANABRIA MOGOLLON

Identificacion SEVILLANO GOMEZ CC. 1000.474 0119 -MARTINEZ GARZON CC. 1.001.
289.173 SANABRIA MOGOLLON CC. 1.023.961.818

Servicios SERVICIOS PROFESIONALES

Perfiles ESTUDIANTES UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS

CLAUSULAS DE CONDICIONES ADICIONALES:

Objete: LOS ESTUDIANTES se comprometen a desarrollar y ejecutar el proyecto
Denty Pro para LA EMPRESA,, orientado a I3 creacion e implementacion de
un sistema de inventarios basado en Power BI

Lugar de Ejecucion: DENTY IMAGEN (0 en el lugar gue por necesidad del servicio se requiera)

Plazo: El término del presente contrato serd de 03 Mases sin superar el 30 da
noviembre de 2024,

Obligaciones Especificas: | OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES:

-Desarrollar el proyecto Denty Pro en los términos y condiciones previamente
acordados con LA EMPRESA y la Universidad.

- Realizar las investigaciones, andlisis y desarrolles requerides para la
implementacion del sistema de inventarios.

-Cumplir con los plazos y entregables establecidos, de acuerdo con las fases

del proyecto.

-Entregar informes periddicos de avance tanto a LA EMPRESA como a la
Universidad, en los términos estipulados por &l reglamento de opcien de

grado.

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA:

-Facilitar a LOS ESTUDIANTES el acceso a los recursos necesarios para el
desarrollo del proyecto, tales como infraestructura, informacion técnica y
acompafiamiento.

-Ofrecer orientacion y retroalimentacion sobre los avances del proyecto.

-Facilitar el cumplimiento de los tiempos acordados y ofrecer un espacio

propicio para la ejecucion del proyecio.
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DOCUMENTO COMPLEMENTARIO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SUSCRITO DENTY IMAGEN ¥
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD MINUTC DE DI0S, CONFORME AL SIGUIENTE DETALLE:

Alcance y Entregables El proyecto incluira Ias siguientes fases y enfregables:
a. [Fase de analisis y disefio: Enfrega de un documento detallando los
requisitos y el disefio del sistema de inventarios.
b. Fase de desarrollo: Implementacion del sistema y pruebas
preliminares.
c. [Fase de validacion y pruebas finales: Verificacion de que el sistema
cumpla con las expectativas de LA EMPRESA.
d. Fase de entrega final Presentacidn del producto terminado a LA
EMPRESA.
Confidencialidad LOS ESTUDIANTES se comprometen a mantener la confidencialidad de la

informacion a la que tengan acceso durante el desarrollo del proyecto, y no

podran utilizarla para fines distintos a los acordados con LA EMPRESA.

Propiedad Intelectual

Los derechos sobre el desarrollo del proyecto y el sistema de inventarios
quedaran acordados enfre las partes, de acuerdo con los términos estipulados

por la Universidad para opciones de grado.

Terminacion

El contrate podrd ser terminado anticipadamente por incumplimiento de

cualquiera de las partes, previa nofificacion escrita con 15 dias de anficipacion.

Dﬂ*'t'f J'rha:._qen

= Corparnckn Linversitaria Minuio de Dics
Educackin de calidad al Meance de todas
Wil @ MinEdutatien

bl‘\l{ UNIMINUTO

70



Anexo 4 Instructivo Aplicativo Denty Pro

Manual de
Instrucciones

Aplicativo Denty Pro

Denty Imagen
ODONTOLOGIA PARATODOS
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Bienvenido/a, te presentamos nuestro
Manual de uso basico de la
aplicacion Denty Pro

El Manual de Instrucciones del Aplicativo Denty Pro esta
disefiado para guiar a los usuarios en la gestion eficiente de
inventarios mediante un sistema digital avanzado. Este
aplicativo resuelve problemas comunes de la administracion
manual, como errores, falta de trazabilidad v dificultades en la
rotacion de productos, proporcionando una solucion precisa y
confiable.

Aqui encontraras instrucciones claras para configurar y operar
las principales funciones de Denty Pro, asi como consejos para
su mantenimiento y resolucion de problemas comunes. Este
sistema no solo mejora la organizacion interna, sino que
también reduce costos y optimiza la rotacion de productos,
convirtiéndose en una herramienta clave para la administracion
de inventarios eficiente y moderna.
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Requisitos del Sistema
Hardware:
¢ Procesador: Intel Core i3 o superior
¢ Memoria RAM: 8 GB minimo
« Espacio en disco: 500 MB libres

Software:

« Sistema operativo: Windows 10 o superior
e Microsoft Power BI instalado (version desktop o en la nube)

e Navegador compatible (Google Chrome, Edge, o Firefox)

Ingreso a Power BI

Existen las siguientes opciones para acceder a Power BL:

Power BI Web: Acceder al siguiente enlace https://www.microsoft.com/es-es/power-
platform/products/power-bi

B8 Microsoft | Power Platform  Power Bl acews dedoner Slatorm + Frogucs v Predos  Parines  Recursos o Comprar aheea

Power Bl Desktop

Crea informes compictos « nteractivos con analiss de objetos visuales ol akance
de tu mane,y gratis

—
P

1. Imiciar Sesion:

Ingresa tu usuario y contrasefia en los campos correspondientes para acceder a la plataforma.



B Microsoft

Iniciar sesion

o teléfonc

€Y Opoones de inicio de sesion

Téminos de s Frivedided  soskiss -

2. Recuperar Contrasena:

Si olvidaste tu contraseiia, selecciona Recuperar contrasefia, ingresa tu correo electronico
registrado y sigue las instrucciones.

Power BI Desktop: Para descargar acceder al siguiente enlace https://www.microsoft.com/es-
es/power-platform/products/power-bi/desktop

Dar clic en el boton "Descargar".

B¥ Microsoft | Power Platform  Power 81

Power Bl Desktop

Crea informes completos e intesact ivos con analisis de cbjetos visuales ol akance

de tu mana, y gratis.

e
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Seras redirigido a la Microsoft Store. En la pagina de la Microsoft Store, dar clic en el boton
"Abrir Microsoft Store" para continuar con la instalacion.

¢Abrir Microsoft Store?

https://aka.ms quiere abrir esta aplicacién.

Permitir siempre que aka.ms abra este tipo de enlaces en la aplic...

Abrir Microsoft Store

Dar clic en el boton "Obtener™.

Power Bl Desktop »

Micrasaft Corparation OGS
A9% 3K clasifeacines  Empresa

sl 351 alcance. Con sta herramienta de creacién
105 & ndormas mteractives "

Power Bl Desktop pone ol an.
e pueds craar visualzacionss

m

Una vez finalizada la descarga, haz clic en el boton "Abrir" para iniciar la aplicacion. El icono
de la aplicacion se creara automaticamente en el escritorio para un acceso rapido.

Power Bl Desktop

Micreacét Comparation Top0s
89k 3K clsieadones Erpresa |9 ]

Fower Bl Deskiop pane o analisis visual 8 su alcance, Can esta herramienta de creacion
eficaz. puede creat visualizaciones de dstos  inforrmes interactiros.

B

1. Imiciar Sesion:

Ingresa tu usuario y contraseiia en los campos correspondientes para acceder a la plataforma.
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B Microsoft
Iniciar sesion

2o puede arcedar a su cuenta

Alras

€ Opciones de inidio de sesion

Téminos de s Frivedided  soskiss -

2. Recuperar Contrasena:

Si olvidaste tu contraseiia, selecciona Recuperar contrasefia, ingresa tu correo electronico

registrado y sigue las instrucciones.

Estructura de la Interfaz Power BI

2] ~ Seleecione un origen de dalos o empiece con un informe en blanco
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Abrir Archivo en Power BI

1. Seleccionar un archivo reciente

Si el archivo que deseas abrir aparece en la lista de archivos recientes, dar clic sobre su nombre
en la lista. El archivo se abrira automaticamente en Power BI Desktop.

& v Seleceione un origen de datos o emplece con un informe en blanca

2. Buscar un archivo manualmente

Si el archivo no esta en la lista de recientes, dar clic en el boton "Abrir" (generalmente aparece

en la parte superior o en la misma ventana).
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Busca el archivo en tu computadora con extension .pbix (formato de Power BI), seleccionalo y
haz clic en " Abrir".

1 aric

€ o o~ 4 B Eteequipo »

v o
Orgarizar = - m @
@ CreDrive- Comu . Carpetas (7)
@ OneDiive - GLOB/ 3 Descarges B Documentos Esritodia
o OreDrive - unimit

Imsgenes Masien Objetos 30

[ Este equi —
e — = J‘
¥ Descargas =
| Documentos.

! Videas
W Eccricaric

& Imigenes Dispasitives y unidares ()
b Masica

§ Osjetes 30
B Videos
o System (0

System (C)

I

Date D)
9190 GB dispenibles de 174 G Ty 3

B disponibles

= Deta [0

Mombrede archive:

Todas lus archives de Paves Bl

3. Verificar la conexion a los datos

Una vez abierto el archivo, asegirate de que todas las conexiones a los datos estén actualizadas.
Si es necesario, introduce credenciales o actualiza los datos desde la pestaiia Inicio > Actualizar.

Estructura de la Interfaz Denty Pro

-

DENTRY PRO PANEL CONTROL DE INVENTARIO

Inventario Inicial Entradas Salidas Ajuste de Inventario Existancias
150 (En blan... 46 (En blan... 104
$ 1.868.000 {En blanco) 3 274.800 (En blanco) 4 1.814.000

Andlisis de Stock de Inventario Entradas y Salidas de Productos

ACETE LUBRICAN

-

,_

Stock Minimo

E AU

Stockiop inioy] B e s n .

Stock Maximo

o ¥ o

Stock de o
Sequridad FECHA VENCIMIENTO

0

lunes, 01de | ssbado,01de | lunes, 01de | martes, 01 de
encro de 2024 | febrera de 2025 | diciembre e ... | diciembre de ...
Cantidad de productos lunes.01de | s3bado.01de | domingo. 01 de
1 04 abril de 2024 marzo de 2023 | marzo de 2026
migrcles, Ol de | lunes, D1de | martes. 01 de
ensro de 2025

septiembre de... | septiembre de...




Indicadores principales (parte superior del panel)

Estas tarjetas muestran métricas clave del inventario:

o DENTRY PRO PANEL CONTROL DE INVENTARIO 2
Inventario Inicial Entradas Salidas Ajuste de Inventaria Existancias
150 (En blan... 46 (En blan... 104
$ 1.568.000 (En blanco} 5 274.600 (En blance} 4 1.814.000

Inventario Inicial: Total de productos iniciales en unidades y su valor.
Entradas: Ntimero de productos ingresados al inventario en unidades y su valor.
Salidas: Productos utilizados en unidades y su valor.

Ajuste de Inventario: Ajustes realizados en el inventario

Existencias: Total de productos disponibles en unidades v su valor.

Analisis de Stock de Inventario (panel central)

Analisis de Stock de Inventario

i ACRILICO ACRILICO LIQUIDO
ACEITE LUBRICANTE e n’mﬁn AUTOPOLIMERIZA CONCROSSLINK | >
e ROSADO AUTOPOLIMERIZA...

Stock éptimo

Stock Minimo Stock Maximo Stock de

Iﬁ 2 h] 1 0 Se;u-.urizdac

Cantidad de productos

6

Productos listados: Muestra nombres de productos especificos, como "Aceite Lubricante" y
"Acido Fluorhidrico".

Estado de Stock: Indicador visual que sefala si el inventario esta en un estado optimo,
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Stock minimo, mdximo y de seguridad: Espacios designados para definir estos parametros,

actualmente en cero.

Cantidad de Productos: Resalta el total del producto seleccionado.

Grafica de Entradas y Salidas de Productos

Entradas y Salidas de Productos

Suma de Entradas (inv.) @ Suma de Salidas (inv.)

oo 15 15 15
20 5 5 10 10 10 10 10
0 HEEEE N e nw
U w3 uWwwugg Wy wwwwd g
S0 zgxg 2 = « VYU oo Do

Preductos

Representacion grafica de las entradas y salidas por producto, facilitando el analisis de

movimiento.

Fecha de Vencimiento

FECHA VENCIMIENTO
lunes, 01 de | lunes, 01 de ‘ lunes, 01 de | martes, 01 miércoles,
enero de abril de | lunes, 01 de abril de 2024 |de octubre | 01 de enero
2024 2024 2024 —| de 2024 de 2025
jueves, 01 miércoles, jueves, 01 viernes, 01 sabado, 01
< | defebrero | 01 de mayo de agosto de de febrero
de 2024 de 2024 de 2024 noviembr... de 2025
viernes, 01 sabado, 01 domingo, domingo, sabado, 01
de marzo de | de junio de 01de 01de de marzo de

Lista las fechas de vencimiento de productos, organizadas por dia y mes. Es una herramienta Gtil

para la rotacion de productos y evitar pérdidas por caducidad.
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Base de Datos

1. Interfaz Base de datos
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Al ingresar al archivo encontrara las siguientes hojas:

Registro de Entradas y Salidas: Para llevar un registro completo y organizado de las
actualizaciones de entradas y salidas de inventarios, la tabla incluye las siguientes columnas:

Entradas

Sulidas finv) Castos de entrada  Costos de saida Comonets  Preda unitario

i)

¢ Orden: Numero de registro.

e Vencimiento: La fecha de vencimiento del producto.

e #Mes: El mes en numero correspondiente a la fecha del registro.

e Mes: El mes en letra correspondiente a la fecha del registro.

e Aijio: Afio correspondiente a la fecha del registro.

* Tipo: Indicar si es una Entrada o Salida.

e Desc.tipo: Indicar si es una Compra, Factura, Inventario inicial o Ajuste de
inventario

¢ Lote: Identificador unico para cada producto.

¢ Producto: Nombre del producto.

* Entradas (inv): Cantidad de unidades que ingresaron al inventario.

¢ Salidas (inv): Cantidad de unidades que salieron del inventario.

* Existencia: Cantidad de unidades disponibles después de la entrada o salida.

e Costos de entrada: Costo total de las unidades ingresadas.

e Costos de salida: Costo total de las unidades que salieron.
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¢ Costo neto: Diferencia entre el costo de entrada y el costo de salida.
¢ Precio unitario: Precio por unidad del producto.

Precio de Compra: Contiene ¢l detalle del precio de cada uno de los productos con su
identificador inico y costo de compra.

Lote Productos Fecha de Vencimieato ‘ Prclp de

| Compra
1 AGUIA LARGA 1jo1/24 ] 10.000
122 CEMENTO DE OXIFOSFATO DE ZINC 1/11/23 s 85.500
224 PUNTAS DE SILICONA l‘fmflﬂ S 10.000
224 RESINA TETAIC N CEROM A3 1/09/24 s 15000
501 AGENTE DE UNION UNIVERSAL TETRIC 1/01/24 5 15000
502 IONOMERO RECONSTRUCTOR A2 1/07/27 s 15000
2108 AGUIA SURGICAL SUTURES 1fo1/24 s #5500
11223 SILICONA CATALIZADORA 1/01/24 § 17900
12345 GOTAS REVELADORAS 1/01/24 § 10000
20722 TACOS DE ALGODONES 1/09/24 s 17900
20822 DESMINIRALIZANTE 101/25 s 17900
29122 'OBTURADOR PROVISORIO 1/01/24 s 42,000

e Lote: Identificador tnico para cada producto.

¢ Productos: Nombre del producto.

e Fecha de vencimiento: Fecha de vencimiento de cada producto.
* Precio de Compra: Precio de compra de cada producto.

Promedio de Consumo y Ventas: Contiene el detalle el promedio de consumo y venta de cada
producto.

Late Productos cnm."m‘_’ . Ventas promedio diarias
promedio diario

202uzp ACEITE LUBRICANTE 2 § 35.800 $17.900
181122 ACIDO FLUORHIDRICO 3 $352.800 $42.000
181123  ACIDOFLUDRHIDRICO 2 $84.000 $42.000
530622 ACRILICO AUTOPOLIMERIZABLE ROSADO 4 3 40.000 % 10,000
110622 ACRILICO LIQUIDO CONCROSS LINK AUTOPOLIMERIZABLE 4 $ 40,000 510,000
0439P04 ACRILICO ROSADO 1 $ 42.000 $42.000
Z02CFV ADHESIVO DENTAL TE.ECONOM BOND 10 $420.000 $42.000
202M37 ADHESIVO DENTAL TETRIC N-BOND 2 $ 35.800 $17.900
910154 ADHESIVO SINGLE BOND UNIVERSAL 3 $53.700 $17.900
0H2514 ADHESIVO TE ECONOM 1 $ 85.500 $ 85.500
40923 AGENTE DE UNION ADHESIVO 7 $ 68.000 5 10.000
so1 AGENTE DE UNION UNIVERSAL TETRIC 2 £114.000 5 15.000
112234 AGUADESTILADA A0 3119000 517.900
2034754 AGUJA CORTA C-KJECT 2 § 35.800 §17.900
22 AGUIALARGA 6 S 60.000 $10.000
2108 AGUJA SURGICAL SUTURES 9 $ 786,600 585,500
30622 AGLUIAS SUTURA 9 $ 386.400 $.42.000

e Lote: Identificador tnico para cada producto.

¢ Productos: Nombre del producto.

¢ Consumo Promedio Diario: Promedio del consumo diario de cada producto.
* Ventar Promedio Diarias: Promedio de ventas diarias de cada producto

¢ Costo: Precio de costo de cada producto.



2. Ingreso Base de datos

Asegurate de conocer la ubicacion donde se guardo el archivo Excel suministrado por Denty Pro.

Puede estar en una carpeta especifica de tu computadora o en una unidad de almacenamiento en
la nube.

3. Nuevo Registro en la Base de datos

Diligenciar cada una de las columnas vistas en la seccion "Registro de Entradas y Salidas" con
la informacion correspondiente.

En las columnas Orden, Vencimiento, Productos, Costos de entrada, Costos de salida, Costo
neto y Precio unitario no se debe ingresar ningun dato, ya que estas casilla se completan
automaticamente,

Seleccionar uno de los datos en las columnas que contienen listas. De lo contrario, aparecera un
mensaje indicando que el dato es incorrecto, lo que ayudara a reducir los errores al ingresar la
informacion.

Dato incorrecto X

8 Selecciones un dato de la lista

4. Registro de Nuevo Producto en la Base de datos

Diligenciar cada una de las columnas vistas en la seccion " Promedio de Consumo y Ventas"
con la informacion correspondiente.

Lote Productos Fecha de Vencimiento
Compra |

2 AGUJA LARGA 1/01/24 $ 10.000
122 CEMENTO DE OXIFOSFATO DE ZINC 1/11/23 $ £5.500
224 PUNTAS DE SILICONA 1/05/24 $ 10.000
424 RESINA TETRIC N CEROM A3 1/09/24 $ 15.000
501 AGENTE DE UNION UNIVERSAL TETRIC 1/01/24 $ 15.000
502 IONOMERO RECONSTRUCTOR A2 1/07/27 $ 15.000
2108 AGUIA SURGICAL SUTURES 1/01/24 $ 85.500
1223 SILICONA CATALIZADORA 1/01/24 $ 17.900
12345 GOTAS REVELADORAS 1/01/24 $ 10.000
20722 TACOS DE ALGODONES 1/09/24 $ 17.500
20822 DESMINIRALIZANTE 1/01/25 $ 17.900
29122 OBTURADOR PROVISGRIO 1/01/24 $ 42.000



5. Registro Promedio de Consumo y Ventas en la Base de datos

Diligenciar cada una de las columnas vistas en la seccion "Precio de Compra” con la
mnformacion correspondiente.

Lote Productes Fecha de Yencimiento
Compra

2 AGUJA LARGA 1/01/24 s 10.00¢
122 CEMENTO DE OXIFOSFATO DE ZINC 1/11/23 $ 85.500
224 PUNTAS DE SILICONA 1/05/24 5 10.00¢
424 ~ RESINATETRIC N CEROM A3 1/09/24. s 15.00¢
501 AGENTE DE UNION UNIVERSAL TETRIC 1/01/24 s 15.00¢
502 IONOMERO RECONSTRUCTOR A2 1/07/27 $ 15.00¢
2108 AGUJA SURGICAL SUTURES 1/01/24 $ 85.500
11223 SILICONA CATALIZADORA 1/01/24 $ 17.90¢
12345 GOTAS REVELADORAS 1/01/24 s 10.00¢
20722 TACOS DE ALGODONES 1/09/24 s 17.900

Para buscar el producto requerido en la celda Lote ingresar el lote del producto y
automaticamente traera el producto buscado. De lo contrario, aparecera un mensaje indicando
que el dato no existe, lo que ayudara a reducir los errores al ingresar la informacion.

Actualizacion Power BI

Una vez realizados los registros en la base de datos, se debe guardar el archivo. Es importante
aclarar que, por cada modificacion realizada, se debe guardar el archivo; de lo contrario, se
generara un error al intentar vincular los datos en Power BL.

Si se esta trabajando desde el navegador, se debe hacer clic en el icono de "Actualizar" que se
encuentra en la barra de tareas, ubicada en la parte superior derecha.

Denty Pro | Ditos actusizacos & 3712724 28 ® g 1
[ [ Achive -+ s Bpotar - 8 Compariic @ Chatear enTeams 8 Bxplorar estos datos ) Cbtener infarmacién 5§ Suscribirse al informe O Establecer alerta @ Editar -+ @n-o- =28
@ e W
= N DENTRY PRO PANEL CONTROL DE INVENTARIO v
3 Inventario Inicial Entradas salidas Ajuste de Inventario Existencias
A 220 60 71 (En blan... 149
® 42.069.000 $920.000 $433.200 (En blanco) $2.672.400
= Andlisis de Stock de Inventario Entracas v salides = Productos
Sams WERGHNTE || FwoRDREs || au 2n. || Comchess v = 0
@  CN R
@ , . = T P T T
N4 Stockioptimol| [ S sfoa s s s ==
= o & T GO G
k= Stock Minimo Stack Méaximo Stock de zisiz
. Iad y 0 Seguridad FECHA VENCIMIENTO
ey 0 0 lunes,01de | sibado,01de | lunes,01de | martes 01de
e enerade 2024 | febrero de 2025 | diciembre de... | septiembre de...
l""”” Cantidad de productos lunes, 0f de | sébado,01de || Juewes, 01de | martes, 01 de |
1 49 abril de 2024 marzo de 2025 enero de 2026 | diciembre de ...

miércoles, 01 de | lunes, 01de | domingo, 01de | viemes, 01 de
eners de 2025 | septiembre de.. | marse de 2026 | eners de 2027



Si se trabaja desde la aplicacion Power BI Desktop se debe hacer clic en el icono de "Actualizar"
que se encuentra en la barra de tareas, ubicada en la parte superior derecha.

Para que los cambio se vena reflejados en el Power BI web se debe hacer clic en el icono de
"Actualizar" que se encuentra en la barra de tareas, ubicada en la parte superior derecha.

o DENTRY PRO PANEL CONTROL DE INVENTARIO i

Dar clic en el boton GUARDAR vy seleccionar el area de trabajo aceptar y reemplazar los datos.

Microsoft Power Bl Desktop

;Desea guardar los cambios?
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Visualizar Power BI Desde Dispositivos Moviles

Para acceder a la visualizacion desde un dispositivo movil, se debe descargar la app Power BI
desde la Play Store si se utiliza Android, o desde la App Store si se usa un dispositivo Mac.
Luego, ingresa con tu usuario y contrasefia y abre el archivo desde "Archivos recientes". De esta

manera, podras visualizar la informacion més relevante del control de inventarios directamente
desde tu dispositivo movil.

DENTRY PRO PANEL CONTROL DE
INVENTARIO

Salidas (Ventas)
$ 433.200

Existencias

1.149

Stock Stock
Minimo J Maximo
0 0



Solucion de Problemas Comunes

Problema Solucion
No puedo iniciar sesion. Verifica tus credenciales o utiliza la opcion de Recuperar
Contrasefia.
No se muestra un producto Asegurate de haber guardado correctamente el registro.
nuevo.
Error al generar un reporte. Revisa los filtros seleccionados e inténtalo nuevamente.
Sistema lento o congelado. Reinicia la aplicacion y verifica los requisitos del sistema.

Recomendaciones para Realizacion de Backups

Realizar copias de seguridad (backups) es fundamental para garantizar la seguridad y
disponibilidad de la informacion. Un backup adecuado protege contra la pérdida de datos debido
a fallas del sistema, errores humanos o ataques cibernéticos.

Estrategia de Backup

Para un respaldo efectivo, se recomienda seguir la regla 3-2-1:

3 copias de los datos: Incluyendo el original y dos copias de seguridad.

2 tipos de almacenamiento diferentes: Como discos duros externos y almacenamiento en la nube.

1 copia externa: Ubicada en un sitio remoto o en la nube para mayor proteccion.

Medios de Almacenamiento

Dependiendo de la importancia de los datos, se pueden utilizar distintos medios de
almacenamiento:

* Disco duro externo o SSD: Facil acceso y recuperacion rapida.

¢ Almacenamiento en la nube (Google Drive, OneDrive, Dropbox, etc.): Proteccion contra
fallos fisicos y acceso remoto.
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Tipos de Backup

Segtin la necesidad, se pueden realizar diferentes tipos de copias:
e Backup completo: Copia todos los datos, ocupa mas espacio y tiempo.

¢ Backup incremental: Copia solo los cambios realizados desde el ultimo backup,
optimizando espacio.

* Backup diferencial: Guarda los cambios desde el Giltimo backup completo, equilibrando
tiempo y almacenamiento.

Seguridad en los Backups

Para evitar accesos no autorizados:
e Cifrar los archivos de backup.
e Usar contrasefias seguras para su proteccion.

* Aplicar politicas de acceso restringido segun el nivel de seguridad requerido.



