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Resumen

La falta de control por parte de las entidades gubernamentales a las personas naturales,
sobre sus actividades comerciales, de sus transacciones economicas, han llevado a que los
delitos como la evasion o elusion de impuestos en Colombia incremente su indice. Lo que ha
permitido que algunas transacciones no sean presentadas en las respectivas declaraciones de

renta de cada individuo.

De acuerdo con lo anterior es necesario realizar un analisis de los beneficios que las
personas naturales pueden recibir si generan y solicitan la facturacion electrénica, de esta
manera se podra analizar la certeza en la toma de la decision de reglamentar la facturacion
electrénica.

Asi mismo, se plante6 la pregunta de ¢Cual es el efecto de proponer estrategias para
reducir la evasion fiscal mediante la facturacion electronica? Y en vista de la falta de informacion
de la poblacidn en general, se evidencia la necesidad de analizar los beneficios que este proceso

le da a las personas naturales.

De acuerdo con lo anterior se elaboré una matriz de identificacion de los beneficios y faltas
gue pueden estar cometiendo las personas naturales al momento de realizar sus actividades
comerciales, por medio de un analisis de revision documental y descriptivo con enfoque mixto se

determinaran los efectos que ha tenido la facturacién electrénica en las personas naturales.

Finalmente, con la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion se pudo
constatar que la falta de informacién y documentacion de como, cuando, con quien, y donde
generar y solicitar una factura electrénica conlleva a la evasién fiscal al momento de presentar
las respectivas declaraciones de renta, ya que al omitir informacién de manera involuntaria a falta

del conocimiento se aumenta el indice de evasion fiscal en Colombia.

Para concluir, se hace necesario el conocimiento y actualizacién de las personas en general
de las normas fiscales en Colombia, para tener en cuenta al momento de realizar un movimiento

economico, lo que ayudara al pais a reducir el indice de elusion y evasion de impuestos.

Palabras clave: personas naturales, facturacion electrénica, evasion de impuestos,

Implementacion, recaudo.



Abstract
The lack of control by government entities over natural persons, their commercial activities
and economic transactions has led to an increase in the incidence of crimes such as tax evasion

or avoidance in Colombia.

This has allowed some transactions not to be reported on the respective tax returns of each
individual. According to the above it is necessary to carry out an analysis of the benefits that
natural persons can receive if they generate and request electronic invoicing, in this way it will be

possible to analyze the certainty in the decision to regulate electronic invoicing.

The question was also raised: What is the effect of proposing strategies to reduce tax
evasion through electronic invoicing? And in view of the lack of information from the population at
large, it is evident that there is a need to analyze the benefits this process brings to natural

persons.

In accordance with the above, a matrix was prepared to identify the benefits and faults that
natural persons may be committing when carrying out their commercial activities. Through a
documentary and descriptive review analysis, the effects that billing has had will be determined.

electronics in natural persons.

Finally, the application of the information collection tool showed that the lack of information
and documentation on how to when, with whom and where to generate and request an electronic
invoice leads to tax evasion at the time of filing the respective income statements, The fact that
information is omitted involuntarily due to lack of knowledge increases the rate of tax evasion in

Colombia.

To conclude, it is necessary to make people aware of the tax rules in Colombia and update
them so that they can take account of when making an economic move, which would help the

country reduce the rate of tax evasion and avoidance.

Keywords: natural persons, electronic invoicing, tax evasion, Implementation, collection.
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Introduccién

La evasion fiscal en Colombia es una de las preocupaciones mas importantes para el estado,
ya que esto no solo significa la fuga de los recursos, sino que ademas también hace referencia
a la carencia de vigilancia y control por parte de las entidades publicas del pais. La evasién de
impuestos determina la evasion de las obligaciones que tributariamente tiene una persona, en
cuanto a declarar y pagar se refiere, lo que como consecuencia afecta la destinacion y

distribucion de estos recursos para poder financiar el gasto publico.

Asi mismo, la evasién también es la consecuencia de sistemas tributarios complejos, poco
transparentes, de autoridades fiscales flexibles, y sin controles 6ptimos y eficientes, de
economias con altos niveles de informalidad, asi como la falta de conciencia tributaria por parte
de los contribuyentes. Colombia no es la excepcidn, ya que la evasién puede estar alrededor de
$40 billones de pesos anuales, estimacion propia basada en cifras del Ministerio de Hacienda en

el documento Presupuesto general de la nacién (Hacienda, 2018)

De acuerdo con lo anterior, en el afan del gobierno de cerrar la brecha del déficit fiscal en
Colombia, se buscaron diferentes estrategias que permitieran tener mas control en tiempo real
sobre las transacciones que las personas realizan en todo momento. Una de estas estrategias
fue la implementacién de la facturacion electrénica, lo que permitiria acceder a la informacién
real las 24 horas, y de esta forma se podria disminuir el factor de evasion de impuestos por medio
de deducciones irreales. La evasion también es la consecuencia de sistemas tributarios
complejos, poco transparentes, de autoridades fiscales flexibles, y sin controles 6ptimos y
eficientes, de economias con altos niveles de informalidad, asi como la falta de conciencia

tributaria por parte de los contribuyentes (Aquino, 2014).

El impulso que ha brindado la direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) esta
generando que la facturacién electronica sea un eje principal no solo en la transformacion digital
en el pais, sino que también en la maximizacién del control fiscal, a la vez que estan creando
estrategias y beneficios para las personas que estan empleando la facturacion electronica,
aunqgue en la mayoria de los casos se desconocen los beneficios tributarios que existen al hacer

uso de la factura electrénica.

De acuerdo con lo anterior es importante la aplicacion de al menos un instrumento de

andlisis de la informacioén recolectada, lo que permitira definir si el estudio realizado les permitira
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a las personas tener mas clara la facturaciéon electronica como mecanismo de control propio y

asi mismo del estado o de las entidades gubernamentales.

Por medio de esta investigacién se busca comprobar que beneficios pueden obtener las
personas haturales al solicitar la facturacion electrénica y de esta manera poder identificar el
impacto que ha tenido la facturacion electrénica dentro de la economia de Colombia. Al realizar
un andlisis de los beneficios a los que las personas naturales pueden acceder al solicitar y
generar factura electronica, se podra definir si la evasion fiscal se hace por desconocimiento de

la normatividad o por voluntad.

Para concluir, es indispensable tener claro que las personas naturales al tener claros los
beneficios a los cuales tienen acceso si presentan su informaciéon por medio de la facturacion
electronica son mas honestas al momento de informar cuando y cual cantidad de dinero
utilizaciéon en transacciones comerciales durante el periodo fiscal correspondiente, y que por
medio del analisis de la normatividad vigente en cuanto a la facturacion electrénica, la
determinacion de la importancia del conocimiento o no de las personas naturales obligadas a
presentar declaracién de renta por medio de una encuesta, y al consolidarla en una matriz de
identificacion de riesgo, se determinara si la facturacion electrénica funciona como mecanismo

de control para limitar o reducir la evasion fiscal en Colombia.

Finalmente, en el capitulo 1 se encuentra el planteamiento del problema que incentivo al
desarrollo de este proyecto, enseguida en el capitulo 2 estan los marcos de referencia, teorico,
legal y estado del arte que fue el punto de partida, con respecto a investigaciones previas, leyes
y demas normatividad vigente, a continuacion en el capitulo 3 se consigna el disefio metodoldgico
donde se describe que tipo de investigacion se realizé, la poblacién y muestra que se selecciong,
asi como también se representa el instrumento de recoleccion de informacion utilizado,
enseguida en el capitulo 4 contiene los resultados obtenidos en el presente trabajo de
investigacion con respecto a la problematica, al instrumento utilizado y al desarrollo de los
objetivos planteados, enseguida en el capitulo 6 se presentan las conclusiones obtenidas y por
ultimo en el capitulo 6 se establecen las recomendaciones o la propuesta para mejorar aspectos

como falencias que se tienen con respecto a la facturacion electrénica.



12

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El control fiscal o tributario nace de la necesidad no solo de controlar y vigilar las
transacciones econémicas que una persona natural o juridica realiza, sino que también nace de
la necesidad de disminuir el narcotrafico y delitos financieros nacionales o internacionales. Al
existir una amplia brecha de vacios en cuanto a control se refiere, se da libre via a que las
personas se integren al grupo de personas que se prestan para el lavado de dinero, trafico,
estafas, desfalcos financieros, entre otros tipos de delitos que se pueden cometer al no existir un
sistema riguroso de control al sistema comercializador, productor e industria de un pais.
(Londofio, 2020)

Ahora bien, al existir una brecha que permita o facilite a las personas cometer o incurrir en
delitos financieros, sucede lo que ocurrié en el afio 2016 con una de las constructoras mas
grandes de Latinoamérica que se creé como empresa y trascendié familiarmente, que al inicio
fue una de las mas exitosas del sector, pero que termino con una red de sobornos, pagando
aproximadamente 788 millones de délares para la obtencion de contratos en mas de 12 paises,

involucrando a funcionarios y partidos politicos. (Castafio, 2018)

Desde hace algunos afios, la dinamizacion de las economias en los paises ha surgido como
una estrategia para el procesamiento de la informacion financiera, lo que permitira facilitar el
acceso a la informacién a proveedores, clientes o trabajadores. Es por esto por lo que, para
incentivar a las personas, empresas y paises, se han desarrollado los llamados tratados de libre
comercio, la exencion arancelaria, reduccion de impuestos para aquellos que se acojan a las

nuevas alternativas dadas por cada gobierno.

En la actualidad la facturacidn electrénica ha tomado fuerza como lo menciona la (Congreso
de Colombia, 2016) convirtiéndose en una herramienta eficiente y sostenible en comparacion
con los métodos tradicionales de facturacion en papel. En Colombia, la Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales ha impulsado la adopcién de la facturacién electronica como parte de sus
esfuerzos por modernizar los procesos fiscales y promover la transparencia en las transacciones
comerciales. Pero, a pesar de los esfuerzos y la creciente disponibilidad de soluciones
tecnolégicas, existe una amplia brecha de desconocimiento sobre los beneficios especificos que

la facturacion electrénica puede ofrecer a las personas naturales en el pais.

Una de las razones de mayor peso en la implementacion de la facturacion electrénica es

la evasion fiscal en el pais, esta es la consecuencia de sistemas tributarios complejos, poco
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transparentes, de autoridades flexibles y sin controles 6ptimos y eficientes, de economias con
altos niveles de informalidad, asi como la falta de conciencia tributaria por parte de los
contribuyentes como lo indica (Aquino, 2014) en su estudio. Colombia no es la excepcion, ya que
la evasion puede estar alrededor de $40 billones de pesos anuales, estimacion propia basada
en cifras del Min Hacienda en el documento Presupuesto general de la nacién (Hacienda,
2018). Esta cifra es preocupante si se piensa en cuanta inversion publica podria realizarse si

estos recursos llegaran a las finanzas del Estado.

Basados en la informacion anterior se evidencia la necesidad de crear un sistema de
recaudo efectivo, para disminuir la evasion y aportan en una mayor medida las finanzas de
Colombia, una de las medidas mas recientes y que abarcan a la mayoria de la poblacién es la
factura electrénica, permitiéndole a la DIAN tener la mayor parte de la informacion de los
contribuyentes en tiempo real, gracias a la facturacion electrénica la DIAN puede mitigar el nivel
de evasion fiscal tanto de las empresas como de las personas naturales, siendo uno de los
proyectos empleados en Colombia mas ambiciosos. Otro factor de gran relevancia en la
transicion de factura en papel a facturacion electronica  es el beneficio ambiental con que se
le aporta en al impacto ambiental y genera una reduccion de costos en los diferentes procesos

como lo indica (Beltran, 2018) en su trabajo de investigacion.

La facturacion electrénica no solo permite un mayor control fiscal, la masificacién para las
empresas y personas naturales con su uso Yy el control minucioso en las transacciones
generadas, aportando significativamente a la economia del pais, sino que le ofrece una reduccion
de costos a las entidades y personas a quienes les corresponde por normal facturar
electronicamente y a quienes se acogen a esta herramienta, y también le estan aportando su

granito de arena al medio ambiente.



1.2 Pregunta de Investigacion

¢, Cual es el efecto de proponer estrategias para reducir la evasion fiscal mediante la

facturacion electrénica?

14
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Determinar si la facturacion electrénica funciona como método de evasion fiscal en

Colombia.
1.3.2 Objetivos Especificos

- ldentificar las causas y los factores que los contribuyentes tienen en cuenta al momento
de presentar la declaracion de renta que se considera evasion fiscal

- Determinar el impacto de los factores de la evasion fiscal con referencia al PIB

- Analizar el impacto de la facturacion electronica en la declaracién de impuestos por medio

de una matriz estadistica



16

1.4 Justificacion

El desarrollo de este proyecto de investigacion se hizo con el fin de identificar y analizar
la alteracion que pueden llegar a tener las personas naturales en la ejecucion de sus actividades
comerciales con relacion a la facturacion electronica. Los resultados obtenidos serviran para
desarrollar campafas para dar a conocer mas informacién acerca de este tema que se convirtio

en una estrategia de mercadeo y de reduccién de evasion de impuestos.

Una de las mas grandes lineas de evasion de impuestos en Colombia se debe a
fendmenos sociales. La evasion tributaria, como una de las maximas expresiones de la exigua
cultura tributaria, es uno de los principales fendmenos sociales que actualmente encienden las
alarmas del Estado colombiano, en particular de la Administracion Tributaria, pues no solo
constituye un amplio canal de fuga de los recursos publicos, sino que ademas refleja la poca
eficiencia institucional en los programas de fiscalizacion. Por lo anterior, combatir este fenémeno
se ha convertido en un propdsito medular de los diferentes gobiernos nacionales y una apuesta

permanente de toda reforma tributaria. (Londofio, 2020)

Una de las mayores criticas a las que se ha enfrentado el actual sistema, corresponde a
gue el ente de control solo actia después de la ocurrencia del dafio; es decir, cuando este se ha
materializado, lo que implica en muchas ocasiones que, en contratos o ejecuciones plurianuales,
el ente de control deba permanecer inerte, mientras el dafio al patrimonio tiene lugar y se
consolida. (Cérdoba, 2019)

Desde el afio 2020, cuando se hablé por primera vez del desarrollo de la factura
electronica como titulo valor en Colombia, por medio de la resolucion 042 de este afio. La
facturacion electronica es una herramienta importante y hoy en dia primordial en el entorno
econémico moderno y su adopcién ha demostrado tener un impacto significativo el control fiscal
en Colombia. Pero, el desconocimiento de los beneficios que se pueden obtener esta dejando
de lado una perspectiva importante: como esta herramienta puede beneficiar a las personas

naturales, es decir, a los individuos que realizan. transacciones comerciales de forma personal.

Ahora bien, es importante dejar claro que de acuerdo con la federacion de Desarrollo
entre los tributos que mas se pierden los recursos esta la evasion en el impuesto de renta de las

empresas o personas juridicas con 3.4% del PIB, enseguida esta la evasion del IVA con un 1.3%
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del PIB y finalmente la evasiéon en el impuesto de renta de las personas naturales con un 0.7%
del PIB. (Cuellar, 2022)

Segun, Tosca Magafia, Sergio; Mapén Franco, Fabiola de Jesus; Martinez Prats, German

Las tecnologias de la informacién (Tic's) han causado una nueva revolucién a nivel
mundial por lo cual han llegado para facilitar las actividades de individuos, instituciones
educativas, entidades econdmicas y administraciones de gobierno, siendo una clara muestra de

ello la creacion de la Facturacion Electrénica (pag. 2)

Sin embargo, “es posible detectar una creencia colectiva que se ha venido instituyendo
como ley en la poblacién colombiana y que ha cobrado la fuerza suficiente para desplazar otras
creencias individuales que también pueden influir notoriamente en el “desagrado” con el que la

poblacién colombiana paga impuestos” (Londofio, 2020)

De acuerdo con lo anterior, y llevando un enfoque hacia las personas naturales, se
permite hacer un aporte al andlisis anterior, ya que la realidad de pagar impuestos a las personas
naturales les genera un malestar general, ya que no ven el reflejo del pago de estos en vias, en
comunicacion, en infraestructura, que como consecuencia puede traer la evasioén de impuestos

al momento de presentar la informacion ante la DIAN.

La practica de no cumplir con las obligaciones fiscales establecidas por la ley incluye no
pagar impuestos, declarar ingresos incorrectamente o utilizar estrategias ilegales para reducir la
carga tributaria. En Colombia, al igual que en muchos otros paises, la evasion tributaria es un
problema importante que afecta la recaudacion de impuestos y, por lo tanto, los recursos
disponibles para el gobierno para financiar servicios publicos y programas. (Delgadillo & Tavera,
2022)

Finalmente, la importancia de este tema de facturacion electrénica con respecto a la
especializacidon en Gerencia de Proyectos de esta universidad permite aplicar conocimientos
adquiridos, actualizacion de los mimos y posteriormente proporcionar una comprension mas
completa de como la facturacion electronica puede mejorar la gestién financiera personal,
simplificar los procesos administrativos y contribuir a una mayor transparencia fiscal para el pais.
Ademas, al destacar los beneficios de la facturacion electronica para las personas naturales y el

impacto que esta teniendo la facturacién electrénica en Colombia.
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2. MARCOS DE REFERENCIA

2.1 ESTADO DEL ARTE

2.1.1 Antecedentes

A continuacion, relacionardn aspectos de importancia, desde el contexto nacional e

internacional para el trabajo de investigacion

2.1.1.1 Internacionales
Como lo aclaré (Sierra, 2017) en su investigacion, la factura electrénica surgi6é porque la
era digital asi lo fue conduciendo ante la necesidad de ser mas eficientes y veloces a la hora de
intercambiar informacién, por tanto este nuevo modelo de factura es en realidad la misma factura
tradicional solo que llevada al lenguaje tecnoldgico, en otras palabras es emitida por medio de
sistemas computacionales, con protocolos especiales porque la seguridad informatica asi lo
requiere; y siendo la factura electrénica un medio que soporta transacciones debe cumplir con

los principios de autenticidad e integridad.( p. 4).

La sociedad estaba rogando por herramientas que permitan la transparencia y facilidad en
los diferentes hechos econémicos, no solo Colombia se vio orillado a digitalizar los procesos
como la facturacion y distintos documentos hoy en dia electrénicos, sino paises como México
vieron la necesidad en la adaptacion de nuevas estrategias para un mayor control fiscal,

herramientas que también busca el beneficio de las entidades y personas que se acogen a ellas.

(Ortega, 2022) también indica en su revista de Ciencias sociales y economia, las
disposiciones vigentes contempladas en la Ley Orgéanica para el Desarrollo Econémico y
Sostenibilidad Fiscal en Ecuador estan orientadas a promover la sostenibilidad econdmica, exige
el cumplimiento de nuevas reglamentaciones a partir del mes noviembre de dos mil  veinte y
dos (2022). Estas disposiciones solicitan la obligatoriedad del uso de la facturacién electrénica
tanto para los contribuyentes de Régimen General y RIMPE negocios emprendedores
haciendo uso de la herramienta gratuita del sistema de facturacion del Servicio de Rentas
Internas (SRI) o aplicando sistemas informaticos alternativos de facturacion. La facturacion
electronica, en la actualidad, se constituye en la punta de lanza del avance de la digitalizacion
de otros tributos, asi como el uso generalizado de la ndmina electronica, y otros instrumentos de
control para disminuir el incumplimiento, o evasion fiscal, via analisis de riesgo; tanto asi, que

existe evidencia para Ameérica Latina que este mecanismo de facturacion mejora la
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recaudacion de tributos. Esta herramienta dinamica es  de vital importancia para el comercio,
pues, su uso ofrece grandes beneficios como: validacion, modificacion o ajustes en emitir un
documento electrénico, teniendo presente que este también rechaza ataques cibernéticos y

conserva la informacion electrénica en la  web. (p.1).

Ahora bien, Quintanilla (2014) indica en su investigacion que el Per( siendo un pais que
financia el gasto publico en mayor porcentaje con sus ingresos provenientes de la recaudacion
tributaria, no ha podido avanzar de acuerdo con la medida de sus posibilidades, debido a que los
contribuyentes son renuentes a incumplir con sus obligaciones tributarias, incurriendo en evasion
de los tributos. Lo cual se convierte en un gran problema que ocasiona la disminucién de la
recaudacion de sus ingresos fiscales, que sirven para financiar las actividades que realiza el
Estado (Cruz, 2014)

De acuerdo con lo anterior cabe resaltar, que, a nivel continental, Latinoamérica es un lugar
con bastantes vacios a la hora de vigilar y controlar fiscalmente a las empresas y personas,
puesto que desde hace muchos afios se ha evidenciado las multiples falencias que los estados
presentan al momento de observar la declaracion de impuestos, lo que se podria decir que se

convierte en un patrén de incrementa delitos fiscales a nivel nacional e internacional.

A continuacién, Gonzélez (2020) concluye su investigacion con que el Estado es el
responsable de crear y divulgar programas que orienten a las personas en el cumplimiento de
sus obligaciones en materia tributaria, estableciendo claramente los deberes y derechos de todos
los contribuyentes; ya que un alto porcentaje de los encuestados sefiald estar en desacuerdo en
la forma como el gobierno aborda el tema. Ademas, estos resultados indicaron que los
ciudadanos recibieron poca o nula orientacién en materia tributaria durante sus afos de estudios,
lo cual les impide conocer cuales son los diferentes tipos de impuestos que le corresponderia

pagar de acuerdo con sus circunstancias. (Gonzalez, 2020)

Podemos concluir que la facturacion electrénica como técnica de control fiscal no se usa
Gnicamente en Colombia si no que a nivel de Latinoamérica hay mas paises que estan
implementando esta estrategia tecnol6gica como medio para mitigar la evasion fiscal y en pro

del beneficio de cada uno de los ciudadanos.
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2.1.1.2 Nacionales

Ahora bien, es importante dar una breve introduccién de lo que ha sido la facturacion
electrénica en Colombia como mecanismo de control para la evasion fiscal para ello se revisaron

diferentes estudios previos que permiten dar un enfoque mas objetivo a esta investigacion.

De acuerdo con Sierra, (2017) Para nadie es un secreto que la economia capitalista de hoy
en dia es de gran complejidad, estamos en una etapa de consumismo tal, que, ayudados por la
tecnologia, todos los dias, las 24 horas del dia se estan efectuando transacciones comerciales;

se compra, se vende 0 se intercambian bienes y/o servicios (Sierra, 2017)

Y es una realidad que el consumismo en Colombia es cada vez mayor, pues diferentes
propuestas hechas por el gobierno nacional como los dias sin Iva, permiten a las personas
acceder a la compra y venta de mercancia en masa, lo que para un control fiscal resulta un reto

para poder controlar y vigilar cada una de las transacciones que se realizan en estas jornadas.

A continuacion, en su articulo Beltran, (2018) indica que a pesar de que América Latina es
una de las regiones con mayor nivel de desarrollo en facturacién electrénica en el mundo,
Colombia infortunadamente es uno de los Ultimos paises en implementarla en la regién, esta
situacion ha generado que en pleno 2018 se siga consumiendo una gran cantidad papel por la

emision de este documento. (Beltran, 2018)

Asi mismo es importante resaltar que la no emisién de la factura electrénica genera otros
efectos secundarios no solo para el control fiscal, sino que ademas la emisiébn de documentos
equivalentes de manera fisica genera un impacto ambiental importante, sino que ademas genera
un gasto para las empresas que aun no se acogen a esta medida electronica, y ademas no

permite tener un control y un acceso a la informacién de manera real.

Por otro lado Sandoval, Parra, Pérez (2019) sefalan que el proceso de implementacion
aungue es nuevo para nuestro pais, se ha implementado con éxito en otros paises como México,
Chile, Argentina, Brasil, entre otros; que puede ser la prueba fehaciente de que aunque al
principio se incurran en diferentes costos para la implementacion con el transcurrir del tiempo la
incorporacion de las factura electrénica es muy rentable por la optimizacién de los costos que

demandaba antes la produccion en factura de papel. (Sandoval O. y., 2019)

Lo que resulta bastante importante desde un punto de vista de impacto ambiental, se vera

la disminucién durante el proceso de adaptacién a la facturaciéon electrénica, y mas que eso el
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impacto del control fiscal permitira reducir la brecha que accede una optimizacién en cuanto al
recaudo de los recursos y asi mismo su distribucion lo que en la sociedad también bajara el

indice de inconformidad y malestar a la hora de pagar impuestos.

Ahora bien, Palomino (2020) concluye en su proyecto que en paises como Colombia lo que
se conoce como control fiscal se tiene por un elemento fundamental que ayuda a asegurar el
patrimonio del Estado y que se dé un uso adecuado de este. Sin embargo, en la practica, se ha
observado que no es del todo eficaz, lo que ha llevado a la comisién de irregularidades y abusos
por parte de las autoridades afectando el erario. Esto significa que, se vuelve imperativo
reestructurar e implementar los principios de prevencion y precaucion para que a la hora de
efectuar el control fiscal se haga de manera adecuada e intachable por quienes manejan los

recursos pertenecientes al Estado (Palomino, 2020)

Es importante resaltar que al no emplear de una manera optimas las herramientas que el
estado proporciona a los entes de control para delimitar los delitos fiscales que las personas
tienden a cometer, ha llevado a descubrir irregularidades en los procesos de auditoria y control
posterior, pero esto deberia evidenciarse en un proceso de control en tiempo real, para prevenir

la incurrencia de estos delitos.

Por otra parte, Valencia (2023) revela que el control fiscal es una herramienta esencial para
la lucha contra la corrupcién y la mejora de las entidades publicas mediante auditorias técnicas
y de calidad. Por ello, la adecuada eleccién del contralor general de la Republica es fundamental
para garantizar la objetividad y calidad del control fiscal del Estado. La eleccion para Contralor
General 2022-2026 tuvo tantas irregularidades, que obligé al Consejo de Estado el pasado mes
de mayo de 2023, a anular la eleccién del contralor y ordenar al Congreso de la Republica a

rehacer todo el proceso.

Evidentemente, Colombia es un pais en el cual las relaciones familiares y politicas tienen
mas poder que las mismas normas que el sistema dispone para su cumplimiento. El darles
prioridad a las relaciones personales permite que la brecha que tienen las personas para cometer

delitos fiscales sea cada vez méas grande.

Finalmente, Nieto (2017), precisa que el fraude de la Comisionista de Bolsa Interbolsa; el
carrusel de la contrataciobn en Bogota; la emergencia del sistema de salud generado por
Saludcoop; el cartel de los precios en el papel higiénico y los sobrecostos de la refineria de
gasolina en Cartagena. Este trabajo intenta comprender desde las teorias éticas normativas y

las teorias del fraude, el comportamiento inadecuado de los profesionales contables, a quienes
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la ley les otorg0 la facultad para dar fe publica como simbolo de confianza en la informacion y los

documentos que aquellos firman. (Gémez, 2017)

Todas estas situaciones, mas un incremento en el gasto publico, obligaron al gobierno de
dicho periodo a emitir cinco reformas tributarias durante su mandato. Estas tuvieron el objetivo
de incrementar el ingreso publico y disminuir el déficit fiscal, con su punto mas alto al alcanzar el
4% del PIB en el afio 2016. Algunas de las modificaciones mas importantes realizadas fueron la
creacion del impuesto a la riqueza, la realizacién de una reforma arancelaria, modificacion del
sistema de renta para las personas naturales (la cual amplié el nUmero de contribuyentes),
incremento del IVA al 19%, implementacion del impuesto al consumo, modificacién del impuesto
de renta para las personas juridicas con la creacion y luego eliminacion del CREE, modificacion

a las tarifas e instauracion de sobretasas.
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2.2 Marco teorico

Como resultado de las consideraciones de las opiniones de los postulados citados, se
determina, que facturacién electronica no solamente promueve la digitalizacion de las
herramientas para fiscalizacion, sino también promueven el cuidado del medio ambiente y busca
la masificacion de las transacciones econémicas en cada uno de los sectores econdémicos de
Colombia. En la busqueda de la reduccion de la evasion fiscal por parte de las personas naturales
y juridicas, desde el afio 2021 se desarrolla el registro de la factura electrénica de venta como

titulo valor

2.2.1 Historia

La primera vez que se en Colombia se hablé de alguna relacion mercantil legal, se hizo
desde la creacion del codigo de comercio en el afio 1971, por medio del decreto 410 y dentro de
este se estaba reglamentando la generacién de una factura al momento de realizar una actividad

comercial.

Enseguida hacia el afio 1995 se expidio la ley 223 donde se habla por primera vez de la
posibilidad de generar la factura electronicamente, que seria creada con el fin de ser un
documento equivalente a la misma factura y la novedad que tenia, era Gnicamente que se creaba
en un computador. Ya en el afio 2005 se reglamenté la ley 962, donde se permitia ampliar el
campo de accién y que cumpliendo los requisitos minimos legales fuera expedida, aceptada la
factura electronica utilizando cualquier otra herramienta tecnolégica, solo si se podia dar garantia

de la veracidad de la informacion.

Ya en el afio 2007, se darda otro huevo concepto o ampliacién a esta facturacion electrénica,
la cual por medio del decreto 1929 se establecen los principios basicos de autenticidad y los
minimos requisitos fiscales para poder ser aceptada como titulo valor por medio de la ley 1231y
unifica la importancia con la factura que sea emitida de forma manual o electrénica y esto sirvié

como mecanismo de financiacién para todo tipo de empresarios, grande, mediano y pequefio.

Finalmente, pese al esfuerzo de disminuir el indice de evasion fiscal en Colombia,
implementando diferentes estrategias mercantiles que permitieran llevar un control en tiempo
real de las transacciones comerciales que realizaban las personas, y segun la DIAN, 2018, la

evasion fiscal ha alcanzado cifras de alrededor de 42 billones de pesos anuales.

De acuerdo con lo anterior se vio la necesidad de seguir reglamentando y actualizando o

incursionando en diferentes estrategias para seguir mitigando los delitos como la evasion o
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elusion de impuestos, y la facturacion electronica era tomada como un documento que se
elaboraba en un software contable. Es asi como desde el decreto 2242 del afio 2015 y la
resolucion 019 del 2016, se puso en marcha la nueva era de la facturacion electrénica en
Colombia, que deberia funcionar como herramienta de control ya que al ser electronica permite
incluir una firma digital, lo que permite verificar su autenticidad y que con los requisitos exigidos

no permitird que esta sea modificada o manipulada.

2.2.2Conceptos

Facturacion electrénica: de acuerdo con el concepto emitido por la DIAN (Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales) en primer lugar una factura electrénica al igual que una factura
en papel tiene el mismo efecto legal, pero se expide y se recibe por medio de un formato
electrénico, por lo tanto, sirve para soportar transacciones de ventas de bienes y/o servicios que
desde un punto de vista operativo se realizan por medio de un sistema computacional que de
igual forma cumple las caracteristicas y condiciones en cuanto a expedicion, recibo, rechazo y

conservacion. (Congreso de Colombia, 2016)

Evasion fiscal: Son todas aquellas conductas dirigidas inequivocamente a la omisién o
transgresion directa de la ley (premeditacién) al emplear para ello medios fraudulentos que
pretenden brindar una apariencia de acatamiento normativo. También se le conoce como
defraudacion. (FISCALIA GENERAL DE LA NACION, 2018). Se refiere cuando las personas

naturales disminuyen sus ingresos para disminuir el valor a pagar de impuesto de renta.

Fraude fiscal: El delito de fraude fiscal tiene lugar cuando el obligado tributario, bien sea por
accion o por omision, elude el pago de tributos, retenciones e ingresos a cuenta, asi como la
obtencién indebida de devoluciones y beneficios fiscales. De este modo, se causa un perjuicio a
la Hacienda Publica. (Ortiz, 2021).

Evasion Fiscal: Constituye el incumplimiento deliberado de las normas tributarias
“Estimese, como cualquier accién u omisién tendiente a suprimir, reducir o demorar el cumplimi

ento de cualquier obligacion tributaria”2. Normalmente deriva de la ocultacién de ingresos o
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informacion. (FISCALIA GENERAL DE LA NACION, 2018). Cuando se realizan falsas
devoluciones de Iva.

Elusion fiscal: Se actla en el limite de la legalidad, incluso se hace un uso de los recursos
legales (o0 aprovechamiento de estos) para obtener ventajas tributarias. En este caso, aun
siendo legal se contradice el espiritu de la ley. (FISCALIA GENERAL DE LA NACION, 2018).
Con la creacion falsa de una persona juridica.

Obligacion tributaria: un vinculo juridico entre el Estado y las personas, en virtud del cual
éstas tienen para con el mismo el cumplimiento de una prestacion que se desdobla en dar,
hacer y no hacer” (FISCALIA GENERAL DE LA NACION, 2018)

Sujeto Activo: acreedor, que es el Estado, el cual se concreta y particulariza a través de los
correspondientes 6rganos y dependencias del orden nacional y territorial” (FISCALIA
GENERAL DE LA NACION, 2018)

Sujeto Pasivo: deudor, constituido por los contribuyentes y los no contribuyentes, sean
personas naturales, juridicas, sociedades, o asimiladas (FISCALIA GENERAL DE LA NACION,
2018)
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Decreto 2242 de 2015 reglamenta las condiciones para iniciar la facturacion electrénica en

el pais, bajo un principio de interoperabilidad para fines de su masificacién, control fiscal y

promover la eficiencia en los procesos comerciales del Colombia.

Laley 223 de 1995 en su articulo 37 (Colombia C. d., 1995) indica que Factura o Documento

Equivalente. La factura de venta o documento equivalente se expedira, en las operaciones que

se realicen con comerciantes, importadores o prestadores de servicios o0 en las ventas a

consumidores finales. "Son documentos equivalentes a la factura de venta: El tiquete de maquina

registradora, la boleta de ingreso a espectaculos publicos, la factura electrénica y los demas que

sefale el Gobierno Nacional.

Este articulo establece la obligacién de que las personas y entidades que realicen

ventas de bienes o presten servicios emitan facturas o equivalentes

Tabla 1 Normatividad de la facturacion electrénica

ANO NORMA OBJETIVO
o Se consagraba medidas drasticas [incluyendo la pena de
Ley principal contra _ ) _
muerte] para los funcionarios a quienes se les probara
1819 los empleados de _ _
_ haber efectuado fraude o malversacion de los bienes
Hacienda o _
publicos. (Juan Carlos Mira, 2001)
Instaurar la Corte de Cuentas, pero esta vez compuesta
1873 Se expide el codigo |por diez magistrados elegidos por el Senado de la
fiscal Republica y la Camara de Representantes. (Colombia C.
d., 1873)
Crea el departamento de la contraloria general de la nacion
1923 Ley 42 de 1923 independiente de los demas departamentos (Secretaria
del senado , 2024)
se pretendi6é unificar la legislacion dispersa que sobre
control fiscal existia como también crear mecanismos de
1975 Ley 20 control que interrelacionados, pudieran dar como resultado

positivo, una vigilancia acorde para cada una de las

entidades del Estado (Congreso deColombia, 1975)
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NORMA

OBJETIVO

2015

Decreto 2242

Se reglamentaron las condiciones de expedicion e
interoperabilidad de la factura electronica, con fines de
masificacion y control fiscal. (Congreso de Colombia,
2016)

2016

Ley 1819

Por medio de esta Ley se sancioné la actual Reforma
Tributaria Estructural el 29 de diciembre de 2016. En el
articulo 308 de esta Ley, establece que el gobierno
nacional podra reglamentar la facturacion de venta y los
documentos equivalentes, indicando los requisitos del
articulo 617 del Estatuto Tributario (Congreso de
Colombia, 2016)

2018

Resolucion 10

Los grandes contribuyentes responsables del impuesto a
las ventas, a partir del 1° de junio deben facturar
electronicamente y serd exigible a partir del 1° de
septiembre del 2018, fecha méxima para iniciar la
expedicion de facturas electrénicas con el lleno de los
requisitos del Decreto 2242 de 2015 (Congreso de
Colombia, 2016)

2020

Resolucion 042

Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los
proveedores tecnoldgicos, el registro de la factura
electrénica de venta como titulo valor, se expide el anexo
técnico de factura electronica de venta y se dictan otras
disposiciones en materia de sistemas de facturacion.
(Congreso de Colombia, 2016)

2021

Resolucion N 000013

Por la cual se implementa y desarrolla en el sistema de
facturacion electronica la funcionalidad del documento
soporte de pago de némina electrénica y se adopta el
anexo técnico para este documento. (Congreso de
Colombia, 2016)
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NORMA

OBJETIVO

2021

Resolucion
000015

Por la cual se desarrolla el registro de la factura
electrénica de venta como titulo valor y se expide el
anexo técnico de registro de la factura electronica de

venta como titulo valor. (Congreso de Colombia, 2016)

2021

Resolucion 000013

Por la cual se implementa y desarrolla en el sistema de
facturacion electronica la funcionalidad del documento
soporte de pago de ndmina electronica y se adopta el
anexo técnico para este documento. (Congreso de
Colombia, 2016)

2022

Circular externa
No. 000007

Por medio de la cual se indican las medidas para evitar
que los facturadores electronicos exijan a los
adquirientes de bienes y/o servicios, requisitos
adicionales a los contemplados en la Ley y en la
reglamentacién expedida por la DIAN, para la generacion
y expedicion de la factura electrénica de venta y/o
documentos equivalentes. (Congreso de Colombia,
2016)

2022

Resolucion 000028

Se establece un plazo especial para la generacion y
transmisién del documento soporte de pago de némina
electrénica para empleadores no obligados a expedir
factura electrénica de venta. (Congreso de Colombia,
2016)

2024

Resolucion N
000019

Los sujetos responsables de facturar podran expedir los
documentos equivalentes a la factura de venta de qué
trata el art 15 de la presente resolucion, y en todos los
casos podran optar por expedir factura electrénica de
venta en las operaciones que se indican para cada uno
de los citados documentos (Congreso de Colombia,
2016)

Fuente: Adaptado de normas de facturacion electronica en Colombia
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Asi mismo es importante identificar cual ha sido la evolucion del concepto de facturacion
electronica en Colombia, ya que es algo novedoso ya que trajo facilidad o ventajas al momento

de generar las facturas.

Gréfica 1 Linea de tiempo de la facturacién electronica

DECRETO 1165 REGLAMENTA LA LEY 926 AR 26 DCRETO 2242

Nace el cancepto de Caracteristicas y Interoperabilidad de
factura por medio de contenido de la factura los participantes de la
un computador electronica. facturacion electronica

6 --
®
O

-9
O

DECRETO 2242 RESOCULION 019 DIAN

Por primera vez se Masificacion de la La factura electrénica
incorpora el concepto factura electronica y debe tener firma digital
de factura electrénica mayor control fiscal

FACTURACION ELECTRONICA

Adaptado de Certicamara (2016)
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3. DISENO METODOLOGICO

Para una investigacion es fundamental la recoleccion de datos y de informacion, ya que esto
nos permitira llegar a la resolucién de los objetivos y asi mismo a la obtencion de los resultados.
En este caso, debemos dar inicio por determinar que o cuales técnicas de recoleccién de

informacion se van a emplear para ejecutar este proyecto de investigacion.

Los datos e informacion que se deban recolectar se haran de forma organizada y buscando
objetivo, de tal forma, se realiz6 un cuadro comparativo para definir cual seria la mejor técnica
de recoleccion de la informacién. Asi mismo, es importante determinar cual es el tipo de

investigacion adecuada para el desarrollo de esta.

3.1 Enfoque y tipo de investigacién
De acuerdo con lo anterior, la investigacién cuantitativa, busca recolectar datos exactos,
esta al ser una técnica sistematica busca obtener datos precisos y tienden a tener mayor éxito al

ser utilizadas en temas numéricos.

Y la investigacion cualitativa es mas extensa y menos precisa, ya que busca obtener
informacion acerca del contexto, caracteristicas de fendmenos, etc. Lo que resulta mas
importante e interesante para desarrollar los objetivos de este proyecto, las caracteristicas de los

datos se adaptan para ser esta la técnica a utilizar.

Gréafica 2 Facturacion electrénica
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Ahora bien, si ya se determiné que el tipo de investigacion deberd ser cuantitativa, se
procede a identificar cual es la mejor técnica para la recoleccién de la informacion, por tanto, se

comparara la informacion y sus utilidades.

Tabla 2 Técnicas de recoleccion de informacion

TECNICA APLICACION COMO USARLA

Funciona con este tipo de

investigacion, al revisar la

Revisidn La fuente de la informacion
normatividad de la facturacion

Documental puede ser de naturaleza variada,

electrénica (documentos ya

de instituciones, personas,

grupos, etc existentes).

Descriptiva

Trabaja sobre realidades de
hecho 'y su caracteristica
fundamental es la de presentar

una interpretacion correcta

Analizar e interpretar la

normatividad de la facturacién
electrénica y su aplicacion a las

personas naturales

Historica

Trata de la experiencia
pasada, describe lo que era y
representa una busqueda critica
de la verdad que sustenta los

acontecimientos pasados

El intento por disminuir el fraude

por medio de la facturacion
electrénica, por medio del analisis del

histérico de la normatividad.

Fuente: Elaboracién propia

Dicho asi, la investigacion que se llevara a cabo sera de tipo analitica y descriptiva, que
con base en la informacién recolectada previamente se podra obtener respuesta a la
pregunta de investigacién. Consolidando bases de datos de acuerdo con las caracteristicas
de la normatividad vigente para la generacion de factura electrénica, beneficios y portales

para hacerlo.
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Tabla 3 Tipo de técnica a utilizar

Objetivo Especifico Técnica

- Determinar las entidades y
personas naturales obligadas a emitir Revisién

y solicitar factura electrénica de Documental

acuerdo con la normativa de la DIAN.

- Definir los beneficios que
genera el uso de la facturacion Descriptiva

electrénica en personas naturales.

- Analizar la influencia que ha
generado la facturacion electrénica en Descriptiva

las personas naturales.

Fuente: Elaboracién propia

3.2 Codificaciéon De Datos
La codificacion de datos se utiliza para clasificar y almacenar la informacion que fue
recolectada con anterioridad, y esto permite facilitar su analisis para que esta sea utilizada de la

mejor manera.

En esta investigacion, la codificacion de datos se hara por medio de la aplicacion de una
encuesta y para el andlisis de los resultados obtenidos, se tendra en cuenta una puntuacion
precisa a cada una de las 10 preguntas clave que se implementaron en la encuesta, se evaluara
si los beneficios para las personas naturales que apliquen la facturacién electrénica resultan

positivos 0 negativos.

En la obtencidn de los resultados de la encuesta y los obtenidos con el modelo a utilizar para

la codificacién de la informacion se determinara un indice de confianza y de riesgo.
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Tabla 4 Datos de la investigacion

Datos Primarios Datos Secundarios

o Son datos que ya han sido
Son los datos originales
procesados en otras
gue no se han procesado _ o
investigaciones

- Personas naturales

- Facturacion Personas naturales obligadas a
electrénica generar factura electrénica en

- Beneficios establecimiento comercial
tributarios

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Poblacién y muestra

De acuerdo con esta investigacion, la poblacién elegida sera de las personas naturales y la
muestra que se va a seleccionar seran 50 personas naturales que estén obligadas a presentar
declaracion de renta, para diligenciar una encuesta conformada por 10 preguntas de
conocimiento basico a cerca de la facturacion electronica en Colombia, y posteriormente se
analizaran los resultados implementando un modelo de asignacién porcentual de confianza o de
riesgo con base a las respuestas obtenidas de las personas. Para una mayor claridad y para
evitar la pérdida del objetivo de la encuesta, las opciones de respuesta se basan en Sl o NO, de

esta manera los resultados a obtener seran mas precisos para su analisis.

Ahora bien, es importante aclarar que para seleccionar una muestra y poder hacer este estudio,
se hara de manera aleatoria por conveniencia y facilidad de acceso a la informacion de las

personas.
3.4 Fuentes De Informacion

La validacion de la informacién que sirvié de apoyo para la ejecucién de la investigacion es
importante desde el punto de vista que se pudo garantizar la calidad de la informacion

recolectada, y por lo mismo se han determinado en dos tipos de fuentes de informacion.
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3.4.1 Primarias
Estudios previos tanto académicos como cientificos de donde se obtuvo la mayor parte de

la informacion recolectada

3.4.2 Secundarias
- Articulos de investigacion de acuerdo con la normatividad de facturacién electrénica.
- Libros y bases de datos relacionados

- Encuesta a personas naturales

3.5 Ecuacion de Busqueda

Para poder encontrar y a su vez encontrar informaciéon que nos permita validar este
proyecto, se realiz6 por medios digitales confiables donde se aprecia informacion de origen
académico o cientifico, y la busqueda se realizé empleando la palaras clave mencionadas en

este proyecto, dentro de las cuales destacan:

- Bibliotecas Virtuales

- Proyectos de grado de indole posgrado, maestria o doctorado

- Revistas académicas de universidades nacionales e internacionales

- Revistas econdémicas

- Bases de datos de entidades como la DIAN, la fiscalia general de la nacion y el

congreso de la republica de Colombia

3.6 Temporalidad

Con el fin de obtener informacién vigente, la busqueda realizada en las diferentes fuentes
de informacion se tenia en cuenta que esta no superara los 7 afios atras de esta investigacion,
puesto que al ser temas tributarios asi mismo son cambiantes y el estudio de leyes abolidas no

permitiria dar confianza y veracidad a la informaciéon presentada en los resultados.



3.7 Instrumentos

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Il
KFUNlMlNUTo

Vigilada MinEducacion

Tabla 5 Instrumento de recoleccién de Informacion
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Analisis de los beneficios de la facturacion

electronica para las personas naturales

electronica

Objetivo: Determinar el conocimiento que tienen las personas naturales sobre la facturacion

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

Sl NO

PONDERACION

OBSERVACION

Esta usted obligado a presentar

declaracion de renta

¢, Conocia usted la vigencia de la
facturacion electrénica en

Colombia?

¢, Sabia usted que la facturacién
electronica representa beneficios a
la hora de presentar declaracion

de renta?

¢, Sabia que con la facturacion
electronica puede usted acceder a

devoluciones automaticas?

¢, Sabia que el 1% sobre el monto
total de la facturacion electrénica
durante el afio fiscal se puede

reducir del valor del impuesto?




? KUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion
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Anadlisis de los beneficios de la facturacién

electronica para las personas naturales

Objetivo: Determinar el conocimiento que tienen las personas naturales sobre la facturacion

el

ectronica

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

Sl

NO

PONDERACION

OBSERVACION

¢ Sabia que para acceder a este
beneficio debe cumplir con

algunos requisitos?

¢Sabia que las compras gue se
generen con tarjeta de crédito o
débito, o transferencias poder

ser factor de beneficio?

¢ Conoce cudles son los datos
basicos que le pueden solicitar
si usted requiere la factura

electrénica?

¢, Sabe en qué momento puede
usted solicitar la factura

electrénica?

10

¢ Conoce usted el objetivo de
solicitar y generar facturas

electrénicas en Colombia?

TOTAL, PONDERACION

0,0%

Confianza

0%

Riesgo

0%




TABLA DE RIESGO Confianza Riesgo
15% - 45% Alta Bajo
46% - 75% Moderado Moderado

76% - 96%

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.1 Validacién de Instrumentos

- Criterio Profesional: Se realizé un andlisis basado en el criterio profesional de 5 contadores

publicos.

- Confiabilidad: Se realizaron pruebas piloto con un borrador del instrumento de recoleccién
de informacion a aplicar, para verificar la veracidad o fiabilidad de la informacion que seria

recibida.

3.6 Descripcién de Procedimiento

Etapal: Disefio y preparacion

o Preparacion de las preguntas a incluir en la encuesta a realizar

o Evaluacion del método a utilizar (Google Forms)
Etapa 2: Ejecucion

o Elaboracién y disefio de la encuesta en la plataforma seleccionada

o Verificacion de la privacidad y poder de modificacion de los usuarios a la encuesta
Etapa3: Evaluacion

o Envié de enlace de la encuesta a las personas seleccionadas
o Recepcion de la informacion
o Andlisis de los datos recolectados

o Determinacion de nivel de riesgo y confianza
Etapa 4: Informe

o Elaboracion de graficos de los resultados obtenidos
o Recomendacion a cada uno de los items preparados

o Analisis general del nivel de riesgo y confianza obtenido
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3.7 Analisis de lainformacioén

La informacién recolectada por medio de la encuesta se analizé con la herramienta de
Google Forms y Microsoft Excel, para poder tabular la informacion para posteriormente
determinar el nivel de riesgo y de confianza. Se aplicaron dos encuestas para verificar la
disponibilidad de la informacién, seguridad y efectividad de esta. Los resultados de esta se

presentaron en graficas para una interpretacion despejada.

Durante el proceso de recoleccion y analisis de la informacion se realizé limpieza de los
datos anterior a su analisis. En seguida se describe como se realiz6 el proceso desde su fase

inicial hasta la fase final:

3.7.1 Limpieza de Datos

La limpieza de datos es importante en las investigaciones y de acuerdo con Sued (2020),
Implica tiempo y esfuerzo, pero es la base para obtener un corpus que pueda manipularse y
visualizarse correctamente. Una base de datos limpia posee una estructura de datos clara,

confiable y bien organizada (Sued, 2020)

o Eliminacién de datos incompletos: Se reviso que las politicas o condiciones para
el diligenciamiento de la encuesta solo reciba las que completen las preguntas en
su totalidad

o Tratamiento de Identidad y datos personales: Para una mayor claridad y veracidad
de la informacién, se estableci6 una condicional de que por cada correo
electrénico registrado solo se pueda diligenciar una Unica vez el formulario.

o Para evitar que algunas personas que fisicamente estuvieran cerca, las preguntas
aparecian de manera aleatoria, es decir, a cada persona le correspondia un orden

diferente.

3.7.2 Estandarizacion del registro
Se establecio un Unico formato que contenia solo 10 preguntas, las cuales se disefiaron
cuidadosamente con el objetivo que las interrogantes no tuvieran vacios, es decir, que no
tuvieran ambigiiedad que generara dudas o confusién a la hora de diligenciarse, ya que la
muestra seleccionada eran personas que no necesariamente deberian tener conocimiento base

en cuanto a facturacion electrénica, contabilidad o temas relacionados.
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3.7.3 Codificacion de los datos
Una vez se finaliz6 la revision de la informacion recibida, se realizo la consolidacion y
codificacion de esta, en la matriz de identificacion de riesgo o de confianza de la siguiente

manera:

o Orden original: La encuesta contenia 10 preguntas y a cada participante se
surgian de manera aleatoria, por lo tanto, se debia organizar como estaba

plasmado en la matriz y en la encuesta original.

o Variables: en la encuesta los participantes solo tenian dos opciones de respuesta
Sl / NO, lo que permitiria que la informacién recolectada fuera mas clara de

entender y concisa para analizar.

o Etiquetas: Se utilizaron tres etiquetas en la matriz de identificacion de riesgo o
confianza, Riesgo bajo, Riesgo medio y Riesgo Alto, asi mismo se hizo con el nivel

de confianza, bajo, medio y alto.

3.8 Consideraciones éticas

3.8.1 Andlisis de consideraciones éticas

En cumplimiento con las normas de ética de investigacién de UNIMINUTO, y la comunidad

cientifica, se aseguraron las siguientes practicas:

- Consentimiento: La encuesta se realiz6 de manera aleatoria a personas cercanas 0
conocidas, las cuales accedian al diligenciamiento de manera voluntaria, donde se
explicaba claramente en una tarjeta de invitacion la condiciones y manejo de informacion
requerida.

- Confidencialidad: La informacion recolectada se mantendra de manera confidencial y
seran utilizadas unicamente con fines académicos

- Responsabilidad Ambiental: Se siguieron las normas ambientales vigentes, para lo cual
las tarjetas de consentimiento y encuesta fueron diligenciadas y enviadas de manera

electrénica.
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- Integridad Cientifica: Se garantiz6 la transparencia en el proceso de recoleccién y andlisis

de la informacion, limitando la administracion de la informacion.
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4. RESULTADOS

Para el desarrollo de esta investigacion se realizé un analisis previo de las necesidades que
llevaron al estado y a las entidades pertinentes a ejecutar y reglamentar la ley de la facturacion
electrénica, asi que se identificaron de cuales habrian sido las ventajas o complicaciones que
tuvo al aplicarla, lo que llevo a la seleccién de hallazgos y posteriormente se hizo un comparativo

del antes y después de la facturacion electrénica.

La facturacion electrénica en Colombia entro en vigor y obligatoriedad a partir del mes de
noviembre del afio 2020, en la cual se incluyeron las transacciones comerciales que se realizaran

entre las entidades privadas con las publicas o gubernamentales.

De acuerdo con lo anterior es importante definir que la factura electrénica es el desarrollo
de la factura fisica o tradicionales, cabe resaltar que tienen la misma validez legal, solo que se
genera y emite de manera electrénica. Asi mismo una factura electrénica solo se podra clasificar
como emitida cuando sea entregada al comprador y se verifique que cumpla con las condiciones

minimas que establece la DIAN.

Ahora bien, las condiciones minimas que la DIAN exige para que un documento se considere

factura, son los siguientes:

- Numero o serie de factura

- Fecha de expedicién

- Nombres o razén social del vendedor y comprador

- Numeros de documentos de identificacion de vendedor y comprador.
- Direccién de vendedor y comprador

- Detalle del producto o servicio que se comercializa

- Valor unitario (Valor neto, sin impuestos)

- Tipo y valor del impuesto (Si aplica)

- Fecha en que se realiz6 la transaccién comercial

Continuando con el proceso de investigacion, se evidencio que, desde la DIAN, se dispuso
de diferentes aplicativos que facilitan el acceso o uso de la facturacion electrénica para todo tipo
de personas, ya sean naturales o no. La plataforma RADIAN hace parte del Sistema de Factura

Electrénica, la cual permite el registro, consulta y trazabilidad de las Facturas Electronicas de
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Venta como Titulo Valor que circulan en el territorio nacional, asi como de los eventos que se
asocian a las mismas. El RADIAN es la plataforma de la DIAN que registra la hoja de vida de las

Facturas Electronicas de Venta como Titulo Valor. (DIAN, s.f.)
Asi mismo, en la plataforma Radian, se puede acceder como diferente usuario, es decir:

- Como facturador electronico
- Como proveedor tecnoldgico
- Sistema de negociacion

- Factor

Para finalizar, es indispensable tener en cuenta gque no siempre se va a necesitar de manera
fundamental una factura electrénica, por ello se ha dispuesto un documento llamado “Documento
equivalente” que registra las operaciones comerciales realizadas pero que el sujeto no esta

obligado a generar factura electrénica.

4.1 Resultado 1: Identificar las causas y los factores que los contribuyentes tienen en

cuenta al momento de presentar la declaracién de renta que se considera evasion fiscal

Desde las ultimas décadas el estado y las entidades de control han intentado aplicar
diferentes normasy leyes con el fin de reducir el indice de lavado de dinero, evasién de impuestos

y mejorar el recaudo de impuesto tanto en forma como en monto.

Un sistema de registro y control electrénico mejora el proceso de seguimiento tributario y
para ello la implementacién de un sistema de facturacion electronica y la disposicién de
aplicativos como el radian, intenta que las actividades comerciales que se realizan en el pais.
Esto ha permitido mejorar los procesos de control de entidades como la DIAN o la UGPP, y asi
mismo pueden identificar de manera mas rapida a los evasores fiscales y posteriormente aplicar

las respectivas sanciones.

Durante el proceso de ejecucion de una actividad comercial se pueden escapar varias
conductas que consciente 0 inconscientemente pueden convertirse en acciones que generan
evasion fiscal. Al momento de realizar una operacion comercial ya sea compra y venta de

mercancia y no tener una factura electronica o un documento que lo soporte, se deja un abismo
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de posibilidades para el lavado de dinero, evasion de impuestos, y un sinfin de actividades que
afectan al pais.

Es por ello por lo que la implementacion de la facturacién electronica trae consigo ventajas

tanto al comprador como al vendedor, como se identifican en la siguiente grafica;

Grafica 3Ventajas de la emision de factura electrénica
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De acuerdo con lo anterior para completar el proceso de la generacion de facturas electrénicas,
se pueden identificar 3 fases, que son de fundamental cumplimiento para que el proceso

funcione a cabalidad.

4.1.2 Fase 1
La generacion y transmision de la factura, es cuando el comerciante diligencia la

informacion minima que cumpla con los requisitos para ser llamada factura
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4.1.3 Fase 2
La verificacion de que la informacion contenida en el documento sea la correcta, tanto en

fecha, datos de los involucrados, valores y registro de impuestos

4.1.4Fase 3
La entrega de la factura electronica es el Ultimo paso para completar el proceso de generacion
de esta.

Ahora bien, teniendo mas claridad del proceso de facturacién electrénica con sus
beneficios, se realiz6 un analisis de cuales serian las causas o factores mas comunes por las
cuales las personas naturales que estan obligadas a presentar declaracion de renta inciden en

presentar informacion errénea al momento de declarar impuestos.

De acuerdo con lo anterior, es importante resaltar que las reformas tributarias nacen como
una necesidad de actualizar los diferentes campos que estas pueden abarcar. La modernizacion
permanente de la normatividad tributaria es indispensable para garantizar el gasto publico en el

pais, y asi mismo poder delimitar el mismo.

Las reformas estructurales se hacen con el objetivo de disminuir gradualmente la
desigualdad, la elusion fiscal, buscando equilibrar las cargas tributarias que cada persona
obtiene, asi mismo, se amplia la capacidad de generacion de empleo, entre otras. Para
establecer cuales son las diferentes causas de la evasion fiscal en Colombia, se elabor6é una

matriz de clasificacién de estas.

Tabla 6 Clasificacién de causas de evasion fiscal

CAUSA EFECTO

la falta de conciencia civil, la corrupcion, los pocos

) _ beneficios percibidos por los contribuyentes
Cultura Tributaria _ _
derivados del pago de sus impuestos, el

desconocimiento de la ley y las posibles sanciones

n, el 50% de las personas naturales y el 79% de las
Percepcion del empresas consideran que los impuestos que
contribuyente actualmente pagan o a los que estan obligados son

injustos.




CAUSA EFECTO

es un factor de gran importancia, la simplificacién de

los mecanismos, el mejoramiento de los sistemas de
Tecnologia informacioén y la capacitacion a los funcionarios
encargados genera transparencia e incremento en

el recaudo.

esta relacionado con la moral o cultura tributaria y
_ con el fendbmeno de evasion, el cual se convierte en
Informalidad )
la forma en la que los contribuyentes expresan sus
preferencias y actitudes hacia el sistema

Fuente: Adaptado de (Toro, 2016)

De acuerdo con lo anterior, los factores que motivan a las personas a incidir en la
evasion fiscal en Colombia, es muy variada, pues la percepcion de las personas en su gran
mayoria es negativa, y se clasifican en algunas de las mas importantes como se muestra la

siguiente grafica:

Gréfica 4 Percepcion de las personas con respecto de los impuestos

*Se roban los impuestos

eSon excesivos e injustos

*Son muchos tramites y todo es mas complicado

eLo pagan muy pocosy es injusto

eDesconocimiento de la Ley

CEE€E€EL
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*No hay sanciones severas o son muy faciles de evadir

eLa DIAN no se va a dar cuenta de si la informacion
presentada es real o no

*En el sector economico nadie paga impuestos

0e

Fuente: Elaboracién propia

Al tener en cuenta la investigacion y encuestas realizadas por Betancourt (2016) sefiala
gue los resultados se observan que los contribuyentes encuestados consideran que no se esta
dando cumplimiento por parte del Estado segun corresponde, es decir que no se ve evidenciado
en hechos palpables ni la financiacion del gasto publico ni la satisfaccion de necesidades sociales
en general. Esto introduce dos componentes adicionales al concepto de cultura tributaria: la
desconfianza en el ente recaudador y las instituciones del Estado y la percepcién de ineficacia

por parte del Gobierno en el cumplimiento de sus obligaciones sociales (Toro, 2016)

De acuerdo con lo anterior, resulta mas importante la percepcidon que las personas
naturales tienen con respecto de los impuestos que estan obligados a presentar, y como
consecuencia esto trae un malestar comun al momento de diligenciar los formularios, por lo que
prefieren no dar la informacién completa o real. La toma de decisiones al distribuir los recursos
tributarios que se recaudaron en un periodo fiscal es indispensable ya que es lo que va a abrir o
cerrar la brecha que las personas tienen para presentar su informacién financiera. Si la
distribucion de este valor recaudado se reflejara de manera mas justa o equitativa la cultura

tributaria de las personas seria optima tanto para el sujeto activo, como para el pasivo
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4.2 Resultado 2: Determinar el impacto de los factores de la evasion fiscal con respecto
del PIB

De acuerdo con el informe de gestién de la DIAN del afio 2023, la mayor parte de la
recaudacion de impuestos cumplié con las metas establecidas para el periodo fiscal, expresado

asi:

Gréfica 5 Recaudo de Impuestos

Recaudo de impuestos 2023
Expresado en billones de pesos colombianos

Impuestos aduaneros S
IVA 66,3
Impuesto de renta y complementarios 147,6
Declaraciones de renta 51,2
Recaudo Bruto 279,4
0 50 100 150 200 250 300

Fuente: Adaptado de Dian

Ahora bien, teniendo claro cudl fue el valor de impuestos recaudados por concepto de los
Ultimos afos, se procedié a graficar este recaudo en los mismos afios, para posteriormente

analizar cual fue el impacto con respecto del PIB

Tabla 7 Recaudo de impuesto de renta y complementarios

. Impuesto de renta 'y
ANO
complementarios
2020 $ 69.741.280
2021 $ 77.581.293
2022 $ 103.189.811
2023 $ 147.600.000
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Gréfica 6 Recaudo de impuesto de renta y complementarios

Impuesto de renta y complementarios
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Adaptado de (DIAN, s.f.)

Teniendo en cuenta la informacion anterior, se procede a verificar cual fue el valor que las
personas evadieron de impuesto, este sera un valor estimado de acuerdo con las investigaciones

previas y al informe de las entidades territoriales de control y vigilancia tributaria.

Para tener mas clara esta informacién la DIAN cuenta con metodologias para la medicion
de la evasién, que se basan en datos macroeconémicos para establecer la diferencia entre la
base impositiva potencial y la base impositiva observada, es decir con un enfoque descendente.
A su vez, se esta formulando la implementacién de una metodologia ascendente, que usara los
datos disponibles desde la entidad. Este nuevo enfoque brindara un detalle mayor en la medicién
de la brecha, con lo que se podra entender el comportamiento tributario de la poblacion y mejorar

la focalizacion de los esfuerzos en la lucha contra la evasion. (DIAN, s.f.)



50

Gréfica 7 Estimacion de evasion de impuesto

Grafico 1. Estimacidon de impuesto de renta evadido en personas naturales
[cifras en billones de pesos)
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Fuente: DIAN

Es importante tener en cuenta que el Producto Interno Bruto en Colombia, es el indiciador
mas utilizado para caracterizar el estado de la economia en conjunto y representa el resultado
final de la actividad productiva dentro de un pais. Y es importante su medicion ya que ofrece
informacion sobre el tamafio de la economia y su desempefio, y sirve para hacer comparaciones
con referencia de otros paises. (Banco de la Republica, s.f.)
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Gréfica 8 Comportamiento del PIB

Crecimiento del PIB (% anual)

2023 . 0,612181322

2022 [ .288333837

2021 [ 10,80119819
-7,185914133 |

2019 [ 3,186855392
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Fuente: DANE

Ahora bien, al hacer un andlisis del valor dejado de recaudar por concepto de impuesto de
renta y complementarios en personas naturales, se pudo establecer que es déficit fiscal en
Colombia en gran parte es como consecuencia de la irresponsabilidad de la sociedad al momento

de presentar o diligenciar los formatos establecidos por la DIAN.

Para finalizar, el valor dejado de recibir por concepto de impuesto de renta en personas
naturales ha ascendido hasta en 42 billones de pesos, lo que como consecuencia deja la

reduccion del PIB entre otras.
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4.3 Resultado 3: Analizar el impacto de la facturacion electronica en la declaracién de

impuestos por medio de una matriz estadistica

La aplicacion de una encuesta de conocimiento basico, en las personas naturales permitié
establecer un indice de riesgo y un indice de confianza en cuanto a la probabilidad de que las
personas nhaturales incidan en la evasion de impuestos por falta de conocimiento de las diferentes

estrategias y beneficios que la DIAN tiene a disponibilidad de todas las personas.

En el instrumento que se establecid, se plantearon 10 preguntas de forma aleatoria
utilizando como herramienta Google Forms y para poder garantizar la veracidad de la informacion
y que se cumpla con la muestra establecida, se permitié6 Unicamente una respuesta por cada

correo electronico.

1. Laprimera pregunta nos va a permitir definir si las personas naturales encuestadas estan
obligadas a presentar declaracién de renta, y posteriormente analizar la problematica

con respecto del pago de los impuestos.

Grafica 9 Obligados a presentar declaracion de renta

Esta usted obligado a presentar
declaracion de Renta

mNO
m S|

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el grafico anterior, se determina que, de las 50 personas encuestadas, el
62% hace parte de las que estan obligadas a presentar declaracion de renta, esto quiere decir
gue 19 de estas personas que corresponden al 38% no lo estan.



53

2. Enseguida el conocimiento de las personas en cuanto a la facturacion electronica con

relacion del impuesto de renta en personas naturales:

Grafica 10 Conocimiento de la facturacion electronica en Colombia

¢Conocia usted la vigencia de la
facturacion electrénica en Colombia ?

Hl m2

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la gréafica anterior se concluye que de las 50 personas que respondieron
la encuesta solo 30 tienen un conocimiento basico de cuando entré en vigor la norma de la
facturacion electrénica en Colombia, lo que corresponde a un 60 % del total de la poblacion, y en
este punto es donde inicia la problemética de la evasion, pues al no tener claro la vigencia de la

normatividad, por desconocimiento se puede llegar a incurrir en esta clase de delitos.

3. Gréfica 11 Beneficios de la facturacion electrénica

¢Sabia usted que la facturacién electrénica
representa beneficios a la hora de presentar
declaracion de renta ?

uSsl
mNO
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Fuente: Elaboracién propia

Nuevamente se llega al mismo punto y es reiterativo, que la falta de conocimiento en cuanto
a beneficios tributarios por acogerse a la norma de la facturacién electrénica es un canal por el
cual las personas optan al momento de realizar cualquier transaccién comercial, pues al no tener
claro esta informacién quiza no emitan o soliciten la factura de este modo. Pues de las 50
personas encuestadas, 33 saben que al solicitar factura electrénica reciben como

contraprestacion beneficios tributarios, lo que corresponde al 66% de las personas encuestadas.
4,

Grafica 12 Devoluciones automaticas

¢Sabia que con la facturacion electrénica puede
usted acceder a devoluciones autométicas ?

u Sl

= NO

Fuente: Elaboracion propia

Las devoluciones automaticas que me pueden hacer al momento de solicitar y emitir
factura electronica representan beneficios tributarios, pues al momento de presentar la
declaracion de renta, estas devoluciones que se cruzan con el valor a pagar por concepto de
impuesto. De las personas encuestadas solo 20 saben de este beneficio, lo que corresponde al
40%

5. Laimportancia de la facturacion electrénica a la hora de presentar declaracion de renta
es fundamental, ya que se puede hacer el cruce de la deduccién por facturacion
electrénica con el impuesto de renta
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Gréfica 13Reduccion de impuesto con la factura electrénica

¢Sabia que el 1% sobre el monto total de la facturacion
electronica durante el afio fiscal se puede reducir del
valor del impuesto?

m Sl
mNO

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la gréafica, del total de personas encuestadas, 24 no sabian que podrian
acceder a este beneficio en las compras del dia a dia, y es que esto funciona como incentivo
para incrementar la cultura de solicitar la factura electrénica en todas las compras que las

personas naturales realizan.

6. Los beneficios que la DIAN dispone para las personas naturales no son Unicamente
para quienes soliciten o generen facturas electrénicas, pues se deben cumplir algunos

requisitos para acceder a ellos.
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Gréfica 14 Condiciones para acceder a los beneficios

¢Sabia que para acceder a este beneficio debe cumplir
con algunos requisitos ?

uS|
mNO

Fuente: Elaboracion propia

Pues de las personas encuestadas, 24 no conocian de esto, pues creen que solo con la
factura es suficiente, estas personas representan un 48%. Y es de suma importancia tener
en cuenta que no solo teniendo una factura electronica puedo acceder a los beneficios, hay
gue saber que lo fundamental es que la factura este a nombre del contribuyente declarante,
gue cuente con la informacion minima requerida y que este dentro de la vigencia
correspondiente.
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Grafica 15Compras con tarjetas

¢Sabia que las compras que se generen con tarjeta de
crédito o débito, o transferencias puede ser factor de
beneficio ?

uS|
= NO

Fuente: Elaboracion propia

Las compras que las personas realizan con tarjeta de crédito, débito o por transferencias
también estan incluidas en los beneficios que las personas pueden recibir al momento de

presentar sus impuestos. Y de las personas encuestas, la mitad si sabe de este beneficio,
y la otra mitad no.

Gréafica 16Datos basicos

¢Conoce cuales son los datos basicos que le
pueden solicitar si usted requiere la factura
electrénica ?

mSsl
®mNO
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Fuente: Elaboracién propia

Es bien sabido que en la actualidad es indispensable tener en cuenta que la seguridad de
la informaciéon es fundamental al momento de realizar transacciones, por eso el saber qué
informacion nos pueden pedir y que no permitird que el tratamiento a los datos personales sea
el adecuado. Es por esto que, de las 12 personas encuestadas no saben cuales datos le pueden

pedir al momento de solicitar la factura electronica, lo que corresponde al 24%
9.

Grafica 17Cuando solicitar la factura electronica

é¢Sabe en que momento puede usted
solicitar la factura electrénica ?

m S|
mNO

Fuente: Elaboracion propia

La entrada en vigor de la facturacion electronica en Colombia aprueba que en la mayoria
de las transacciones comerciales que las personas realizan en el comun puedan solicitar la
factura electronica, pues en los establecimientos de comercio debidamente registrados ya es
deber de ellos expedir la factura de manera electronica. De esta informacion 13 personas no
saben en qué momento pueden pedir su factura electronicamente, lo que hace referencia al 26%.
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10.

Grafica 18 Obijetivo de la facturacién electronica

¢Conoce usted el objetivo de solicitar
y generar facturas electrdnicas en
Colombia ?

u Sl
= NO

Fuente: Elaboracién propia

Para concluir con esta investigacion, el analisis de las preguntas relacionadas en la encuesta
y posteriormente en el instrumento de recoleccion de informacion, se establecié una ponderaciéon
de 10% para cada uno de los items, pues se considera que todos tienen la misma importancia
ya que el desconocimiento de uno de ellos es una iniciativa para que las personas cometan el

delito de la evasion fiscal.

Una vez transcrita la informacion en la matriz de identificacion de confianza o nivel de riesgo,

se concluye con lo siguiente:



Tabla 8 Ponderacion de nivel de riesgo o confianza

y UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

60

Analisis de los beneficios de la facturacion

electronica para las personas naturales

Objetivo: Determinar el conocimiento que tienen las personas naturales sobre la facturacion

electrénica
RESPUESTA 3 ,
N° PREGUNTA PONDERACION | OBSERVACION
SI NO
Esta usted obligado a presentar
1 - 31 19
declaracion de renta 6,20%
¢ Conocia usted la vigencia de la
2 . o _ 20 30
facturacion electrénica en Colombia? 4,00%
¢ Sabia usted que la facturacion
3 | electrénica representa beneficios a la 33 17
hora de presentar declaracion de renta? 6,60%
¢, Sabia que con la facturacién
4 electronica puede usted acceder a 20 30
devoluciones automaticas? 4,00%
¢, Sabia que el 1% sobre el monto total
de la facturacion electrénica durante el
5 . _ 26 24
afo fiscal se puede reducir del valor del
impuesto? 5,20%
¢ Sabia que para acceder a este
6 beneficio debe cumplir con algunos 26 24
requisitos? 5,20%
¢, Sabia que las compras que se
generen con tarjeta de crédito o débito,
7 _ 25 25
o transferencias poder ser factor de
beneficio? 5,00%




61

JUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todosgjs (e |os beneficios de la facturacion electronica para
Vigilada MinEducacion

las personas naturales

Obijetivo: Determinar el conocimiento que tienen las personas naturales sobre la facturacion electronica

RESPUESTA . .
N° PREGUNTA S 0 PONDERACION OBSERVACION

¢ Conoce cuales son los datos

basicos que le pueden solicitar
si usted requiere la factura

electrénica? 7,31%

¢Sabe en qué momento puede
9 usted solicitar la factura 37 13
electronica? 7,40%

¢Conoce usted el objetivo de

10 solicitar y generar facturas 36 14
electrénicas en Colombia? 7,20%
TOTAL, PONDERACION 58,1%
Confianza 58%
Riesgo 42%
TABLA DE RIESGO Confianza Riesgo
15% - 45% Alta Bajo
46% - 75% Moderado Moderado
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De acuerdo con el consolidado anterior, que hace referencia a las encuestas realizadas, se
concluye que la facturacion electronica en Colombia y de acuerdo con la muestra seleccionada,
se concluye con un nivel de confianza medio o moderado, asi mismo se determina un nivel de
riesgo del 42% lo que representa una oportunidad de mejora y cambio con el fin de disminuir al
maximo el indice de riesgo.
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5. Propuesta

El control fiscal en paises en proceso de desarrollo como Colombia, es indispensable para generar una
cultura tributaria positiva, y con esto se logre disminuir el indice de evasién fiscal que actualmente supera
el monto de lo recaudado por concepto de impuesto de renta en personas naturales y a su vez permite estimar

su distribucidn con respecto al gasto publico del pais, es por esto por lo que se plantea la siguiente propuesta:

5.2 Captacion de la curiosidad de las personas

Los temas tributarios generan cierta tension en las personas naturales, ya que ha sido un tema que se
relacionan con sanciones, pago de dinero y requerimientos por parte de la DIAN. Ahora bien, al generar la
informacién de manera digital y masiva hacia todas las personas, dando a conocer a grandes rasgos los
beneficios que pueden obtener al acogerse a la normatividad vigente, puede crear en las personas dos cosas,
la primera la curiosidad de saber que mensaje recibi6 de esta entidad y la segunda la necesidad de saber en

gué consisten los beneficios que se mencionan.

5.3 Solicitud de la informacién

Al momento de solicitar la informacion a los profesionales o conocedores del tema tributario, por
parte de las personas naturales se genera un vinculo de confianza y se reduce el temor o la perspectiva
negativa que la sociedad tiene con respecto a los impuestos. Por lo que se establece la necesidad de entender

la facturacion electronica, beneficios y devoluciones a las que pueden acceder como personas naturales.

5.4 Capacitacion en masa

La de capacitaciébn en masa a las personas naturales para que conozcan sus derechos,
beneficios y obligaciones reducird de manera potencial la evasion fiscal, esto si va de la mano
de una mejor distribucién de los recursos teniendo en cuenta las necesidades de la sociedad. El
poder incentivar a las personas con beneficios econémicos y tributarios a las personas naturales,
podra generar una percepcion positiva a la hora de presentar la declaracion de los impuestos, y

esto podra reducir el malestar en cuanto a la cultura tributaria de las personas.

5.5 Informacion clara, precisa y concisa
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Con temas tributarios en un pais como Colombia, la claridad de la informacion es la base
de la veracidad con la que las personas naturales presentaran sus declaraciones de renta, con
que la informacion les llegue a las personas evitando ambigliedades o confusiones, hara que se

comprenda de una mejor manera y asi mismo sea transmitida entre la comunidad.

Finalmente, la responsabilidad de las entidades de control como la DIAN, no se basan
Unicamente en controlar, asi mismo sera la de capacitar a la comunidad en el momento en que
se dispongan a presentar la declaracion de sus impuestos, asi que si se inicia con un proceso de
masificacion de la informacién por medio de correos, mensajes o marketing, se inicia con la

reduccion de la evasién de impuestos por desconocimiento de la sociedad.
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6. Discusion

Los resultados obtenidos en la investigacion con respecto de los beneficios que le genera la
facturacion electronica a las personas naturales, coinciden en gran medida con los estudios previos
revisados, pues la desinformacion de las personas con respecto al tema tributario es una de las causas que
genera la evasion fiscal y esto basado en las encuestas realizadas, pues se realizaron preguntas béasicas y
concisas que evitaron la ambiguedad para dar méas objetividad al instrumento, y aun asi las respuestas como
el desconocimiento de los beneficios se vieron manifestadas por los participantes como nulidad de

conocimiento.

Por otro lado, el acceso al beneficio de las devoluciones autométicas, el 60 % de las personas
encuestadas no lo conoce, pues el tema de la facturacion electronica se ha enfocado Unicamente en eso, en
la generacidn de facturas y pago de impuestos, dejando de lado la persuasion que se le puede brindar a los
contribuyentes con los beneficios o devoluciones a los que tiene derecho al acogerse a la nueva
normatividad tributaria y asi mismo se disminuye la perspectiva que tiene la sociedad con respecto de los

impuestos.

Ahora bien, los estudios previos y de acuerdo a lo indicado por (Gonzélez, 2020), la generacién de
una buena perspectiva tributaria permite incrementar el recaudo de los impuestos y asi mismo su
distribucion, pero en paises como Colombia, divididos politicamente es dificil que esta reparticion se haga
de manera equitativa, el mejorar los minimos factores de conocimiento en materia tributaria influye bastante

en la cultura positiva que se deberia tener en la sociedad.

Finalmente, los resultados obtenidos en esta investigacién apuntalan a la idea que la desinformacion
causa que las personas incurrir en delitos como es la evasidn o elusion fiscal, sin quitarle importancia a
guienes lo hacen a conciencia. La importancia de la capacitacion en cuanto a facturacién electrénica en las

personas naturales acorta la brecha de delitos fiscales y asi mismo aumenta el recaudo.
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7. Conclusiones
Inicialmente se evidencio que el problema de evasion o elusién de impuestos en Colombia
radica en la falta de control sobre el proceso de informacion y recaudacién de impuestos que
esta a cargo de las entidades territoriales. Lo que trae como consecuencia la perdida de dinero

y todo a causa del inconformismo en cuanto a la distribucién los recursos por parte del estado.

- Asi mismo, se pudo identificar que las causas mas frecuentes por las cuales las personas
naturales evaden impuestos son por la desinformacion, falta de cultura tributaria, mala
percepcion del contribuyente al momento de la distribucién del dinero recaudado y
adicionalmente las personas creen que los tramites tributarios son demasiados y

complejos por lo que prefieren no presentar la informacion o presentarla incompleta

- Enseguida, se pudo establecer que el valor de evasién de los impuestos sobrepasa la
tasa de recaudo, lo que termina siendo preocupante para el estado, pues en periodos
como el 2021 el PIB decrecido en 7 puntos porcentuales con respecto de afios anteriores
y posteriores. Hablar de evasion de impuestos termina siendo alarmante cuando la cifra

asciende a 42 billones de pesos colombianos

- Ahora bien, la percepcidon de las personas con respecto a la facturacion electrénica es
preocupante cuanto el % de las personas encuestadas no tienen el conocimiento basico
del objetivo de generar y solicitar la factura electronica, asi mismo tampoco tienen en
cuenta los beneficios a los cuales podrian acceder si se acogieran a la medida de

actualizacién que dispuso el estado.

- Laencuesta empleada para la recoleccion de datos permitié evidenciar la desinformacion
en la que permanecen las personas que estan obligadas a presentar su declaraciéon de
renta, y asi mismo la importancia en cuanto a la capacitacion con el fin de mejorar la

perspectiva en materia tributaria por parte de los contribuyentes

- Finalmente, el aplicar la propuesta presentada permitiria que la cultura tributaria cambie
de manera radical ya que se estaria accediendo a beneficios y devoluciones de los cuales

las personas no tienen conocimiento, por tanto la implementacion de una estrategia de
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comunicacion y aprendizaje permitira cerrar la brecha de evasion que existe actualmente

en Colombia.
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8. Anexos

8.1 Invitacién de diligenciamiento de encuesta y tratamiento de datos personales

PROYECTO '¢
CADEMICO Y

Para la ejecucién de un proyecto académico, se
requieren 50 personas para el diligenciamiento de
una encuestaq, la cual solicita datos personales
como nombre y correo electrénico, si desea hacer
parte de este proyecto, por favor ingresar en el
siguiente link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScf
MfWgK_ronysxt7YPK91_cvqyes_sTOAu6NF 3IlwtzN
dtVPw/viewform?usp=sf_link

Tenga en cuenta que si decide acceder a este link,
esta autorizando el tratamiento de sus datos
personales con fines netamente académicos.

/ Por
/.l JULINA HINCAPIE
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