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Resumen

La inteligencia artificial (1A) ha transformado areas administrativas y financieras, facilitando
la automatizacién y la toma de decisiones con mayor eficiencia y precision. Este estudio analiz6
su impacto en los procesos financieros de empresas del sector salud en Neiva, utilizando un
enfoque cualitativo basado en entrevistas y analisis de contenido. Se encontré que la 1A mejora
el desempefio financiero al reducir costos, optimizar tiempos y aumentar la precision de los
datos, aunque enfrenta barreras como la resistencia al cambio, falta de formacion tecnolégica y
limitada infraestructura. Interpretados desde el modelo de difusion de innovaciones de Rogers,
los hallazgos destacan la necesidad de una implementacion progresiva que considere factores
culturales, organizacionales y tecnoldgicos. Este estudio aporta evidencias clave y orientaciones

practicas para la transformacion digital del sector salud en la region.

Palabras claves: Gerencia financiera, inteligencia artificial, procesos financieros, sector

salud, automatizacion.
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Abstract

Artificial intelligence (Al) has transformed administrative and financial areas, facilitating
automation and more efficient and accurate decision-making. This study analyzed its impact on
the financial processes of healthcare companies in Neiva, using a qualitative approach based on
interviews and content analysis. It was found that Al improves financial performance by
reducing costs, optimizing time, and increasing data accuracy, although it faces barriers such as
resistance to change, lack of technological training, and limited infrastructure. Interpreted from
Rogers' diffusion of innovation model, the findings highlight the need for a gradual
implementation that considers cultural, organizational, and technological factors. This study
provides key evidence and practical guidance for the digital transformation of the healthcare
sector in the region.

Keywords: Financial management, artificial intelligence, financial processes, healthcare sector,

automation.
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Introduccion

La presente investigacion se centra en analizar el impacto de la inteligencia artificial (1A) en
la automatizacion de procesos financieros dentro de las empresas del sector salud de Neiva,
Huila. Este estudio reconoce la imperante necesidad de transformacion digital como respuesta a
los desafios de eficiencia y sostenibilidad. En un entorno marcado por la limitada infraestructura
tecnoldgica y la insuficiente capacitacion del talento humano en el ambito de la 1A, se han
definido objetivos especificos que buscan delimitar el problema, comprender su importancia a
nivel local y proyectar su potencial estratégico. La pregunta de investigacion guia el analisis
sobre la influencia de la IA en los procesos financieros, integrando enfoques tedricos, empiricos
y contextuales para abordar un fenomeno complejo pero prioritario en el panorama
organizacional de la region.

La relevancia de esta investigacion radica en el impacto transformador de la inteligencia
artificial (1A) sobre la eficiencia operativa, la toma de decisiones financieras y el desarrollo
economico de las empresas del sector salud en Neiva, Huila. Este estudio se justifica en la
necesidad de fortalecer la competitividad regional, abordando un sector estratégico que
constituye un pilar econémico para la ciudad pero que aun enfrenta importantes desafios en
términos de automatizacion y transformacion digital. La adopcion de 1A ofrece oportunidades
significativas para reducir costos, incrementar la precision de los procesos y generar valor
agregado, aspectos cruciales para empresas que operan en un entorno regulado y dindmico como
el de la salud. Ademas, el enfoque metodoldgico y contextual del estudio refuerza su pertinencia,
aportando datos concretos que son de utilidad tanto para los tomadores de decisiones como para

futuras investigaciones en contextos similares.
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El marco tedrico desarrollado constituye una base sélida y actualizada que avala la relevancia
de esta investigacion, al integrar perspectivas y hallazgos clave relacionados con la Industria 4.0,
la automatizacion robética de procesos (ARP) y la inteligencia artificial (1A). La revision de la
literatura muestra como estas tecnologias estan transformando de manera significativa los
modelos operativos, las estrategias empresariales y la gestion de recursos humanos en diversos
sectores, en perfecta consonancia con los objetivos del estudio. La seleccion de estos referentes
tedricos responde a la necesidad de analizar los efectos concretos que la implementacion de IA 'y
ARP tiene sobre la eficiencia operativa, la sostenibilidad, la personalizacién de procesos
productivos y la innovacion organizacional.

Asimismo, la integracion de estos conceptos con enfoques sobre gestion del cambio,
desarrollo de competencias y transformacion digitales ofrece un marco comprensivo y critico
para evaluar los procesos de adopcion tecnoldgica en el contexto colombiano. De este modo, la
investigacion se situa en un dialogo tedrico coherente con las tendencias globales més relevantes,
al tiempo que se adapta a las caracteristicas y desafios locales, fortaleciendo su pertinencia y
aplicabilidad.

La estrategia metodoldgica adoptada en esta investigacion se fundamenta en un disefio mixto
con un enfoque descriptivo, lo cual permite integrar tanto técnicas cualitativas como
cuantitativas para alcanzar una comprension integral del fendmeno estudiado: la incidencia de la
Inteligencia Acrtificial (1A) en la automatizacién de procesos financieros en las empresas del
sector de servicios de salud en Neiva, Huila. Esta estrategia busca captar tanto datos empiricos
medibles como interpretaciones subjetivas, lo que se traduce en una vision mas rica 'y completa
del problema. Para ello, se combinaron el analisis documental y las entrevistas a expertos

financieros, permitiendo explorar tanto las dimensiones objetivas de la automatizacion como las
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percepciones y experiencias de los actores involucrados. A través del muestreo probabilistico
aleatorio simple, se seleccion6 una muestra representativa de empresas del sector salud,
garantizando la validez de los resultados. Esta metodologia fue planificada cuidadosamente para
asegurar la recoleccion de informacién pertinente, el analisis sistematico de los datos y la
elaboracion de conclusiones solidas y contextualizadas.

Los resultados obtenidos evidencian que la aplicacion de la Inteligencia Artificial (1A) en los
procesos financieros de las empresas del sector de servicios de salud en Neiva, Huila, aln se
encuentra en una etapa incipiente. A través del analisis documental y las entrevistas a expertos
financieros, se identificd que, aunque existe un conocimiento general sobre el concepto y
beneficios de la IA, su implementacion real es limitada debido a diversos factores tecnolégicos y
gerenciales. Entre los hallazgos mas relevantes, se destaca que los procesos financieros que aun
se realizan de forma manual son predominantemente aquellos relacionados con la contabilidad
béasica, la gestion de facturacion y el andlisis de presupuestos. Sin embargo, los entrevistados
coincidieron en que la automatizacion mediante 1A podria aportar significativamente en la
precision de los datos, reduccion de tiempos de procesamiento y mejor toma de decisiones
estratégicas.

En conclusidn, esta investigacion permitio establecer una comprension profunda sobre la
incidencia de la inteligencia artificial en los procesos financieros de las empresas del sector salud
en Neiva-Huila, evidenciando una relacion coherente entre los marcos teéricos revisados y la
realidad observada. La integracién del modelo de difusion de innovaciones de Rogers con los
hallazgos empiricos revel6 gque la adopcién de la 1A no es solo una decision tecnoldgica, sino un
proceso influenciado por factores culturales, estructurales y organizacionales. Este estudio

demostro que, a pesar de los beneficios potenciales de la automatizacion en términos de
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eficiencia, precision y reduccion de costos, persisten barreras significativas que deben abordarse
para lograr una transformacion digital sostenible.

El mayor aporte de esta investigacion a la academia radica en el fortalecimiento del dialogo
entre teoria y préactica, al demostrar como modelos teéricos sobre adopcidn tecnoldgica pueden
aplicarse eficazmente al analisis de casos concretos en contextos locales. Ademas, se enriquecio
la literatura existente al aportar datos empiricos sobre un sector poco explorado en Colombia,
como lo es el de servicios de salud en regiones intermedias. Para el sector productivo, este
estudio constituye una hoja de ruta que permite identificar oportunidades de mejora, riesgos
potenciales y estrategias de implementacion para la adopcion de 1A en procesos financieros. Los
resultados sirven como insumo para directivos, consultores y responsables de innovacion, al
ofrecer una vision clara de los retos y beneficios de incorporar tecnologias emergentes en un

entorno altamente regulado y sensible como el de la salud.
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1. Problema

1.1.1. Descripcion del problema

La transformacion digital es un factor critico para la competitividad de las empresas salud,
especialmente en areas clave como la gestion financiera. Segin Brynjolfsson & McAfee (2017),
la inteligencia artificial (I1A) ha demostrado ser un recurso esencial para optimizar procesos
operativos, permitiendo a las empresas reducir costos, aumentar la precision en la toma de
decisiones y generar ventajas competitivas sostenibles. Sin embargo, el grado de adopcion de
estas tecnologias en el sector salud varia significativamente, especialmente en paises en
desarrollo, donde las barreras financieras y culturales dificultan su implementacion. En el caso
de Neiva, Colombia, este desafio se acentua debido a la limitada infraestructura tecnolégica y la
baja capacitacion del talento humano en herramientas de IA.

Reconocer los niveles de incidencia de la IA en las empresas del sector salud resulta
fundamental para comprender su impacto en la eficiencia operativa. La IA no solo automatiza
tareas repetitivas, sino que también crea valor al proporcionar analisis predictivos que permiten
identificar oportunidades de mercado y anticipar riesgos financieros, esto es particularmente
relevante para el sector salud, que enfrenta una presion constante por adaptarse a las demandas
fluctuantes del mercado y cumplir con estandares de calidad internacionales. A pesar de estos
beneficios potenciales, muchas empresas en Neiva no han desarrollado estrategias claras para
integrar la 1A en sus procesos financieros, limitando asi su capacidad para competir en mercados

globales (Davenport & Ronanki, 2018)
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Las propuestas de valor derivadas de la implementacion de 1A van més alla de la simple
automatizacion de tareas. Un estudio de Bessen (2019) indica que las empresas que adoptan 1A
en procesos financieros experimentan un aumento en la productividad del 20% al 30%, ya que
pueden reasignar recursos hacia actividades mas estratégicas. Ademas, estas tecnologias mejoran
la transparencia y la trazabilidad de las operaciones financieras, aspectos criticos para el
cumplimiento regulatorio y la atraccion de inversiones. En este sentido, es imperativo que las
empresas del sector de servicios de salud de Neiva reconozcan el potencial de la 1A como un
motor de cambio y lo incorporen como parte integral de su planificacion estratégica.

Desde una perspectiva local, el sector salud en Neiva es un pilar econémico clave, en 2020 el
PIB del departamento del Huila represento el 1,7% del PIB nacional, con un incremento de solo
0,1 puntos porcentuales en los ultimos tres afios. En términos de las principales actividades
economicas, el sector de administracion publica, defensa, salud y educacion ocupa el puesto 15
de los 32 departamentos, con una participacion del 2% a nivel nacional. Sin embargo, la falta de
adopcion de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial (I1A), ha limitado la capacidad
de este sector para competir con actores nacionales e internacionales (Camara de Comercio del
Huila, 2022).

Las empresas que no reconocen los niveles de incidencia de la IA enfrentan una serie de
consecuencias negativas, incluyendo ineficiencia operativa, mayores costos de produccion y
dificultades para adaptarse a las normativas internacionales. Por el contrario, aquellas que
adoptan tecnologias avanzadas pueden obtener beneficios significativos, como una mayor
capacidad para reaccionar ante cambios del mercado y una mejora en la satisfaccién del cliente.

En este sentido, es vital que las organizaciones del sector salud entiendan que la implementacién
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de 1A no es un lujo, sino una necesidad para garantizar su sostenibilidad y crecimiento en un
entorno cada vez méas competitivo y globalizado.

A este punto es necesario resaltar que la integracion de la 1A en las empresas del sector salud
también tiene implicaciones sociales importantes. La adopcién de estas tecnologias no solo
genera empleo de mayor calidad, sino que también mejora las condiciones laborales al reducir
las cargas de trabajo repetitivas y aumentar las oportunidades de capacitacion. Este impacto
social, combinado con los beneficios operativos y estratégicos, subraya la importancia de
investigar y fomentar la adopcion de IA en el sector salud de Neiva como una herramienta clave
para el desarrollo econdémico y social de la region (Pérez & Ldpez, 2020; Lopez-Rodriguez &

Gil-Muiioz, 2020).

1.1.2. Pregunta de investigacion

¢Como incide la implementacién de la inteligencia artificial en la automatizacion de procesos

financieros en las empresas del sector de servicios de salud de Neiva Huila?



Incidencia de la Inteligencia Artificial (IA) en la automatizacion de procesos financieros

2. Justificacion

La investigacion sobre la incidencia de la inteligencia artificial (1A) en la automatizacion
de procesos financieros en las empresas del sector de servicios de salud de Neiva es de gran
relevancia debido al impacto que esta tecnologia tiene en la competitividad empresarial, la
eficiencia operativa y el desarrollo econdémico regional. La IA, como herramienta estratégica,
transforma profundamente la gestion financiera al automatizar tareas rutinarias, reducir errores y
facilitar decisiones basadas en datos (Davenport & Ronanki, 2018). En este contexto, se hace
necesario abordar la importancia y utilidad de los resultados esperados, asi como justificar la
pertinencia del tema objeto de estudio a traves de cifras y andlisis del comportamiento del sector
salud.

El sector salud es clave para la economia de Neiva, aportando junto con la administracion
publica, defensa y educacion, el 20% del PIB del departamento del Huila (Camara de Comercio
del Huila, 2022). Sin embargo, enfrenta retos significativos relacionados con la eficiencia en la
gestion de sus procesos internos, particularmente en el area financiera. De acuerdo con un
informe de la Camara de Comercio del Huila (2024), para los empresarios es necesario promover
la innovacién y la propiedad intelectual como motores de crecimiento, generando valor agregado
en los productos y servicios locales.

La pertinencia de este tema radica en que las soluciones basadas en IA no solo abordan
problemas estructurales como la falta de automatizacion, sino que también ofrecen beneficios
tangibles en términos de reduccion de costos y mejora en la precision de las operaciones

financieras. Segun Bessen (2019), la implementacion de IA en procesos financieros puede
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generar un ahorro operativo de hasta el 25%, al tiempo que mejora la calidad de los informes y la
capacidad de respuesta ante cambios del mercado.

Los resultados de esta investigacion tienen multiples beneficios para diferentes actores. Para
las empresas del sector de servicios de salud de Neiva, los hallazgos permitiran identificar areas
clave donde la 1A puede ser implementada, contribuyendo a una mayor eficiencia y rentabilidad.
Ademas, el estudio proporcionara una base de conocimiento para la formulacion de politicas
publicas orientadas a fomentar la transformacion digital en el sector. Para la academia, los
resultados serviran como un referente tedrico y practico sobre la aplicacion de 1A en entornos

empresariales, fortaleciendo la vinculacion entre investigacion y practica.

Tabla 1. Inteligencia artificial y crecimiento econémico (2018).

Sector Economico Negativo Neutral Positivo
Comercio 1,9% 3,0% 4,0%
Manufactura 1,7% 3,0% 4,1%
Servicios 2,0% 3,1% 4,2%
Financieros
Salud 2,2% 3,6% 5,0%
Gobierno 2,1% 3,2% 4,4%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 1 presenta las tasas de crecimiento anual promedio de la produccion sectorial
proyectadas para los préximos diez afios en tres escenarios, evidenciando el alto impacto

potencial de la adopcion de inteligencia artificial en todos los sectores analizados; a nivel
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agregado los resultados son consistentes, mientras que a nivel sectorial no se observan
diferencias significativas en la absorcidn de esta tecnologia. En un escenario optimista, la tasa de
crecimiento promedio supera el 4%, mientras que en el escenario neutral oscila entre 3% y 3,6%,
y en el negativo se sitda entre 1,7% y 2,2%, estos hallazgos indican que la adopcion de 1A en
América Latina y Colombia podria ser un factor clave para acelerar el crecimiento econémico,
con un potencial incremento de hasta un punto porcentual anual en la proxima década (Albrieu et
al., 2018). Segun Pérez y Ldpez (2020), la implementacion de 1A en empresas genera empleo de
calidad y fomenta la capacitacion en habilidades digitales, impactando positivamente en los
trabajadores y en la comunidad empresarial.

Desde una perspectiva metodologica, el estudio contribuira al desarrollo de un marco de
referencia que permita evaluar de manera sistematica los niveles de incidencia de la 1A en los
procesos financieros. Este enfoque podria replicarse en otros sectores econémicos o ciudades del
pais, ampliando el alcance y la aplicabilidad de los resultados. En el &mbito tedrico, la
investigacion enriquecera el cuerpo de conocimiento existente sobre la transformacion digital,
aportando nuevos datos sobre la interaccion entre 1A y gestion financiera en economias
emergentes. Esto es particularmente relevante, ya que la mayoria de los estudios actuales se
centran en economias desarrolladas, dejando un vacio significativo en la literatura académica
sobre paises en desarrollo (Brynjolfsson & McAfee, 2017).

Esta investigacion se centra en Neiva, donde las empresas del sector salud representan el
20% de su economia (Camara de comercio del Huila, 2022). El estudio se desarrollara durante el
periodo 2024-2025, tiempo suficiente para recopilar datos relevantes y realizar anélisis

profundos. En cuanto a la poblacion objetivo, se enfoca en empresas del sector salud pequefias y
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medianas, dado su potencial para adoptar tecnologias avanzadas y su impacto significativo en la

economia regional.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Identificar la incidencia de la Inteligencia Artificial (1A) en la automatizacién de procesos

financieros en las empresas del sector de servicios de salud de Neiva Huila.

3.2. Objetivos especificos

e Analizar el estado actual desde una perspectiva tedrica y conceptual de la incidencia de la
inteligencia artificial en los procesos financieros de las organizaciones.

e Reconocer el impacto de la automatizacion basada en inteligencia artificial en la toma de
decisiones financieras de las empresas del sector de servicios de salud de Neiva Huila,
considerando indicadores de desempefio, costos, tiempos de procesamiento y precision en
los procesos.

e Caracterizar los desafios que enfrentan las empresas del sector de servicios de salud en
Neiva Huila, para la implementacion de la inteligencia artificial en la automatizacion

financiera resaltando factores tecnoldgicos y gerenciales.
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4. Marco de referencia

4.1. Marco teérico

4.1.1. Industria 4.0: contexto y fundamentos conceptuales

La Industria 4.0 marca una etapa revolucionaria en la evolucion de los servicios, definida por
la incorporacion de tecnologias digitales avanzadas (Cheng et al., 2023), como el Internet de las
Cosas (10T), el anélisis de grandes volimenes de datos (big data), la analitica predictiva, el
cémputo en la nube y, de manera destacada, la integracion de la Inteligencia Acrtificial en los
procesos productivos (Mayer & Oosthuizen, 2022). Segun, Popescu et al. (2021) este modelo
promete transformar radicalmente la forma en que las organizaciones disefian, producen y
distribuyen bienes, ofreciendo niveles superiores de eficiencia, flexibilidad, trazabilidad y
adaptabilidad frente a las demandas de mercados dinamicos.

Sin embargo, esta transformacion tecnoldgica plantea retos significativos para las empresas.
Adoptar estas tecnologias emergentes exige cambios profundos en sus estructuras y modos de
operacion (Chacén-Ramirez et al., 2020). Ademas, como lo descrito por Sadaf et al. (2021) la
Industria 4.0 propone una vision renovada de los procesos de negocio, lo que obliga a las
organizaciones a reconfigurar como disefian y gestionan sus actividades. Al respecto Olah et al.
(2020) plantean que este proceso de adaptacion requiere, el desarrollo de estrategias especificas
para integrar estas tecnologias de manera eficiente y alineada con los objetivos empresariales, 1o

cual implica una transicién tanto técnica como cultural.



Incidencia de la Inteligencia Artificial (IA) en la automatizacion de procesos financieros

En este contexto, la digitalizacidn se erige como un componente esencial. Permite la
integracion de informacion tanto vertical como horizontal, creando ecosistemas conectados y
ciberfisicos donde méaquinas, sistemas y personas interacttian en tiempo real (Alhammadi et al.,
2024). Esto habilita una transparencia operativa sin precedentes y fomenta una toma de
decisiones mas agil y fundamentada. Sin embargo, la digitalizacién no solo implica incorporar
herramientas tecnoldgicas avanzadas, sino también redisefiar modelos de negocio, reformular
estrategias corporativas, optimizar la gestion de recursos y fortalecer las competencias laborales
(Macias et al., 2024). Asi, como lo menciona Shabur (2024) la transformacion digital se
posiciona como un motor central para enfrentar los desafios de los entornos productivos

emergentes y garantizar la competitividad empresarial en esta nueva era.

4.1.2. Automatizacion robotica de procesos (ARP) e inteligencia artificial: conceptos y

alcance

La automatizacion robdtica de procesos (ARP) se define como el empleo de software
especializado o robots de software para ejecutar tareas repetitivas previamente realizadas por
humanos, lo que permite liberar tiempo y recursos para actividades de mayor valor agregado
(Ribeiro et al., 2021). Estos agentes virtuales replican acciones humanas en sistemas digitales
diversos sin requerir modificaciones estructurales significativas, logrando una reduccién en
costos, errores y un aumento en la productividad (Melo et al., 2024). Ademas, la evolucién de la
ARP ha sido catalizada por tecnologias como la inteligencia artificial (1A) y el aprendizaje

automatico (ML), que habilitan a las maquinas para aprender de experiencias previas, identificar
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patrones complejos y tomar decisiones predictivas basadas en datos historicos y en tiempo real
(Rajawat et al., 2021).

En este contexto, Ribeiro et al. (2021) destacan que la convergencia de ARP e IA ha
transformado la eficiencia operativa al automatizar tareas con una precision y rapidez superiores
a las humanas. Segun Rajawat et al. (2021), esta integracion podria incrementar la productividad
en aproximadamente un 30%. Asimismo, Raghuweanshi (2024) subraya que la incorporacion de
estas tecnologias permite optimizar recursos y reducir costos operativos mediante la disminucién
de errores humanos. Por su parte, Cardona (2023) enfatiza que estas mejoras representan
incrementos cuantitativos e implican transformaciones cualitativas en la gestion de operaciones,
los flujos de trabajo y los controles de calidad, evidenciando un cambio paradigmatico en los

modelos operativos de las organizaciones.

4.1.3. Eficiencia operativa, calidad del producto y gestion de datos

La eficiencia operativa ocupa un lugar central en los objetivos de la Industria 4.0. Segun
Ribeiro et al. (2021), la integracion de inteligencia artificial (IA) y la automatizacion robética de
procesos (ARP) disminuye el tiempo invertido en tareas repetitivas, y también optimiza
significativamente la gestion de datos. Esta optimizacion facilita una toma de decisiones mas
informada, un aspecto esencial en entornos dindmicos (Lodhi et al., 2024). Ademas, como
apuntan Popescu et al. (2021) la capacidad de gestionar informacion en tiempo real permite a las
empresas responder agilmente a variaciones en la demanda.

Por otro lado, la calidad del producto se ve directamente beneficiada por la implementacion

de IA 'y ARP en la cadena de valor (Melo et al., 2024). Los algoritmos de aprendizaje automatico
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(ML) desempefian un papel crucial al detectar defectos de manera temprana, reduciendo errores
y asegurando una mayor consistencia en los productos finales, lo que contribuye a una mejor
experiencia del cliente (Rajawat et al., 2021). Ademas, estas tecnologias mejoran la deteccion de
fallos y el desempefio de herramientas de corte, el mantenimiento predictivo de equipos y la
optimizacion de procesos de fabricacion. En este sentido, Lodhi et al. (2024) destacan que la
aplicacion de 1A en herramientas de corte sostenibles prolonga su vida Gtil en un 25%,
reduciendo su desgaste y elevando la eficiencia general del proceso productivo.

Finalmente, estas innovaciones tecnoldgicas generan una sinergia positiva entre
productividad, calidad y sostenibilidad (Venigandla et al., 2023). Segun, Reza et al. (2024)
subrayan que estas mejoras refuerzan la competitividad empresarial y también posicionan a las
organizaciones como lideres en innovacion dentro de un mercado global cada vez mas exigente y
comprometido con la sostenibilidad. Asi, la convergencia de 1A y ARP se configura como un
catalizador esencial para la transformacién industrial en la era de la Industria 4.0 (Santos et al.,

2024).

4.1.4. Flexibilidad, adaptabilidad y personalizacion de la produccion

La Industria 4.0 se define por la creciente necesidad de flexibilidad y adaptabilidad para
enfrentar las demandas de mercados dinamicos y altamente exigentes (Yildiz & Sezen, 2020). En
este contexto, la automatizacion robotica de procesos (ARP) fortalecida por la inteligencia
artificial (1A) surge como una solucion clave, permitiendo que las lineas de produccion ajusten
rapidamente sus parametros en funcién de los cambios en el comportamiento del consumidor

(Ribeiro et al., 2021). Esta capacidad de respuesta agil, combinada con el analisis en tiempo real
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que ofrece la IA, impulsa la personalizacion masiva, posibilitando la creacion de productos
adaptados a diferentes segmentos del mercado sin sacrificar eficiencia ni incurrir en incrementos
significativos de costos (Rajawat et al., 2021).

Ademas, la implementacion de algoritmos inteligentes en la segmentacion de clientes permite
disefiar estrategias de precios mas precisas y diferenciadas (Zambrano-Roldan, 2022). Este
enfoque no solo mejora la rentabilidad de las empresas minoristas, sino que también refuerza su
competitividad en un entorno comercial marcado por la volatilidad (Venigandla et al., 2023).
Segun Bai et al. (2020), esta integracion de 1A y ARP trasciende el ambito, extendiéndose a otras
areas clave del negocio y consolidandose como un factor estratégico esencial en mercados cada

vez més competitivos y cambiantes.

4.1.5. Sostenibilidad, optimizacion de recursos y practicas ambientales

La sostenibilidad ha adquirido una importancia estratégica en la Industria 4.0, impulsada por
la necesidad de integrar principios de responsabilidad ambiental con procesos productivos mas
eficientes (Popescu et al., 2021). En este marco, la incorporacion de tecnologias avanzadas como
la inteligencia artificial (I1A), la automatizacion roboética de procesos (ARP) y el Internet de las
Cosas (10T) en las lineas del sector salud desempefia un papel central (Olah et al., 2020). Estas
herramientas permiten optimizar el uso de materias primas, energia y tiempo, reduciendo tanto el
desperdicio como la huella ecoldgica asociada a la produccion industrial (Lodhi et al., 2024).

Desde un enfoque mas analitico, la literatura reciente resalta como la 1A potencia la
eficiencia operativa (Vélez-Vélez et al., 2022), y facilita la disminucién de defectos en los

productos, la identificacion temprana de fallos y la implementacidn de practicas de
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mantenimiento predictivo (Machado et al., 2020). Estos avances contribuyen directamente a un
uso mas responsable de los recursos, alinedndose con los objetivos de sostenibilidad industrial
(Raghuweanshi, 2024).

Etas transformaciones tecnoldgicas mejoran los procesos productivos y generan un impacto
positivo en la percepcion social de las empresas (Bai et al., 2020). En un contexto donde la
conciencia ambiental ha crecido considerablemente, los consumidores valoran cada vez mas las
practicas empresariales responsables (Cheng et al., 2023). Como destacan Vélez-Vélez et al.
(2022), las empresas que adoptan enfoques mas sostenibles fortalecen su posicion competitiva al

responder a las expectativas de un mercado cada vez mas orientado hacia la sostenibilidad.

4.1.6. Innovacion en sectores especificos: semiconductores, ingenieria y sector

minorista

La capacidad de la inteligencia artificial (1A) para acelerar el desarrollo de nuevos productos
y optimizar la eficiencia productiva trasciende los sectores tradicionales, extendiéndose también
a industrias de alta complejidad tecnoldgica (Bakshi & Paulson, 2022). Un ejemplo destacado es
el disefio y la fabricacién de semiconductores, donde la IA logra reducir el tiempo de desarrollo
en un 35% y mejorar la precision en un 20%, facilitando la rapida incorporacion de nuevas
tecnologias al mercado (Raghuweanshi, 2024). Este avance no solo incrementa la competitividad
en un sector altamente especializado, sino que también mejora los margenes de ganancia y
fortalece la oferta tecnoldgica, beneficiando a empresas y consumidores por igual (Melo et al.,

2024).
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En un &mbito complementario, la ingenieria se beneficia significativamente de la IA al
optimizar el disefio de proyectos, minimizar errores técnicos y potenciar la simulacién avanzada
de sistemas (Guerra & Ortiz, 2020). Estas capacidades no solo incrementan la eficiencia
energética de las soluciones desarrolladas, sino que también elevan la calidad de los resultados
finales (Cheng et al., 2023). Ademas, este enfoque fomenta la innovacion y refuerza la capacidad
de las organizaciones para adaptarse a las necesidades dindmicas del entorno global (Zambrano-
Roldan, 2022).

La aplicacion de 1A segin lo mencionan Mathew et al. (2023) no se limita a sectores
industriales o tecnoldgicos, sino que también abarca areas comerciales como el sector minorista.
En este &mbito, la combinacion de automatizacion robotica de procesos (ARP) con 1A permite
optimizar la gestion de precios y la cadena de suministro, mejorando la competitividad, la
rentabilidad y la agilidad para enfrentar fluctuaciones del mercado (Venigandla et al., 2023). De
esta forma de acuerdo con Jayashree et al., (2021) esta integracion transversal de la IA refuerza
su papel como motor de transformacidn en diversos sectores, conectando innovacion, eficiencia

y adaptacion en un panorama econémico en constante evolucion.

4.1.7. Gestion de recursos humanos, desarrollo de competencias y entornos laborales

La Industria 4.0 segin Bakshi & Paulson (2022) no solo trae consigo avances tecnol6gicos,
sino que también promueve transformaciones organizativas y humanas. La introduccion de la
automatizacion robdtica de procesos (ARP) y la inteligencia artificial (1A) redefine el papel del
trabajador, quien deja de centrarse exclusivamente en tareas repetitivas para asumir

responsabilidades mas creativas, analiticas y estratégicas (Guerra & Ortiz, 2020). Este cambio de
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paradigma exige el desarrollo de competencias digitales avanzadas, habilidades para interpretar
datos y destrezas comunicativas que faciliten una interaccion efectiva con sistemas inteligentes
(Zambrano-Roldéan, 2022).

En paralelo, la gestién de recursos humanos experimenta una evolucién significativa gracias
a las herramientas digitales (Chacon-Ramirez et al., 2020). Tecnologias como la IA 'y la ARP
agilizan procesos clave como el reclutamiento, la seleccion y la capacitacion, permitiendo
identificar y desarrollar patrones de desempefio que optimizan el potencial humano en las
organizaciones (Mathew et al., 2023). Es asi como Guerra & Ortiz, 2020 postula que esto abre la
puerta a trayectorias profesionales mas ajustadas a las demandas corporativas, reduciendo la
rotacion de personal y fomentando una mayor satisfaccion laboral.

Ademas, los cambios organizativos propiciados por estas tecnologias generan entornos
laborales maés flexibles, colaborativos y resilientes (Kumar et al., 2022). Al mejorar la retencion
del talento, las organizaciones logran fortalecer su competitividad en un mercado dinamico y
exigente (Shabur, 2024). Asi, Chacdn-Ramirez et al. (2020) mencionan que la convergencia de
avances tecnoldgicos y estrategias humanas transforma la manera en que operan las empresas y

el modo en que los trabajadores contribuyen a su éxito.

4.1.8. Integracion tecnoldgica, modelos de negocio y toma de decisiones estratégicas

La adopcion de la automatizacién roboética de procesos (ARP) y la inteligencia artificial (1A)
en la Industria 4.0 no solo implica la integracion de tecnologias avanzadas, sino también la
redefinicion de los modelos de negocio (Bakshi & Paulson, 2022). Las empresas que

implementan estas herramientas adquieren una mayor capacidad para predecir la demanda,
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optimizar inventarios, ajustar precios y segmentar mercados, logrando responder de manera
precisa a las preferencias de los consumidores (Mathew et al., 2023). Estos cambios impulsan la
evolucion de las dindmicas empresariales hacia enfoques estratégicos més sofisticados, donde el
uso de la analitica avanzada y la explotacion de datos se convierten en pilares fundamentales de
la toma de decisiones (Venigandla et al., 2023).

Paralelamente, la adopcidn de entornos ciberfisicos y la digitalizacion de procesos fortalecen
una infraestructura informativa que habilita el control y la monitorizacion en tiempo real
(Popescu et al., 2021). Esto permite fundamentar las decisiones en evidencias empiricas mas
solidas, anticipando riesgos y oportunidades, y eliminando la dependencia de practicas intuitivas
o0 desactualizadas (Kumar et al., 2022). En consecuencia, esta transformacion estratégica y
tecnoldgica no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también se convierte en un factor

clave para la competitividad en mercados globalizados (Raj et al., 2020).

4.1.9. Hacia la construccion de un marco conceptual integrador

La revisién de la literatura muestra que la confluencia entre ARP e IA dentro del paradigma
de la Industria 4.0 tiene implicaciones profundas sobre la produccion, la organizacion interna, el
mercado Yy la sostenibilidad. Se evidencian mejoras cuantitativas significativas, tales como
incrementos de hasta un 30% en productividad (Rajawat et al., 2021), reducciones del 25% en el
tiempo de ciclo de produccion (Lodhi et al., 2024), disminucién del 40% en fallas inesperadas
mediante mantenimiento predictivo, reducciones del 20% en defectos de semiconductores
(Raghuweanshi, 2024) y mejoras en la calidad del producto y la satisfaccion del cliente (Ribeiro

et al., 2021; Rajawat et al., 2021; Cheng et al., 2023).
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En términos de sostenibilidad, la evidencia apunta a que estas tecnologias promueven un uso
mas eficiente de materiales, reduciendo el desperdicio (Popescu et al., 2021), asi como la
optimizacion de la energia y el impulso de précticas ambientales responsables (Lodhi et al.,
2024). Por otro lado, en la dimension humana, la IA y la ARP transforman la naturaleza del
trabajo, liberando a los empleados de tareas monétonas, potenciando su creatividad y mejorando
la gestion del talento y la retencién de personal (Guerra & Ortiz, 2020).

Por Gltimo, de acuerdo con Raghuweanshi (2024) estas transformaciones trascienden el
ambito fabril y se proyectan en otros sectores, como el minorista o el de semiconductores, la
ingenieria avanzada o la gestion de la cadena de suministro (Cheng et al., 2023), demostrando un
impacto transversal que favorece la innovacion y la competitividad global (Venigandla et al.,

2023)

4.2. Marco legal

4.2.1. Legislacion nacional

La Constitucion Politica de 1991 establece los fundamentos juridicos en derechos
fundamentales, acceso a la informacion y regulacion de la ciencia y la tecnologia en Colombia.
El articulo 15 garantiza la proteccion de los datos personales y el manejo adecuado de
informacion sensible, principio que se desarrolla en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013. Estas normativas son esenciales para proyectos de inteligencia artificial (1A) y
automatizacion robdtica de procesos (ARP), ya que aseguran la calidad y seguridad de los datos,

elementos clave para la precisidn de los algoritmos y la confianza de los usuarios.
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La Ley 1341 de 2009 impulsa el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), fomentando el acceso a internet, la modernizacion de infraestructuras y
la proteccidon de los derechos de los usuarios. Posteriormente, el Decreto 1078 de 2015y el Plan
Nacional de Desarrollo (Ley 1955 de 2019) refuerzan la transformacién digital del pais mediante
la adopcidn de tecnologias 4.0, la digitalizacion de procesos y la formacién de talento
especializado. A su vez, el CONPES 3975 de 2019 articula la Politica Nacional de
Transformacion Digital e Inteligencia Avrtificial, estableciendo un marco legal, infraestructura
tecnoldgica y un ecosistema de innovacion sostenible para fortalecer la implementacion de 1A en

diversos sectores.

4.2.2. Acuerdos internacionales, ética y autorregulacion

Colombia participa en diversos foros internacionales donde se debate el uso responsable de la
IA, la proteccion de datos y la ciberseguridad. La membresia en la OCDE vy las directrices
internacionales sobre 1A responsable y confiable, emitidas por este organismo en 2019, brindan
un marco de referencia que el pais ha integrado en sus politicas nacionales. Asimismo, la
Declaracion de la UNESCO sobre la Etica de la Inteligencia Artificial (2021) orienta la
necesidad de garantizar el respeto a la dignidad humana, la diversidad cultural y la privacidad,
asi como mitigar sesgos y discriminacion algoritmica.

A nivel regional, la Alianza del Pacifico y la Comunidad Andina han impulsado acuerdos de
cooperacion que promueven la innovacion, la competitividad y el intercambio de experiencias en
transformacion digital. Estos compromisos influyen en la formulacion de politicas internas que

regulen la 1A'y la ARP desde una perspectiva internacional, fomentando un enfoque integral en
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materia de derechos humanos, inclusion social y acceso equitativo a las nuevas tecnologias. Por
su parte, la autorregulacion empresarial y las guias éticas corporativas, alineadas con la
normatividad vigente, complementan este andamiaje legal, asegurando que el despliegue de IA'y
ARP cumpla con las leyes y refleje principios de responsabilidad social, transparencia y
rendicion de cuentas (Mintic, 2020).

5. Metodologia

5.1. Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion es descriptivo, ya que su propdsito principal es describir
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos relacionados con la incidencia de la Inteligencia
Artificial (1A) en la automatizacion de procesos financieros en las empresas del sector de
servicios de salud de Neiva, Colombia. Los estudios descriptivos se centran en medir
problematicas actuales sin necesariamente profundizar en la relacion entre las variables, lo cual
es adecuado para el objetivo de identificar y cuantificar la incidencia de la Inteligencia Artificial
(1A) sin explorar la causalidad o correlaciones profundas. Este enfoque permitira plasmar con
precision las dimensiones del fendmeno estudiado, estableciendo qué se va a medir y de quiénes
se va a recolectar la informacion.

De acuerdo con Ramos (2015), el alcance descriptivo se enfoca en registrar y analizar las
caracteristicas de ciertos fendmenos sin intervenir en ellos. Este tipo de alcance permite una
representacion detallada y precisa de la realidad observada, lo que es esencial para estudios que
buscan proporcionar una imagen clara del estado actual de un fenémeno. Asimismo, Fernandez

(2016) destaca que el enfoque descriptivo es fundamental para comprender el contexto y las
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caracteristicas especificas de un sujeto de estudio, sin el propdsito de probar hipotesis causales,
lo cual encaja perfectamente con el objetivo de nuestra investigacion sobre la Inteligencia

Artificial (IA) en procesos financieros.

5.2. Enfoque metodoldgico

El enfoque de esta investigacion es mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos.
Los enfoques mixtos permiten obtener una comprension mas completa y profunda de un
fenomeno al combinar la objetividad de los datos cuantitativos con la riqueza contextual de los
datos cualitativos. Utilizar ambos tipos de métodos aumenta la precision de los datos obtenidos y
reduce el margen de error inherente a cada método cuando se usa individualmente. En el
contexto de nuestro objetivo de identificar la incidencia de la Inteligencia Artificial (1A) en la
automatizacion de procesos financieros en las empresas del sector de servicios de salud de
Neiva, un enfoque mixto permitird explorar tanto las cifras y datos duros como las percepciones
y experiencias de los participantes.

De acuerdo con Hernandez et al., (2014) un enfoque mixto en la investigacion combina las
fortalezas de los métodos cuantitativos y cualitativos, proporcionando una vision mas integral del
fendmeno estudiado. Esto es vital para estudios complejos donde se busca no solo medir la
incidencia de ciertos factores, sino también comprender el contexto y las implicancias de estos.
Cauas (2015) afiade que este enfoque permite abordar el problema de investigacion desde

maultiples perspectivas, enriqueciendo la interpretacion y el analisis de los datos recopilados.
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5.3. Poblacion y muestra

La poblacién objetivo de esta investigacion esta compuesta por las empresas del sector de
servicios de salud de Neiva. Segin Hernandez et al. (2014), la poblacidn es el conjunto de
elementos (finito o infinito) definido por una 0 méas caracteristicas comunes a todos los
elementos que lo componen, también conocido como "universo". En este caso, me enfocaré en
una poblacion finita que puede ser cuantificada y estudiada de manera detallada, como las
empresas del sector de servicios de salud de Neiva.

Los criterios de inclusion abarcan las empresas del sector salud ubicadas en Neiva que
puedan proporcionar datos completos y verificables sobre sus procesos financieros. Por otro
lado, se excluiran las empresas que no pertenezcan al sector salud o que no puedan proporcionar
datos completos y verificables. Estos criterios ayudaran a obtener resultados mas precisos y
relevantes, alineados con el objetivo de identificar la incidencia de la Inteligencia Artificial (1A)
en la automatizacion de procesos financieros en las empresas del sector de servicios de salud de
Neiva.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizard un muestreo probabilistico aleatorio simple.
Segun Abreu (2012), este tipo de muestreo es adecuado para poblaciones finitas, ya que asegura
que todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser seleccionados para
formar parte de la muestra. Esto garantiza que la muestra sea representativa de la poblacion y
que los resultados obtenidos puedan generalizarse de manera confiable. En este caso, se
seleccionaran de manera aleatoria una cantidad especifica de empresas del sector salud que

cumplan con los criterios de inclusién mencionados anteriormente, lo que nos permitira obtener
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una vision precisa y completa de la incidencia de la Inteligencia Artificial (1A) en la

automatizacion de procesos financieros.

5.4. Instrumentos

Para esta investigacion se ha escogido un enfoque cualitativo, utilizando el analisis
documental y entrevistas a expertos financieros como técnicas principales. Estas técnicas son
adecuadas para el objetivo de identificar la incidencia de la Inteligencia Artificial (1A) en la
automatizacion de procesos financieros en las empresas del sector de servicios de salud de
Neiva, Colombia. El analisis documental permitira revisar y analizar documentos relevantes,
como informes, articulos cientificos y datos empresariales, proporcionando una comprension
detallada de los procesos de automatizacion mediante Inteligencia Artificial (IA). Por su parte,
las entrevistas a expertos financieros permitiran explorar en profundidad las experiencias y
desafios particulares en la implementacion de Inteligencia Artificial (1A).

Segun Hernandez et al. (2014) la entrevista cualitativa es intima, flexible y abierta, se trata de
una reunién entre un entrevistador y uno o mas entrevistados, donde a través de preguntas y
respuestas se construyen significados conjuntos. Estas entrevistas se dividen en estructuradas,
semiestructuradas y no estructuradas, con distintos niveles de flexibilidad en cuanto a las
preguntas. En la investigacion cualitativa, las entrevistas iniciales suelen ser abiertas y de tipo
"piloto", estructurandose progresivamente durante el trabajo de campo. Las entrevistas se utilizan
especialmente cuando es dificil observar el fenGmeno en cuestion por razones éticas o de
complejidad. No obstante, el autor Fernandez (2016) destaca que el analisis documental es

esencial para comprender el desarrollo y las caracteristicas de los procesos. Al proporcionar
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informacion valiosa y detallada, el anélisis documental permite a los investigadores alcanzar los
objetivos propuestos en la investigacion, ya que ofrece una base sélida y contextualizada sobre la

cual construir el andlisis y las conclusiones del estudio.

5.5. Procedimientos.

Para aplicar los instrumentos de investigacion, primero se gestionaran los permisos y
autorizaciones necesarios con las empresas y personas participantes en el estudio. Se procedera a
realizar un analisis documental de fuentes relevantes, recopilando y revisando documentos como
informes, articulos cientificos, y datos empresariales. Paralelamente, se seleccionaran y
estudiaran casos especificos de empresas mediante entrevistas, documentando sus experiencias y
procesos de automatizacion con Inteligencia Artificial (1A). Cada fase del proceso sera

cuidadosamente planificada para asegurar la obtencion de informacion precisa y relevante.

Para comprender la percepcion de las empresas del sector de servicios de salud en Neiva,
Huila, sobre la implementacion de inteligencia artificial en sus procesos financieros, se ha
disefiado un conjunto de preguntas orientadas a explorar su estado actual, las expectativas sobre
su impacto y los desafios que enfrentan. En la Tabla 2 se presentan las categorias y ejes de
indagacion que guiaran la entrevista, con un enfoque en la automatizacion, la toma de decisiones
financieras y la precision en los procesos. Estas preguntas permitiran identificar las
oportunidades y barreras que han impedido la adopcidn de 1A en la gestion financiera de estas

organizaciones.
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Tabla 2. Marco logico para entrevista

Categorias
Objetivos especificos
orientadoras

Ejes de

indagacion

Preguntas

Inteligencia

Artificial

Analizar el estado actual

desde una perspectiva

Concepto sobre la

¢Qué entiende usted

respecto a lo que es la

Inteligencia

Inteligencia
Artificial

Artificial?

¢Qué importancia
Importancia de la

tiene Inteligencia
Inteligencia

Artificial en  sus
Artificial

procesos financieros?

teorica y conceptual de la
incidencia de la inteligencia
artificial en los procesos
financieros de las
organizaciones. Conocimiento

sobre lalA en el

sector salud

Familiarizacion con
la aplicacion de la
IA en los procesos

financieros en el

¢Qué empresas del
sector salud conoce
que han

implementado A en

sus procesos
sector salud

financieros?
Importancia de la ¢Cuéles cree que

implementacién de
IA en los procesos
financieros de las

empresas de salud

serian los principales
beneficios de
implementar 1A en

estos procesos?
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Reconocer el impacto de la
automatizacion basada en
inteligencia artificial en la
toma de decisiones
financieras de las empresas
del sector de servicios de
salud de Neiva Huila,
considerando indicadores de
desempefio, costos, tiempos
de procesamiento y

precisién en los procesos.

¢Cuales son los

principales procesos

Métodos actuales financieros en su
de gestion empresa que
financiera actualmente se
Automatizacion realizan de manera
en procesos manual?
financieros ¢En qué areas
especificas de su
Precision en los
gestion financiera
procesos
considera que la IA
financieros actuales
podria mejorar la
precision?
¢Como cree que la
Influencia en la inteligencia artificial
toma de decisiones podria influir en la
Impacto en la financieras en su toma de decisiones
toma de empresa financieras en su
decisiones empresa’?
financieras ¢De qué manera

Impacto en costos y

eficiencia

considera que la
implementacién de

IA en los procesos
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financieros podria
influir en la reduccion

de costos operativos?

Caracterizar los desafios que
enfrentan las empresas del
sector de servicios de salud
en Neiva Huila, para la
implementacion de la
inteligencia artificial en la
automatizacion financiera
resaltando factores

tecnoldgicos y gerenciales.

Desafios

tecnoldgicos

Barreras para la

adopcion de 1A

¢ Qué obstaculos ve
en la adopcion de IA
dentro de su

empresa?

¢ Qué tecnologias

Desafios

gerenciales

Infraestructura

tiene actualmente su
tecnoldgica

empresa para la
disponible

gestion financiera?

¢Como percibe la

disposicion de los

directivos y el
Resistencia al

personal de su
cambio y

aceptacion de la IA

empresa ante la
adopcion de
herramientas de 1A en

la gestion financiera?

Costos y retorno de

inversién en 1A

¢De qué manera el
costo de
implementacién

influye en la decision




Incidencia de la Inteligencia Artificial (IA) en la automatizacion de procesos financieros

de adoptar 1A en los
procesos financieros

de su empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Para ilustrar el proceso de analisis documental, se presenta el siguiente flujograma. En la
Figura 1 se observan las etapas clave, desde la revision y evaluacion inicial de los documentos
hasta la generacion del informe final. Este flujograma detalla cada uno de los pasos involucrados,
proporcionando una visualizacién clara y ordenada de como se lleva a cabo la recopilacion,

analisis y sintesis de la informacion relevante para la investigacion.

Figura 1. Flujograma del analisis documental

Revision y y
evaluacion de R?&%'ﬁ%%'gigr?e Revisiéon documental
documentos
Reconocimiento de
. debilidades,
?ﬁ%ﬁﬁgﬂ?ﬂgﬁ Conclusiones oportunidades,
fortalezas y
amenazas

Fuente: Elaboracion propia.
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e Revision y evaluacion de documentos: En esta primera etapa, se lleva a cabo una
revision exhaustiva de los documentos pertinentes relacionados con los procesos
financieros y la implementacion de 1A en las empresas del sector salud. Esto incluye
informes internos, publicaciones cientificas y estudios previos. El objetivo es obtener una
comprension clara del estado actual y los antecedentes de la automatizacién mediante IA.

e Recoleccion de Informacién: Se procede a la recoleccién de informacién primaria y
secundaria. Esto puede incluir encuestas a expertos financieros, entrevistas y la
recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos relevantes. La informacion obtenida
permitird un analisis méas profundo de los procesos y su impacto.

e Revision Documental: Analizar la documentacion de manera detallada utilizando
marcos tedricos que te ayuden a contextualizar la implementacion de 1A en los procesos
financieros, evaluando el impacto en el mercado y las empresas del sector salud.

e Reconocimiento de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas: A través
del analisis de la informacion y documentos recopilados, se identifican las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA) en la implementacion de 1A en la
automatizacion de procesos financieros. Este andlisis permite comprender los factores
internos y externos que afectan a las empresas.

e Conclusiones: Con base en el analisis DOFA vy la informacion revisada, se extraen
conclusiones sobre la incidencia de la IA en la automatizacion de procesos financieros en
las empresas del sector salud. Estas conclusiones proporcionan valiosas observaciones
sobre los beneficios y desafios enfrentados por las empresas.

e Generacion de Informe Final: Finalmente, se elabora un informe final que relne todos

los hallazgos de la investigacién. El informe incluye una descripcion detallada de los
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métodos utilizados, los resultados obtenidos, las conclusiones y recomendaciones para

futuras implementaciones de IA en el sector salud en la ciudad de Neiva.

La informacion recolectada seré procesada y analizada utilizando herramientas ofimaticas de
Microsoft y medidas financieras. Para el analisis documental, se emplearan programas como
Microsoft Word y Excel, que permitirdn organizar y categorizar grandes volimenes de datos.
Word serd utilizado para la redaccion y organizacién de documentos, mientras que Excel
permitira realizar analisis cuantitativos y estadisticos mediante sus funciones de hojas de célculo
y graficos. En los estudios de caso, se utilizaran técnicas de codificacion y analisis temético para
identificar patrones y temas recurrentes. Las medidas estadisticas y financieras relevantes se
aplicaran para contextualizar y cuantificar los hallazgos, asegurando que los resultados sean
consistentes con el alcance del estudio.

La validacion del instrumento se aplicara exclusivamente a la entrevista disefiada para
conocer la percepcion de las empresas del sector de servicios de salud en Neiva Huila sobre la
implementacion de inteligencia artificial en sus procesos financieros. Este proceso se realizara
mediante juicio de expertos, una metodologia ampliamente utilizada para evaluar la claridad,
pertinencia y coherencia de los instrumentos de recoleccién de informacion.

La evaluacién mediante el juicio de expertos, un método de validacion cada vez méas
utilizado en la investigacion, segun Cabero et al. (2013) consiste basicamente en solicitar a una
serie de personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento, un material de
ensefianza, 0 su opinion respecto a un aspecto concreto. Se trata de una técnica cuya realizacion

adecuada, desde un punto de vista metodoldgico, constituye a veces el Gnico indicador de validez
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de contenido del instrumento de recogida de datos o de informacion (Escobar Pérez, 2008); de
ahi que resulte de gran utilidad en la valoracién de aspectos de orden radicalmente cualitativo.
En este estudio, la validacion cognitiva de la entrevista estara a cargo del experto Campo
Elias Lopez Rodriguez, quien evaluar la alineacion con los objetivos de la investigacion. La
retroalimentacion proporcionada por el experto servira para realizar los ajustes necesarios y

garantizar que la entrevista recoja informacion pertinente y precisa.

5.6.Consideraciones éticas

Este trabajo cumplirad con los parametros éticos definidos por la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios UNIMINUTO. La informacién recopilada no sera utilizada para fines
comerciales, sino exclusivamente para fines académicos. Ademas, se tendran en cuenta los
principios de beneficencia, no maleficencia, justicia y respeto por las personas. Se incluiran
como anexos las autorizaciones, permisos y otros documentos necesarios otorgados por las

empresas 0 personas participantes en la investigacion.
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6. Resultados

Tras la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, especificamente las
entrevistas dirigidas a la poblacion objeto de estudio, se buscé comprender la percepcion de las
empresas del sector de servicios de salud en Neiva-Huila respecto a la implementacion de
inteligencia artificial en sus procesos financieros. Para ello, se disefié un conjunto de preguntas
orientadas a examinar su situacién actual, las expectativas sobre el impacto de estas tecnologias
y los principales desafios que enfrentan en su adopcion.

El desarrollo de esta investigacion presento diversos retos, entre ellos, la disponibilidad de
tiempo por parte de los participantes para llevar a cabo las entrevistas. Ademas, el proceso de
seleccion y acceso a las empresas requirio desplazamientos a diferentes ubicaciones y una
cuidadosa filtracion de los sujetos de estudio. No obstante, estas dificultades permitieron obtener
informacion de primera mano sobre las necesidades, preocupaciones y expectativas que tienen
las organizaciones del sector frente a la incorporacion de inteligencia artificial en sus
operaciones financieras, proporcionando asi una vision profunda y contextualizada de su

realidad.

6.1. Microanalisis y codificacion Abierta

En esta seccidn se realiz6 el microanalisis y codificacién abierta la cual nos permite dar
respuesta a nuestra pregunta de investigacion ¢Como incide la implementacion de la inteligencia
artificial en la automatizacion de procesos financieros en las empresas del sector de servicios de

salud de Neiva Huila?, para lo cual en la trascripcion de las entrevistas se encontraron 335 veces
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los codigos mencionados en la tabla 3, que estan vinculados a la temética de nuestra investigacion,

a sus vez estos se agruparon en 6 categorias orientadoras con el fin de ser estudiados sobre la base

de las entrevistas a profundidad transcritas.

Tabla 3. Distribucion de las diferentes categorias orientadoras

Categoria Orientadora Cddigo Frecuencia
Inteligencia Acrtificial Concepto de 1A 71
Importancia de 1A 23

Conocimiento sobre la 1A en el Familiarizacion con 1A en salud 7
sector salud Importancia de la 1A en la salud 35
Automatizacion de procesos Métodos actuales de gestion 40
financieros Precision en procesos financieros 28
Impacto en la toma de decisiones  Influencia en las decisiones 29
financieras Impacto en costos y eficiencia 31
Desafios tecnoldgicos Barreras para adopcion de 1A 11
Infraestructura tecnolégica 23

Desafios gerenciales Resistencia al cambio 12
Costos y retorno de inversion 25

Total 335

Fuente: Elaboracion propia (2025).

A partir del analisis de la tabla presentada, es posible identificar los codigos utilizados, la

frecuencia con la que aparecen en las transcripciones, asi como su clasificacion dentro de grupos

y familias de codigos correspondientes. Este enfoque permite interpretar de manera estructurada
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las percepciones de los participantes respecto al impacto de la Inteligencia Artificial (1A) en la
automatizacion de procesos financieros dentro de las empresas del sector de servicios de salud en
Neiva-Huila. La sistematizacion de esta informacion facilita la identificacion de patrones en los
discursos analizados, y también proporciona una base para comprender la manera en que estas
herramientas estan siendo adoptadas y valoradas en este contexto especifico.

La nube de palabras que se muestra en la figura 2 revela que los temas centrales de las
entrevistas giran en torno a la gestion financiera, la automatizacion y la inteligencia artificial,
destacando su relevancia en la optimizacion de procesos empresariales. La reduccion de errores,
costos y tiempos, junto con la mejora en la toma de decisiones, son aspectos ampliamente
valorados. También se percibe una tendencia hacia la digitalizacion para abordar desafios como
datos complejos y operaciones repetitivas. Los entrevistados reconocen beneficios significativos,
como mayor eficiencia y precision, aunque expresan cierta preocupacion por posibles errores
tecnoldgicos. La implementacion de herramientas avanzadas aparece como clave para potenciar

capacidades y mejorar resultados.



Incidencia de la Inteligencia Artificial (IA) en la automatizacion de procesos financieros

Figura 2. Nube de palabras de las entrevistas aplicadas

Tecnol ‘
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o)

Inteligencia

Artificial
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Fuente: estructura desarrollada en wordart.com. Elaboracion propia (2025).

6.1.1. Categoria orientadora inteligencia artificial

Esta categoria busca explorar la percepcion que tienen los participantes sobre el concepto de
inteligencia artificial, asi como su valoracion de la importancia de esta tecnologia en los procesos
financieros. El analisis de los codigos que se muestra en la figura 3 revela que los entrevistados
poseen un conocimiento tedrico sobre la inteligencia artificial, o que indica una comprension
general del tema. Sin embargo, la menor frecuencia del codigo asociado a la importancia de la
inteligencia artificial sugiere que, aunque los participantes reconocen su aplicabilidad en el
ambito financiero, no la consideran una prioridad a corto plazo. Esto podria reflejar una falta de
urgencia en su implementacion o una percepcion de que su impacto aun es incipiente dentro de

sus entornos laborales.
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Figura 3. Asociacion entre la categoria y los codigos
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Fuente: Agrupacion de los cadigos en la categoria inteligencia artificial. Elaboracion propia

(2025).

Esta situacion se ve reflejada en las preguntas aplicadas a las personas entrevistadas las cuales
son ¢Qué entiende usted respecto a lo que es la Inteligencia Artificial?, ; Qué importancia tiene
Inteligencia Acrtificial en sus procesos financieros?, encontrando que el analisis indica que los
participantes reconocen el valor potencial de la Inteligencia Artificial (I1A) en los procesos
financieros, pero su aplicacion practica varia segun la empresa. Se observan tres tendencias
principales:

e Algunos entrevistados destacan que la inteligencia artificial permite mejorar el analisis de
datos y facilitar la toma de decisiones estratégicas. Un ejemplo de esto es la siguiente
respuesta:

"Realmente la importancia es alta, porque nos ayuda en el analisis y, a su vez, en la toma

de decisiones, pero con su debida interpretacion™.
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Aunque se reconoce la relevancia tedrica de la inteligencia artificial, algunos
participantes sefialan que sus empresas aun no han adoptado estas tecnologias en el
ambito financiero. Sin embargo, ven su potencial en la optimizacién de tareas repetitivas,
como conciliaciones y reportes. Un entrevistado menciona:

"Actualmente, en IT Management SAS no se ha implementado la IA en los procesos
financieros, por lo que su importancia es tedrica. Sin embargo, podria ser clave para
optimizar tareas como conciliaciones, informes y manejo de inventarios."

Se resalta la capacidad de la inteligencia artificial para manejar grandes volumenes de
informacion y automatizar procesos financieros, reduciendo tiempos operativos y
aumentando la eficiencia. Un ejemplo representativo es:

"Actualmente, la inteligencia artificial es significativa, especialmente en sectores
financieros, ya que organiza y analiza grandes volumenes de datos de forma eficiente.
Ofrece perspectivas valiosas basadas en la informacion requerida y automatiza tareas

repetitivas, ahorrando una gran cantidad de tiempo."

Lo anterior nos lleva a referirnos a investigaciones en el tema, donde la inteligencia artificial

aplicada a la automatizacion de procesos empresariales ha demostrado tener un impacto

significativo en la optimizacion de la eficiencia operativa, la toma de decisiones estratégicas y la

sostenibilidad financiera, particularmente en pequefias y medianas empresas (Garcia-Vera et al.,

2023). Estas tecnologias permiten la automatizacion de tareas repetitivas y el fortalecimiento de

las capacidades analiticas, superando en muchos casos las limitaciones de los enfoques

tradicionales. Sin embargo, su implementacion no esta exenta de desafios, ya que pueden surgir

barreras asociadas a la viabilidad técnica, los costos de adopcion y los riesgos inherentes a la

gestion de datos y la toma de decisiones automatizadas (Fernandez, 2019).
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6.1.2. Categoria orientadora conocimiento sobre la inteligencia artificial en el sector

salud

La categoria de andlisis sobre el conocimiento que tienen los entrevistados respecto a la
inteligencia artificial (1A) en el sector salud es fundamental para la investigacion, ya que permite
comprender el nivel de familiaridad, percepcion y preparacion que los actores clave tienen frente
a esta tecnologia emergente. De esta manera, el estudio de los codigos en la figura 4 muestra
coémo es conocido por los entrevistados la importancia de la inteligencia artificial en el sector
salud, reconociendo su potencial para optimizar procesos, mejorar la eficiencia y reducir costos.
Sin embargo, no estan familiarizados con su uso o aplicacion en este &mbito, lo que evidencia
una brecha entre la conciencia de su relevancia y la comprension practica de como

implementarla.

Figura 4. Asociacion entre la categoria y los codigos
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Fuente: Agrupacion de los cddigos en la categoria conocimiento sobre la inteligencia artificial en

el sector salud. Elaboracion propia (2025).

Para profundizar en lo observado anteriormente, se plantean las siguientes preguntas: ;Qué
empresas del sector salud conoce gue han implementado 1A en sus procesos financieros? y
¢ Cuales cree que serian los principales beneficios de implementar 1A en estos procesos? Estas
preguntas tienen la finalidad de explorar el nivel de conocimiento que los entrevistados poseen
sobre casos concretos de implementacion de inteligencia artificial en el ambito financiero del
sector salud, asi como identificar su percepcion respecto a los posibles impactos positivos que
esta tecnologia podria generar. A través de estas interrogantes, se busca evaluar la familiaridad

con experiencias reales de aplicacién y comprender las expectativas y perspectivas.
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El andlisis de las respuestas revela que la mayoria de los entrevistados desconoce empresas
especificas del sector salud que puedan implementar inteligencia artificial en sus procesos
financieros. Se identifico que expresiones como "no conozco™ o ' ninguna "o "ninguna” fueron
recurrentes, lo que sugiere que la difusion sobre casos de aplicacion de inteligencia artificial en
este &mbito es limitada o que los participantes no han estado expuestos a esta informacion en sus
entornos laborales. Uno de los entrevistados afirmo:

"No tengo conocimiento de empresas del sector salud que hayan implementado IA en procesos
financieros.”

No obstante, algunos participantes mencionaron que existen casos documentados de su
implementacion en grandes corporaciones. En este sentido, una respuesta destacada indica:

"En el sector salud, empresas como Johnson & Johnson y Pfizer han implementado
inteligencia artificial. Johnson & Johnson la utiliza en la gestion de presupuestos y planificacion
financiera, mientras que Pfizer la aplica en contabilidad y analisis de riesgos".

La gestion en el sector salud esta experimentando una transformacion significativa impulsada
por la inteligencia artificial (1A), la cual se ha consolidado como un catalizador clave para la
optimizacion de procesos y la mejora en la toma de decisiones (Del Real-Garcia et al., 2024).
Estos modelos agilizan las operaciones tradicionalmente manuales y limitadas en el manejo de
grandes volumenes de datos, sino que también redefine areas criticas como el diagndstico, la
personalizacion de tratamientos y la planificacion de recursos (Raraz-Vidal et al., 2023). Su
aplicacidn en la gestidn hospitalaria permite programar citas, administrar inventarios, predecir
demandas de servicios y optimizar la logistica de suministros, lo que contribuye a reducir costos

y mejorar la eficiencia operativa (Cervantes et al., 2024).
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6.1.3. Categoria orientadora automatizacion en procesos financieros

La categoria orientadora automatizacion en procesos financieros es fundamental para este
proyecto investigativo porque permite explorar como la inteligencia artificial (1A) esta
transformando la gestion financiera en el sector salud, especificamente en las empresas de Neiva-
Huila. Ademas, esta categoria proporciona insights sobre la preparacion de las organizaciones
para adoptar estas tecnologias, asi como sobre las barreras que podrian estar limitando su
implementacion. Sobre los codigos en la figura 5 se indaga en los métodos actuales de gestion y
precision en los procesos financieros pilares para comprender como funcionan las empresas en la

actualidad.

Figura 5. Asociacion entre la categoria y los codigos
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Fuente: Agrupacion de los codigos en la categoria orientadora automatizacién en procesos

financieros. Elaboracion propia (2025).

El andlisis de la respuesta a la pregunta ¢ Cuales son los principales procesos financieros en su
empresa que actualmente se realizan de manera manual?, revela que muchas empresas adin
dependen de procedimientos tradicionales, lo que genera alta carga operativa. Se identificé que
actividades como la conciliacion de cuentas, generacion de informes y facturacién, son las mas
son las mas mencionadas como manuales. Un entrevistado destaco:

"En nuestra empresa, la conciliacion de cuentas sigue siendo un proceso manual. Se requiere
ingresar los datos y verificar transaccion por transaccion, lo que toma mucho tiempo y esta
sujeto a errores humanos™.

Ademas, se identificd que los procesos de pago a proveedores y la gestion de presupuestos
también dependen de métodos manuales, lo que ralentiza la operacién financiera. Un participante
comento:

"El pago a proveedores se hace manualmente. Es un proceso tedioso porque implica verificar
facturas una por una antes de proceder con el pago™".

En relacién con ¢En qué areas especificas de su gestion financiera considera que la A podria
mejorar la precision?, los entrevistados coincidieron en que la tecnologia seria mas util en
prediccidn financiera, analisis de riesgos y conciliaciones contables. Uno de los entrevistados
menciond:

"Creo que la IA puede mejorar la precision en el analisis de tendencias financieras y en la
estimacion de ingresos y gastos futuros, reduciendo asi la incertidumbre en la planificacion

econOmica".
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Otro aspecto mencionado fue la automatizacion de informes financieros, donde algunos
participantes expresan que la 1A podria ayudar a eliminar errores humanos y generar informes
mas precisos. Un entrevistado sefialo:

"La inteligencia artificial podria ayudarnos en la deteccién de patrones sospechosos en las
transacciones financieras, evitando fraudes y mejorando la seguridad en la gestion de recursos".

La Inteligencia Artificial (1A) esta redefiniendo el sector financiero al optimizar la gestion de
informacion y automatizar procesos clave. Su aplicacion abarca desde el aprendizaje automatico
hasta la automatizacion robotica de procesos, lo que ha permitido a las instituciones financieras
mejorar significativamente su eficiencia operativa (Almutairi & Nobanee, 2020). Uno de los
principales beneficios en este ambito es la reduccion de costos operativos, ya que minimiza la
necesidad de intervencion humana en tareas repetitivas, incrementando asi la productividad y
optimizando el uso de recursos (Li & Xiao, 2022). Ademas, la automatizacion de procesos
financieros garantiza mayor precision en el manejo de datos, facilitando un analisis mas agil y
preciso de grandes volumenes de informacion. En el contexto de la transformacion digital, la
integracidn de estas tecnologias fortalece la toma de decisiones estratégicas e impulsa la

innovacion y la competitividad en el sector financiero (Mogaji et al., 2022).

6.1.4. Categoria orientadora impacto en la toma de decisiones financieras

La categoria orientadora impacto en la toma de decisiones financieras permite analizar como
la inteligencia artificial (IA) esta influyendo en la capacidad de las empresas, para tomar
decisiones financieras mas informadas, precisas y estratégicas. Esta categoria es relevante porque

la inteligencia artificial, al procesar grandes volimenes de datos en tiempo real, proporciona
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puntos predictivos y analiticos que mejoran la planificacion, la asignacion de recursos y la
gestion de riesgos. Al estudiar los codigos expuestos en la figura 6 se observa que los dos puntos
influencia en las decisiones e impacto en los costos y eficiencia, son aspectos relevantes entre los

entrevistados.

Figura 6. Asociacion entre la categoria y los codigos
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financieras. Elaboracion propia (2025).

Para profundizar en la investigacion de la categoria orientadora impacto en la toma de
decisiones financieras se realizan las preguntas ;Cémo cree que la inteligencia artificial podria
influir en la toma de decisiones financieras en su empresa?, ;De qué manera considera que la
implementacidn de 1A en los procesos financieros podria influir en la reduccion de costos
operativos?, estas permiten estructurar una idea sobre la opinion de los participantes respecto a
cdmo estas herramientas pueden llevar a mejorar los procesos financieros y llegar a disminuir

los gastos en las operaciones.
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De esta forma, el analisis de las respuestas revela que los entrevistados consideran que la
inteligencia artificial (1A) tiene un papel crucial en la mejora de la toma de decisiones financieras
dentro de sus empresas. Se destaca que esta estrategia puede procesar grandes volumenes de
datos en menor tiempo, identificar patrones y proporcionar andlisis predictivos, lo que facilitaria
la toma de decisiones estratégicas mas informadas. Al respecto un entrevistado menciono:

"La IA puede ayudarnos a evaluar tendencias financieras en tiempo real, lo que nos permitiria
anticiparnos a fluctuaciones en el mercado y ajustar nuestras estrategias antes de que se
presenten problemas".

Asimismo, varios participantes resaltaron la capacidad de las herramientas para reducir el
sesgo humano en la toma de decisiones, asegurando que se basa en datos objetivos y no en
percepciones subjetivas. En este sentido, otro entrevistado expreso:

"Muchas veces tomamos decisiones basadas en intuicion o experiencia, pero la 1A nos daria
informacién basada en datos concretos, reduciendo el margen de error.

Es asi como, la inteligencia artificial (1A) ha redefinido la toma de decisiones financieras al
introducir metodologias innovadoras que optimizan la precision y eficiencia en el andlisis de
datos. Su aplicacién se ha expandido a diversas areas del sector financiero, incluyendo la
prediccion de precios de activos, la gestion de inversiones, la deteccion de fraudes y el analisis
de finanzas conductuales (Ahmed et al., 2022). Tecnologias como el aprendizaje automatico y el
procesamiento del lenguaje natural han mejorado significativamente la capacidad de analisis,
facilitando la identificacion de tendencias y la optimizacion de estrategias de inversion (Bhat,
2024). No obstante, aunque estas herramientas han potenciado la automatizacion y precision en

la toma de decisiones, su implementacion no esta exenta de desafios (Likhitkar et al., 2024).
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6.1.5. Categoria orientadora desafios tecnolégicos

Esta categoria permite observar las principales barreras de adopcion, identificando
limitaciones técnicas como la insuficiente infraestructura digital, la falta de interoperabilidad
entre sistemas y restricciones en la capacidad de almacenamiento de datos. Asimismo, posibilita
la evaluacion de brechas de conocimiento, detectando si la escasez de talento especializado o la
formacidn inadecuada del personal representan obstaculos significativos para la implementacion
tecnoldgica. Ademas, permite analizar riesgos operativos, incluyendo preocupaciones sobre
ciberseguridad, privacidad de los datos financieros y dependencia de proveedores externos. Por
otro lado, el analisis de los codigos en la figura 7 sobre barreras para adopcion de 1A e
infraestructura tecnolégica muestran que es poca la informacion sobre las dificultades o riesgos
de la implementacion de estas herramientas, mientras que la infraestructura es un desafio

conocido.

Figura 7. Asociacion entre la categoria y los codigos
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Fuente: Agrupacion de los codigos en la categoria orientadora desafios tecnoldgicos. Elaboracion

propia (2025).

Se estructuran y aplican las preguntas ¢ Qué obstaculos ve en la adopcion de IA dentro de su
empresa? y ;Qué tecnologias tiene actualmente su empresa para la gestion financiera?, estas
exponen los desafios para el desarrollo de estas herramientas y las practicas actuales en las
empresas. Por otro lado, el anélisis de las respuestas evidencia que los principales obstaculos
para la adopcion de inteligencia artificial (1A) en las empresas estan relacionados con factores
tecnologicos, econdmicos y culturales. Muchos entrevistados mencionan que la implementacion
de IA requiere infraestructura tecnoldgica avanzada, la cual no todas las empresas poseen. Uno
de los entrevistados sefialo:

"Nuestra empresa aun depende de sistemas financieros tradicionales, y actualizar nuestra
tecnologia para integrar 1A seria un proceso costoso y complejo™.

Otro desafio identificado es la resistencia al cambio por parte del personal. Algunos
empleados pueden percibir la A como una amenaza a sus puestos de trabajo, lo que genera
reticencia a su implementacion. Un participante menciono:

"Existe un temor generalizado de que la automatizacion reemplace empleos, lo que dificulta
la aceptacién y el aprendizaje de nuevas herramientas basadas en 1A™.

Asimismo, algunos entrevistados indicaron que la falta de conocimiento y capacitacion en 1A
representa una barrera importante. La adopcion de esta tecnologia exige una curva de aprendizaje
y muchas empresas no cuentan con personal capacitado para manejar estas herramientas. Un

entrevistado comento:
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"Para que la 1A funcione correctamente, necesitamos personal que sepa interpretarla y
utilizarla de manera efectiva, pero ain hay una brecha de conocimiento en este aspecto”.

Al respecto, la implementacion de la Inteligencia Artificial (IA) en las empresas enfrenta
diversos desafios que pueden dificultar su adopcidn efectiva. Entre los principales obstaculos se
encuentran factores organizacionales, técnicos, sociales y econémicos. En el &mbito
organizacional, la resistencia al cambio, la desconfianza en los sistemas y la posible pérdida de
control sobre los procesos generan reticencia en su adopcion (Booyse & Scheepers, 2023).
Asimismo, la falta de alineacion estratégica y la inercia cultural dentro de las empresas pueden
ralentizar la transicion hacia esta tecnologia. Desde el punto de vista técnico, la calidad y
disponibilidad de los datos, la complejidad en la integracion de la A y la escasez de talento
especializado representan barreras significativas (Cubric, 2020). Ademas, la percepcion de que la
tecnologia es altamente compleja puede desincentivar su implementacion. En términos
econdmicos, los elevados costos de desarrollo, implementacion y mantenimiento, junto con la
falta de respaldo por parte de la alta direccion, limitan la viabilidad de los proyectos (Shang et

al., 2023).

6.1.6. Categoria orientadora desafios gerenciales

En esta categoria orientadora desafios gerenciales es crucial para esta investigacion porque
permite identificar los obstaculos organizacionales y de liderazgo que enfrentan las instituciones
al implementar modelos de inteligencia artificial en sus procesos financieros. Esta dimensién
analiza aspectos como la resistencia al cambio, la falta de alineacion estratégica, las limitaciones

en la asignacion de recursos y las dificultades en la gestion del talento, factores que determinan
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el éxito o fracaso de los proyectos de automatizacion. Igualmente, se analizan los c6digos que se
exponen en la figura 8 los cuales hacen referencia a la resistencia al cambio y a los costos y
retorno de inversion, mostrando que es poca la oposicion a la implementacion, pero se es

resistente a los costos.

Figura 8. Asociacion entre la categoria y los codigos
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Para ahondar en el tema se realizan las siguientes preguntas ;,Cémo percibe la disposicion de
los directivos y el personal de su empresa ante la adopcion de herramientas de IA en la gestion
financiera? y ¢De qué manera el costo de implementacion influye en la decision de adoptar IA en
los procesos financieros de su empresa? Estas exponen como la estructura gerencial de las

empresas abordan las expectativas de las herramientas de inteligencia artificial en los procesos.
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El andlisis de las respuestas indica que la actitud de los directivos y el personal hacia la adopcion
de herramientas es mixta, con una combinacion de interés, escepticismo y resistencia al cambio.
Mientras algunos entrevistados consideran que la IA representa una oportunidad para mejorar la
eficiencia y precision en la gestion financiera, otros manifiestan temor e incertidumbre respecto a
su implementacion. Un participante menciono:

"Los directivos estan abiertos a explorar nuevas tecnologias, pero el personal operativo teme
que la automatizacion pueda afectar sus puestos de trabajo".

Asimismo, varios entrevistados destacan que la disposicion hacia la 1A depende del nivel de
conocimiento sobre la tecnologia. En algunas empresas, los lideres tienen una vision positiva y
buscan integrar 1A en sus procesos, mientras que en otras aun prevalece una mentalidad
conservadora que prefiere los métodos tradicionales. Un entrevistado expreso:

"Aunque la gerencia reconoce los beneficios de la IA, hay una cultura organizacional muy
arraigada que dificulta su adopcién rapida.”

Asimismo, el estudio de las entrevistas muestra que el costo de implementacion es uno de los
principales factores que determinan la adopcion de IA en las empresas. Muchos entrevistados
indicaron que los altos costos iniciales de desarrollo, capacitacion e infraestructura representan
una barrera importante para incorporar esta tecnologia en la gestion financiera. Un entrevistado
sefialo:

"La IA tiene un gran potencial, pero su implementacion requiere una inversion significativa
en software y capacitacion, lo cual no siempre es viable para empresas pequefias 0 medianas".

Otro aspecto recurrente en las respuestas es que las empresas evaltan la relacion costo-

beneficio antes de tomar una decision. Algunas organizaciones han considerado la adopcion de
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IA, pero no la han implementado debido a la falta de evidencia clara sobre el retorno de
inversion (ROI). Un entrevistado expreso:

"Si bien la 1A podria optimizar procesos y reducir costos a largo plazo, aln no tenemos un
analisis financiero que justifique la inversion inicial".

Asimismo, algunos participantes mencionaron que la falta de financiamiento y apoyo
gubernamental limita la posibilidad de adoptar IA en los procesos financieros. Un entrevistado
comento:

"Si existieran incentivos o financiamiento para la digitalizacion, seria mas facil para las
empresas dar el paso hacia la IA".

Al respecto, la inteligencia artificial (1A) esta redefiniendo multiples aspectos de la gestion
empresarial, desde la administracion del talento humano hasta la toma de decisiones estratégicas.
Sin embargo, su implementacién implica una serie de desafios gerenciales que deben ser
abordados para optimizar su impacto y mitigar los riesgos asociados (Tambe et al., 2019).
Asimismo, la automatizacion de procesos en la gestion de compensaciones plantea desafios en
términos de equidad, transparencia y justificacion de las decisiones generadas por los sistemas
(Duan et al., 2019). En el &mbito de los sistemas de informacion gerencial, los principales
obstaculos incluyen la privacidad de los datos, la seguridad informatica y las cuestiones éticas
relacionadas con el uso de la inteligencia artificial en la toma de decisiones organizacionales

(Pereira et al., 2021).

6.2. Codificacion Axial
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A partir del microandlisis y la codificacion abierta, se identificaron las relaciones entre los
cddigos y su agrupacion en torno a las categorias orientadoras. Este proceso permitié analizar la
incidencia de la Inteligencia Avrtificial (1A) en la automatizacion de procesos financieros dentro
de las empresas del sector de servicios de salud en Neiva-Huila, con el propoésito de responder a
la pregunta de investigacion. Posteriormente, mediante la codificacion axial, se profundizé en la
comprension de los postulados tedricos y su interconexion con los codigos emergentes. En este
contexto, la Figura 9, presentada més adelante, ilustra la relacion entre los codigos identificados
y los elementos del marco teorico, evidenciando la correspondencia entre los hallazgos y los

fundamentos conceptuales del estudio.

Figura 9. Esquema teorico del modelo de difusion de innovaciones
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Fuente: Estructura con base al modelo de difusion de innovaciones (Rogers, 2003). Elaboracion

propia (2025).

En la figura se puede evidenciar el contraste de la teoria del modelo de difusion de
innovaciones planteado por Rogers (2003), con las categorias orientadoras y cddigos que
emergieron de las entrevistas. Es asi como estas partes se articulan como columna del cuerpo del
proyecto investigativo. Es asi como, la teoria de la difusion de la innovacion (TDI) explica como
una innovacion es adoptada, implementada o rechazada por individuos y organizaciones dentro
de un sistema social. Este proceso de difusion se lleva a cabo a través de canales de
comunicacion que permiten la propagacion de nuevas ideas, practicas o tecnologias entre los
miembros de una comunidad o entorno social. La innovacion, en este contexto, no se limita
Unicamente a avances tecnologicos, sino que puede incluir métodos, procedimientos o cualquier
elemento novedoso que transforme la dindmica de un grupo social o sector especifico (Ochoa,
2012).

La difusion de una innovacion sigue un proceso que involucra diferentes etapas, desde el
conocimiento inicial hasta la decision de adoptarla o descartarla. Segun esta teoria, la adopcién
de una innovacion no es uniforme, ya que los individuos dentro de un sistema social responden
de manera distinta dependiendo de factores como la percepcidn de utilidad, la compatibilidad
con sus necesidades, la facilidad de uso y la influencia de los agentes de cambio (Pérez-Paredes

et al., 2021). En este sentido, la teoria clasifica a los adoptantes en cinco categorias: innovadores,
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primeros adoptantes, mayoria temprana, mayoria tardia y rezagados, cada uno con caracteristicas
y ritmos de adopcidn particulares (Alonso & Arcila, 2014).

Ademas, la figura representa la conexion entre la teoria de la Difusion de Innovaciones (TDI),
las categorias orientadoras y los cddigos emergentes, mostrando cémo interacttan en el proceso
de adopcion de innovaciones. Las etapas de la teoria, como "Complejidad”, "Ventaja Relativa" y
"Compatibilidad", actian como dimensiones clave que explican los factores que influyen en la
aceptacion o rechazo de una innovacion. Estas partes estan vinculadas a codigos especificos,
como "Desafios tecnoldgicos”, "Impacto en costos y eficiencia” o "Conocimiento sobre la IA en
el sector salud”, que reflejan manifestaciones concretas de dichas categorias en contextos reales.
Esta estructura permite visualizar tanto los impulsores ("Precision en procesos financieros”,
"Influencia en las decisiones™) como las barreras ("Infraestructura”, "Resistencia al cambio™),
ofreciendo un marco integral para analizar la implementacion de innovaciones.

La relacidn entre estos elementos subraya como la teoria se conecta con la practica mediante
ejemplos observados en diversos sectores. Los codigos detallados evidencian patrones
especificos que validan las categorias orientadoras, mientras que estas ultimas contextualizan los
datos empiricos dentro del marco teorico. La etapa "Divisibilidad™ puede asociarse con la
progresiva implementacion de soluciones tecnoldgicas en organizaciones financieras o de salud,
mientras que "Importancia” destaca el valor percibido de una innovacion en términos de su
impacto social 0 econémico. En conjunto, esta interrelacion entre teoria, categorias y codigos
proporciona una base para comprender los mecanismos que facilitan o dificultan la difusion de
innovaciones en diferentes contextos.

Asimismo, la difusion de innovaciones se ve influenciada por elementos clave como la

estructura social, los canales de comunicacion y el liderazgo de opinion, que desempefian un
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papel fundamental en la velocidad y el alcance de la adopcion. En el ambito organizacional, la
implementacién de nuevas tecnologias o metodologias implica desafios relacionados con la
resistencia al cambio, la necesidad de formacion del personal y la disponibilidad de recursos. Por
ello, comprender el proceso de difusion de la innovacion resulta esencial para disefiar estrategias

efectivas que favorezcan su aceptacion y aplicacion en diferentes contextos.
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7. Conclusiones

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian una consistente correlacion entre
los fundamentos tedricos revisados y los hallazgos empiricos, particularmente en relacién con el
modelo de difusién de innovaciones propuesto por Rogers (2003). Este marco teérico enfatiza
dimensiones esenciales como la ventaja relativa, compatibilidad, complejidad y divisibilidad, las
cuales fueron claramente reflejadas en las categorias y codigos emergentes identificados durante
el analisis cualitativo. Por ejemplo, los beneficios percibidos en términos de una mayor
eficiencia y precision en los procesos financieros automatizados mediante el uso de inteligencia
artificial (1A) se alinean directamente con la dimension de "ventaja relativa”, en concordancia
con estudios recientes sobre la transformacion digital en sectores empresariales (Ahmed et al.,
2022; Shang et al., 2023; Rodriguez et al., 2020).

Asimismo, la adopcion de innovaciones como la 1A se confirma como un proceso no lineal ni
uniforme, influido por factores sociales, culturales, organizacionales y tecnoldgicos. Tal como
sefialan Ochoa (2012) y, mas recientemente, Pérez-Paredes et al. (2021), la difusion de
tecnologias emergentes requiere canales de comunicacion eficaces, un liderazgo institucional
solido y una percepcion favorable de la utilidad de dichas innovaciones. En el contexto del sector
salud en Neiva-Huila, estos factores se evidencian tanto en los facilitadores, como el interés por
optimizar costos y procesos financieros, como en las barreras, incluyendo la resistencia al
cambio, el desconocimiento sobre la 1A y la falta de infraestructura. Estos hallazgos respaldan
las observaciones de Booyse y Scheepers (2023), quienes destacan los desafios de adopcion

tecnoldgica en entornos con recursos limitados.
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Por altimo, la aplicacion de la codificacion axial permitid establecer conexiones claras entre
la teoria y los datos empiricos, revelando cémo las etapas del proceso de innovacion se
manifiestan en contextos organizacionales reales. Esto reafirma lo planteado por Cubric (2020),
quien argumenta que los sistemas organizacionales complejos, como los del &mbito de la salud,
requieren adaptaciones progresivas y especificas para integrar tecnologias emergentes como la
IA. En consecuencia, este estudio aporta evidencia robusta que fortalece la validez interna de la
investigacion y amplia el entendimiento sobre la difusion de innovaciones tecnoldgicas en
contextos particulares como el de Neiva-Huila.

En relacion con el primer objetivo, se analizo el estado actual desde una perspectiva tedrica 'y
conceptual sobre la incidencia de la inteligencia artificial (I1A) en los procesos financieros
organizacionales. Mediante una exhaustiva revision de literatura, se identificaron enfoques
contemporaneos sobre la integracion de la 1A en contextos empresariales, o que permitio
establecer un solido marco conceptual para interpretar los hallazgos empiricos. Se abordaron
teorias clave como el modelo de difusidn de innovaciones (Rogers, 2003) y aportaciones
recientes de autores como Ochoa (2012), Pérez-Paredes et al. (2021) y Cubric (2020), quienes
examinan los efectos de la innovacion tecnoldgica en sectores organizacionales, especialmente
en areas administrativas y financieras.

El segundo objetivo, orientado a reconocer el impacto de la automatizacion basada en 1A en la
toma de decisiones financieras, también fue cumplido satisfactoriamente. A través del andlisis de
entrevistas a actores del sector salud en Neiva-Huila, se identificaron indicadores clave como el
mejor desempefio, la reduccion de costos, la optimizacion de tiempos y la mayor precision en los
procesos financieros. Estas evidencias empiricas se alinean con los beneficios atribuidos a la

implementacidn de 1A en otras investigaciones, como las de Ahmed et al. (2022) y Shang et al.
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(2023). Dichos estudios confirman que la tecnologia favorece la toma de decisiones al
proporcionar informacion mas precisa, oportuna y automatizada para la gestion de recursos
econdmicos.

Finalmente, el tercer objetivo, enfocado en caracterizar los desafios tecnoldgicos y gerenciales
en la adopcién de IA, fue igualmente alcanzado. Mediante la codificacion axial, se identificaron
barreras como la falta de infraestructura tecnoldgica, la limitada formacion en inteligencia
artificial del personal administrativo y la resistencia al cambio organizacional. Estos aspectos,
también destacados por Booyse y Scheepers (2023), fueron agrupados en categorias como
“Desafios tecnologicos” e “Infraestructura”, lo que permitid estructurar una vision clara de los
obstaculos que enfrentan las empresas del sector salud en su transicion hacia la automatizacion
financiera. En conjunto, se lograron plenamente los objetivos planteados, aportando una
perspectiva integral sobre las condiciones, impactos y limitaciones de la adopcion de inteligencia
artificial en este sector especifico.

Con base en los hallazgos obtenidos y su contraste con la literatura tedrica, se recomienda que
futuras investigaciones profundicen en el analisis longitudinal del proceso de adopcion de
inteligencia artificial (1A) en empresas del sector salud. Esto permitira observar como
evolucionan los indicadores de desempefio financiero a lo largo del tiempo. Asimismo, seria
relevante explorar la relacion entre la cultura organizacional y la receptividad hacia la tecnologia,
dado que factores como el liderazgo, la comunicacion interna y la disposicion al cambio ejercen
una influencia determinante en la implementacion exitosa de estas innovaciones. Dichos factores
ya se evidencian en los codigos emergentes identificados, especificamente en los relacionados

con la “resistencia al cambio” y la “capacitacion del personal”.
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Por otro lado, investigaciones futuras podrian ampliar el alcance geografico del estudio,
realizando comparaciones entre distintas regiones o ciudades del pais para identificar semejanzas
y divergencias contextuales en la adopcion de tecnologias emergentes. Adicionalmente, seria
pertinente incorporar metodologias mixtas 0 modelos cuantitativos que permitan una medicion
mas precisa del retorno sobre la inversion de la automatizacion financiera basada en IA. Esto
complementaria el analisis cualitativo y fortaleceria la toma de decisiones estratégicas en el
sector. Estas lineas de investigacion contribuiran significativamente a la construccion de

conocimiento relevante para la transformacion digital sostenible en contextos organizacionales.
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8. Recomendaciones

Una de las principales limitaciones del estudio fue el tiempo restringido de las personas
entrevistadas, lo que complicé la coordinacién y programacién de las sesiones. Las agendas
apretadas de los directivos y el personal clave de las empresas del sector salud en Neiva-Huila
limitaron la posibilidad de obtener una muestra mas amplia de participantes, lo cual pudo haber
impactado la profundidad y diversidad de las perspectivas recopiladas. Ademas, la duracion
limitada de cada entrevista dificulté una exploracién mas detallada de ciertos temas, lo que
habria enriquecido significativamente los resultados obtenidos. En cuanto a las limitaciones
metodoldgicas, otro desafio destacado fue la restriccion de la muestra, ya que la investigacion se
centrd exclusivamente en empresas del sector de servicios de salud en Neiva-Huila. Esto implica
que los resultados pueden no ser extrapolables a otros contextos geograficos o sectoriales,
limitando la representatividad de los hallazgos. Sin embargo, a pesar de estas limitaciones, la
aproximacion cualitativa utilizada permitié acceder a una comprension mas profunda de las
experiencias y percepciones de los participantes, lo cual aporta un valor significativo al estudio.

Por otro lado, la metodologia empleada, basada en la codificacion abierta y axial, demostro
ser un enfoque adecuado para explorar las complejidades inherentes a la adopcion de inteligencia
artificial (1A) en los procesos financieros. No obstante, la ausencia de herramientas cuantitativas
o de datos longitudinales limito la capacidad de evaluar con precision los impactos medibles de
la implementacion de IA, como la reduccidn de costos operativos y la mejora en la exactitud de
las decisiones estratégicas. A pesar de estas limitaciones, el enfoque metodoldgico permitié

obtener informacidn enriquecedora sobre las barreras tecnoldgicas y organizacionales, sentando
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las bases para futuras investigaciones que aborden estas cuestiones con enfoques mas integrales
y cuantitativos.

Al culminar este estudio, resulta imprescindible instar a la universidad, la facultad, el
programa académico, asi como a compafieros y colegas, a continuar profundizando en la
investigacién sobre la implementacién de la inteligencia artificial (1A) en la automatizacién de
procesos financieros, especialmente en sectores especificos como el de los servicios de salud.
Este tema trasciende la esfera académica al tener un impacto directo en la mejora de la eficiencia
operativa, la toma de decisiones financieras y la innovacion tecnologica dentro de las
organizaciones. La automatizacion mediante IA esta marcando un hito en la transformacion
digital de multiples sectores, y su estudio constante permitird comprender con mayor
profundidad los desafios y beneficios que conlleva su adopcion.

Ademas, dado que este campo se encuentra en constante evolucion, resulta fundamental que
las futuras investigaciones se orienten hacia el seguimiento de los avances tecnoldgicos y las
nuevas tendencias que emergen. La interdisciplinariedad en el estudio de la IA, las finanzas y la
gestion de la salud constituye una oportunidad invaluable para que la academia contribuya
significativamente a la solucién de problemas actuales y prepare a las nuevas generaciones de
profesionales para afrontar los retos venideros en el ambito de la automatizacién. El futuro de la
IA en el sector salud y otros sectores contintia siendo un terreno fértil para la investigacion, lo
que demanda una profundizacion en su integracion y en las implicaciones sociales, econémicas y

éticas gque esta tecnologia plantea.
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ria
agilizar
el
proces
0,
unifica
rla
inform
aciony
obtener
datos
mas
preciso

Sy

causaci
ones
contabl
es,
concili
aciones
bancari
as,
reporte
sde
pagos a
provee
dores,
y
concili
aciones
tanto
con
cliente
S como
con
provee

dores.

este
proces
0 se
realiza
de
manera
manual
utilizan
do
Excel y
alguna
S
macros
, lo que
lo hace
mas
propen
SO a
errores.
La
imple
mentac

ion de

y otros
analisis
especif
icos
siguen
siendo
manual
es.
Esto
hace
que los
proces
0S sean
mas
lentos
y
comple

jos.

cobros
concili
acione
S

bancar

crédito
S,
genera
cion
de
inform
es
financi
eros, y
la

gestio

ados,
report
es de
pago a
provee

dores.
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Tesore | rapidos |En 1A n de
riay |.Esto |general |podria presup
luego |optimi |, optimi uestos
se zaria |mucha |zary y
consig | signific | s tareas | automa previsi
na. ativam |se tizar ones,
Actual |ente la |gestion |este optimi
mente, |eficien |an de |proces zando
se esta | cia del |manera |0, proces
explor | inventa | manual | garanti 0sy
ando |[rioy |,lo zando mejora
la reducir |cual es | mayor ndo la
posibil [ ialos |comun |exactit precisi
idad |tiempo |enla |udy on.
de S ciudad |eficien

autom |operati |donde |cia.

atizar | vos. resido.

este

proces

0

media

nte

cajero
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electro
nicos
que no
solo
dispen
san,
sSino

tambié

recibe
n
dinero
. El
resto
de los
proces
0s ya
cuenta
n con
algun
grado

de
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autom

atizaci

on
¢En  |Enel |Podria |[Consid|Desde |La Consid |La La Puede |La
qué area |mejorar |ero mi valorac |ero que | intelige | intelige | fortale |intelig
areas |contab |la que perspe [ion de |la ncia ncia cer la |encia
especi [leyen |precisid |necesit |ctiva, |las intelige | artifici |artifici |gestié |artifici
ficas |el nen aria la ventas |ncia al al n al
de su [|andlisi |concilia |aprend |intelig | de artifici |podria |puede |financi | puede
gestio [sde |ciones |er mas |encia |nuestro |al mejora |agilizar |era mejora
n indica |bancaria |sobre |artifici |s podria |r la media |rla
financ |dores. |s, intelig |al cliente | mejora |signific | elabora | nte el | precisi
iera concilia |encia |podria |s, la rla ativam | cion de |analisi |6n en
consid ciones |artifici | mejor |rotacio |precisi |entela |inform |sde areas
era con al. Sin |arla [nde onen |precisi |es datos |como
que la proveed |embar |precisi | nuestro |practic |[6nen |estadist |para |analisi
IA oresy |go, onen |sde amente | la icos mejora | S
podri clientes, |esta todos |nuestra |[todas |némina|mensu |r la predict
a deteccid |tecnol |los cartera. | las ,ya alesal |toma |ivode
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mejor
ar la
precis

ion?

n de
fraudes
y
generaci
on de
reportes
financie

ros.

ogia
puede

analiza

patron
es
histori
cosy
variabl
es
extern
as para

genera

proyec
ciones,
lo que
facilita
una
mejor
planifi
cacion

y

proces
0S
financ
ieros.
Desde
la
emisié
n de
un
recibo
de
caja,
la
gestio
n de
egreso
s, la
contab
ilizaci
on,

hasta

a

genera

areas
de la
gestion
financi
era.
Esto
incluye
proces
0S
contabl
es,
gestion
de
nomina
, toma
de
decisio
nes
financi
eras, y

aspecto

juridic

que
actual
mente
este
proces
0 se
realiza
de
forma
manual
utilizan
do
Excel y
macros
.LalA
optimi
zaria
este
procedi
miento,
automa
tizando

calculo

proces
ary

resumi

rapida
mente
la
inform
acion
con
base en
parame
tros
definid
0S.

Aunqu

alguno

aspecto

requier

enun

de
decisio
nes, la
predic
cion
de
tenden
ciasy
compo
rtamie
ntos
financi
eros,
la
evalua
cién
de
riesgos
y
detecci
on de
fraude

s, asi

datos
financi
eros,
detecc
i6n de
anoma
lias,
proces
amient
0
autom
atizad
o de
transa
ccione
S,
concili
acione
sde
cuenta
S,
evalua

cién
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gestio
nde la

liquide

Adem
as, la
1A es
atil
para la
detecci
on de
fraude
s, ya
que
sus
algorit
mos
identif
ican
anoma
lias y
compo

rtamie

proyec
ciones
, todos
estos
proces
0S
puede
n
benefi
ciarse
de la
precisi
ony
autom
atizaci
on que
ofrece
la IA.
Al
minim

izar la

0s. Su
capaci
dad
para
proces
ar
datos
con
rapidez
y
exactit
ud la
hace
ideal
para
optimi
zar
estas
tareas
y evitar
errores
human

0Ss

Sy
minimi
zando
errores,
lo que
garanti
zaria
mayor
exactit
udy
eficien
ciaen
la
elabora
ciony
gestion
de
némina

S.

anélisis
objetiv
0 del
lidery
pueden
depend
er de
su
experie
ncia, la
1A es
ideal
para
optimi
zar
proces
0S
rutinari
0s Yy
mecani
COS que
no

deman

como

a
optimi
zacion
de
estrate
gias de
inversi
ony
presup
uestaci
on,
hacien
do los
proces
0S Mas
precis
0sy
eficien

tes.

de

riesgo
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ntos interv dan
sospec |encion tanta
hosos |human subjeti
en a, se vidad.
transac | reduce Su
ciones |n versatil
financi | errore idad
eras. |[SYy permit
cada e
dato aplicarl
queda aen
registr diverso
ado de S
forma proces
correc 08,
ta, lo siempr
que e que
hace se
que imple
todos mente
los de
proces manera
0S adecua
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financ day

ieros acorde

sean alas

suscep necesid

tibles ades

de especif

mejor icas.

a.
¢Cém |La LalA |[Creo |La la La La La LalA |La
ocree |intelig |podria |quela |[influe |intelige |intelige |intelige | intelige | permit |intelig
que la [encia |proporci |intelig |ncia |ncia ncia ncia ncia iria encia
intelig | artifici | onar encia |dela |artifici |artifici |artifici |artifici |decisio |artifici
encia |ales [|andlisis |artifici |intelig |al al al al nes al
artific [macro |en al encia |influye |podria |podria |destaca | mas podria
ial porgue |tiempo | podria |artifici | signific |influir |transfo |por su |inform |influir
podri |asocia |real, ayudar |al en |ativam |signific |rmar la |precisi |adasy |en la
a multip |detectar ([nosa |la ente al |ativam |[toma |Ony basada | toma
influir | les patrones |realiza |[toma |simplif |ente en | de rapidez |s en de
enla |opinio |financie |r de icary |latoma |decisio |, datos | decisi
toma |[nesy |[rosy analisi | decisi |organiz |de nes reducie | en ones
de estudi |generar |sde ones |ar decisio |financi | ndo tiempo | financi
decisi | o0s, predicci |datos |depen |grande |nes erasal |errores |real, |erasal
ones |ofrecie | ones mas de del |s financi | ofrecer |y minim | propor
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financ

ieras

en su

empre

sa?

ndo un
amplio
conoci

miento

Adem
as,
realiza
compa
racion
esy,
basand
0se en
la
experi
encia
de
otras
empre
sas del
sector,
puede

tomar

que
ayudaria
nauna
mejor
toma de
decision
es
estratégi

cas.

detalla
dosy
predict
Ivos.
Esto
permit
iria
que la
person
a
encarg
ada
tome
decisio
nes
mucho
mas
rapida
S, ya
que los
datos
ya

estaria

taman
oyla
estruct
ura de
la
empre

sa. En

as
empre
sas
grande
S,
donde
ya
existe
n
sistem
as
autom
atizad
0sy
sistem

atizad

cantida
des de
datos.
Una
inform
acion
mas
claray
enfoca
da
facilita
la toma
de
decisio
nes
sobre
los
proces
0s que
se
maneja
n, algo

que es

eras de
una
empres
aal
analiza
r datos
comple
josy
propor
cionar
inform
acion
clave
de
manera
eficient
e. Sin
embarg
0, €S
crucial
tener
en

cuenta

datos
mas
preciso
Sy
analisis
detalla
dos en
tiempo
real.
Esto
permiti
ria
identifi
car
oportu
nidade
Sy
riesgos
con
mayor
clarida
d,

hacien

aument
ando la
produc
tividad.
Enla
elabora
cion de
inform
es,
puede
no solo

sustrae

inform
acion
de
manera
mas
objetiv
ay
analitic
a, sino

tambié

izando
riesgos
y
mejora
ndo la
rentabi
lidad.
Tambi
én
facilita
ria la
autom
atizaci
on de

analisi

financi
erosy
la
genera
cion
de

inform

cionar

analisi

predict
Ivos
mas
precis
0s,
identif
icar
tenden
ciasy
riesgo
scon
rapide
Z,y
optimi
zar la
gestio
n de
datos
para

genera
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decisi
ones
eficien
tesy
eficac
es,
adapta
das a
la
situaci
on
econd
mica
actual
del
paisy
del

sector.

n
previa
mente
analiza
dosy
solo
seria
cuestid
n de
identif
icar
los
calcul
0s
realiza

dos.

os, la
1A
puede
ayudar
a
mejor
ar
indica
dores
y
hacer
los
proces
0s aun
mas
precis
0s. Sin
embar
go, las
empre
sas

media

nasy

mas
comple
jo
cuando
los
datos
estan
dispers
0sS 0
carece
n de
clarida
d. Esto
optimi
zala
eficien
ciay
precisi
on en
la
gestion
empres

arial.

se
entrena
y
progra
ma, ya
que su
efectivi
dad
depend
edela
calidad
de los
datos y
el
enfoqu
e ensu
disefio.
Debido
ala
sensibi
lidad

de

do el
proces
0 no
solo
mas
efectiv
0, sino
tambié
n mas
confiab
le.
Adema
s, al
automa
tizar
tareas
repetiti
vas 'y
sistema
tizar
los
datos,

Se

analiza
rla
seglin
los
pardme
tros
estable
cidos,
facilita
ndo asi
una
toma
de
decisio
nes
mas

eficient

€s

detalla

dos.

inform
es
claros
y
objetiv

0s.
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peque alguno | reducir
fias, s temas | ian los
que financi |errores
depen eros, |human
den seria | 0s,

mas import |aument
de ante ando la
softwa usarla |segurid
re con aden
basico precau |las

, cion, decisio

tendri evitand | nes.
an 0
mayor delegar
es decisio
benefi nes
cios, criticas
especi que
alment podria
een n tener
términ un

os de impact

calida 0 grave
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dy enla
oportu empres
nidad a.

de la
inform
acion.
Por
ejempl
0, en
el area
de
nutrici
on, si
se
autom
atizara
el

costeo

almac
enami
entoy

distrib
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ucion
de las
dietas,
las
decisi
ones
serian
mas
acerta
das.
En
contra
ste, en
una
clinica
con
proces
0S
contro
lados,
la
toma

de
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decisi
ones
es
practic
ament
een
linea
debido
ala
sistem
atizaci
on
actual.
Por lo
tanto,
la
imple
menta
cién

de la

varia

segun
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el

taman

oyla

compl

ejidad

de la

empre

sa.
¢De |Creo |Al La La Esmuy |La La La La La
qué que automat |autom |intelig |import |intelige | intelige | intelige |intelig |reducc
maner |reduci |izar atizaci |encia |ante, |ncia ncia ncia encia |ion de
a ra proceso |Ones |artifici | porque |artifici |artifici |artifici |artifici | costos
consid |costos |s muy | al al al al al al laboral
era operati | manuale |interes |tiene |identifi [podria |reduce |reduce |permit |es,
que la [vosal [s,se ante  |un car influir |costos |el e optimi
imple |requer |reduciri |porque |impact |claram |signific | operati | margen |elimin |zacion
menta |ir anlos |reduce |0 ente ativam [vosal |de ar de
cibn |menos |tiempos |tareas |signifi |costos |ente en |agilizar |errory |tareas |recurs
de IA [tiempo |de repetiti | cativo |y la proces |optimi |manua |0SYy
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en los
proces
0S
financ
ieros
podri
a
influir
enla
reduc
cion
de
costos
operat

ivos?

person
aly
recurs
0S
tecnol
6gicos
. Esto
dismin
uye
gastos
como
servici
0S
public
0sy

equipo

Aunqu

benefi

cia

econd

ejecucio
ny los
errores,
disminu
yendo
costos
operativ
0S
asociad
0s a
correcci
ones 'y
personal
dedicad
oa
tareas
repetitiv

as.

vas,
agiliza
el
manej
ode
inform
acion,
como
los
ingres
0S, Y
dismin
uye
errores
. Esto
tambié
n

permit

liberar
recurs
0s para

que

enla
reducc
ion de
costos
operat
IVos.
Al
autom
atizar
proces
0S,
reduce
la
necesi
dad de
person
al en
ciertas
areas
y
optimi
zael

uso de

gastos,
podem
0S
tomar
decisio
nesy
realizar
correcc
iones a
tiempo,
evitand
0
exceso
sen
provee
dores o
inventa
rios.
Tener
datos
organiz
ados y

medido

reducci
on de
costos
operati
vos al
optimi
zar
proces
0sy

agilizar

a
entrega
de
resulta
dos.
Esto no
solo
ahorra
tiempo,
sino
que

tambié

osy
minimi
zar
errores.
El
princip
al
obstac
uloes
la
resiste
ncia al
cambio
del
person
al,
preocu
pados
por ser
reempl
azados.
La

clave

za
recurso
S,
incluye
ndo el
person
aly los
financi
eros,
que
son

esencia

es
para
las
empres
as.
Aunqu
e no
reempl
aza por
comple

to la

lesy
repetiti
vas,
reducir
errores
human
0sy
fraude
S,
optimi
zar el
tiempo
enla

gestio

financi
era,y
mejora
r tanto
la
asigna
cién

de

dismin

ucion

de

errores

contab

les.
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micam otras |softwa |s reduce |estden |[mano |recurs
ente a areas |[rey |permit |la capacit | de 0S
las los hardw |e necesid | arlos 'y |obra, si | como
empre utilice |are, minimi |ad de |destaca |dismin |el
sas, n. Sin | dismin | zar ciertos |rque la|uyesu |control
tambié embar |uyend |riesgos |recurso | 1A necesid | de

n go,un |0 y s, lo comple | ad, gastos,
puede desafi |costos |optimi |que menta | permiti | hacien
genera 0 de zar los |puede |su endo |dolos
r import | proces | proces |impact |trabajo, | que proces
impact ante es |amient | 0s. arenla|nolo |una 0S mas
0S el 0. dismin |sustitu |sola eficien
negati costo | Adem ucion |ye. person |tesy
VoS en inicial |as, de a efectiv
el dela |ayuda person realice |o0s.
emple imple |a al. Sin mas

oyla menta | minim embarg tareas,

capaci cion, |izar 0, su lo que

dad ya que |desper imple mejora

laboral noes |dicios mentac la

de la algo |en ion produc

socied econO |divers debe tividad

ad mico. |as gestion y
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areas, arse de reduce

logran manera costos

do una respon operati

reducc sable, VOS.

ion de buscan

costos do un

de equilib

maner rio

a entre

consid eficien

erable ciay el

y impact

eficien oen

te. los

emplea
dos.

¢Qué |El Algunos | La Los Los La La Los La Barrer
obstac | mayor |obstacul |imple |princi |costos |zona |resiste |princip |imple |as
ulos |obstac |os menta |pales |asociad |de ncia al |ales menta | como
veen |uloes [podrian |cion |obstadc |osala |confort |cambio [obstdc |cion | resiste
la el ser la de ulos |adquisi [enla |surge |ulos de ncia al
adopc [costo |faltade |intelig |sonel |cion de |[que porque |para intelig | cambi
ion de |de conocim |encia |alto progra |operan |salir de |[imple |encia |o, falta
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1A

dentr

o de

Su

empre

sa?

capaci
tary
adquir
ir
herra

mienta

necesa
rias.
Adem
as, si
la
inform
acion
no se
interpr
eta
correct
ament
e,
podria

genera

iento

sobre la

A,
resisten
cia al
cambio,
inversio
n inicial
altay la
necesida
dde
capacita
cion del

personal

artifici
al
puede
ser
costos
a
debido
alas
herram
ientas
y
materi
ales
necesa
rios.
Adem
as,
podria
encont
rarse
resiste
ncia

por

costo
inicial
de la
tecnol
ogiay
su
imple

menta

resiste
ncia
cultur
al al
cambi
oen
empre
sas
grande
s, la
falta
de

provee

mas o

softwar

necesar
i0S
para
imple
mentar
la
intelige
ncia
artifici
al
deben
consid
erarse,
pero no
represe
ntan un
impedi
mento
definiti

vo. Es

diversa
S areas,

como

as
finanza
s, la
contabi
lidad,
la

ndémina

incluso
la
tecnolo
gia,
puede
generar
resiste
ncia al
cambio
. Esto
ocurre

porque

la zona
de
confort
y
adaptar
sea
nuevas
tecnolo
gias,
como
la
intelige
ncia
artifici
al,
puede
ser
compli
cado.
Los
costos
de los

progra

mentar
la
intelige
ncia
artifici
al
incluye
nel
miedo
asu
impact
oenla
mano
de
obra, la
falta de
person
al
capacit
ado, y
la
percep

cién de

artifici
al

enfrent

desafi
0S
como
la
resiste
ncia al
cambi
0 del
person
al, los
costos
asocia
dos a
la
imple
menta
cibny
capacit

acion,

de
presup
uesto,
capaci
tacion
insufic
iente o
proble
mas
de
integra
cién
con
sistem
as
existe

ntes.
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resulta parte |dores |[funda |la maso |quesu |lafalta
dos del y mental |adapta |softwar | manejo |de
desfav person |refere |evaluar |[cibna |epara |es infraes
orable al, ncias |el nuevas |imple |comple |tructur
S. consid |confia |costo |tecnolo |mentar |jo. En |a
erando |bles, y |frente |gias, intelige | el caso |tecnol
que la |los al como |ncia de las |dgica
autom |elevad |benefic |la artifici | median |adecua
atizaci | os io que |intelige |al asy day
on costos | esta ncia deben | pequefi |las
reducir | de tecnolo |artifici |ser as preocu
jala |mante |gia al,a evalua |empres | pacion
necesi |nimie |puede |menud |dos as,la |es
dad de |nto. ofrecer |0 cuidad |ausenci |sobre
emple |En para resulta |osame |ade la
ados. |empre |determ |dificil |nte. medios | seguri
Tambi |sas inar su |de tecnold |dad y
énse |peque |viabili |compre gicos | privaci
requeri | Aas, | dad. nder o adecua |dad de
ria aunqu aceptar dosy |los
capacit | e el para el datos,
acién, |cambi alguna descon |lo que
mante |0 es S ocimie |requier
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7

nimien | mas person nto e
toy rapido as. sobre | planifi
diferen |, el Esta sus cacion
tes costo resiste benefic |y
softwa |de la ncia josa |estrate
res tecnol puede cortoy | gias
para |ogia debers median | claras
garanti | sigue e al 0 plazo | para
zar un |siendo descon tambié |supera
analisi |el ocimie n rlos.
S mayor nto o a represe
adecua | desafi la ntan
doy |o. incomo barrera
evitar didad S
errores que signific

surge ativas.

al salir Estas

de limitac

rutinas iones

ya dificult

estable an su

cidas. adopci

onen
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los
proces
0S
actuale
S.
Se Actualm |En La Actual |Actual |Actual |Actual |Actual |La
¢ Qué
utiliza |ente, IT |nuestr |empre | mente, | mente, | mente, | mente |mente, |tecnol
tecnol
n Manage |a sa se mi la utiliza |la ogia
ogias
dashb | ment organi |utiliza |utiliza |empres |Unica |mosun |tecnol |que
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Anexo 2. Evidencia de entrevista.

ENTREVISTA Jaydeyby Tovar Lemus Chat Compartida Resume

11 mar 2025 11:30 - 12:00
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Entrevista Gean Carlos Salas Saenz Chat Compartida Resumen

19 mar 2025 9:00 - 9:15
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i Entrevista Javier Andres Vanegas Casadiego Chat Compartida

19 mar 2025 9:30 - 9:45

Arder At Yaezes Consiagn )‘
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Entrevista Paula Majesti Sanabria Lemus Chat Compartida

19 mar 2025 12:10 - 12:25
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=) ENTREVISTA Laura Helena Ayerbe Chat Compartida Resumen

19 mar 2025 19:00 - 19:15 (»] Parte1 B Parte 2
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= Entrevista Kevin Aldana Chat Compartida Resumen Asistencia

22 mar 2025 19:15 - 19:30 (»]) Parte1 [») Parte2 W3 Parte3




Incidencia de la Inteligencia Artificial (1A) en la automatizacién de procesos financieros

Entrevista Jackson Vega Chat Compartida Resumen Asistencia

23 mar 2025 9:45 - 10:00
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Entrevista Diana Sofia Bernal Chat Compartida Resumen Asi

23 mar 2025 10:30 - 10:45
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& Entrevista Pilar Camacho Chat Compartida Resumen Asistencia

23 mar 2025 10:50 - 11:10




Incidencia de la Inteligencia Artificial (1A) en la automatizacién de procesos financieros

Entrevista Tatiana Perez Chat Compartida Resumen Asistencia

23 mar 2025 10:20 - 10:35 (») Parte 1 [(») Parte2 3 Parte 3




