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Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad disefiar un manual estratégico que ayude a la
prevencion de pérdidas de inventario en la empresa Fresita S.A.S. Este manual busca fortalecer la
gestion y el control de los productos, a partir de la identificacion de problemas como la pérdida
de mercancia, inconsistencias en los registros y tiempos improductivos en las actividades diarias.
La propuesta se basa en fundamentos de mejora en los procesos de inventario y administrativos
permitiendo establecer acciones claras y aplicables dentro de la organizacion.

Como resultado esperamos que la organizacion tenga una informacion clara y confiable.

Palabras clave: Inventario, pérdidas, gestion, registros, procesos, organizacion,

supervision, productividad, logistica.
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Abstract

The purpose of this work is to design a strategic manual to help prevent inventory losses
at Fresita S.A.S. This manual aims to strengthen product management and control by identifying
problems such as merchandise loss, inconsistencies in records, and unproductive time in daily
activities. The proposal is based on fundamental improvements to inventory and administrative
processes, allowing for the establishment of clear and applicable actions within the organization.

As a result, we expect the organization to have clear and reliable information.

Keywords: Inventory, losses, management, records, processes, organization, supervision,

productivity, logistics.
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Introduccion

El manejo adecuado del inventario es fundamental para garantizar la precision en los
registros contables y el buen funcionamiento de una empresa. En Fresita S.A.S. Se han
presentado inconsistencias debido a la falta de control en la recepcion de la mercancia, ya que
esta no siempre es verificada antes de ser registrada o puesta en venta.

Esta situacion genera diferencias entre el inventario fisico y el contable, afectando la
confiabilidad de la informacion. Por ello, surge la necesidad de disefiar un Manual Estratégico
que permita organizar las actividades relacionadas con el inventario, prevenir errores y asegurar
una gestion mas eficiente y acorde con la realidad del negocio.

De igual manera, el desarrollo de esta propuesta responde a la necesidad de optimizar los
recursos organizacionales y mejorar la eficiencia en los procesos administrativos, contribuyendo a
una adecuada toma de decisiones basada en informacion confiable y oportuna. La implementacion
del manual estratégico no solo permitird minimizar errores operativos, sino también fortalecer la
cultura organizacional en torno al control, la responsabilidad y la mejora continua.

Esta investigacion se desarrolla mediante el analisis de la situacion actual de la empresa y
la identificacion de las principales falencias en el manejo del inventario. A partir de este
diagndstico, se plantean estrategias y lineamientos practicos que pueden ser implementados de
manera efectiva, ajustandose a las necesidades reales de la organizacion.

Por ultimo, el manual estratégico propuesto se constituye como una herramienta
fundamental para la empresa Fresita S.A.S., ya que permitird mejorar la gestion del inventario,
reducir pérdidas, fortalecer los procesos contables y contribuir al crecimiento y sostenibilidad de

la organizacion.
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CAPITULO I. Generalidades

1 Generalidades

1.1 Situacion problema

En el entorno empresarial actual, la gestion de inventarios representa uno de los pilares
fundamentales para la salud financiera de cualquier organizacion.

Sin embargo, en la empresa Fresita S.A.S., se han identificado deficiencias operativas que
afectan directamente el control de inventario y la precision de la informacion contable.

Uno de los principales desafios radica en la adquisicion de mercancia que, en ocasiones,
presenta averias o defectos de fabrica, pero que, debido a las condiciones de negociacion de “no
devolucion”, se convierte en una pérdida econdmica inmediata para la empresa al no poder ser
comercializada ni retornada.

A esta situacion se suma la falta de un protocolo en el proceso de recepcién de pedidos.
La ausencia de una verificacion rigurosa al momento de la entrada de mercancia permite que
existan diferencias entre las cantidades facturadas y las recibidas (faltantes o excedentes). Esta
falta de control administrativo genera “descuadres” sistematicos en los entre los inventarios y la
contabilidad, en el sistema contable sea una representacion fiel de la realidad fisica, dificultando
la toma de decisiones y comprometiendo la proteccion del patrimonio social.

Por esta razon, surge la necesidad de disefiar un manual estratégico de control orientado a
prevenir pérdidas en el inventario, detectar irregularidades a tiempo evitara el impacto negativo
en la rentabilidad y asegurara la integridad de los saldos reflejado en los estados financieros.

Adicionalmente, la falta de procedimientos estandarizados y de controles internos

adecuados ha generado debilidades en el seguimiento de la mercancia y en el registro de la

15



informacion dentro de la empresa. Esto ocasiona diferencias entre el inventario fisico y el sistema
contable, afectando la confiabilidad de los datos y dificultando la toma de decisiones
administrativas y financieras.

Asimismo, se evidencian fallas en la organizacion y almacenamiento de los productos,
debido a que no siempre existe una distribucién clara de la mercancia dentro de la bodega. Esta
situacion puede generar retrasos en las actividades, dificultades en la ubicacion de los articulos y
errores en el conteo de los productos disponibles.

De igual manera, la falta de capacitacion del personal encargado del manejo del
inventario incrementa el riesgo de errores en los procesos de recepcion, verificacion y registro de
la mercancia. Por esta razon, se hace necesario fortalecer los mecanismos de control y establecer
lineamientos claros que permitan mejorar la gestion del inventario dentro de la empresa Fresita

S.AS.

1.1.1 Variables

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Elaborar un manual estratégico que permita la gestion y el control de los productos,

orientado a la prevencién de pérdidas de inventario en la empresa Fresita S.A.S.

16



1.2.2  Obijetivos especificos

Identificar las principales causas que generan pérdidas de inventario en la empresa Fresita S.A.S.,
relacionadas con fallas en la recepcién, almacenamiento y control de mercancia.

Analizar los procedimientos actuales del manejo de inventarios, con el fin de detectar debilidades
en el control y en el registro contable de los productos.

Determinar la eficiencia en el proceso de registro en el software de contabilidad con el fin de
determinar la eficiencia

Disefiar un manual estratégico para el manejo del inventario, con el fin de mejorar el control,

organizacion y registro de los productos en la empresa Fresita S.A.S.

1.3 Justificacion e impacto

El presente estudio pretende contribuir al mejoramiento de los procesos relacionados con
el manejo del inventario y la organizacion administrativa de la empresa. La ausencia de
procedimientos claros al momento de la recepcion, almacenaje, salidas de bodega para cada
punto de venta de los productos ha generado diferencias entre el inventario fisico y el sistema,
afectando la confiabilidad de la informacién contable.

En este sentido, el disefio de un Manual Estratégico permitira organizar las actividades
relacionadas con el manejo del inventario, estableciendo lineamientos precisos para la recepcion,
traslado de mercancias y registro de los productos. Esto contribuira a prevenir pérdidas, mejorar
la organizacion de los registros y optimizar un buen control dentro de la organizacion.

El impacto de esta investigacion radica en que proporcionara herramientas practicas que

fortaleceran la gestion administrativa, facilitando la deteccion oportuna de errores y promoviendo
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una mayor eficiencia en las operaciones. De no atender esta problematica, la empresa podria
continuar presentando pérdidas de mercancia, de tiempo y dinero.

Asimismo, el desarrollo de esta investigacion permitira fortalecer los procesos
administrativos y contables relacionados con el manejo del inventario, facilitando un mayor
control sobre la mercancia y contribuyendo a mejorar la confiabilidad de la informacion
registrada en la empresa.

De igual manera, el disefio del manual estratégico permitira establecer procedimientos
mas organizados y estandarizados para las actividades relacionadas con la recepcion,
almacenamiento y registro de los productos, contribuyendo a disminuir errores operativos y
prevenir pérdidas de mercancia.

Finalmente, esta propuesta busca aportar beneficios tanto operativos como financieros
para la empresa Fresita S.A.S., ya que permitird optimizar los recursos, mejorar la toma de

decisiones y fortalecer el control interno dentro de la organizacion.

1.4 Marco Referencial

1.4.1 Antecedentes

En los altimos afos, diversas investigaciones han demostrado que el disefio de manuales

estratégicos constituye una herramienta fundamental para la organizacién de procesos

administrativos y la mejora en la gestion de inventarios dentro de las empresas.

Arteaga Gomez y Caizaguano Quishpe (2018) desarrollaron una investigacion enfocada

en el disefio de estrategias y procedimientos para fortalecer el manejo de inventarios.
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La investigacion evidencio que la ausencia de lineamientos claros generaba
desorganizacion, errores en los registros y pérdidas de mercancia. Como resultado, el manual

permitid estructurar los procesos, definir responsabilidades y mejorar el control de los productos.

Por su parte, Ardila Galvis (2019) desarrollé6 un manual de evaluacién del control interno
enfocado en el area de inventarios, donde se destaca la importancia de documentar procesos
mediante manuales estratégicos. El estudio concluye que estos instrumentos permiten identificar

fallas, estandarizar actividades y mejorar la toma de decisiones dentro de las organizaciones.

Asimismo, Bedoya Fernandez y Castafieda Hortta (2019) disefiaron un manual basado en
lineamientos estratégicos para mejorar la gestion de inventarios en una empresa industrial. Los
autores concluyen que la implementacion del manual permitié optimizar los procesos, mejorar la
organizacion interna y reducir errores operativos.

En el ambito académico, Pérez Rodriguez (2020) elaboré un manual de procedimientos
administrativos aplicado al area de inventarios, evidenciando que este tipo de herramientas
permite establecer politicas claras, mejorar la eficiencia operativa y garantizar el control de los

recursos.

De igual manera, el articulo de Holguin Pincay (2022) analiza la importancia de los
manuales dentro de la gestion organizacional, concluyendo que estos documentos permiten
estructurar procesos, reducir riesgos y mejorar la eficiencia administrativa en el manejo de

inventarios.
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Finalmente, Mayorga et al. (2018) evidencian que la falta de documentacién de procesos
genera desorden organizacional y pérdidas econémicas, por lo que recomiendan la
implementacién de manuales estratégicos como herramienta clave para la estandarizacion de
actividades.

En conjunto, estos antecedentes demuestran que la implementacion de manuales
estratégicos permite organizar los procesos, mejorar la gestion administrativa y prevenir pérdidas

de inventario, lo cual respalda la pertinencia de su aplicacion en la empresa Fresita S.A.S.

1.4.2 Marco teérico

Manual estratégico:

El manual estratégico es una herramienta organizacional utilizada para guiar las
actividades y funciones dentro de la empresa mediante lineamientos y procedimientos
establecidos. Su principal objetivo es estandarizar procesos, definir responsabilidades y mejorar
la eficiencia operativa.

Segun estudios académicos, los manuales administrativos permiten organizar la estructura
interna de la empresa y facilitar la ejecucion de las actividades, contribuyendo al logro de los
objetivos organizacionales.

Ademas, el manual estratégico sirve como una guia para orientar las acciones de la

organizacion, permitiendo alinear los procesos con los objetivos institucionales.
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Importancia del manual estratégico en la gestion organizacional

El manual estratégico cumple un papel fundamental dentro de las organizaciones, ya que
permite documentar los procesos y establecer directrices claras para su ejecucion. Esto facilita la
coordinacion entre las areas y mejora el desempefio del personal.

Diversos estudios sefialan que la implementacion de manuales contribuye a: errores
operativos, mejorar la organizacion interna, facilitar la supervision y optimizar los recursos.

Asimismo, contribuye a mejorar la comunicacion interna y la coordinacion entre las

diferentes areas de la empresa.

Manual estratégico aplicado a la gestion de inventarios

En el area de inventarios, el manual estratégico permite establecer procedimientos claros
para la recepcion, verificacion, almacenamiento y salida de mercancia. Esto garantiza una
adecuada organizacion de los productos y mejora el control de los mismos.

Segun investigaciones académicas, la falta de manuales genera inconsistencias en los
registros y pérdidas de inventario, mientras que su implementacién permite mejorar la eficiencia
y confiabilidad de la informacion.

Esto facilita el control de los productos y asegura una adecuada organizacion en las

actividades relacionadas con el inventario.
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Estandarizacion de procesos

La estandarizacion de procesos es uno de los principales beneficios del manual
estratégico, ya que permite que las actividades se realicen de manera uniforme y controlada.

De acuerdo con estudios academicos, la estandarizacion reduce la variabilidad en los
procesos, mejora la calidad de la informacidn y facilita la toma de decisiones dentro de la
organizacion.

De igual forma, permite reducir errores operativos y mejorar la calidad en la ejecucion de

las actividades.

Relacion del manual estratégico con la prevencion de pérdidas

El manual estratégico contribuye a la prevencion de pérdidas de inventario mediante la
definicién de controles, responsabilidades y procedimientos claros. Esto permite identificar
errores oportunamente y mejorar la gestion administrativa.

Segun la literatura académica, las empresas que implementan manuales logran una mayor
eficiencia operativa y una reduccion significativa de riesgos asociados a la gestion de inventarios.

De esta manera, se minimizan riesgos asociados a errores, omisiones o fallas en los

procesos contables y de la mercancia.

Relacion con la investigacion

En la empresa Fresita S.A.S., la ausencia de procedimientos definidos ha generado

inconsistencias en el manejo del inventario. Por esta razon, el disefio de un manual estratégico
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permitird organizar las actividades, establecer lineamientos claros y prevenir pérdidas,
fortaleciendo la gestion administrativa y la confiabilidad de la informacién.
Por ello, el manual estratégico se convierte en una herramienta clave para proponer

mejoras en la gestion del inventario dentro de la empresa.

Control interno

El control interno es un proceso implementado por la direccion y el personal de una
organizacion, orientado a proporcionar una seguridad razonable en el logro de los objetivos
relacionados con la eficiencia operativa, la confiabilidad de la informacidn financiera y el
cumplimiento de normas.

De acuerdo con el COSO, el control interno es un proceso llevado a cabo por la
administracion y el resto del personal, disefiado para proporcionar seguridad razonable en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales (COSO, 2013).

Por su parte, Samuel Alberto Mantilla sefiala que el control interno es un sistema
integrado por politicas, métodos y procedimientos adoptados por una organizacién para
salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud de la informacion y promover la eficiencia en las
operaciones (Mantilla, 2018).

Los mecanismos de control interno ayudan a proteger los recursos organizacionales y a

disminuir riesgos relacionados con errores administrativos y operativos.
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Objetivos del control interno

El control interno tiene como proposito fundamental garantizar el adecuado
funcionamiento de la organizacion. Segin COSO (2013), sus principales objetivos son:

Eficacia y eficiencia de las operaciones.

Confiabilidad de la informacion financiera.

Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

Adicionalmente, César Augusto Estupifian Gaitan destaca que el control interno busca
proteger los activos de la empresa, prevenir fraudes y errores, y asegurar el correcto registro de
las operaciones (Estupifian, 2015).

Estos objetivos buscan fortalecer la eficiencia operativa y asegurar la confiabilidad de la

informacion.

Importancia del control interno

El control interno es clave para la sostenibilidad de las organizaciones, ya que permite
minimizar riesgos y mejorar la toma de decisiones.

Segun Mantilla (2018), un sistema de control interno eficiente contribuye a mejorar la
transparencia organizacional, fortalecer la confianza en la informacién contable y optimizar el
uso de los recursos.

Asimismo, Estupifian (2015) afirma que el control interno facilita la deteccién oportuna
de inconsistencias y promueve la eficiencia administrativa.

Ademas, permite identificar riesgos y prevenir posibles irregularidades que se presenten

dentro de la organizacién
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Componentes del control interno

El modelo del COSO establece cinco componentes:

Ambiente de control: Es el conjunto de normas, valores y estructura que orientan el
control dentro de la organizacion.

Evaluacion de riesgos: El proceso de identificar y analizar los riesgos que puedan afectar
los objetivos,

Actividades de control: Acciones y procedimientos que ayudan a prevenir errores y
asegurar el cumplimiento de tareas.

Informacion y comunicacion: Flujo de informacion clara y oportuna para la toma de
decisiones.

Supervision y monitoreo: El seguimiento continuo para verificar que los controles
funcionen adecuadamente.

Estos elementos permiten estructurar un sistema integral que garantice el cumplimiento de

los objetivos organizacionales.

Responsables del control interno

El control interno es responsabilidad de todos los miembros de la organizacion:
Alta direccion

Jefes de area

Empleados

Auditoria interna
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Segun Samuel Alberto Mantilla, el control interno no es exclusivo de la auditoria, sino
que involucra a toda la organizacion.

Por lo tanto, todos los miembros de la organizacion tienen un papel importante en su

correcta aplicacion.

Control interno en la gestion de inventarios

El control interno aplicado a inventarios permite garantizar la correcta administracion de
los productos y prevenir pérdidas.

De acuerdo con César Augusto Estupifian Gaitan, los controles en inventarios deben
incluir verificacion de mercancia, registros adecuados, segregacion de funciones y supervision

constante.

Esto permite mejorar el seguimiento de los productos y garantizar un adecuado manejo de

estos.

Inventarios dentro de una organizacion

Dentro de la organizacion, los inventarios representan los productos y mercancias
necesarios para el desarrollo de las actividades comerciales. Su adecuada gestion permite
garantizar la continuidad de las operaciones y la generacion de ingresos.

Segun la International Financial Reporting Standards Foundation, los inventarios incluyen
activos mantenidos para la venta, en proceso de produccién o en forma de materiales o

suministros que seran consumidos en la produccion o prestacion de servicios.
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Su correcta administracion es fundamental para evitar perdidas y asegurar la

disponibilidad de productos.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NI1F — NIC 2)

La NIC 2 — Inventarios establece los criterios para el reconocimiento y medicion de los
inventarios. Esta norma indica que los inventarios deben medirse al menor valor entre el costo y
el valor neto realizable.

Estas normas permiten estandarizar el tratamiento contable de los inventario y controles s

a nivel internacional.

Métodos de valoracién de inventarios

La gestion del inventario facilita el seguimiento de los movimientos de mercancia y
mejora la organizacion de los productos dentro de la empresa.

PEPS (FIFO): Es el método donde los primeros productos en entrar son los primeros en
salir,

Promedio ponderado: Es el método que calcula un costo promedio de los productos para

su valoracion.

Deterioro del inventario

El deterioro del inventario ocurre cuando el valor de los productos disminuye por factores

como dafio, obsolescencia o cambios en el mercado.
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Por ello, es importante implementar controles que permitan detectar y corregir estas

situaciones a tiempo.

Sistemas de control de inventarios

Existen dos sistemas principales:

Sistema periddico: El método donde el inventario se actualiza en periodos especificos no
de forma continua.

Sistema permanente: EI método donde el inventario se actualiza de manera continua en
cada movimiento.

Estos sistemas facilitan la organizacion y el registro adecuado de los movimientos de

inventario de mercancia.

Importancia estratégica de los inventarios

Los inventarios tienen un impacto directo en la rentabilidad, liquidez y eficiencia
operativa de la empresa.
Por lo tanto, una adecuada gestion contribuye al logro de los objetivos financieros y

operativos de la empresa.

Control interno de inventarios

El control interno permite proteger los activos de la empresa y garantizar la confiabilidad

de la informacion.
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Asimismo, fortalece la confiabilidad de la informacion y mejora la toma de decisiones

dentro de la organizacion.

1.5 Disefio metodoldgico

1.5.1 Meétodo o Tipo de investigacion

El presente estudio se desarrolla bajo un enfogque de investigacion mixta, ya que combina
elementos de tipo cuantitativo y cualitativo para analizar la problematica relacionada con el
control de inventarios en la empresa Fresita S.A.S.

Desde el enfoque cuantitativo, se analizan aspectos como los tiempos en los procesos de
recepcion de mercancia, posibles pérdidas de inventario, diferencias entre el inventario fisico y el
registrado, asi como la frecuencia de inconsistencias en los controles de bodega. Estos datos
permiten identificar la magnitud del problema y establecer indicadores que faciliten la toma de
decisiones.

Por otra parte, desde el enfoque cualitativo, se realiza un analisis de los procedimientos
actuales relacionados con la recepcion, verificacion, registro y almacenamiento de la mercancia,
con el fin de identificar debilidades en el sistema del manual estratégico y en la organizacion de

los procesos operativos.

1.5.2 Poblacién
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1521 Muestra

Para efectos de la presente monografia, se ha seleccionado una Muestra No Probabilistica
por Conveniencia también denominada dirigida que permite seleccionar los elementos de estudio
bajo criterios especificos del investigador para obtener informacién detallada y profunda sobre la
problematica.

Los criterios de seleccion de la muestra son:

Criterio Operativo: Se analizaran los registros de entradas y salidas de mercancia
correspondientes al primer mes del afio 2026, priorizando aquellas lineas de productos con mayor
indice de rotacidn y recurrencia en faltantes o averias.

Criterio Humano: Se tomara como informantes clave al personal involucrado en el
proceso de recepcidn, registro y control de la mercancia, tales como auxiliares de bodega y

auxiliares contables, debido a que participan directamente en la operacion objeto de estudio.

Tamaio de la Muestra

Al tratarse de un estudio de caso Unico dentro de una microempresa, la muestra es censal
ya que se analizan todos los elementos del proceso, lo que permite una observacién exhaustiva de
las diferencias entre la facturacion del proveedor y la existencia fisica en bodega.

La eleccion de un muestreo no probabilistico por conveniencia se justifica debido a la
naturaleza cualitativa y propositiva de esta monografia. Al ser una investigacion aplicada a un
contexto organizacional especifico como lo es Fresita S.A.S., no se requiere de una

representatividad estadistica poblacional, sino de una representatividad analitica.
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Justificacion del muestreo:

Este método permite acceder de manera directa a las fuentes de informacion primarias
(personal operativo y registros contables internos) que poseen el conocimiento detallado sobre las
fallas en la cadena de suministros y las politicas de proveedores. Por lo tanto, la seleccion
dirigida de la muestra garantiza que los datos recolectados sean pertinentes, veraces y suficientes
para el disefio de un manual de control interno que responda a las necesidades reales de la

empresa.

1.5.3 Técnicas e instrumentos de medicion y analisis

Para el desarrollo de la presente investigacion se emplean técnicas de recoleccién de
informacidn que permiten analizar de manera directa los procesos relacionados con el manejo de
inventarios en la empresa Fresita S.A.S., con el fin de identificar falencias y disefiar un manual

estratégico ajustado a la realidad organizacional.

Técnicas de recoleccion de informacién

Observacion directa: Para la aplicacion de esta técnica, el equipo investigador se
trasladara durante varios dias a las instalaciones de la empresa Fresita S.A.S., con el fin de
observar de manera directa los procedimientos relacionados con la recepcion, verificacion,
almacenamiento y despacho de la mercancia y registro contable en las areas involucradas en el

proceso.
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Esta observacion permitira analizar los procesos actuales utilizados por la empresa,
identificar posibles falencias y someterlos a un juicio de valor respecto a su idoneidad, eficiencia

y cumplimiento, generando un diagndstico real del manejo del inventario.

Entrevistas semiestructuradas:

1. ¢Como se realiza el proceso de inventarios en la empresa?

2. ¢Como se verifica que el manejo del inventario sea correcto?

3. ¢Cuales son las causas de faltantes o sobrantes?

4. ¢Qué debilidades se han identificado en el manejo del inventario?

5. ¢Qué medidas propone para mejorar el control del inventario?

6. ¢Funcionan adecuadamente los medios de comunicacion dentro del proceso de
inventarios?

7. ¢Qué se hace cuando la mercancia llega dafiada o no coincide con lo solicitado?

8. ¢Considera que el personal encargado del inventario esté capacitado?

Se realizaran entrevistas dirigidas al personal clave involucrado en el manejo de
inventarios, tales como:

Gerente general

Director o encargado de contabilidad

Jefe de bodega

Encargado del punto de venta

Estas entrevistas se aplicardn mediante un cuestionario previamente estructurado, con el
fin de conocer las percepciones, practicas y procedimientos utilizados en cada area, asi como

identificar debilidades en el control y registro de los inventarios.
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Encuesta:

Se aplicaré una encuesta al personal de la empresa que tenga relacion directa o indirecta
con el manejo de inventarios, es decir, todas aquellas personas que intervienen en el proceso de
manipulacion, traslado, almacenamiento o control de la mercancia.

La aplicacion de la encuesta permitird conocer las perspectivas del personal basadas en su
experiencia, identificar fallas en los procesos y determinar la viabilidad de las estrategias

propuestas dentro del manual estratégico.

1. ¢Desde su rol qué tan frecuente es no encontrar mercancia que deberia existir?
Nunca
Algunas veces

Siempre

2. ¢Qué situacion se genera con mayor frecuencia?
Errores en el registro (digitacion)
Diferencias entre inventario fisico y sistema
Pérdida o extravio de mercancia

Mercancia en mal estado

3. ¢Sabe usted si la empresa cuenta con formatos disefiados para el control de inventario?
Si
No

No estoy seguro(a)
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4.

¢Cudles considera que son las principales causas de estos errores?
(Puede seleccionar mas de una)

Falta de control en la recepcion de mercancia
Errores humanos (digitacion o conteo)

Falta de capacitacion

Falta de supervision

Procesos no estandarizados

Mala organizacion en bodega

Falta de control en entradas y salidas
Sistemas inadecuados

Falta de responsabilidad del personal

¢Como afectan estas situaciones en su trabajo diario?
No afecta
Afecta

Afecta gravemente (retrasa procesos y genera reprocesos)

Una vez detectadas las diferencias en inventarios, ¢qué tan facil es corregirlas?
Facil

Regular

Dificil

No se corrigen

¢Ha recibido capacitacion para la gestion de inventarios?

Si
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10.

11.

12.

No

¢Considera que la capacitacion recibida es?
Insuficiente

Suficiente

Nula

¢Qué tan organizado considera que esta el almacenamiento de la mercancia en bodega?
Organizado
Regular

Desorganizado

¢Con qué frecuencia se presentan retrasos en la entrega o despacho de mercancia por
problemas de inventario?

Nunca

Algunas veces

Siempre

¢Cree usted que existe un buen control en las entradas y salidas de mercancia?
Si
No

Parcialmente

¢ Qué tan confiable considera la informacién del inventario en el sistema?
Muy confiable

Confiable
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13.

14.

15.

16.

17.

Poco confiable

¢Considera que hay suficiente supervision en el manejo del inventario?
Si

No

¢Ha reportado alguna vez un error en inventario?
Si

No

Cuando reporta alguna novedad, ¢recibe solucion o seguimiento?
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

¢Considera que el sistema actual de inventarios facilita su trabajo?
Mucho
Poco

No me facilita

¢Qué tan necesario considera implementar un manual estratégico de control de
inventarios?
Muy necesario

Necesario
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Poco necesario

No necesario

Instrumentos de recoleccién de informacién

Para la aplicacion de las técnicas anteriormente descritas se utilizaran los siguientes
instrumentos:

Observacion estructurada para el seguimiento de los procesos en bodega.

Cuestionario de entrevistas dirigido al personal clave de la organizacion.

Formato de encuesta aplicado al personal involucrado en el manejo de inventarios.

Técnicas de analisis de la informacion

La informacion recolectada seré analizada mediante un enfoque mixto, permitiendo:

Identificar las principales falencias en los procesos de inventario.

Detectar inconsistencias entre el inventario fisico y los registros contables.

Evaluar la eficiencia de los procedimientos actuales.

Analizar las percepciones del personal frente al manejo del inventario.

A partir de este andlisis se elaborara un diagnostico y matrices de registro que servira
como base para el disefio del manual estratégico, el cual contendra procedimientos claros,
lineamientos y acciones orientadas a prevenir pérdidas de inventario y mejorar la gestion

administrativa de la empresa.
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CAPITULO Il

2 RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1: IDENTIFICACION DE LAS
PRINCIPALES CAUSAS DE PERDIDAS DE INVENTARIO EN LA EMPRESA

FRESITAS.AS.

2.1  Contexto del manejo de inventarios en la empresa Fresita S.A.S.

El manejo del inventario dentro de la empresa Fresita S.A.S. es una actividad
fundamental, ya que permite llevar el control de los productos que ingresan, se almacenan y
posteriormente se venden. Este proceso influye directamente en el desarrollo de las actividades
diarias y en la organizacion de la empresa.

A partir del trabajo realizado, se pudo notar que el manejo del inventario no siempre se
Ileva de forma organizada, ya que en muchos casos depende de la experiencia del personal y no
de un proceso claramente definido. Esto hace que algunas actividades se realicen de manera
diferente entre los trabajadores, generando confusién y errores.Ademas, se evidencié que no
todos los empleados tienen claridad sobre cdmo se deben registrar o controlar los productos, lo
que afecta la forma en que se maneja la informacion. Esto demuestra que existen aspectos

internos que deben mejorar para lograr un mejor control del inventario.
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1.¢; Desde su rol qué tan frecuente es no encontar mercancia que deberia existir ?
9 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

2. ¢Qué situacion se genera con mayor frecuencia?
9 respuestas

@ Errores en el registro (digitacion)

@ Diferencias entre inventario fisico y
sistema

@ Perdida o extravio de mercancia
@ Mercancia en mal estado

2.2 Resultados sobre las causas de pérdidas de inventario

De acuerdo con el analisis realizado mediante encuestas, entrevistas y el seguimiento de
las actividades dentro de la empresa, se lograron identificar varias causas que explican por qué se
presentan pérdidas de inventario.

Estas causas estan relacionadas principalmente con tres momentos importantes:

El ingreso de la mercancia

El almacenamiento

El control de los productos

2.2.1 Fallas en el ingreso de mercancia

Uno de los principales hallazgos corresponde a las fallas que se presentan cuando los
productos llegan a la empresa. Este es un momento clave, ya que, si desde el inicio no se realiza

un buen control, los errores se arrastran durante todo el proceso.
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Se observé que en varias ocasiones no se revisan completamente las cantidades ni el
estado de los productos, lo que puede generar diferencias entre lo recibido y lo registrado.

De acuerdo con la informacion obtenida, algunos trabajadores manifestaron que existen
fallas en el control de las entradas de mercancia, lo que confirma que este proceso no se esta
realizando de manera organizada.

En algunas ocasiones llega mercancia con varias unidades, pero no se hace un conteo
completo en ese momento, lo que después genera confusion al momento de registrar los
productos.

4, ;Cudles considera que son las principales causas de estos errores? (Puede seleccionar mas de

una)
9 respuestas

@ Falta de control en la recepcidn de
mercancia

@ Errores humanes (digitacion o conteo)

() Falta de capacitacion
@ Falta de supervision
» @ Procesos no estandarizados
- : @ Mala organizacion en bodega

@ Falta de control en entradas y salidas
@ Sistemas inadecuados
@ Falta de responsabilidad del personal

2.2.1.1 Problemas en la verificacion de productos

Durante el ingreso de la mercancia, no siempre se hace una revision detallada que permita
confirmar que todo esta correcto. Esto incluye tanto el conteo como la identificacion de los
productos.

Segun lo manifestado por el personal, se presentan errores en el conteo y confusiones en

las referencias, lo que genera inconsistencias desde el inicio.
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Un caso que se presenta con frecuencia es cuando los productos tienen referencias
similares, lo que hace que se confundan al momento de revisarlos, generando errores en el

inventario.

2.2.1.1.1 Consecuencias en el inventario

Estas fallas hacen que la informacion registrada no coincida con la realidad, lo que afecta

el control del inventario y genera dificultades en el manejo de los productos.

2.2.2 Fallas en el almacenamiento de la mercancia

Otro aspecto importante identificado esta relacionado con la forma en que se almacenan
los productos dentro de la empresa. Aungue existe un espacio destinado para esto, no siempre se
mantiene una organizacion clara.

Se evidencio que la distribucion de los productos no sigue un orden definido, lo que
puede dificultar su ubicacion y control.

De acuerdo con la percepcion del personal, la organizacion del almacenamiento no es
completamente adecuada, lo que indica que este proceso puede mejorarse.

Algunos productos se ubican en diferentes lugares sin seguir un orden, lo que hace que

luego sea dificil encontrarlos o saber cuantos hay disponibles.
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9. ; Qué tan organizado considera que estd el almacenamiento de la mercancia en bodega?
9 respuestas

@ Organizado
@ Regular
) Desorganizado

2.2.2.1 Dificultades en la organizacion de la bodega

La falta de organizacion hace que en algunas ocasiones sea complicado encontrar los

productos o verificar las cantidades disponibles.

En la préctica, esto se nota cuando se necesita un producto y se debe buscar en varios

lugares antes de encontrarlo, lo que retrasa las actividades.

2.2.2.1.1 Consecuencias en el manejo del inventario

Esto puede generar errores en el conteo, retrasos en las actividades y problemas en el

control de la mercancia.
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2.2.3 Fallas en el control del inventario

También se identificaron problemas en el control de los productos una vez que ya se

encuentran dentro de la empresa.

Principalmente se Se deben a fallas en el
presentan por errores en la | sistema, inconvenientes con
3 ¢ Cuales son las causas de | facturacion o por confusion | el transporte de la
faltantes o sobrantes? en las referencias de los mercancia y situaciones
productos, lo que genera logisticas que afectan el
inconsistencias entre lo registro o entrega de
registrado y lo fisico. productos.
Se identifican errores Se evidencian problemas
humanos durante el conteo | por falta de organizacién y
¢Qué debilidades se han de mercancia y confusiones | por no contar con
4 identificado? al manejar productos de informacién clara o
diferentes empresas, lo que | completa sobre algunos
puede generar registros productos en el momento
incorrectos. del inventario.
El personal cuenta con El personal esta dispuesto a
conocimientos para realizar | realizar las actividades,
8 LEl personal esta sus funciones, pero se pero requiere mayor
capacitado? considera necesario capacitacion y aprendizaje
fortalecer la capacitacion para mejorar el manejo del
para mejorar el control del inventario.
inventario.

De acuerdo con la entrevista aplicada al personal encargado del inventario, se identifico
que las principales causas de pérdidas se relacionan con errores humanos, falta de capacitacion y
debilidades en el control interno.

Se evidencio6 que no siempre se lleva un seguimiento constante de las entradas y salidas,
lo que puede generar diferencias en la informacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos, varios trabajadores indicaron que el control del
inventario es parcial, lo que demuestra que no se esta realizando de forma completa.

En algunas ocasiones se registran salidas de productos, pero no siempre se actualiza la

informacidén en el momento, lo que genera diferencias en el inventario.

43



2.2.3.1 Errores en el registro de la informacion

Durante el manejo del inventario, se presentan errores al momento de registrar los datos,
ya sea por equivocaciones en el conteo o en la digitacion.
Un caso comun es cuando se digita una cantidad incorrecta o se omite registrar un

producto, lo que afecta la informacion.

2.2.3.1.1 Consecuencias en el control del inventario

Esto genera situaciones en las que no se encuentra mercancia que deberia estar disponible,

lo que evidencia fallas en el control.

2.2.4 Falta de capacitacién del personal

Otro factor importante que influye en las pérdidas de inventario es la falta de capacitacion
del personal en el manejo de los procesos.

Se evidenci6 que no todos los trabajadores han recibido formacion sobre como realizar
correctamente el control del inventario, lo que puede generar errores en las actividades.

Algunos trabajadores realizan el conteo o el registro de manera diferente, ya que no todos

han recibido la misma orientacion, lo que genera inconsistencias.
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2.2.4.1 Diferencias en la forma de trabajar

Debido a la falta de capacitacién, cada trabajador realiza las actividades de manera

diferente, lo que afecta la organizacion.

Esto se refleja en que algunos hacen revisiones mas completas que otros, lo que afecta la

uniformidad del proceso.

2.2.4.1.1 Impacto en los resultados

Esto influye en la presencia de errores, retrasos y dificultades en el manejo del inventario.

45



CAPITULO 11l

3 RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2: ANALISIS DE LOS
PROCEDIMIENTOS ACTUALES DEL MANEJO DE INVENTARIOS EN LA

EMPRESA FRESITAS.AS.

3.1  Contexto de los procedimientos actuales

El manejo del inventario en la empresa Fresita S.A.S. Se realiza a través de diferentes
actividades como el ingreso de la mercancia, su almacenamiento y el control de los productos.
Estos procesos son importantes porque permiten llevar un seguimiento de lo que entra, lo que se
tiene disponible y lo que sale.

Sin embargo, a partir del andlisis realizado, se pudo notar que estos procedimientos no
siempre se llevan de forma organizada, ya que no existe una forma clara y Unica de realizarlos.
En muchos casos, las actividades dependen de la experiencia de cada trabajador, lo que hace que
no todos trabajen de la misma manera.

Mientras algunos empleados revisan con mas detalle la mercancia o registran la
informacién inmediatamente, otros lo hacen de forma mas rapida o después, lo que genera
diferencias en el manejo del inventario.

Esto demuestra que los procedimientos actuales presentan debilidades que afectan el

control y la organizacién dentro de la empresa.
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3.2 Anélisis del procedimiento de ingreso de mercancia

3. i Sabe usted si la empresa cuenta con formatos disefiados para el control de inventario?
9 respuestas

@ si
@ No

0 No estoy segurola)

El ingreso de mercancia es uno de los procesos mas importantes, ya que es el primer
momento en el que se debe verificar que los productos estén correctos.

Durante el andlisis, se identifico que este proceso no siempre se realiza de manera
completa, ya que en algunas ocasiones no se revisan bien las cantidades o el estado de los
productos.

Se presentan situaciones en las que llega mercancia con varias unidades, pero no se hace
un conteo detallado en ese momento, lo que luego genera diferencias al momento de registrar los
productos.

Esto evidencia que el procedimiento de ingreso no cuenta con un control claro, lo que

afecta el inventario desde el inicio.

47



3.2.1 Falta de un proceso definido en la verificacion

Se observé que no existe una forma establecida para revisar la mercancia, lo que hace que

cada trabajador lo haga a su manera.

3.2.1.1 Diferencias en la revision de productos

Al no haber un mismo procedimiento, algunos revisan con mas detalle que otros.
Un caso comun es cuando los productos tienen referencias similares, lo que genera

confusion y errores en la identificacion.

3.2.1.1.1 Impacto en el control del inventario

Estas diferencias generan inconsistencias desde el inicio, lo que luego afecta el control

general del inventario.

3.3 Anélisis del procedimiento de almacenamiento

El almacenamiento de la mercancia permite mantener el orden dentro de la empresa y
facilitar la ubicacion de los productos.

Sin embargo, se identificd que este proceso presenta algunas debilidades, ya que no
siempre se sigue un orden claro al ubicar los productos.

Algunos productos se colocan en diferentes lugares sin una organizacion definida, lo que

hace que después sea dificil encontrarlos o saber cuantos hay disponibles.
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Esto muestra que el almacenamiento no se realiza de manera organizada, lo que afecta el

control del inventario.

3.3.1 Falta de organizacion en la bodega

Se evidencio6 que no hay una distribucién clara de los productos dentro del espacio de

almacenamiento.

3.3.1.1 Dificultades en la ubicacién de productos

Esto genera problemas al momento de buscar los productos.

Esto se nota cuando se necesita un producto y se debe revisar en varios lugares antes de

encontrarlo.

3.3.1.1.1 Consecuencias en el manejo del inventario

Esto puede generar retrasos en las actividades y errores en el conteo.
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34 Analisis del control de inventarios

11. ¢ Cree usted que existe un buen control en las entradas y salidas de mercancia?
9 respuestas

@ si
® No

) Parcialmente

El control de inventarios incluye el seguimiento de las entradas y salidas de productos, asi

como el registro de la informacion.

5. {Como afecta estas situaciones en su trabajo diario?
9 respuestas

@ No afecta
@ Afecta

O Afecta gravements (retrasa procesos,
genera reprocesos)

Durante el analisis, se identifico que este proceso no siempre se realiza de forma
completa, ya que no se lleva un seguimiento constante.
En algunas ocasiones se registran salidas de productos, pero la informacion no se

actualiza en el momento, lo que genera diferencias entre lo registrado y lo real.

3.4.1 Falta de seguimiento de movimientos
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No siempre se verifica que todos los movimientos de la mercancia queden registrados

correctamente.

3.4.1.1 Registro incompleto de la informacion

Se presentan casos en los que no se registran todos los productos o se hace de manera

tardia.

3.4.1.1.1 Impacto en el inventario

Esto genera inconsistencias y dificulta el control de los productos.

35 Analisis del registro contable del inventario

6. Una vez detectadas las diferencias en inventarios ;qué tan facil es corregirlos?
9 respuestas

@ Facil

@ Regular

@ Dificil

@ No se corrigen

El registro contable permite llevar control sobre la informacion del inventario, pero se
identificd que presenta algunas debilidades.
En algunos casos, la informacion no se registra correctamente o no se actualiza en el

momento adecuado.
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Se presentan errores en la digitacion de cantidades o en el registro de productos, lo que

afecta la informacioén final.

3.5.1 Errores en el registro de datos

Se evidencian equivocaciones en el ingreso de la informacion.

3.5.1.1 Falta de actualizacion de la informacion

No siempre se registra la informacion en el momento en que ocurren los movimientos.

3.5.1.1.1 Consecuencias en la informacién

Esto afecta la confiabilidad de los datos y dificulta la toma de decisiones.

52



3.6 Principales debilidades identificadas

Se inicia con un inventario Se seleccionan los

donde el personal de productos disponibles en
bodega revisa fisicamente bodega, se separan por tipo
la mercancia, verificando o referencia y luego se
que esté en buen estado y realiza el conteo fisico de
¢,Como se realiza el gue las cantidades cada uno, asegurando tener
1 proceso de inventarios en la | coincidan con lo recibido. claridad de lo que realmente
empresa? Por otra parte, los lideres de | hay en inventario.

bodega revisan los listados
y esta informacion es
enviada al area contable
para su registro en el

sistema.
Se realizan revisiones Se compara el inventario
cruzadas entre documentos | fisico realizado en bodega
¢,Gémo se verifica que el como notas, registros de con la informacion
2 maneijo del inventario sea entrada y reportes de registrada en las guias de
correcto? bodega, validando que las despacho para confirmar

cantidades coincidan y que | que todo coincida.
los productos estén en buen

estado.
Se recomienda que el Se propone mejorar el
personal tenga mayor orden y la organizacion
5 ¢,Qué medidas propone concentracion al momento | fisica de los productos en la
para mejorar el control? de contar la mercancia, bodega para facilitar su

trabajar con mas cuidado y | control y evitar confusiones.
evitar distracciones que
generen errores.

Segun la entrevista, los procedimientos actuales de control de inventarios se realizan de
forma manual y sin estandarizacion, lo que genera inconsistencias en la informacion registrada.

A partir del analisis realizado, se identificaron las siguientes debilidades en los
procedimientos actuales:

Falta de un proceso claro en el ingreso de mercancia

Organizacion limitada en el almacenamiento

Control incompleto de entradas y salidas

Errores en el registro de la informacion

Falta de actualizacion de los datos

Diferencias en la forma de trabajar del personal

Estas debilidades muestran que es necesario mejorar los procedimientos para lograr un

mejor control del inventario.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3: ANALISIS DEL PROCESO DE
REGISTRO EN EL SOFTWARE CONTABLE DEL INVENTARIO EN LA

EMPRESA FRESITAS.AS.

4.1  Contexto del uso del sistema contable en la empresa

El uso del software contable en la empresa Fresita S.A.S. es una herramienta importante
para llevar el control del inventario, ya que permite registrar la entrada y salida de los productos,
asi como mantener informacion actualizada sobre las cantidades disponibles.

Sin embargo, a partir del andlisis realizado, se pudo observar que el sistema no siempre se
utiliza de la mejor manera, ya que el registro de la informacion depende mucho de como cada
trabajador realiza sus actividades. Esto hace que, aunque exista una herramienta, no siempre se
aproveche correctamente.

En algunas ocasiones los movimientos de productos se realizan primero de forma fisicay
el registro en el sistema se hace despues, lo que puede generar diferencias en la informacion.

Esto demuestra que el problema no es solo el sistema, sino la forma en que se esta

utilizando dentro de la empresa.
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4.2 Analisis del proceso de registro de la informacion

12 ;Qué tan confiable considera la informacion del inventario en el sistema?
9 respuestas

@ Muy confiable
@ Confiable
' Poco confiable

El proceso de registro consiste en ingresar al sistema la informacion relacionada con la
entrada y salida de productos. Este proceso es importante porque permite tener control sobre el
inventario.

Durante el andlisis, se identificd que este registro no siempre se realiza de manera
inmediata ni organizada, lo que afecta la confiabilidad de la informacion.

Cuando se realiza una venta o salida de productos, en algunos casos no se registra en el
momento, sino tiempo después, lo que genera diferencias entre lo que aparece en el sistemay lo

que realmente hay.

4.2.1 Falta de registro en tiempo adecuado

Se evidencio que la informacion no siempre se registra en el momento en que ocurren los

movimientos.
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4.2.1.1 Retrasos en el ingreso de datos

Los trabajadores, en ocasiones, dejan para después el registro de la informacion.

Un caso comun es cuando hay varias actividades al mismo tiempo y el registro se

pospone, lo que aumenta la posibilidad de olvidar datos o cometer errores.

4.2.1.1.1 Consecuencias en la informacién

Esto genera inconsistencias en el inventario y dificulta llevar un control confiable.

4.3 Errores en el registro dentro del sistema

Otro aspecto identificado corresponde a los errores que se presentan al momento de

ingresar la informacion al sistema.

Estos errores pueden darse por equivocaciones en el conteo o en la digitacion de los datos.

Se pueden registrar cantidades incorrectas o seleccionar un producto diferente, lo que

afecta directamente la informacion del inventario.

4.3.1 Problemas en la digitacion de datos

Se presentan equivocaciones al momento de ingresar la informacion.

4.3.1.1 Falta de revision de los registros
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No siempre se verifica que la informacion ingresada sea correcta.

4.3.1.1.1 Impacto en el control del inventario

Esto genera diferencias entre el sistema y la realidad, afectando el control de los

productos.

4.4 Uso del sistema por parte del personal

16. ;Considera que el sistema actual de inventarios facilita su trabajo?
9 respuestas

@ Mucho
@ Poco
@ No me facilita
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El manejo del sistema contable depende directamente del personal encargado de

utilizarlo.

Durante el andlisis, se evidencio que no todos los trabajadores manejan el sistema de la

misma manera, lo que influye en la calidad de la informacion.

Los trabajadores registran los datos de forma completa, mientras que otros omiten

informacion o no utilizan todas las funciones del sistema.

4.4.1 Diferencias en el manejo del sistema

Cada trabajador utiliza el sistema de acuerdo con su experiencia.

4.4.1.1 Falta de capacitacion en el uso del sistema

No todos han recibido la misma orientacidn sobre como utilizar el software.

4.4.1.1.1 Consecuencias en el registro de la informacién

Esto genera inconsistencias y afecta el control del inventario.
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4.5 Evaluacién del funcionamiento del proceso de registro

10. Con qué frecuencia se presentan retrasos en la entrega o despacho de mercancia par
problemas de inventario?

9 respuestas

@ Munca
@ Algunas veces
@ Siempre

A partir del analisis realizado, se puede decir que el proceso de registro en el sistema
presenta varias debilidades que afectan su funcionamiento.

Aunque el sistema contable existe y es una herramienta util, no se esta utilizando de
manera organizada ni constante, lo que limita su efectividad.

Cuando no se registran los movimientos en el momento o se cometen errores al ingresar

los datos, el sistema deja de reflejar la realidad del inventario.

4.5.1 Nivel de funcionamiento del proceso

El proceso de registro funciona, pero presenta fallas que afectan su confiabilidad.

4.5.1.1 Limitaciones en el uso del sistema
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4.5.1.1.1 Resultado del analisis

El problema no es el sistema en si, sino la forma en que se utiliza.

¢Funcionan los medios de
comunicacion?

Si, los medios de
comunicacion permiten
coordinar actividades y
mantener el control del
inventario de forma
adecuada.

Si, en general funcionan
bien; cuando presentan
interferencias se reportan
para poder continuar con el
trabajo.

¢ Qué se hace cuando la
mercancia llega dafada o
no coincide?

Se realiza una anotacion en
el sistema, se informa al
proveedor y se hacen los
ajustes necesarios en la
factura, ya sea descontando

Se reporta la novedad a la
secretaria, quien se encarga
de gestionar el proceso
administrativo
correspondiente.

o corrigiendo las
cantidades.

Se evidencio6 que la empresa no cuenta con un procedimiento estandarizado para el
manejo de errores e inconsistencias en el inventario. Las correcciones se realizan de manera
manual y, en algunos casos, sin un control claro, lo que incrementa el riesgo de que la
informacion registrada en el sistema no sea confiable.

Asimismo, se identificd que no existe un protocolo definido para el tratamiento de
mercancia dafiada o con diferencias, lo que genera desorganizacion en los registros y posibles
pérdidas para la empresa. Esta situacion pone en evidencia debilidades en el control del sistemay
la necesidad de establecer lineamientos claros que permitan mejorar la gestion y trazabilidad del

inventario.
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CAPITULO V

5 RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 4: DISENO DE UN MANUAL
ESTRATEGICO PARA EL MANEJO DEL INVENTARIO EN LA EMPRESA

FRESITAS.AS.

5.1  Contexto y necesidad del manual estratégico

7. iHa recibido capacitacién para la gestién de inventarios?
9 respuestas

® si
® No

A partir de la informacion recopilada en la empresa Fresita S.A.S., se identificaron
diversas dificultades en el manejo de inventario, relacionadas con la revision de la mercancia, su
organizacion, el registro de la informacion y por ultimo la facturacion de los articulos. Estas
dificultades generan errores constantes, desorden y diferencias entre lo que hay fisicamente y lo
gue se encuentra registrado contablemente, afectando no solo el control de la mercancia sino la

parte financiera de la empresa.
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8. ;Considera que que la capacitacion recibidad es?
B respuestas

@ Insuficiente
@ Suficlente
@ Mula

De acuerdo con la informacion obtenida mediante encuestas y entrevistas, se evidencio
que muchos de estos problemas se presentan porque no existe una forma clara y ordenada de
realizar las actividades. En el dia a dia cada trabajador realiza sus actividades segun su

experiencia y tiempo disponible, afectando el inventario de manera inconsistente.

13;Considera que hay suficiente supervisién en el manejo del inventario?
9 respuestas

® si
® No

Asimismo, se observd que el personal de bodega, por la alta carga de actividades, lo que
origina confusiones en la validacion de las referencias en algunas ocasiones no se revisa
completamente la mercancia por la carga de actividades que tienen y un mal manejo del tiempo,
se presentan confusiones en las referencias ocasionando un registro en el software contable en el
area contable y el area de ventas. Todo esto genera faltantes, sobrantes o diferencias en los

articulos. Por esta razdn, se disefia un manual estratégico que permita orientar al personal y
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establecer un paso a paso mas claro y ordenado al realizar las actividades relacionadas con el

inventario.

5.2 Objetivo del manual estratégico

El manual estratégico tiene como propdsito establecer una guia clara para el manejo del
inventario, con el fin de mejorar el control, la organizacion y el registro de los productos dentro
de la empresa.

De esta manera, se busca que todas las actividades se realicen de forma similar,

reduciendo errores y facilitando el trabajo del personal.

5.3 Alcance del manual

El manual esta dirigido al personal encargado del manejo del inventario y aplica para las
siguientes actividades:

Ingreso de mercancia

Organizacion y almacenamiento

Control de entradas y salidas

Registro en el sistema contable

Cualquier persona que reciba mercancia debera seguir los mismos pasos establecidos,

evitando que cada uno lo haga de manera diferente.
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54 Propuesta del manual estratégico para el manejo del inventario

El manual propone una serie de pasos claros que deben seguirse para mejorar el manejo

del inventario dentro de la empresa.

5.4.1 Procedimiento para el ingreso de mercancia

Este procedimiento busca mejorar el control desde el momento en que los productos
Ilegan a la empresa.

Actividades propuestas:

Verificar la cantidad de productos recibidos

Revisar el estado de la mercancia

Confirmar que coincida con lo solicitado

Registrar la informacion en el sistema en el momento

Segun lo observado, en varias ocasiones no se realiza una revision completa de la
mercancia al momento de su ingreso.

También si llega un pedido con varias unidades, el trabajador debe contarlas en ese

momento y revisar que estén completas antes de registrarlas, evitando errores desde el inicio.

5.4.2 Procedimiento para el almacenamiento

Este procedimiento busca mejorar la organizacion dentro de la bodega.
Actividades propuestas:

Ubicar los productos en lugares definidos
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Agrupar los productos similares

Mantener identificados los productos

Se identifico que la organizacion del almacenamiento no siempre es clara, lo que dificulta
encontrar los productos.

Por otra parte, si los productos se ubican siempre en el mismo lugar, se evita tener que

buscarlos en diferentes espacios, facilitando el trabajo.

5.4.3 Procedimiento para el control de inventarios

Este proceso permite llevar un mejor seguimiento de los productos.

Actividades propuestas:

Registrar todas las entradas y salidas

Realizar revisiones periddicas

Comparar lo fisico con lo registrado

Segun los resultados obtenidos, en algunas ocasiones no se encuentra mercancia que
deberia estar disponible.

Pero si se revisa el inventario cada semana, se pueden detectar errores a tiempo y

corregirlos antes de que se acumulen.

5.4.4 Procedimiento para el registro en el sistema

Este procedimiento busca mejorar el manejo de la informacion dentro del sistema
contable.

Actividades propuestas:
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Registrar los movimientos una vez son reportados por el area responsable Verificar que la
informacion sea correcta

Revisar registros pendientes

Se identificd que el registro no siempre se realiza de manera inmediata, lo que genera
diferencias en la informacion.

Si una venta se registra en el momento, el sistema mostrara la cantidad real de productos

disponibles.

55 Beneficios del manual estratégico

14. ;Ha reportado alguna vez un error en inventario?
9 respuestas

® si
@ No

La implementacion del manual estratégico permitira mejorar varios aspectos dentro de la
empresa:

Mejor organizacion del inventario

Reduccidn de errores

Mayor control de los productos

Informacion més confiable

Mejor desarrollo de las actividades
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Al seguir los mismos pasos, se evita que cada trabajador realice las actividades de forma

diferente.

15. Cuando reporta alguna novedad , ;recibe solucién o seguimiento?
9 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
) Algunas veces
@ Nunca

5.6 Importancia de la implementacion del manual

17. ¢Qué tan necesario considera implementar un manual estratégico de control de inventarios?
9 respuestas

@ Muy necesario
@ Necesario

@ Paoco necesario
@ No necesario

Para que el manual funcione correctamente, es fundamental que todos los trabajadores lo
conozcan y lo apliquen en sus actividades diarias. Sin embargo, su correcta implementacion
depende en gran medida del compromiso de la direccion de la empresa, ya que es la encargada de
liderar, supervisar y garantizar el cumplimiento de los lineamientos establecidos.

En este sentido, la gerencia debe promover el uso del manual como una herramienta
obligatoria dentro de la organizacién, asegurando que se integre en los procesos diarios y que se

realice un seguimiento constante a su aplicacion.
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También se recomienda realizar una capacitacion previa para que el personal entienda
cémo utilizarlo adecuadamente. Asimismo, es importante que la direccién fomente una cultura
organizacional basada en el control, la responsabilidad y la mejora continua.

Si el manual se socializa con el personal y cuenta con el respaldo de la direccién, serd méas

facil que se utilice correctamente y se obtengan mejores resultados en el manejo del inventario.
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CAPITULO VI. Discusion

6 Discusion

Los resultados que se obtuvieron a lo largo de la presente investigacion evidenciaron que
la empresa Fresita S.A.S. Presenta debilidades significativas en el manejo de su inventario,
especialmente en los procesos de recepcion, almacenamiento, control y registro contable de la
mercancia. Estas diferencias se identificaron con la falta de procedimientos estandarizados y
controles internos adecuados genera inconsistencias en la informacion y pérdidas economicas
dentro de la empresa.

Con respecto al primer objetivo especifico, se identificaron causas claras de pérdidas de
inventario, tales como la falta de verificacion de mercancia al momento de su ingreso, la
desorganizacion en la bodega, los errores en el registro de informacion y la falta de capacitacion
del personal. Estos hallazgos son coherentes con estudios como los de Arteaga Gomez y
Caizaguano Quishpe (2018), quienes afirman que la ausencia de lineamientos claros en los
procesos de inventario genera descontrol, errores operativos y pérdidas de mercancia.

El anélisis de los procedimientos actuales evidencia que las actividades dentro de la
empresa no se realizan bajo un modelo estandarizado, sino que dependen de la experiencia
individual de cada trabajador. Esto genera diferencias en la ejecucion de las tareas y afecta
directamente la confiabilidad de la informacion. Esta situacion respalda lo planteado por
Mayorga et al. (2018), quienes destacan que la falta de estandarizacion de procesos produce
desorganizacion y limita la eficiencia operativa.

Por otra parte, en el analisis del uso del sistema contable, se determind que, aunque la

empresa cuenta con un software contable para el registro del inventario, este no se utiliza de
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manera adecuada. Se evidenciaron retrasos en el ingreso de la informacidn, errores en la
digitacion y falta de verificacion de los datos registrados. Esto demuestra que el problema no
radica Unicamente en la ausencia de herramientas, sino en la falta de control y capacitacién en su
uso. Este resultado es consistente con lo planteado por Mantilla (2018), quien sefiala que el
control interno no depende solo de los sistemas, sino de la correcta aplicacion de politicas,
procedimientos y supervision por parte del personal.

En la propuesta del manual estratégico se plantea como una solucion integral que busca
estandarizar los procesos, definir responsabilidades y establecer controles claros en cada una de
las etapas del manejo del inventario. Esta propuesta se fundamenta en los principios del control
interno establecidos por el modelo COSO ya que es un marco de referencia utilizado para
disefiar, implementar y evaluar el control interno en una organizacion, especialmente en lo
relacionado con las actividades, la supervision y la comunicacién de la informacion.

De igual manera, el manual estratégico propuesto guarda relacién con la teoria revisada
sobre la importancia de documentar los procesos organizacionales, ya que permite mejorar la
eficiencia operativa, reducir errores y fortalecer la toma de decisiones. Tal como lo sefialan
Bedoya Fernandez y Castafieda Hortia (2019), la implementacién de manuales estratégicos
contribuye a mejorar la organizacion interna y optimizar el control de los recursos.

Finalmente, la discusion permite concluir que los resultados obtenidos no solo evidencian
una problematica interna en la empresa Fresita S.A.S., sino que también reflejan una situacién
comun en pequefias y medianas empresas, donde la falta de control en los inventarios afecta la
rentabilidad y la confiabilidad de la informacion. Por lo tanto, la implementacion del manual
estratégico no solo representa una mejora operativa, sino también una herramienta clave para el

fortalecimiento administrativo y contable de la organizacion.
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CAPITULO VII. Conclusiones

7 Conclusiones

A partir del desarrollo de la presente investigacion, se concluye que la empresa Fresita
S.A.S. Presenta errores importantes en el manejo de su inventario de errores de manera
generalizada, las cuales afectan directamente la confiabilidad de la informacion contable, la
organizacion interna y la eficiencia de sus procesos operativos.

Se logro disefiar un manual estratégico orientado a la prevencion de pérdidas de
inventario, el cual establece lineamientos claros para la recepcion, almacenamiento, control y
registro de la mercancia, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion administrativa de la
empresa, primer objetivo especifico, y se identificaron como principales causas de pérdidas de
inventario las fallas en la verificacion de la mercancia, la desorganizacion en el almacenamiento,
la falta de control en las entradas y salidas de productos y los errores en el registro de la
informacidn. Estas causas evidencian la necesidad de establecer procedimientos mas rigurosos y
controlados; se concluye que los procedimientos actuales de manejo de inventarios no se
encuentran estandarizados, lo que genera diferencias en la forma en que el personal realiza sus
actividades. Esta situacion provoca inconsistencias en el control del inventario y dificulta la
correcta administracion de los productos.

y se determiné que el proceso de registro en el sistema contable presenta fallas debido a la
falta de oportunidad en el ingreso de la informacion, errores en la digitacion y la ausencia de
verificacion de los datos registrados. Esto afecta la confiabilidad del sistema y limita su utilidad

como herramienta de control.
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Finalmente, se concluye que el disefio del manual estratégico constituye una solucién
adecuada a la problemética identificada, ya que permite organizar los procesos, reducir errores,
mejorar el control del inventario y garantizar una informacién més confiable para la toma de

decisiones.
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CAPITULO VIII. Recomendaciones

8 Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos y las conclusiones planteadas, se presentan las
siguientes recomendaciones dirigidas a la empresa Fresita S.A.S., con el fin de mejorar la gestion
del inventario y prevenir pérdidas:

Se recomienda implementar el manual estratégico disefiado en la presente investigacion,
adoptando las medidas, controles y cambios operativos y fisicos. Ademas, asegurando su
socializacion con todo el personal involucrado en el manejo del inventario, con el fin de que
conozcan y apliguen correctamente los procedimientos establecidos.

Es importante realizar capacitaciones periddicas al personal sobre el manejo del
inventario, el uso del sistema contable y la correcta ejecucion de los procesos, con el propoésito de
reducir errores y mejorar la eficiencia operativa.

Se sugiere establecer controles mas rigurosos en la recepcion de la mercancia, asegurando
que todos los productos sean verificados en cuanto a cantidad, estado y referencia antes de ser
registrados en el sistema.

Se recomienda mejorar la organizacién de la bodega, asignando espacios especificos para
cada tipo de producto, lo que facilitara su ubicacién, control y conteo.

Es fundamental implementar un registro inmediato de todas las entradas y salidas de
mercancia en el sistema contable, evitando retrasos que puedan generar inconsistencias en la
informacion.

Se aconseja realizar conteos fisicos periodicos del inventario, con el fin de comparar la

informacidn registrada con la existencia real y detectar posibles diferencias de manera oportuna.
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Se recomienda establecer mecanismos de supervision y seguimiento que permitan
verificar el cumplimiento de los procedimientos definidos en el manual estratégico y se aconseja
realizar conteos fisicos periddicos del inventario, con el fin de comparar la informacion registrada

con la existencia real y detectar posibles diferencias de manera oportuna.

Por Gltimo, se sugiere fomentar una cultura organizacional basada en la responsabilidad,
el orden y el control, donde todos los trabajadores comprendan la importancia del adecuado
manejo del inventario.

Adicionalmente, es fundamental que la empresa realice evaluaciones periddicas del
manual estratégico, con el fin de determinar su nivel de efectividad e identificar oportunidades de
mejora. Estas evaluaciones deben permitir ajustar los procedimientos de acuerdo con las
necesidades de la organizacion y los cambios en su operacion, garantizando asi su actualizacion y

aplicabilidad en el tiempo.
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Anexos

Anexo A. Encuesta aplicada a los empleados de Fresita S.A.S

ENCUESTAS

La tabulacion de la encuesta realizada nos permitié organizar y analizar la informacion
obtenida de los trabajadores de la Empresa Fresita S.A.S, esto es con el fin de identificar las

fallas en el control de inventarios.

1.; Desde su rol qué tan frecuente es no encontar mercancia que deberia existir ?
2 respuestas

@ Munca
B Mgunas veces
@ Siempre

Se observé 9 empleados encuestados, 7 personas (77.8%) manifestaron que los faltantes
de mercancia se presentan algunas veces, mientras que 2 personas (22.2%) indicaron que esta
situacion ocurre siempre. Este resultado evidencia que la problematica no es eventual, sino que se
presenta con una frecuencia dentro de las actividades diarias. La ausencia de respuestas en la
opcidn “nunca” significa que la idea del control actual no logra prevenir completamente estas
inconsistencias.

Se puede concluir que los faltantes de inventario son un problema constante dentro de la

organizacion, lo que demuestra la necesidad de fortalecer los controles internos y establecer
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mecanismos mas efectivos de seguimiento y verificacion, ya que, sino esto puede generar
retrasos, reprocesos y pérdida de confianza en la informacion disponible, afectando la

planificacion y toma de decisiones.

2. jQueé situacion se genera con mayor frecuencia?
9 respuestas

@ Errores en el registro (digitacién)

@ Diferenclas entre inventario fisico ¥
sistema

0 Pérdida o extravio de mercancha

@ Mercancia en mal estado

En esta situacion 8 personas (88.9%) identificaron como principal las diferencias entre el
inventario fisico y el sistema, mientras que 1 persona (11.1%) sefial6 los errores en digitacion.
Este resultado nos indica que el problema principal no esta necesariamente en la pérdida de
mercancia, sino en la desactualizacion o mala gestién de la informacion.

Estas diferencias pueden generarse por registros demorados, falta de control en los
movimientos o errores en los procesos operativos, lo que termina afectando la confiabilidad del
sistema. También la principal debilidad radica en la falta de sincronizacién entre la informacion
registrada y la realidad fisica del inventario, lo que hace necesario implementar controles mas

estrictos y procesos mas estructurados.
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3. ;Sabe usted si la empresa cuenta con formatos disefiados para el control de inventario?
9 respuestas

@ si
@ No

O Mo estay seguraia)

En este planteamiento 3 personas (33.3%) indicaron que si existen formatos de control, 2
personas (22.2%) afirmaron que no, y 4 personas (44.4%) manifestaron no estar seguras. Este
resultado evidencia una falta de claridad y comunicacién dentro de la organizacion respecto a los
procedimientos establecidos.

Cuando los colaboradores no tienen conocimiento sobre los formatos o herramientas de
control, se incrementa la probabilidad de errores y desorganizacion en los procesos. Se concluye
que existe una debilidad en la socializacion de los formatos de control, lo que impacta

negativamente la gestion del inventario.

4. ;Cudles considera que son las principales causas de estos errores? (Puede seleccionar mds de

Lina)
9 respuestas

B Falla de contral en la recepoidn de
rcancia

@ Errores humanss (digitacicn o conleo)

0 Falla de capacitaciin

@ Falia de suparvisidn

@ Procesos no estandarizados

@ Mala organizacion en bodega

@ Falta @& control en entradas v salidas

@ Sisternas inadecuados

@ Falla g2 respansabilidad del persenal
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Los resultados muestran que 3 personas (33.3%) consideran que los errores se deben
principalmente a errores humanos, 2 personas (22.2%) a la falta de control en entradas y salidas,
y el resto de los factores (11.1% cada uno) corresponden a falta de capacitacion, supervision,
organizacion y responsabilidad.

Esto indica que el problema es la mala organizacion, donde intervienen tanto aspectos
humanos como organizacionales. La ausencia de procesos estandarizados y controles definidos
incrementa la probabilidad de errores. Los errores en inventario son producto de multiples
factores, siendo necesario abordar tanto la capacitacién del personal como el fortalecimiento de

los controles internos.

5. ;iComo afecta estas situaciones en su trabajo diario?
9 respuestas

@ No afecta
@ Afecta

Afecta gravements (retrasa procesos,
Qensera reprocesos)

El impacto 7 personas (77.8%) indicaron que los problemas de inventario afectan
gravemente su trabajo, generando retrasos y reprocesos, mientras que 2 personas (22.2%)
consideran que simplemente afectan.

Este resultado demuestra que las fallas en inventario tienen un impacto directo en la
eficiencia operativa, ya que obligan a repetir procesos y generan demoras en las actividades
diarias. El impacto es alto y significativo, lo que confirma que el control de inventarios es un

aspecto critico dentro del funcionamiento de la empresa.
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b. Una vez detectadas las diferencias en inventarios ;que tan facil es corregirlos?
9 respuestas

@ Facil

@ Regular

@ Dificil

@ Mo se corrigen

En los errores 4 personas (44.4%) consideran que la correccion de errores es regular, 2
(22.2%) facil, 2 (22.2%) dificil y 1 (11.1%) indica que no se corrigen.

Esto evidencia que no existe un procedimiento claro y eficiente para solucionar las
inconsistencias detectadas, lo que puede generar acumulacion de errores en el tiempo. Es
necesario establecer procedimientos definidos para la correccion de errores, con el fin de

garantizar una respuesta oportuna y efectiva.

7. iHa recibido capacitacian para la gestién de inventarios?
9 respuestas

@ si
& Mo
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Se evidencia que 6 personas (66.7%) han recibido capacitacion, mientras que 3 (33.3%)
no. Esto indica que una parte del personal no cuenta con la formacion necesaria para gestionar
adecuadamente los inventarios.

La falta de capacitacion puede derivar en errores operativos y desconocimiento de los

procedimientos.

8. iConsidera que que la capacitacion recibidad es?
& respuestas

B Insuficiente
@ Suficiente
O Nula

De 8 respuestas, 5 personas (62.5%) consideran la capacitacion suficiente, 2 (25%)
insuficiente y 1 (12.5%) nula.

Aunque la mayoria percibe la capacitacion como suficiente, existe un porcentaje
importante que no esta satisfecho, lo que indica oportunidades de mejora en el contenido y
metodologia. La capacitacion debe fortalecerse para ser mas efectiva y adaptada a las necesidades

del personal.
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9. ;Qué tan organizado considera que estd el almacenamiento de la mercancia en bodega?
9 respuestas

@ Crganizado
@ Regular
@ Desorganizado

B6.T%

En las 6 personas (66.7%) consideran la organizacion regular y 3 (33.3%) organizada.
Esto muestra que, aunque no se percibe un desorden total, tampoco se alcanza un nivel
Optimo de organizacion. Es necesario mejorar la organizacion del almacén para optimizar los

procesos

10. Con qué frecuencia se presentan retrasos en la entrega o despacho de mercancia por

problemas de inventario?
9 respuestas

@® Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre

En los despachos 8 personas (88.9%) indican que los retrasos ocurren algunas veces y 1

(11.1%) siempre.
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Esto evidencia que los problemas de inventario afectan directamente los tiempos de
entrega.
Conclusion: Se deben mejorar los procesos para reducir los retrasos y garantizar eficiencia

logistica.

11. ;i Cree usted que existe un buen control en las entradas y salidas de mercancia?
9 respuestas

@ si
@ Mo

& Parcialmente

En las entradas y salidas 5 personas (55.6%) consideran que el control es parcial, 3
(33.3%) que no existe y solo 1 (11.1%) que si.

Esto demuestra que el control actual no es suficiente para garantizar un manejo adecuado
del inventario.

Es necesario implementar controles mas estrictos en los movimientos de mercancia.

12 ;Qué tan confiable considera la informacién del inventario en el sistema?
9 respuestas

@ Muy confizble
@ Confiable
@ Pace confiable
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La confiabilidad 5 personas (55.6%) consideran el sistema confiable y 4 (44.4%) poco
confiable.
Esto refleja una percepcidn dividida sobre la precision del sistema.

El sistema debe fortalecerse para garantizar mayor confiabilidad.

13;Considera gque hay suficiente supervision en el manejo del inventario?
9 respuestas

@ si
& Mo

Las 6 personas (66.7%) consideran que si hay supervision y 3 (33.3%) que no.
Esto indica que la supervision no es constante en todos los procesos. Se debe fortalecer la

supervisién para mejorar el control.

14. jHa reportado alguna vez un error en inventario?
9 respuestas

@ si
@ Ne
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Las 9 personas (100%) han reportado errores.
Esto evidencia que los problemas son recurrentes y afectan a todo el personal.

El sistema de inventarios presenta fallas generalizadas.

15. Cuando reporta alguna novedad , jrecibe solucion o seguimiento?
9 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
O Algunas veces
@ Munca

Las 5 personas (55.6%) indican que solo algunas veces hay seguimiento, mientras que 2
(22.2%) dicen siempre 'y 2 (22.2%) casi Siempre.
Esto demuestra que no existe un seguimiento constante a los problemas detectados.

Conclusion: Se requiere mejorar el seguimiento para garantizar soluciones efectivas.

16. i Considera que el sistema actual de inventarios facilita su trabajo?
9 respuestas

@ Mucho
@ Poco
0 Mo me facilita

Las 5 personas (55.6%) consideran que el sistema facilita poco su trabajo y 4 (44.4%) que
facilita mucho.
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Esto indica que el sistema no cumple completamente con las necesidades operativas.

Es necesario optimizar el sistema para hacerlo mas funcional.

17. ;Que tan necesario considera implementar un manual estratégico de control de inventarios?
9 respuestas

@ Muy necesario
@ Mecesario
@ Poce necesaria

@ Mo necesario

De 5 personas (55.6%) consideran muy necesario implementar un manual y 4 (44.4%)
necesario.

Esto demuestra que existe una necesidad clara de mejorar los procesos.

La implementacion de un manual estratégico de control de inventarios es fundamental

para mejorar la gestion
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Anexo B. Entrevistas a jefe de bodega y gerente.

N.° Pregunta Gerente Jefe de Bodega
Se Inicia con un inventaric | Se seleccionan los
donde el personal de productos disponibles en
bodega revisa fisicamente | bodega, se separan por tipo
la mercancia, verificando o referencia y luego se
que esté en buen estado y | realiza el conteo fisico de
¢ Como se realiza el que las cantidades cada uno, asegurando tener
1 proceso de inventarios en la | coincidan con lo recibido. claridad de lo que realmente
empresa? Por ofra parte, los lideres de | hay en inventario.
bodega revisan los listados
y esta informacidn es
enviada al area contable
para su registro en el
sistema.
Se realizan revisiones Se compara el inventario
cruzadas entre documentos | fisico realizado en bodega
¢ Como se verifica que el como notas, registros de con la informacidn
2 manejo del inventario sea entrada y reportes de registrada en las guias de
correcto? bodega, validando que las | despacho para confirmar
cantidades coincidan y que | que todo coincida.
los productos estén en buen
estado.
Principalmente se Se deben a fallas en el
presentan por errores en la | sistema, inconvenientes con
3 ¢ Cudles son las causas de | facturacién o por confusiéon | el transporte de la
faltantes o sobrantes? en las referencias de los mercancia y situaciones
productos, lo que genera logisticas que afectan el
inconsistencias entre lo registro o entrega de
registrado v lo fisico. productos.
Se identifican errores Se evidencian problemas
humanos durante el conteo | por falta de organizacion y
£ Qué debilidades se han de mercancia y confusiones | por no contar con
4 identificado? al manejar productos de informacion clara o
diferentes empresas, lo que | completa sobre algunos
puede generar registros productos en el momento
incorrectos. del inventario.
Se recomienda que el Se propone mejorar el
personal tenga mayor orden y la organizacion
5 ¢, Qué medidas propone concentracién al momento | fisica de los productos en la
para mejorar el control? de contar la mercancia, bodega para facilitar su
trabajar con méas cuidado y | control y evitar confusiones.
evitar distracciones que
generen errores.
Si, los medios de Si, en general funcionan
comunicacién permiten bien; cuando presentan
6 ¢ Funcionan los medios de | coordinar actividades y interferencias se reportan
comunicacion? mantener el control del para poder continuar con el
inventario de forma trabajo.
adecuada.
Se realiza una anotacion en | Se reporta la novedad a la
& Qué se hace cuando la el sistema, se informa al secretaria, quien se encarga
7 mercancia llega dafiada o proveedor y se hacen los de gestionar el proceso
no coincide? ajustes necesarios en la administrativo
factura, ya sea descontando | correspondiente.
o corrigiendo las
cantidades.
El personal cuenta con El personal esta dispuesto a
conocimientos para realizar | realizar las actividades,
8 ¢ El personal esta sus funciones, pero se pero requiere mayor
capacitado? considera necesario capacitacion y aprendizaje
fortalecer la capacitacion para mejorar el manejo del
para mejorar el control del inventario.
inventario.
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INTRODUCCION

El presente manual estratégico se disefia con el fin de fortalecer el control y la gestién del
inventario en la empresa FRESITA S.A.S., teniendo en cuenta la importancia que este tiene en el
adecuado funcionamiento y rentabilidad de la organizacion. De esta manera, se busca establecer

lineamientos claros que permitan prevenir perdidas y optimizar el manejo de los articulos.

Por esta razon, se proponen estrategias y procedimientos que contribuyan a minimizar errores,
mejorar la exactitud de la informacion y garantizar un control mas eficiente del inventario, desde

la recepcion de los productos hasta su comercializacion.
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OBJETIVO

Establecer procedimientos claros para el manejo, control y seguimiento del inventario de Fresita
S.A.S., que permita evitar perdidas, disminuir errores en los registros y mantener una mejor

organizacion en la empresa.

ALCANCE

Este manual aplica al personal encargado del manejo del inventario dentro de la empresa Fresita

S.A.S., incluyendo actividades de recepcion, organizacion, clasificacion, registro y venta.

De igual forma, incluyen a los usuarios internos como empleados y socios, y a los usuarios

externos, entre ellos proveedores y clientes, en relacion con los procesos vinculados al inventario.
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RESPONSABILIDADES

RESPONSABLE

DEFINICION

FORMATO

Gerente

Supervisar el cumplimiento del manual y tomar
decisiones oportunas en caso de diferencias o
pérdidas importantes

Administracion

Verificar que los procesos de facturacion se
realicen correctamente evitando errores de
digitacion y apoyar en la solucion de
inconsistencias

Jefe de bodega

Recibir la mercancia, verificar cantidades y estado,
identificar las referencias, reportar novedades y
asegurar su adecuada organizacion. (se recomienda
asignar una sola persona para el conteo de la
mercancia, con el fin de evitar errores por la falta
de atencion)

Auxiliar contable

Revisar que la mercancia coincida con la factura de
compra, validando cantidades y referencias,
registrar la informacion en el sistema y reportar
cualquier novedad, indicando si hay faltantes
sobrantes o ajustes. Ademas, asignar e identificar
con tiques los articulos que no cuenten con
referencia.

Auxiliar de ventas

Facturar y registrar los articulos, utilizando
siempre la referencia correcta. En caso de duda,
consultar con el area contable, apoyar en la
organizacion de la mercancia verificar su estado y
reportar cualquier novedad.
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POLITICAS GENERALES DE INVENTARIO

e Toda mercancia proveniente de proveedores debe ser recibida por el personal de bodega en el
puesto de bodega.

e Larecepcion de la mercancia se debe hacer con base a la factura donde la persona que recibe
valida las cantidades, referencias y estado de la mercancia.

e Después de recibir y verificar la mercancia, el encargado de bodega debe enviar al area
contable, el mismo dia, la factura, lista de empaque y un reporte de novedades para su registro
en el sistema.

e Una vez la factura este en contabilidad esta debe ser registrada como méaximo 30 minutos.

e Todo articulo debe ser registrado utilizando la referencia asignada por el proveedor, en caso
tal que no exista una referencia esta debera ser creada por el area contable.

e Los articulos que no cuenten con referencia deben ser identificados asignandoles una
referencia o un codigo.

e No se deben registrar productos sin haber sido previamente verificados.

e (ualquier novedad, como faltantes, sobrantes o articulos en mal estado, debe ser reportada de
manera inmediata al drea contable.

e Contabilidad informara a gerencia de las novedades encontradas por el drea de bodega en la
recepcion, para que gestionen los respectivos ajustes ante el proveedor.

e Los articulos deben mantenerse organizados para facilitar su control y seguimiento.

e Toda inconsistencia identificada debe ser revisada y ajustada de manera inmediata. Este
manual es de cumplimiento obligatorio para todo el personal involucrado en el manejo de la

mercancia.
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CLASIFICACION DE LOS BIENES

La mercancia de la empresa se clasifica segun su grupo y caracteristicas, con el fin de facilitar su

organizacion, control y registro. Principalmente se divide en los siguientes grupos:

1. Pinateria: globos, bolsas de regalo, cortinas, velas, entre otros.
2. Juguetes: peluches, juegos, figuras, mufiecos y articulos similares.

3. Variedad: articulos de menor rotacion.

PROCEDIMIENTO DE INVENTARIO

ENTRADA DE MERCANCIA A LA BODEGA

Responsables: Jefe de bodega, auxiliar contable y auxiliar de ventas.

1. Recibir la mercancia en bodega y por la persona encargada, quien verifica cantidades,
estado y referencia segun la factura.

2. Serevisa que los articulos estén completos y en buen estado.

3. Se separan los articulos en mal estado.

4. Se registra en el formato de averias junto con la novedad y se envia al drea contable para
su respectiva gestion.

5. El area contable se encarga de registrar la mercancia en el sistema, verificando que la

informacion este correcta.
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6. El area de ventas se encargar de vender el articulo con su respectiva referencia.

7. Elarticulo es descontado del sistema del inventario disponible.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE INVENTARIO

FRESITA S.A.S
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de
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2. SELECCION

"

Se evaliian proveedores

segin calidad, precio,
plazo y confiabilidad.

DE PROVEEDOR

de compra al
proveedor elegido.

3. EMISION
DE PEDIDO

Se envia la orden

4. RECEPCION DE

MERCANCIA

Se recibe la mercancia
en bodega y se verifica

la documentacién.

(

=

5A. REGISTRAR
NOVEDAD

Se registra la diferencia
en cantidad, referencia
o valor.

Y

LB

N

5B. DEVOLUCION O
REPOSICION AL
PROVEEDOR

Se devvelve la mercancia
o se solicita reposicion.

N

J 4

5. ¢{COINCIDE p.
CONFACTURA (|

Y PEDIDO?

6. ;LA MERCANCIA
ESTA EN BUEN
ESTADO?

k\‘;No

Se apartan los productos
dafiados y defectuosos.

6B. SEPARAR
PRODUCTOS
AVERIADOS

v

6C. ACTA DE AVERIAS

Se documenta la novedad
con fotos y descripcién.

v

= 6A. CONCUERDA
v—| CON LA FACTURA

6D. GESTION CON X S
PROVEEDOR ¢EL PROVEEDOR |
- ?
Se comunica la novedad \5FEPTA ELE
y se espera respuesta. y
)
7. REGISTRO EN
EL SISTEMA s
Seregistra la entradadela |
mercancia en el sistema
(inventario y contabilidad).
+ B
( [:] 8. ETIQUETADO Y CONVENCIONES
B conrricacion
— Inicio / Fi
Se asignan cédigos de (D hicio (s
L barra y precios. Q Proceso
( ¥ Decision
9. UBICACION EN
BODEGA / DOMICILIO () Subproceso (Averias)
Se ubica la mercancia en
L su lugar designado. C) Novedad / No conforme
Y ( Control / Verificacién
f 10. VENTA DE
E PRODUCTO —>  Flujo del proceso
Se realiza la venta en caja

C

OBJETIVO: Asegurar el control eficiente de la mercancia desde su venta,

o punto de pago.

garantizando la exactitud del |

io y la toma de decisi

oportunas.
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CONTROL DE FALTANTES, SOBRANTES Y ARTICULOS EN MAL ESTADO

Responsables: Jefe de bodega, auxiliar contable, administracion y gerencia

Si al momento de revisar la mercancia se presenta alguna novedad, se procedera a lo siguiente:

1. Los sobrantes no deben ponerse en venta hasta confirmar su origen y verificar si
corresponden a un error.

2. Los productos averiados deben separarse de la mercancia disponible designando un
estante especifico y debidamente sefializado dentro de la bodega que facilite su
identificacion y control.

3. Toda novedad debe registrarse en un formato de novedades y reportarse de inmediato al
area contable.

4. La administracion o gerencia definird el manejo de cada caso, ya sea devolucion o ajuste

correspondiente.

IDENTIFICACION Y REGISTRO DE LA MERCANCIA

Responsables: Auxiliar contable y jefe de bodega.

Toda la mercancia debe estar identificada de forma clara para facilitar su control y venta. Cada
articulo debe contar con su referencia y en caso tal de no tenerla debe etiquetarse mediante un

codigo de barras antes de su ingreso al drea de venta o exhibicion.

Con el fin de evitar errores de digitacion y diferencias entre lo fisico y lo registrado en sistema.
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MANEJO Y ORGANIZACION DE LA MERCANCIA

Responsables: Jefe de bodega y auxiliar de ventas.

a. Los estantes deberan rotularse de acuerdo con su categoria.

b. Ubicar los articulos delicados en la parte de arriba y en la parte de abajo los articulos pesados.

c. Se deberan seguir las instrucciones del proveedor en cuanto a la cantidad de cajas que se
puedan arrumar.

d. Los articulos deben colocarse en orden de llegada los mas antiguos a orillas del estante y los
mas nuevos detras.

e. Mantener las zonas de trabajo limpias y organizadas para darle una facil ubicacion a los
articulos.

f. Mantener separados los articulos disponibles para la venta de los que estén en mal estado.

TRASLADO DE BODEGA A EXHIBICION

Responsables: Jefe de bodega y auxiliar de ventas.

Todo movimiento que se realice entre bodega y el area de venta deberd realizarse a través del

formato de traslado de bodega que debera contener:

e Fecha del traslado

e (Cddigo o referencia del producto
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e cantidad trasladada

e Responsable que entrega y responsable que recibe

SALIDA DE MERCANCIA POR VENTA

Responsables: Auxiliar de ventas y auxiliar contable.

La venta constituye la salida principal del inventario. Por ello, cada operacion debe reflejarse
inmediatamente en el sistema o soporte de ventas para evitar rezagos entre las existencias reales y

las registradas.

e Toda venta debe registrarse en el momento en que ocurre.
e No se permitira retirar mercancia del area de venta sin comprobante de pago o registro.
e Todo obsequio debe estar soportado mediante un formato de entrega en valor cero, donde

debera contener la firma del recibido y quien entrega.

DEVOLUCIONES DE CLIENTES

Responsables: Auxiliar de ventas, auxiliar contable y administracion.

e El 4rea de ventas se encargara de recibir el articulo y verificar el motivo de la devolucion.

e Revisar el estado fisico del articulo y la evidencia de compra, cuando aplique.
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e Determinar si el producto puede volver al inventario disponible, pasar a averias o requerir

otra decision administrativa.

e Registrar la devolucion y su efecto sobre inventario y caja o cuenta por pagar, segin

corresponda.

TOMA FISICA DE INVENTARIO

Responsables: Personal encargado del conteo, jefe de bodega y auxiliar contable.

El conteo fisico de inventario es el control central del manual porque permite contrastar la

realidad del negocio con la informacién registrada. El cual se adopta un modelo de conteo ciclico

permanente. Esté método garantiza la exactitud de los registros sin afectar la continuidad del

servicio al cliente.

TIPO DE CONTEO

FRECUENCIA

PROPOSITO

Conteo ciclico

Semanal

Verificar lineas criticas: variedades pequeias,
articulos de alta rotacion, productos delicados y

mercancia nueva.

PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA FiSICA (CONTEO CiCLICO)

Responsables: Personal de conteo, supervisor asignado y auxiliar contable.
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El proceso de verificacion se llevaré a cabo bajo los siguientes pasos secuenciales:

1. El proceso inicia con el conteo fisico de la mercancia, el cual sera realizado por el
personal ajeno al manejo del inventario. Esta actividad debe contar obligatoriamente el
acompariamiento de un encargado de la empresa, quien supervisara el proceso para
validar que cada dato sea registrado correctamente a la existencia real de los articulos en

ese momento.

2. Se utilizara el formato de toma fisica para anotar las cantidades de forma manual. En este
paso, se debe verificar que cada articulo cuente con su cddigo de barras y referencia

visible para evitar errores de identificacion del articulo.

3. Durante el conteo, el personal debe anotar inmediatamente cualquier observacién fisica

del articulo, que pueda explicar futuras diferencias en el sistema.

4. Una vez finalizado el conteo, el formato debe ser firmado por el encargado que conto y
por el supervisor que acompario, dando fe de que la informacidn es correcta antes de pasar

al area contable.

CONCILIACION Y AJUSTES

Responsables: Auxiliar contable, administracion y gerencia.

e Consolidar resultado del conteo y compararlo con el registro de inventario.

e Identificar diferencias por referencia, cantidad y valor.
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e Clasificar la diferencia como faltante, sobrante, error de registro, averia no reportada u

otra causa.
e Investigar la causa antes de hacer cualquier ajuste definitivo.

e Autorizar y registrar el ajuste en inventario y contabilidad con soporte firmado.

INVESTIGACION DE DIFERENCIAS

Responsables: Auxiliar contable, administracion y gerencia.

Las diferencias reiteradas deben analizarse para determinar su origen. La investigacion minima
debe revisar soporte de compra, histérico de ventas, traslados internos, devoluciones, averias y
ultima fecha de conteo. Cuando la diferencia obedezca a fallas de proceso, deberan definirse

acciones correctivas y responsables de seguimiento.
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CONTROLES ESTRATEGICOS PARA LA PREVENCION DE PERDIDAS

Responsables: Gerencia, administracion, jefe de bodega y auxiliar contable.

CONTROL

APORTE PREVENTIVO

Control en la recepcion

Evita que ingresen faltantes ocultos o mercancia dafiada sin

detectarse a tiempo.

Separacion de averias

Impide vender productos no aptos y evita inflar el inventario

disponible.

Registro inmediato

Reduce diferencias entre movimiento fisico y movimiento

documental.

Conteo ciclico

Permiten detectar diferencias antes de que se acumulen durante el

mes.

Conciliacion mensual

Garantiza que la informacion del inventario sea confiable y real.

Separacion de funciones

Quien recibe, quien vende y quien concilia no deberia validar solo

todo el proceso.

Supervision de productos

pequeiios

Disminuye el riesgo de extravio, robo hormiga o errores de

conteo.
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MATRIZ DE RIESGOS DEL INVENTARIO

baja rotacion

monitoreo de

rotacion

RIESGO CAUSA IMPACTO | CONTROL SEGUIMIENTO
PROBABLE PREVENTIVO
Faltantes en | No verificacion Alto Conteo y revision | Formato de
la recepcion contra factura al ingreso recepcion
Averias no Revisar por Medio-Alto | Revision de Formato de averia
detectadas encima entrada antes de con novedad
almacenar
Faltantes o Omision, errores | Alto Registro inmediato | Revision semanal y
sobrantes en | de registros, y conteos ciclicos | mensual
inventario salidas por venta,
despachos o
ajustes en el
sistema.
Pérdida de Mercancia mal Alto Ubicacion Conteos selectivos
articulos ubicada y sin controlada y
pequeiios revision revision frecuente
Inventario de | Acumulacion Medio Inventario PEPS y | Revision y decision

mensual de

mercancia sin

rotacion.
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PLAN DE IMPLEMENTACION

Responsables: Gerencia, administracion y personal operativo.

e Definir los formatos técnicos de control (recepcidn, averias, traslados y toma fisica).

e Socializar y presentar el manual ante gerencia para su revision, validacion y aprobacién

oficial como politica interna de la empresa.

e Capacitar al personal en el uso correcto de los nuevos formatos y explicar el

procedimiento operativo para la realizacion de los inventarios ciclicos semanales.
e Ordenar la bodega y el area de exhibicion por categorias y niveles de riesgo.

e Realizar un andlisis mensual comparando los resultados de los cuatros conteos semanales

comparandolo con el inventario del sistema.

ANEXOS SUGERIDOS DE USO INTERNO

Anexo 1: Evidencia de Diagnostico (Fragmentos de Entrevistas)

A continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes obtenidos durante las entrevistas con el
personal de Fresita S.A.S., los cuales fundamentan la necesidad de los procesos propuestos en

este manual:
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SOBRE LA INTERRUPCION EN EL PROCESO DE CONTEO

"En ocasiones, mientras el personal de bodega realiza el conteo fisico, debe suspender la
actividad para atender pedidos urgentes del area de ventas. Esto genera desconcentracion, pérdida

del conteo actual y posibles errores al momento de retomar la tarea."

— Entrevista a Auxiliar de Bodega.

SOBRE LOS ERRORES EN EL INGRESO DE MERCANCIA

"A veces llega mercancia que no tiene la referencia visible o clara. Esto causa confusiones al
momento del ingreso al sistema, ya que, al no encontrar una etiqueta estandar, se corre el riesgo
de registrar el producto bajo un cddigo equivocado o una descripcidon que no corresponde a la

realidad."”

— Entrevista a Auxiliar Contable.

SOBRE LA NECESIDAD DE ORGANIZACION POR CATEGORIAS

"Se requiere un orden mas estricto en los estantes, ya que, al mezclar diferentes tipos de
productos en un mismo espacio, el conteo semanal se vuelve lento y se pueden saltar articulos sin

querer." — Entrevista a Personal de ventas.
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FORMATO DE RECEPCION DE MERCANCIAS

fresita S.A.S.

Nombre de la Empresa: Variedades y pifiateria

Fecha de Recepcion: 05/05/2025

Direccion: AV. 8 CLL 9 Centro

Hora de Recepcion: 10:30 AM

Encargado de Recepcion: Juan Pérez

N° de Orden de Compra: OC-

4589
DETALLES DE LA MERCANCIA
Descripcion del | Referencia|Cantidad ||[Cantidad
No. Unidad|[Estado |[Observaciones
Producto Ordenada|Recibida
1 |Laptop infantil |[Mt415 10 10 Piezas |Bueno |-
Carro cars 2485
2 25 25 Piezas |Bueno |-
cuerda
Lat78 Empaque en buen
3 |Muieca Brenda 15 15 Piezas |[Bueno
estado
1475 Uno presenta un
Rompecabezas Dafiado
4 5 4 Piezas golpe en la
25pcs (1)
esquina
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FIRMA DE CONFIRMACION

Nombre del Proveedor: Tonkin S.A.S. |Representante del Proveedor: Carlos Mendoza

Firma de quien recibe: Firma del Encargado de Recepcion:

NOTAS ADICIONALES

Observaciones Generales:

e Se reportd un rompecabezas danado durante el traslado.

e Todo lo demas fue recibido en perfectas condiciones.

Instrucciones: Complete todas las secciones. Para articulos dafiados, describa el estado en la

columna "Observaciones"
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FORMATO DE TRASLADO DE MERCANCIAS

bodega-exhibicion

Nombre de la Empresa: Variedades y pifiateria

fresita S.A.S.

Fecha de traslado: 05/05/2025

Direccion: AV. 8 CLL 9 Centro

Hora de traslado: 10:30 AM

Responsable: Juan Pérez

N° de traslado: OC-4589

DETALLES DE LA MERCANCIA

Descripcion del |Referencia||Cantidad

No. Unidad |[Estado [[Observaciones
Producto trasladada

1

2

3

4
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FIRMA DE CONFIRMACION

Firma de quien entrega:

Firma de quien recibe:
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FORMATO DE REPORTE DE AVERIAS

Nombre de la Empresa: Variedades y pifiateria

Fecha: 05/05/2025
fresita S.A.S.
Direccion: AV. 8 CLL 9 Centro Hora: 10:30 AM
Responsable: Juan Pérez N° de formato: OC-4589
Proveedor :

DETALLES DE LA MERCANCIA

Descripcion del Referencia Estado de
No. Cantidad Observaciones
Producto averia
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FIRMA DE CONFIRMACION

Firma de quien entrega:

Firma de quien recibe:
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FORMATO DE TOMA FiSICA DE INVENTARIO

fresita S.A.S.

Nombre de la Empresa: Variedades y pifiateria

Fecha de inventario: 05/05/2025

Direccion: AV. 8 CLL 9 Centro

Hora de inventario: 10:30 AM

Responsable: Juan Pérez

N° de formato: OC-4589

DETALLES DE LA MERCANCIA

Descripcion del |Referencia|Cantidad |Cantidad

No. Diferencias||Observaciones
Producto fisica sistema

1

2

3

4

FIRMA DE CONFIRMACION

Firma de quien entrega:

Firma de quien recibe:
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APROBACION Y VIGENCIA

El presente manual entra en vigor a partir de su socializacion interna y debera revisarse como
minimo una vez al afio o cuando se presenten cambios significativos en los procesos de compra,

almacenamiento, venta o control del inventario de Fresita S.A.S.
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