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Resumen

En esta investigacion se presento el analisis de factores econdmicos que influyen negativamente
en la sostenibilidad econdmica de la tienda Dofia Margarita ubicada en Bahia Méalaga, Valle del
Cauca mediante la metodologia cualitativa. Como segundo punto se buscaron metodologias de
proyectos para implementar en el negocio para aumentar su estabilidad en el tiempo y como
consecuencia de esta indagacion se optd por aplicar la metodologia Kanban en estrategias que
permitan aumentar la rentabilidad de esta tienda en la zona rural del municipio de Buenaventura.
Para agregar, se realizd una entrevista que permitiera tener de primera mano los habitos, ingresos,
ventas y gastos por dia de este negocio rural para identificar qué medidas se pueden implementar
para disminuir costos operativos implementando una metodologia agil de proyecto. Por altimo,
una vez se obtuvo la informacion detallada del negocio, esta fue codificada para posteriormente
realizar un andlisis de resultados y verificar si se cumplieron los objetivos planteados en este

proyecto.

Palabras clave: metodologias en gerencia de proyectos, negocio, rural, sostenibilidad

econdmica.
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Abstract

This research presents the analysis of economic factors that negatively influence the economic
sustainability of the Ms. Margarita store located in Bahia Malaga, Valle del Cauca using qualitative
methodology. As a second point, project methodologies were sought to implement in the business
to increase its stability over time and as a result of this inquiry, we chose to apply the Kanban
methodology in strategies that allow to increase the profitability of this store in the rural area of
the municipality of Buenaventura. To add, an interview was conducted that allowed to have first-
hand the habits, income, sales and expenses per day of this rural business to identify what measures
can be implemented to reduce operating costs implementing an agile project methodology. Finally,
once the detailed information of the business was obtained, it was coded to later carry out an

analysis of results and verify if the objectives set in this project were met.

Keywords: methodologies in project management, business, rural, sustainability, economic.
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Introduccion

Tienda Dofia Margarita es un emprendimiento ubicado en Bahia Mélaga, Buenaventura,
Valle del Cauca, emprendimiento el cual proporciona bienes y servicios esenciales a una
comunidad negra representada por un consejo comunitario, el cual se encuentra localizado en una

zona de dificil acceso.

Este emprendimiento se dedica a la venta y distribucién de viveres en general con un
enfoque principal en de la canasta familiar, su aporte principal a la comunidad es el suministro de
articulos los cuales son de suma importancia teniendo en cuenta el dificil acceso al territorio. Los
retos a los que nos enfrentamos para hacer viable el proyecto principalmente fueron los siguientes,
uno es diferenciacion ante la competencia que viene incrementando de una manera acelerada el

segundo es garantizar que la tienda dofia margarita tenga utilidad econémica.

Este proyecto de investigacion busca analizar estos retos presentados con el fin de proponer
estrategias que fortalezcan la sostenibilidad econdmica, de la Tienda dofia margarita a partir de
modelos, metodologias y herramientas propias de la gestién de proyectos. En ese sentido, se
utilizaran los métodos de investigacion acorde al enfoque seleccionado que permitan comprender
las causas de las problematicas presentadas, buscando las mejores alternativas de la gerencia de

proyectos para establecer soluciones a las problematicas presentadas.

Considerando lo anterior, existen tres enfoques principales de investigacién: cuantitativo,
cualitativo y mixto. La investigacién cuantitativa se dedica al analisis de datos numéricos y
estadisticos, resultando pertinente para proyectos que requieren mediciones precisas. En contraste,
la investigacion cualitativa se centra en la comprension profunda de los fenémenos a través de la
experiencia y la interpretacion del significado, siendo mas adecuada para estudios de casos
especificos. Por dltimo, la investigacion con métodos mixtos integra ambos enfoques,

proporcionando una visién mas completa y enriqueciendo el analisis (Hernandez et al, 2014).

Debido a las caracteristicas de este estudio, se adopta un enfoque cualitativo descriptivo a

partir del estudio de caso, cuyo objeto de estudio es Tienda dofia margarita, esto debido a que se
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enfoca en detallar, comprender y analizar a profundidad las caracteristicas particulares del
emprendimiento con el fin de entenderla como fendmeno y buscar a partir de métodos de
recoleccion de informacidn cualitativos las bases conceptuales que permitirdn formular estrategias

desde la gerencia de proyectos para dar respuesta a las problematicas de sostenibilidad halladas.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

1.1.1 Contextualizacion del Objeto de Estudio: Tienda Dofla Margarita.

En Bahia Malaga, Buenaventura, Valle del Cauca, Tienda Dofia Margarita se destaca por ser una
de las tiendas de la zona con mas tiempo de apertura lo que le da méas de reconocimiento, y por

ende mas confianza en sus productos.

Sin embargo, el contexto en el que opera no esta exento de desafios. Teniendo como principal
desafio la competencia entre los comercios con respecto a los precios de los productos, reduccién
en y por ende disminucion en los ingresos de la tienda Dofia Margarita, ademas de problemaéticas
asociadas como el vencimiento de algunos productos por la escasa rotacion, pérdidas economicas
y disminucion de calidad de vida de los beneficiarios de este comercio. Desde hace unos afios la
sostenibilidad de los negocios rurales ha adquirido importancia en Colombia y esta alineados con
los ODS 8 y 12, los cuales estan relacionados con trabajo decente y crecimiento econémico y

produccién y consumos responsables (Objetivos de Desarrollo Sostenible, s/f).

A pesar de estos retos, la Tienda Dofia Margarita cuenta con fortalezas significativas, como
reconocimiento en la comunidad y es el segundo negocio gue encontramos a la entrada del pueblo
por este motivo se tiene mayor visualizacion por parte de los habitantes de la zona y los turistas
que visitan el pueblo. (Plan de Bienestar Etnico Territorial del Consejo Comunitario de las
Comunidades Negras de La Plata — Bahia Malaga 2019 -2028).

Por otro lado, la Tienda Dofia Margarita tiene la oportunidad de aprovechar las tendencias globales
hacia el consumo de productos organicos y de comercio justo. La creciente demanda de café
sostenible y ético en mercados internacionales puede abrir nuevas oportunidades para la finca,
siempre y cuando se implementen estrategias adecuadas de gerencia de proyectos. Estas estrategias
deben enfocarse en mejorar la infraestructura, acceder a tecnologias modernas y fortalecer las

capacidades de gestion empresarial de los productores. Al mismo tiempo, es crucial abordar las
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debilidades internas, como la falta de capacitacion y recursos financieros, para asegurar que la

finca pueda adaptarse y prosperar en un entorno competitivo y en constante cambio.

1.1.2. Problemaética central identificada

El problema central de esta investigacion En la tienda Dofia Margarita, ubicada en la
comunidad de La Plata, Bahia Méalaga se ha registrado una disminucién en las ventas a medida
que pasan los meses debido a las dificiles condiciones econdmicas de esta comunidad donde se
accede por lancha y el costo del combustible esta en alza (Diario La Republica,2024), lo cual
encarece el precio de los productos que se comercializan en la zona debido a que, se deben traer
por transporte fluvial. Ademas, se debe tener en cuenta que en esta comunidad viven poco mas de
250 personas y hay mas de cinco tiendas, las cuales venden los mismos productos de la canasta

familiar, lo que dificulta que todos estos comercios tengan buenas ventas y se puedan sostener.

Finalmente, la situacion descrita ha provocado una alta competencia entre los comercios
con respecto a los precios de los productos, reduccion en las ventas y por ende disminucion en los
ingresos de la tienda Dofia Margarita, ademas de problematicas asociadas como el vencimiento de
algunos productos por la escasa rotacién, pérdidas econémicas y disminucion de calidad de vida

de los beneficiarios de este comercio.

La sostenibilidad de este tipo de emprendimientos es crucial no solo para el desarrollo

econdmico de las zonas rurales, sino también para la cohesion social y la paz en el pais.

1.2 La pregunta de investigacion

¢Cuales son las herramientas y metodologias de gerencia de proyectos mas adecuadas para
fortalecer las estrategias que impulsen la sostenibilidad econémica de la tienda Dofia Margarita

ubicada en Bahia Méalaga, Buenaventura, ¢ Valle del Cauca?
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1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Proponer estrategias encaminadas a fortalecer Tienda Dofia Margarita a partir de las
herramientas y metodologias de gerencia de proyectos mas adecuadas con el fin de garantizar su

sostenibilidad econdmica.

1.3.2 Objetivos especificos

Caracterizar Tienda Dofia Margarita y su entorno con el fin de determinar variables clave

que influyen en su sostenibilidad econémica.

Evaluar diferentes metodologias y herramientas de gerencia de proyectos considerando las
necesidades especificas de la Tienda Dofia Margarita, para determinar cuales son las apropiadas

para impulsar su sostenibilidad a largo plazo.

Disefar estrategias basadas en herramientas y metodologias de la gerencia de proyectos

que fomenten la sostenibilidad econdémica de la Tienda Dofia Margarita.

1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se centra en la Tienda Dofia Margarita con el objetivo de caracterizar su
entorno y determinar las variables clave que influyen en su sostenibilidad econémica. Este estudio
es fundamental debido a la creciente necesidad de promover practicas sostenibles en los negocios
rurales, que son esenciales para el desarrollo econdmico y social de las comunidades rurales en
Colombia. Por lo tanto, esta investigacion es crucial para la comunidad cientifica porque aborda
un problema significativo: la falta de sostenibilidad en los negocios rurales. Al caracterizar la
Tienda Dofia Margarita y su entorno, se podran identificar las variables clave que afectan su

sostenibilidad y esto no solo contribuira al conocimiento académico sobre la gerencia de proyectos
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aplicada en los negocios rurales, sino que también proporcionara datos empiricos que pueden ser
utilizados para desarrollar politicas y estrategias efectivas. Ademas, es importante resaltar que
segun el Project Management Institute (PMI, 2021), una gestion adecuada de proyectos incrementa
significativamente las tasas de éxito en iniciativas empresariales. Este aspecto es clave para el
fortalecimiento de la economia rural y la generacion de valor sostenible. Por tanto, adoptar estas

practicas contribuye al crecimiento ordenado y competitivo de los negocios en zonas rurales.

El problema de la sostenibilidad en los negocios rurales es investigado debido a su impacto directo
en la economia rural y la calidad de vida de las comunidades. Los negocios rurales enfrentan
desafios Unicos, como el acceso limitado a recursos, tecnologia y mercados, asi como la
vulnerabilidad a los cambios climaticos y econdmicos. Estos factores hacen que la investigacion
sea esencial para encontrar soluciones que puedan mejorar la resiliencia y sostenibilidad de estos

tipos de organizacion (FAO, 2020).

Particularmente, para la Tienda Dofia Margarita, los retos de diferenciacion ante la competencia
se vienen incrementando para garantizar que esta tenga utilidad econdémica. Lo anterior, requiere
especial atencion dado que el negocio necesita mantener sus ingresos y de esta manera continuar
brindando la sostenibilidad necesaria al nucleo familiar dependiente de la tienda. Segin el
testimonio de J. Gonzalez, propietaria de un emprendimiento de tienda de abarrotes, “muchas
veces no sabemos cOmo manejar nuestros ingresos o planear a largo plazo, porque no contamos

con capacitacion ni asesoria” (comunicacion personal, 10 de noviembre de 2024).

El desarrollo del presente proyecto permitird a Tienda Dofia Margarita beneficiarse directamente
de las estrategias disefiadas, que mejorardn su sostenibilidad y competitividad. Esto puede
traducirse en aumento de visualizacion e ingresos que le permitan seguir operando a la tienda dofia
margarita. De igual manera la comunidad rural en la que opera también se beneficiara, ya que la
mejora en la sostenibilidad del negocio puede generar un impacto positivo en la comunidad
mediante la generacion de empleo y esto a su vez permitira unos mejores ingresos para las familias

vinculadas al negocio (Motta, 2018).

Desde el punto de vista académico, los autores del presente trabajo afianzaran conocimientos de
investigacion aplicada basa en metodologias de gerencia de proyectos y en la investigacion de

campo, enriqueciendo asi la formacion académica y profesional, ademéas de contribuir con
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hallazgos relevantes y aplicadas que pueden ser utilizadas como referencia para futuros estudios y
proyectos derivados de la Especializacion en Gerencia de Proyectos de UNIMINUTO Virtual,
contribuyendo asi con su compromiso misional de aportar al desarrollo sostenible y la innovacion

en el &mbito rural.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1.Marco de Antecedentes

Desde hace unos afios la sostenibilidad de los negocios rurales ha adquirido importancia en
Colombia y esté alineados con los ODS 8y 12, los cuales estan relacionados con trabajo decente
y crecimiento econdémico y produccion y consumos responsables (Objetivos de Desarrollo
Sostenible, s/f).

La sostenibilidad de los negocios rurales ha adquirido importancia en Colombia y esta
alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 8 y 12, los cuales estan relacionados
con trabajo decente y crecimiento econémico y produccion y consumos responsables (Objetivos
de Desarrollo Sostenible, s/f). Segun Espinoza et al. (2018), la sostenibilidad de los negocios

rurales es fundamental para garantizar la supervivencia y crecimiento de las comunidades rurales.

En este sentido, los negocios rurales en Colombia se caracterizan por ser principalmente
informales y carecer de implementacion de tecnologias de informacion y comunicacion (TICs)
para atencion de clientes (Venté, 2019). Esto dificulta la promocion y publicidad de los productos
que ofrecen. Ademas, segun Alejandro et al. (2020), los negocios rurales en Colombia también se

enfrentan a obstaculos como la falta de acceso a mercados y la limitada capacidad de produccion.

Para caracterizar los negocios rurales en Colombia, se han utilizado metodologias
cualitativas y cuantitativas (Laiseca et al., 2021). Estas metodologias permiten identificar las
caracteristicas y necesidades de los negocios rurales y desarrollar estrategias para mejorar su
sostenibilidad. Por ejemplo, Luis Felipe et al. (2022) han utilizado encuestas y entrevistas para

analizar la sostenibilidad de los negocios rurales en Antioquia, Colombia.

Los negocios rurales tienen un impacto positivo en la comunidad, ya que generan empleo
y fomentan la economia local (Luis Felipe et al., 2022). Sin embargo, también se enfrentan a
desafios como la falta de acceso a recursos y la limitada capacidad de produccion. Segun Mosquera
(2024), los negocios rurales en Colombia se enfrentan a desafios como la falta de acceso a
mercados y la limitada capacidad de produccion.
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En resumen, la sostenibilidad de los negocios rurales es un tema importante en Colombia,
y se requiere de una comprension profunda de las caracteristicas y necesidades de estos negocios

para desarrollar estrategias efectivas para mejorar su sostenibilidad.

La importancia de la sostenibilidad en negocios rurales se refleja en la necesidad de
garantizar la supervivencia y crecimiento de las comunidades rurales. Segin Espinoza et al.
(2018), la sostenibilidad de los negocios rurales es fundamental para garantizar la supervivencia y

crecimiento de las comunidades rurales.

Los negocios rurales en Colombia se caracterizan por ser principalmente informales y
carecer de implementacion de tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) para atencion
de clientes (Venté, 2019). Esto dificulta la promocién y publicidad de los productos que ofrecen.
Ademas, segun Alejandro et al. (2020), los negocios rurales en Colombia también se enfrentan a

obstaculos como la falta de acceso a mercados y la limitada capacidad de produccion.

Para abordar estos desafios, se han utilizado metodologias cualitativas y cuantitativas
(Laiseca et al., 2021). Estas metodologias permiten identificar las caracteristicas y necesidades de
los negocios rurales y desarrollar estrategias para mejorar su sostenibilidad. Por ejemplo, Luis
Felipe et al. (2022) han utilizado encuestas y entrevistas para analizar la sostenibilidad de los

negocios rurales en Antioquia, Colombia.

En este contexto, los negocios rurales tienen un impacto positivo en la comunidad, ya que
generan empleo y fomentan la economia local (Luis Felipe et al., 2022). Sin embargo, también se
enfrentan a desafios como la falta de acceso a recursos y la limitada capacidad de produccion.
Segun Mosquera (2024), los negocios rurales en Colombia se enfrentan a desafios como la falta

de acceso a mercados y la limitada capacidad de produccion.

2.2.Marco Tedrico

La sostenibilidad se refiere a la capacidad de un sistema para mantenerse en un estado de
equilibrio y armonia con el entorno (Kotler & Keller, 2016). Segin Lambin (2017), la
sostenibilidad es un concepto que se aplica a diferentes niveles, desde el individual hasta el global.
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En el contexto de los negocios rurales, la sostenibilidad se enfoca en la creacion de valor
para los stakeholders y la sociedad en general (Euromonitor, 2020). Segun Deloitte (2020), los
modelos de negocios sostenibles deben considerar la sostenibilidad como un factor clave en la

toma de decisiones.

Las teorias del comportamiento del consumidor también son relevantes para entender como
los consumidores toman decisiones y como se comportan en el mercado (Schiffman & Wisenblit,
2019). Segun Maslow (1943), las necesidades humanas son la base para entender el

comportamiento del consumidor.

Ademas, la teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow (Maslow, 1943) y la teoria de
la motivacion de McClelland (McClelland, 1961) también son relevantes para entender el

comportamiento del consumidor.

La sostenibilidad también se relaciona con la responsabilidad social corporativa (Carroll,
1991) y la ética empresarial (Freeman, 1984). Segun Porter & Kramer (2006), la sostenibilidad

puede ser una fuente de ventaja competitiva para las empresas.

En resumen, la sostenibilidad es un concepto amplio que se aplica a diferentes niveles y
contextos, y es fundamental para entender cobmo los negocios rurales pueden crear valor para los

stakeholders y la sociedad en general.

2.2.1. Tienda Dofa Margarita

La Tienda Dofia Margarita es un negocio rural que se dedica a la comercializacion al por
menor de productos esenciales para la comunidad de Bahia Mélaga, Valle del Cauca, Colombia.
Este tipo de tiendas comunitarias juega un papel fundamental en el desarrollo econémico y social
de las zonas rurales, ya que generan empleo y oportunidades de negocio para los habitantes de la

zona (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2020).

Al igual que el modelo de tiendas comunitarias implementado por el PNUD en Colombia,
la Tienda Dofia Margarita se enfoca en ofrecer productos y servicios que satisfacen las necesidades

béasicas de la comunidad local. Sin embargo, para mejorar su competitividad y sostenibilidad, la
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tienda podria considerar adoptar algunas de las practicas y estrategias implementadas en este

modelo (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2020).

El modelo de tiendas comunitarias se caracteriza por ser un negocio que se enfoca en la
comercializacion de productos esenciales para la comunidad local, generar empleo y
oportunidades de negocio para los habitantes de la zona, promover la participacion activa de la
comunidad en la toma de decisiones y la gestion del negocio, y fomentar la sostenibilidad
economica, social y ambiental del negocio (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
2020).

La Tienda Dofia Margarita comparte algunas de estas caracteristicas, ya que se enfoca en
la comercializacién de productos esenciales para la comunidad local y genera empleo y
oportunidades de negocio para los habitantes de la zona. Sin embargo, para mejorar su
competitividad y sostenibilidad, la tienda podria considerar adoptar algunas de las practicas y
estrategias implementadas en el modelo de tiendas comunitarias (Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo, 2020).

Al adoptar este modelo, la Tienda Dofia Margarita podria mejorar su relacion con la
comunidad local y aumentar su sentido de pertenencia, incrementar su competitividad y
sostenibilidad a largo plazo, y contribuir al desarrollo econémico y social de la region. Ademas, la
tienda podria beneficiarse de la implementacion de practicas innovadoras para mejorar la
eficiencia y la competitividad del negocio, como la adopcion de tecnologias de informacion y
comunicacion para mejorar la gestion de inventarios y la atencion al cliente (Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo, 2020).

En resumen, la Tienda Dofia Margarita es un negocio rural que juega un papel importante
en la comunidad de Bahia Malaga, y que podria beneficiarse de adoptar algunas de las practicas y
estrategias implementadas en el modelo de tiendas comunitarias para mejorar su competitividad y
sostenibilidad. Al hacerlo, la tienda podria mejorar su relacion con la comunidad local, incrementar
su competitividad y sostenibilidad a largo plazo, y contribuir al desarrollo econémico y social de

la region (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2020).
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2.2.2. Sostenibilidad econdmica.

La sostenibilidad econémica es un aspecto fundamental para la tienda Dofia Margarita, ya
que implica la gestion eficiente de los recursos para mantener la rentabilidad y la competitividad
en el mercado. Segun Kotler y Keller (2016), la sostenibilidad econémica se logra mediante la

gestion eficiente de los inventarios, la reduccion de costos y la mejora de la productividad.

Para la tienda Dofia Margarita, la gestion eficiente de los inventarios es crucial para reducir
el desperdicio y minimizar los costos. Segun un estudio de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2019), la gestion eficiente de los inventarios puede ayudar a
reducir los costos de almacenamiento y transporte, y mejorar la rentabilidad de la empresa.

La competencia en la zona de Bahia Malaga es un factor clave que influye en la
sostenibilidad econdmica de la tienda Dofia Margarita. Segun Porter (1980), la competencia es un
factor importante que puede afectar la rentabilidad y la competitividad de una empresa. En esta
region, existen varias tiendas que ofrecen productos similares a los de la tienda Dofia Margarita,

lo que genera una competencia intensa por atraer a los clientes.

Una de las tiendas que compite directamente con la tienda Dofia Margarita es la tienda El
Progreso, ubicada en el centro de la comunidad. Segun un estudio de la Universidad de los Andes
(2018), la ubicacion céntrica de una tienda puede ser un factor importante para atraer a los clientes.
La tienda El Progreso ofrece una amplia variedad de productos, incluyendo alimentos, bebidas y

articulos para el hogar, lo que la hace una competidora directa de la tienda Dofia Margarita.

La tienda Dofia Margarita también enfrenta desafios en cuanto a la competencia. Segun un estudio
de la Universidad de Harvard (2019), la diferenciacion es un factor importante para mantener la
competitividad en un mercado saturado. La tienda necesita mejorar su oferta de productos y

servicios para atraer a nuevos clientes y mantener a los existentes.
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2.2.3. Metodologias y herramientas en la Gerencia de Proyectos

Para implementar metodologias de gerencia de proyectos en la tienda Dofia Margarita, se
puede comenzar con la metodologia agil, que se enfoca en la flexibilidad y la colaboracion entre
los miembros del equipo. Segin Schwaber y Sutherland (2017), la metodologia agil puede ayudar

a mejorar la eficiencia y la productividad en la gestion de proyectos.

La tienda Dofia Margarita puede utilizar herramientas como Trello para visualizar el flujo
de trabajo y seguir el progreso de los proyectos. Segun un estudio de la Universidad de Oxford
(2020), el uso de herramientas de gestion de proyectos puede ayudar a mejorar la colaboracion y

la comunicacion entre los miembros del equipo.

Latienda Dofia Margarita también puede implementar la metodologia Scrum, que se enfoca
en la entrega de productos funcionales en un plazo determinado. Segin Schwaber (2004), la
metodologia Scrum puede ayudar a mejorar la eficiencia y la productividad en la gestion de

proyectos.

La tienda Dofia Margarita tiene varias oportunidades para crecer y desarrollarse en el
mercado, como la creciente demanda de productos orgéanicos y de comercio justo en la region.
Segun un estudio de la Organizacidon de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO, 2020), la demanda de productos organicos y de comercio justo estd en aumento en muchas

regiones del mundo.

Sin embargo, la tienda Dofia Margarita también enfrenta varias amenazas que pueden
afectar su sostenibilidad econdmica. Segun un estudio de la Universidad de Stanford (2019), la
competencia intensa en un mercado puede llevar a una disminucion en las ventas y la rentabilidad.
La tienda necesita desarrollar estrategias efectivas para competir con las otras tiendas de la zona 'y

mantener su posicion en el mercado.
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2.3. Marco normativo

La Ley 1450 de 2011 y el Decreto 1341 de 2016 regulan el desarrollo rural, urbano y la
economia en el territorio nacional. El departamento del Valle del Cauca, cuenta con normas y
regulaciones locales las cuales tienen como prioridad contar con capacidad institucional e impulsar

las actividades econdmicas del valle.

En este punto se debe considerar la importancia del papel que juega la responsabilidad social

de los negocios rurales y su impacto en la comunidad.

Esta investigacion se realizard respetando las normativas éticas y de responsabilidad

sociocultural de que se impartidas por la gobernacion del valle del cauca.

Ley 1014 de 2006 promueve el emprendimiento en el pais, estableciendo politicas para

fomentar la creacion de empresas y proyectos sostenibles.

Codigo de Comercio (Decreto 410 de 1971), éste regula las actividades comerciales y puede

ser relevante para la constitucion y operacion de la tienda.

Ley 2294 de 2023 establece el Plan Nacional de Desarrollo “Colombia Potencia Mundial de

la Vida” y resalta la importancia de la sostenibilidad y el desarrollo rural.

Plan de Desarrollo Municipal: Los municipios en Colombia tienen planes de desarrollo que
pueden incluir incentivos o regulaciones especificas para el comercio rural. El Plan de Desarrollo
del Distrito Especial Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura 2024-2027-
"Juntos, Si es Posible", se concibe desde la Optica del multipropdésito, permitiendo abarcar las
problematicas del distrito que permitan disminuir las brechas sociales, cuidar y potenciar la riqueza
ambiental de Buenaventura, mejorar el territorio y movilidad distrital, mejorar los ingresos
econémicos y los procesos administrativos del Distrito a través de los Pilares Estratégicos.
Especificamente el Articulo 9 Pilares Estratégicos describe el Pilar 1. Desarrollo Social, el cual
cita: “Este promovera los programas y acciones de inclusion social y el desarrollo integral de todas
las comunidades, tanto urbanas como rurales. Esto incluye la mejora de los servicios basicos, el

acceso a la educacion, la salud, el empleo digno y la vivienda adecuada para todos los ciudadanos”
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y dentro del Pilar 3. Desarrollo Econdmico de Buenaventura, el cual cita: “Este promovera los

programas y las acciones que brinden oportunidades para todos, tomando como base nuestras

riquezas naturales, potencialidades y saberes, que permitan generar nuevas fuentes de empleo con

todas las cadenas productivas y de servicios, tomando el turismo, la cultura y la agricultura como

fuentes de desarrollo”. De igual forma, el Articulo 12 Objetivos de los programas estratégicos se

tiene el programa “Por una Buenaventura Social e Incluyente” y uno de sus objetivos es Fortalecer

el apoyo para la inclusion social y productiva de la mujer rural del Distrito de Buenaventura.

Ley 590 de 2000 fomenta la formalizacion de la economiay el apoyo a los microempresarios,

facilitando el acceso a financiamiento y capacitacion.

Como resumen de lo anterior, se resumi¢ esta informacion en la Tabla 1 que se muestra a

continuacion.

Tabla 1

Identificacién de las leyes relacionadas con el proyecto

Ley/Decreto

Descripcion

Motivo de referencia en proyecto

Ley 1014 de 2006
(Ley de Fomento a la

Esta ley busca fomentar la cultura

del emprendimiento en Colombia,

Su relacion con el proyecto es
porque busca fortalecer la sostenibilidad
econOdmica de la Tienda Dofia Margarita,

Cultura del | promoviendo la creacion y desarrollo de | un negocio rural que requiere innovacién

Emprendimiento) empresas innovadoras y sostenibles. y emprendimiento para mantenerse en el
mercado.

Decreto 1075 de Este decreto regula aspectos Se relaciona con el proyecto porque

2015 (Decreto  Unico |relacionados con el comercio, la|la Tienda Dofla Margarita es un negocio

Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y

Turismo)

industria y el turismo en Colombia,
incluyendo la creacion y funcionamiento

de empresas.

que se dedica a la venta de productos y

servicios, y debe cumplir con las

regulaciones establecidas en este decreto.




Ley 590 de 2000
(Ley de Fomento a la
Micro, Pequefia y

Mediana Empresa)

Esta ley busca fomentar el
desarrollo y crecimiento de las micro,
pequefias y medianas empresas en
Colombia, mediante la creacion de
programas y politicas que apoyen su

competitividad y sostenibilidad.
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Su relacion con el proyecto es
porque la Tienda Dofia Margarita es un
negocio pequefio que requiere apoyo y
orientacion para mejorar su
competitividad y sostenibilidad en el

mercado.

Ley 1450 de 2011

(Plan Nacional de

Desarrollo 2010-2014)

Esta ley establece las directrices
para el desarrollo econémico y social de
Colombia durante el periodo 2010-2014,
de

competitividad y la innovacion en los

incluyendo la  promocion la

sectores productivos.

Se relaciona con el proyecto porque
busca fortalecer la competitividad y
sostenibilidad de la Tienda Dofia
Margarita, lo que se alinea con los
del Nacional de

objetivos Plan

Desarrollo.

Ley 2069 de 2020
(Ley de Emprendimiento)

Esta ley busca fomentar el
emprendimiento y la innovacion en
Colombia, mediante la creacion de
programas Yy politicas que apoyen la

creacion y desarrollo de empresas.

Se relaciona con el proyecto porque

busca fortalecer la sostenibilidad

econdmica de la Tienda Dofia Margarita,
y esta ley proporciona un marco

normativo para fomentar el

emprendimiento y la innovacion en el

pais.
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3. METODOLOGIA

3.1.Enfoque y alcance de la investigacion

La investigacion se baso en un enfoque cualitativo descriptivo, con el fin de comprender de
manera profunda el contexto y las caracteristicas detalladas de la tienda Dofia Margarita. Segln
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020), los estudios cualitativos son especialmente adecuados
para captar experiencias subjetivas y significados, lo cual es crucial para identificar las necesidades
de la tienda dofia margarita. por esta razon se aborda a través de un estudio de caso, que permite
un andlisis detallado y los desafios especificos que enfrenta la tienda dofia margarita. Como
sugieren Hernandez-Sampieri et al. (2014), los estudios de caso son ideales para investigaciones
que buscan una comprension holistica de fendmenos complejos. Al centrarse en casos particulares,
se explora en profundidad las dindmicas propias y los obstaculos que limitan su sostenibilidad

econdémica.

El alcance de este trabajo se desarrolla seleccionando y disefiando estrategias a partir de
modelos, herramientas y metodologias en gerencia de proyectos, abordando la sostenibilidad
econOmica, de la tienda Dofia Margarita ubicado en Bahia Malaga, Buenaventura, Valle del Cauca
Colombia y esta investigacion tuvo una duracion de 9 meses desde septiembre 2024 a mayo 2025.

3.2.Poblacion y muestra

3.2.1. Definicion de la poblacion

La poblacion objeto de este estudio de investigacion esta compuesta por comunidades
negras pertenecientes al consejo comunitario de Bahia Malaga, Buenaventura, Valle del Cauca.
Cabe resaltar que el territorio donde se realizo este estudio pertenece a una zona de parques
naturales tiene poco mas de 600 habitantes. Como otra caracteristica a tener en cuenta, Las

principales fuentes de ingreso de estas comunidades giran alrededor de la pesca tradicional o
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artesanal, la recoleccion de moluscos y crustaceos, la elaboracion de artesanias, asi como la
cesteria con bejucos y la talla de madera transmitidos de generacion en generacion. Un aspecto
importante es que miembros de la comunidad estidn incursionando en el eco-etno-turismo,
aprovechando las riquezas naturales y culturales y la gastronomia propia de regién. Por ultimo,
esta descripcion global permite entender las caracteristicas esenciales de la poblacion analizada en
este estudio (Moreno, 2023).

3.2.2. Célculoy seleccion de la muestra

Para este estudio se utiliza un muestreo no probabilistico por conveniencia,
especificamente un muestreo por conveniencia (Bernal, 2022), debido a la facilidad y rapidez con
la que se puede acceder a la informacion del objeto de estudio, en este caso para la tienda Dofia
Margarita. La muestra estara conformada por un (1) negocio rural, permitiendo asi comprender a
profundidad las caracteristicas del negocio rural para proponer estrategias de fortalecimiento que

contribuyan a su sostenibilidad.

3.3. Instrumento(s)

Para el presente proyecto, se aplican dos instrumentos de recoleccion de informacion: el
primero corresponde a un modelo de caracterizacion de zonas rurales propuesto por Rojas et al
(2018) y el segundo hace referencia a un analisis documental sobre conceptos y herramientas en

gerencia de proyectos, explicados a continuacion.

3.3.1. Modelo de Caracterizacion de Zonas Rurales

El objetivo del modelo es realizar una caracterizacion del contexto en el cual se encuentra
la tienda Dofia Margarita con el fin de identificar aquellos aspectos prioritarios que deben ser

fortalecidos para garantizar su sostenibilidad econémica. Este modelo permite disefiar la
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particularidad requerida en la caracterizacion, indicando cual es la informacion mas relevante a la

luz de los propositos del presente trabajo.

3.3.2. Andélisis Documental

El andlisis documental busca, a través de la revision bibliografica de conceptos,
herramientas y metodologias en gerencia de proyectos, cual o cuales son los mas idoneos para el
negocio rural analizado, con el fin de identificar y adaptar para llevar a cabo la propuesta que

permita garantizar la sostenibilidad econémica de la tienda Dofia Margarita.

3.4. Descripcién de procedimientos

3.4.1. Modelo de Caracterizacion de Zonas Rurales

La caracterizacion de este negocio rural se realizé mediante una entrevista al propietario(a)
del negocio (ver Figura 1) escogido que permiti6 identificar las actividades que se realizan en el
negocio, factores externos al negocio y como opera el este (Hernandez y Mendoza,2018). Para el

analisis de la informacion obtenida de este negocio se priorizaron los aspectos econdmicos.
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Figura 1

Procedimiento usado para entrevista realizada al duefio del negocio rural

1. Se contacto al
propietario del
negocio para

2. Se definio si se
haria la entrevista
virtual o presencial

4. Se agendo la hora

3. Se definio6 que se y fecha de la

solicitarle segun disponibilidad haria presencial. entrevista .
autorizacion para la del propietario
entrevista. Prop '

5. Se realizaron
preguntas que nos
permitieron
caracterizar el
negocio segun su
funcionamiento,
proveedores y tipos
de clientes.

6. Después de
terminada la
entrevista se clasificd
la informacion
obtenida.

7. Se analizo la
informacion obtenida
y se presentaron los
resultados.

Fuente: Rojas et al (2018).

3.4.2. Anélisis Documental

El analisis documental permitié obtener informacion de diferentes fuentes como por ejemplo
Google académico, el catadlogo de medios educativos de UNIMINUTO, entre otras bases de datos
que se pueden consultar por internet. Como complemento de lo mencionado se establecid el
procedimiento de andlisis documental expuesto en la Figura 2 y para el analisis de los datos
cualitativos obtenidos en campo mediante la entrevista se planteo el uso de Excel asumiendo que

es de uso libre o gratuito.



30

Figura 2

Andlisis documental

3. Establecer

1. Determinar el 2. identificar los tres ; s
objetivo del analisis principios epistémicos: categ;u;absudsgaarr}zhsns
documental. sujeto, objeto, método. P

informacién.

6. Establecer un 4. Establecer el

protocolo de busqueda 5. Seleccionar el
con los criterios criterio de la busqueda cggstgﬁz%g%éa
adecuados al tipo de de informacion. documentos.

investigacion.

9. Elaboracion del

7. Disefiar o adaptar 8. Localizar ; .
un instrumento de documentos y extraer mfcoorrr]gi.i g;lzga de
registro documental. los datos. y

elaboracion textual.

Fuente: Corona et al (2023).

En la Tabla 2 se explic cada etapa del procedimiento para llevar a cabo el analisis

documental de este proyecto.
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Tabla 2

Analisis documental

Fase Aplicacion al proyecto

Se compararon de diferentes herramientas y metodologias en

gerencia de proyectos para seleccionar la mas idonea en el

caso de estudio analizado

* Sujeto (a quién se estudio en el analisis documental):
herramientas y metodologias en gerencia de proyectos

* Objeto: qué se estudiara del sujeto: caracteristicas y
beneficios para aplicar en negocios rurales y garantizar
su sostenibilidad econémica.

M¢étodo (como se observo): Cualitativo

1. Determinar el objetivo del
andlisis documental

2. ldentificar los tres principios
epistémicos: sujeto, objeto,
método

3. Establecer categorias de
analisis para buscar la
informacion.

Se priorizaron en caracteristicas para la sostenibilidad
(econdmica).

Se realizo en dos motores de busqueda:

e (Catdlogo de medios educativos UNIMINUTO:
https://www.uniminuto.edu/medios-educativos

¢ Google Académico:
https://scholar.google.es/schhp?hl=es.

5. Seleccionar el criterio de la | Se analizaron tres metodologias agiles para la seleccion de

bdsqueda de informacion criterio, Scrum — Kanban — agil.

6. Establecer un protocolo de

busqueda con los criterios

adecuados al tipo de

investigacion

7. Disefiar o adaptar un

instrumento de registro El instrumento usado fue una entrevista presencial.

documental

4. Establecer el contexto de la
busqueda de documentos

Idioma: espaiiol
Periodo de tiempo: Mensual

Se realiz6 en dos motores de busqueda:

e (atilogo de medios educativos UNIMINUTO:
https://www.uniminuto.edu/medios-educativos.

e Google Académico:
https://scholar.google.es/schhp?hl=es.

8. Localizar documentos y
extraer los datos

9. Elaboracioén del informe:
mapa de conexiones y
elaboracion textual

La forma de presentacion de resultados obtenidos es
mediante uso de tablero Kanban.

Fuente: Corona et al (2023).



https://www.uniminuto.edu/medios-educativos
https://scholar.google.es/schhp?hl=es
https://www.uniminuto.edu/medios-educativos
https://scholar.google.es/schhp?hl=es
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3.5.Analisis de informacion

3.5.1. Modelo de caracterizacién de zonas rurales

El andlisis de la informacion en el modelo de caracterizacion de negocios rurales,
desarrollado en Microsoft Excel, se realiza mediante la organizacion y procesamiento de datos
recolectados en diferentes hojas de calculo. Cada caracteristica de la tienda Dofia Margarita se
segun su tipo de fuente y relevancia. Se asignan puntajes a cada caracteristica basandose en
criterios predefinidos, y se calculan ponderaciones finales. La matriz de caracterizacion se
construye visualizando los datos en gréaficos y tablas, lo que permite identificar patrones y
tendencias. Finalmente, se analizan las ponderaciones para extraer conclusiones relevantes a la luz

de la priorizacion de aspectos por fortalecer en su sostenibilidad econémica.

3.5.2. Anélisis documental

Los hallazgos de informacion se realizan utilizando motores de bisqueda en linea para
recolectar datos relevantes sobre las metodologias y conceptos en gerencia de proyectos que
contribuyen a fortalecer la tienda dofia margarita en su aspecto de sostenibilidad econémico. Una
vez recopilados, los datos se procesan y organizan en Microsoft Excel, donde se clasifican segun
su tipo de fuente y caracterizacién. Este enfoque sistematico facilita el analisis comparativo para
seleccionar la metodologia idonea que es base de la propuesta de fortalecimiento de negocios

rurales, tal como se indica en los objetivos del presente proyecto de investigacion.
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3.6.Consideraciones éticas

3.6.1. Analisis de consideraciones éticas

Para esta investigacion se tuvo en cuenta la Ley de Habeas Data (La Ley 1266 de 2008: en
esta ley se dictan las disposiciones generales del Habeas Data y se regula el manejo de la
informacion que hay en bases de datos personales, ya sea informacion financiera, crediticia,
comercial de servicios o la proveniente de terceros paises) (La Ley 1581 de 2012: regula el régimen
general de la norma que reconoce y protege el derecho. También llamada Ley de Proteccion de
Datos Personales) sobre el manejo de informacion personal y por tal motivo no se revelara
informacidn confidencial como por ejemplo nimeros de celular, correos, nimeros de cedula, etc.
Para agregar, antes de obtener la autorizacion para realizar esta investigacion se le menciono a la
propietaria del negocio que este trabajo es netamente con fines educativos para la especializacion
en gerencia de proyectos de la UNIMINUTO y que podra desistir de la autorizacion cuando lo

desee.

3.6.2. Instrumentos de aceptacién y autorizacién

La autorizacion por parte del propietario del establecimiento se realiz6 de manera escrita
de tal manera que se tiene el soporte ante posibles eventualidades o requerimientos de
confirmacion o verificacion de la informacion plasmada en proyecto. Teniendo en cuenta lo
anterior, para la autorizacion de manejo de datos se tuvo como referencia el Formato de
Autorizacion para el tratamiento de datos personales basado en la Ley 1581 de 2012 (ver Anexo
A).
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4. RESULTADOS

Los resultados se presentan acorde a los objetivos especificos planteados en este proyecto.
Como objetivo principal se tuvieron en cuenta las variables clave que influyen en la sostenibilidad
del negocio rural. Para agregar, se tuvo como objetivo nimero dos la evaluacién de una
metodologia de proyectos que permita adecuarse a este negocio rural para mejorar su operacion.
Por ultimo, se buscaron disefios y estrategias que permitieran garantizar la sostenibilidad

econdmica de la tienda Dofia Margarita.

4.1.Caracterizacion de negocios rurales

El diagnostico de tienda Dofia Margarita, se realiza utilizando el modelo de caracterizacion
de negocios rurales desde dos puntos de vista: uno con las caracteristicas generales en relacion con
el territorio rural y la influencia de su contexto y otro con caracteristicas particulares en el &mbito
economico con el fin de establecer aquellos aspectos que requieren ser intervenidos para garantizar

su sostenibilidad?.

Para agregar, la tienda Dofia Margarita es un negocio ubicado en Bahia Malaga,
Buenaventura, Valle del Cauca, en una zona de dificil acceso. A continuacidn, se presentan algunas

de las caracteristicas generales de la tienda:
Ubicacion y Entorno

La tienda se encuentra en una zona rural y costera, lo que implica desafios logisticos y de

acceso a recursos. La comunidad de Bahia Malaga es una zona de alta biodiversidad y riqueza

! Este modelo es desarrollo propio en el marco del Proyecto Nodo denominado “Fortalecimiento de negocios rurales
en Colombia a través de metodologias de gerencia de proyectos: estrategias para fomentar su sostenibilidad” del
programa de Especializacién en Gerencia de Proyectos Virtual de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios —
UNIMINUTO
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cultural, pero también enfrenta desafios econdmicos y sociales. La ubicacion de la tienda es

estratégica, ya que se encuentra en una zona de alta demanda de productos y servicios esenciales.
Reconocimiento y Confianza en la Comunidad

La tienda Dofia Margarita es una de las tiendas con més tiempo de apertura en la zona, lo
que le ha permitido ganarse la confianzay el reconocimiento de la comunidad. La tienda ha logrado
establecer una relacion estrecha con sus clientes, quienes valoran la calidad de los productos y
servicios que ofrece. La confianza y el reconocimiento de la tienda se deben en parte a su
compromiso con la comunidad y su capacidad para adaptarse a las necesidades y preferencias de

sus clientes.
Productos y Servicios

La tienda se dedica a la venta y distribucion de viveres en general con un enfoque principal
en la canasta familiar. Ofrece una variedad de productos esenciales para la comunidad, incluyendo
alimentos, bebidas y productos de higiene personal. La tienda también ofrece servicios de entrega

y venta a crédito, lo que la hace mas accesible a sus clientes.
Contribucién al Desarrollo Econémico y Social

La tienda Dofia Margarita juega un papel importante en el desarrollo econémico y social
de la comunidad de Bahia Méalaga. La tienda genera empleo y contribuye a la economia local, lo
que a su vez ayuda a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la zona. Ademas, la tienda es
un punto de encuentro para la comunidad, lo que fomenta la interaccion social y el sentido de

pertenencia.
Desafios y Oportunidades

A pesar de sus fortalezas, la tienda Dofia Margarita enfrenta desafios como la alta
competencia con otros negocios en la zona, la dificultad para acceder a recursos y la limitada
capacidad de produccion. Sin embargo, la tienda también tiene oportunidades para crecer y
desarrollarse, como la creciente demanda de productos y servicios en la zona y la posibilidad de

establecer alianzas con otros negocios y organizaciones.
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En resumen, la tienda Dofia Margarita es un negocio que juega un papel importante en la

comunidad de Bahia Malaga, ofreciendo productos y servicios esenciales y contribuyendo al

desarrollo econémico y social de la zona. A pesar de los desafios que enfrenta, la tienda tiene

oportunidades para crecer y desarrollarse, lo que la hace un negocio sostenible y viable en el largo

plazo.

EnlaTabla 3y la Figura 3 se pueden observar los resultados obtenidos en la caracterizacion

general en el contexto rural de la tienda Dofia Margarita.

Tabla 3

Caracterizacion general de tienda Dofia Margarita en su contexto rural

Caracteristica

Puntuacion
dela
caracteristica
(en escala de

I Descripcion de la caracteristica del territorio rural donde se ubicael | 1a5) desu
Genera objeto de estudio impacto
sobre el
negocio rural
objeto de
estudio
Ublcauon_y_a(_:ceso Es un consejo comunitario de comunidades negras y esta ubicado en una
al municipio . 4 .
(cercania a la zona de parques naturales en el pac_lflco colombiano. A la comunidad solo 1
. se puede llegar por transporte fluvial.
cabecera municipal)
Ca_teg(_)rla de] Es un territorio poco poblado debido a que viven poco mas de 200
territorio segun 2
o personas en este.
poblacién
Tipologia de las | Las casas son muy grandes (de 6 de frente por 15 0 20 m de fondo) pero 3
fincas esto no influye en el negocio rural a evaluar.
La poblacion objetivo estd compuesta en su gran mayoria de etnia
. .. |afrodescendiente e indigenas. Algunos miembros de esta comunidad
Tipo de poblacion . . .
trabajan entre semana en Buenaventura y se desplazan hacia Bahia 4

en el territorio

Malaga el fin de semana, hay otros que no viven en la comunidad y van a
este cada mes.




Transformaciones
de uso de suelo de

En esta comunidad tienen cultivos junto a sus casas y a estos se les llaman
azoteas, estos cultivos son principalmente plantas medicinales y hierbas
para cocina como por ejemplo el cilantro. En zonas pertenecientes a la
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acuerdo a las comunidad, pero un poco mas alejadas de las viviendas se cultiva cafia de 5
practicas de las | azUcar, arroz, banano, limones, borojo y pifia que principalmente se
comunidades consumen localmente debido a que por tema de costos no venden en
Buenaventura o Juanchaco que es el municipio mas cercano.
Transformaciones |Para la construccion de viviendas en esta comunidad hay espacios
segln Plan o proyectados por el Consejo Comunitario para esto y el tamafio de las casas
Esquema de tienen limite. Ademas, se verifica que la ubicacion de la vivienda no 5
Ordenamiento influya negativamente en el ambiente. Para agregar, solo permiten
Territorial (EOT - |construir a personas nativas de esta comunidad, asi que por eso la
POT) construccion de viviendas no es muy amplia en este sector.
Dinamica de
formulacion de Plan | Para definir la ubicacion de edificaciones comunitarias el Consejo
0 Esquema de Comunitario convoca a una asamblea donde se involucran a todos los 5
Ordenamiento miembros de la comunidad para que entre todos definan como se debe
Territorial (EOT - | proceder.
POT)
En el territorio no hay actividades de ganaderia, pero si de agricultura y
Tipos de actividades refor_estacic’)n. Actualmente _hay un programa de guardabosques que
agropecuarias consiste en conservar especies de &rboles vitales para Ia_ conservacion 4
ambiental y estos arboles cuando se deben cortar la comunidad exige que
se haga una reposicion de arboles para compensacion ambiental.
En esta comunidad el turismo es una actividad crucial para el
sostenimiento de la poblacién. Como parte de esto hay universidades que
Tipos de actividades | tienen cercania con el Consejo comunitario para temas de biologia, 5

no agropecuarias

conservacién ambiental e historia y con respecto al turismo hay habitantes
de la comunidad que venden planes turisticos cada mes del afio y esto se
complementa con la temporada de ballenas a mitad de afio.




No hay cobertura de ningun servicio publico. No hay acceso a agua
potable y para acceder al agua hay que ir a las quebradas cercanas y captar
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el agua luvia.
Para tener acceso a la energia se debe quemar combustible Diesel y solo
Cobertura de >
L es por 4 horas diarias. 1
servicios publicos . . . i
Con respecto al alcantarillado lo Unico que hay son pozos sépticos hechos
con recursos de la comunidad.
Por ultimo, con respecto al gas solo esta por cilindros y se deben comprar
en Buenaventura.
Perce_pC|on o L La comunidad se siente olvidada por parte del Estado porque hay pocos
comunidad frente al ; . X
desempefio proyectos destinados para las comunidades alejadas de los centros 1
urbanos.
gubernamental
En esta comunidad la m&xima autoridad es el Consejo Comunitario de
Organizaciones en | Comunidades Negras de Bahia Malaga compuesto por un tesorero(a), un 3
la comunidad fiscal, un coordinador y el representante legal. Por debajo de este estan
los comités veredales que tienen la misma estructura.
Se hace seguimiento a la conservacion de arboles. Cuando un érbol se tala
Aspectos se debe compensar con la giembra ,d_e por lo menos 5 d_e e_s,tos érbol(,es y
ambientales con respecto a las especies maritimas esta ,Ia asociacion de raices 4
piangueras que preserva y vigila la conservacion de la piangua y demas
especies maritimas de este sector.
La comunidad cuida los rios y humedales mediante los guardabosques y
Recursos Hidricos |la vigilancia de cada uno de los habitantes que recorren el territorio 5
cuando realizan sus labores de caza y agricultura.
Los habitantes de la comunidad entran y salen del territorio segun sus
necesidades e ingresos econdmicos. Pero cuando hay proyectos sociales
Dinamica cultural |que benefician a la poblacion la mayoria regresa a la comunidad para 5

buscar una oportunidad de aumentar sus ingresos y ahi es cuando pasan
la mayor parte del tiempo en el territorio.
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Figura 3

Grdfico radial de caracterizacion general de tienda Dofia Margarita en su contexto rural

Caracterizacion General

Ubicacion y acceso al

municipio (cercania... -
5 Categoria del territorio

Dinamica cultural . ,
segun poblacion

4

Recursos Hidricos Tipologia de las fincas
3
Y . .
Aspectos ambientales Tipo detzfrﬁlj%on enel

Organizaciones en la Transformaciones de

comunidad uso de suelo de...
Percepcion de la Transformaciones
comunidad frente al... segun Plan o...
Cobertura de servicios Dinamica de
pll’l%hgso e actividades no Tipos de 5%%0.‘%138‘8@ de Plan...
agropecuarias agropecuarias

Fuente: elaboracion propia a partir de fuente primaria y segundaria.

En la Figura 3 se puede observar que la puntuacion de cada caracteristica corresponde a su
nivel de impacto sobre la sostenibilidad de la tienda dofia margarita basado en el contexto rural
donde se encuentra inmerso. La escala de nivel de impacto (basado en la escala de Likert) se detalla

a continuacion:

e Impacto muy negativo (1): La caracteristica presenta muy malas condiciones que
influyen de manera negativa en el negocio rural analizado
e Impacto negativo (2): La caracteristica presenta malas condiciones que influyen de

manera negativa en el negocio rural analizado
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e Impacto neutro (3): La caracteristica no influye ni positiva y negativamente en el
negocio rural analizado

e Impacto Positivo (4): La caracteristica presenta buenas condiciones que influyen de
manera positiva en el negocio rural analizado

e Impacto muy positivo (5): La caracteristica presenta muy buenas condiciones que

influyen de manera positiva en el negocio rural analizado

Dado lo anterior, se observo que los factores que méas impactan negativamente el proyecto
rural son: ubicacion y acceso al municipio, cobertura de servicios publicos y percepcion de la
comunidad frente al desarrollo gubernamental. Por otra parte, se logré identificar que uno de los
aspectos relevante positivos es la transformacién de uso del suelo de acuerdo a las practicas de las

comunidades.

Por ultimo, en la caracterizacion especifica, dado que el enfoque de la presente
investigacion corresponde a la sostenibilidad econdémica, se evaluaron los aspectos detallados en
la Tabla 4.



Tabla 4
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Caracterizacion especifica de tienda Dofia Margarita respecto a su sostenibilidad econémica

Titulo de la Caracteristica
Especifica (no se debe

eliminar o agregar filas)

Descripcion de la caracteristica especifica del
territorio rural donde se ubica el objeto de

estudio

Puntuacion de la
caracteristica (en
escalade 1 ab5) desu
impacto sobre el
negocio rural objeto

de estudio

Ingresos del negocio por mes

El negocio rural recibe ingresos econémicos por
compras de los habitantes de la comunidad y los

turistas que estén en su momento.

Costo de llevar productos al

sitio

Para acceder a esta comunidad se debe ingresar
por lancha y el pasaje ida y vuelta oscila entre los
120.000 (si eres nativo) y 180.000 (si eres turista)
y por kilogramo de carga se cobran entre 1000 y
2000 pesos.

Ingresos (en dinero) por

cliente

En promedio un habitante consume productos de
la canasta familiar con excepcion de carnes debido
a que su principal fuente es el pescado, guagua y

guatin que son animales que cazan en el monte.

Gastos de operacion del

negocio

Con respecto al gasto de operacion se hace
abastecimiento cada que se han vendido poco mas
del 50% de la mercancia del negocio para

economizar el transporte.

Utilidad mensual del negocio

Actualmente la ganancia neta después de sacar
gastos del negocio e imprevistos es del 10% del

total de los productos vendidos.

Fuente: elaboracion propia a partir de fuentes primarias y segundarias.
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Figura 4

Graéfico radial caracterizacion especifica de tienda Dofia Margarita en el ambito econdémico

Caracterizacion Econdmica

Ingresos del
negocio por mes
5

4

Costo de llevar

Utilidad mensual
productos al

del negocio

sitio
Gastos de Ingresos (en
operacion del dinero) por
negocio cliente

Fuente: elaboracion propia a partir de fuentes primarias y segundarias.

El analisis revel6 que los principales factores que afectan negativamente la sostenibilidad
del proyecto rural (ver Figura 4) son el alto costo de transporte de productos hacia la zona, debido
a la necesidad de utilizar transporte fluvial, y los gastos operativos del negocio. Por otro lado, un
aspecto favorable es la generacion de ingresos significativos por cliente, ya que los consumidores
suelen adquirir una gran parte de los productos de la canasta familiar, que son los mas demandados
en la tienda Dofia Margarita.
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4.2.Seleccion de la metodologia en gerencia de proyectos

En este espacio se presenta un cuadro comparativo de algunas metodologias en gerencia de
analizadas, identificando sus caracteristicas, ventajas y desventajas y su posible aplicacién al

objeto de estudio.

Tablab

Seleccidn de la metodologia en gerencia de proyectos

Agile Scrum Kanban
Enfoque en la
entrega de valor
al cliente a

Variante de Agile que se | Enfoque en la visualizacion

s . enfoca en la entrega de del flujo de trabajo y la
Descripcion traves de : . L .
. . valor al cliente a través de | limitacion del trabajo en
iteraciones .
sprints cortos y regulares Ccurso
cortas y
flexibles
Flexibilidad,
colaboracion | Flexibilidad, colaboracion | Mejora la eficiencia, reduce
Ventajas con el cliente, | con el cliente, entrega de los tiempos de entrega,
entrega de valor valor temprana visualiza el flujo de trabajo
temprana

Puede ser dificil Puede ser dificil de

de implementar Puede ser dificil de implementar en proyectos
Desventajas en proyectos implementar en proyectos B e requieren l?nay ran
grandes y grandes y complejos que req lanifi Jral
complejos cantidad de planificacion
Adecuacion al 70/10 75/10 9.0/10
Proyecto
Nivel de i
Complejidad Alto Alto Medio
Tiempo de 3-6 meses 3-6 meses 2-4 meses

Implementacion

Fuente: elaboracion propia.

Después de analizar de manera minuciosa las metodologias consideradas (ver Tabla 5), se

selecciond la Metodologia Kanban para el proyecto de la Tienda Dofia Margarita. Esta eleccion se
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fundamenta en la capacidad de Kanban para mejorar la eficiencia y reducir los tiempos de entrega,
lo que es crucial para el éxito del proyecto. La visualizacion del flujo de trabajo y la identificacion
de cuellos de botella también son aspectos clave que permiten tomar decisiones informadas y

mejorar continuamente.

La flexibilidad de la Metodologia Kanban es otro factor importante, ya que permite
adaptarse a los cambios en el proyecto de manera efectiva. Ademas, su nivel de complejidad medio
la hace mas facil de implementar y mantener en comparacion con otras metodologias como Agile
y Scrum. El tiempo de implementacion mas corto también es un beneficio significativo, ya que

permite una implementacion mas rapida y efectiva.

4.2.1. Implementacion de la Metodologia Kanban

La implementacion de la Metodologia Kanban en la Tienda Dofia Margarita es un paso
crucial para mejorar la eficiencia y la productividad en la gestion de proyectos. A continuacion, se

describe como se llevara a cabo esta implementacion de manera detallada.

Visualizacion del Flujo de Trabajo, para empezar, se creara un tablero Kanban que permita
visualizar el flujo de trabajo de la tienda, este tablero estara dividido en columnas que representen
las diferentes etapas del proceso, como "Pendiente”, "En Progreso" y "Completado”. Cabe resaltar
que, cada tarea o0 proyecto estara representado por una tarjeta que se movera a través de las
columnas a medida que avance el trabajo. Con respecto a la definicion de los estados del flujo de
Trabajo, una vez creado el tablero Kanban, se definiran los estados del flujo de trabajo y se
estableceran los limites de trabajo en curso, lo cual, ayudara a garantizar que el equipo se concentre
en las tareas prioritarias y evite la sobrecarga de trabajo. Un ejemplo de lo anterior es que se pueden
establecer limites de trabajo en curso para evitar que el equipo se concentre en demasiadas tareas
al mismo tiempo. Para agregar, la implementacion de reuniones regulares, garantiza que el equipo
esté alineado y trabaje de manera efectiva hacia los objetivos del proyecto, estas se programaran
para revisar el progreso y tomar decisiones. El objetivo de estas reuniones permitira al equipo

discutir los desafios y oportunidades y ajustar el plan de accion segun sea necesario. Por ultimo,
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la capacitacion del equipo. Se capacitara al equipo en la Metodologia Kanban y se asegurara que
todos los miembros del equipo estén familiarizados con la metodologia para que el equipo esté

alineado y trabaje de manera efectiva hacia los objetivos del proyecto.

Estrategias para Implementar Kanban

A continuacion, se presentan algunas estrategias especificas para implementar la
Metodologia Kanban en la Tienda Dofia Margarita: a) Optimizacion de la Cadena de Suministro:
Se implementardn procesos para optimizar la cadena de suministro y reducir los tiempos de
entrega. Gestion de Inventarios: Se implementaran procesos para gestionar los inventarios de
manera efectiva y reducir los costos. Mejora de la Eficiencia Operativa: Se implementaran
procesos para mejorar la eficiencia operativa y reducir los tiempos de entrega. Fomento de la
Fidelidad del Cliente: Se implementaran procesos para fomentar la fidelidad del cliente y mejorar

la satisfaccion del cliente.

En resumen, la implementacién de la Metodologia Kanban en la Tienda Dofia Margarita
permitird mejorar la eficiencia y la productividad en la gestion de proyectos, y alcanzar los

objetivos establecidos de manera efectiva.

4.3. Formulacion de estrategias para fomentar la sostenibilidad econémica de tienda

dofia margarita

La sostenibilidad econémica de Tienda Dofia Margarita es importante para su éxito a
largo plazo. A continuacidn, en la Figura 5 se presentan las estrategias formuladas para
fomentar la sostenibilidad econdmica de la tienda, utilizando la Metodologia Kanban para su

implementacion.



Figura 5

Explicacion sobre la formulacion general y detallada por estrategia

Estrategia 1. Estrategia 2.

Optimizacion de
la Cadena de

Suministro
* Descripcion: Mejorar la
eficiencia en la cadena de
suministro para reducir
costos y tiempos de entrega.

Gestion de

Inventarios
Descripcion: Implementar un
sistema de gestion de
inventarios para controlar los
niveles de stock y reducir
pérdidas.

Objetivos: Reducir costos,
mejorar la calidad de los
productos y aumentar la
satisfaccion del cliente.

Objetivos: Reducir pérdidas,
mejorar la eficiencia en la
gestion de inventarios y
aumentar la rentabilidad.

Metodologia
Kanban

+

Estrategia 3.

\ Estrategia 4.

Fomento de la
Fidelidad del
Cliente

Mejora de la
Eficiencia
Operativa

» Descripcion: Implementar
procesos y procedimientos para

mejorar la eficiencia operativa y
reducir costos.

e Descripcion: Implementar
estrategias para fomentar la
fidelidad del cliente y aumentar la

retencion de clientes.

* Objetivos: Reducir costos, mejorar
la calidad de los productos y
aumentar la productividad.

* Objetivos: Aumentar la retencion de
clientes, mejorar la satisfaccion del
cliente y aumentar la rentabilidad.

Fuente: elaboracion propia a partir.

4.3.1. Estrategias de implementacion metodologia KANBAN.

Estrategia 1. Optimizacion de la Cadena de Suministro
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La optimizacion de la cadena de suministro es fundamental para reducir costos y

mejorar la eficiencia. Para implementar esta estrategia, se utilizara la Metodologia Kanban

para visualizar el flujo de trabajo e identificar los cuellos de botella.



47

Tablero Kanban: Se creara un tablero Kanban para visualizar el flujo de trabajo de la
cadena de suministro, incluyendo las etapas de pedido, recepcion, almacenamiento y despacho
de productos.

Limites de Trabajo en Curso: Se estableceran limites de trabajo en curso para evitar la
sobrecarga de trabajo en cada etapa de la cadena de suministro.

Reuniones Regulares: Se implementaran reuniones regulares para revisar el progreso

y tomar decisiones.

Estrategia 2: Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es crucial para evitar la pérdida de ventas debido a la falta
de stock. Para implementar esta estrategia, se utilizara la Metodologia Kanban para visualizar
el flujo de trabajo e identificar los niveles de inventario 6ptimos.

Tablero Kanban: Se crearé un tablero Kanban para visualizar el flujo de trabajo de la
gestion de inventarios, incluyendo las etapas de pedido, recepcion y almacenamiento de
productos.

Niveles de Inventario: Se estableceran niveles de inventario 6ptimos para evitar la
sobrecarga de stock y la falta de stock.

Reordenamiento Automatico: Se implementarda un sistema de reordenamiento

automatico para garantizar que los productos estén disponibles cuando se necesitan.

Estrategia 3: Mejora de la Eficiencia Operativa

La mejora de la eficiencia operativa es fundamental para reducir costos y mejorar la
productividad. Para implementar esta estrategia, se utilizard la Metodologia Kanban para
visualizar el flujo de trabajo e identificar los procesos que requieren mejora.

Tablero Kanban: Se creara un tablero Kanban para visualizar el flujo de trabajo de los
procesos operativos, incluyendo las etapas de atencion al cliente, procesamiento de pedidos y
despacho de productos.

Analisis de Procesos: Se realizara un analisis de procesos para identificar los procesos

que requieren mejora y se implementaran cambios para mejorar la eficiencia.
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Capacitacion del Personal: Se capacitara al personal en la Metodologia Kanban y se

asegurara que todos los miembros del equipo estén familiarizados con la metodologia.

Estrategia 4: Fomento de la Fidelidad del Cliente

El fomento de la fidelidad del cliente es crucial para aumentar las ventas y mejorar la
sostenibilidad econémica de la tienda. Para implementar esta estrategia, se utilizara la
Metodologia Kanban para visualizar el flujo de trabajo e identificar las oportunidades para
mejorar la experiencia del cliente.

Tablero Kanban: Se crearéa un tablero Kanban para visualizar el flujo de trabajo de la
atencion al cliente, incluyendo las etapas de consulta, compra y seguimiento.

Anadlisis de la Experiencia del Cliente: Se realizara un analisis de la experiencia del
cliente para identificar las oportunidades para mejorar y se implementaran cambios para
mejorar la satisfaccién del cliente.

Programas de Fidelidad: Se implementaran programas de fidelidad para recompensar
a los clientes leales y fomentar la repeticion de compras.
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5. CONCLUSIONES

Para fortalecer la tienda Dofia Margarita, se han propuesto estrategias basadas en herramientas
y metodologias de gerencia de proyectos adecuadas, con el fin de garantizar su sostenibilidad en
el ambito econdmico. Estas estrategias buscan integrar practicas sostenibles que no solo mejoren
la eficiencia operativa del negocio, sino que también aseguren su permanencia a largo plazo,
minimizando impactos negativos y maximizando beneficios para la comunidad y el entorno en el

cual se encuentra inmerso.

Para ello, primero se realiz6 una caracterizacion de su contexto rural, identificando las
variables clave que influyen en su sostenibilidad economica. Este analisis encontré que las
caracteristicas mas relevantes son La caracterizacion de la Tienda Dofla Margarita y su entorno
reveld que el negocio enfrenta desafios significativos en términos de sostenibilidad econémica.
Los resultados mostraron que la tienda tiene una gran dependencia de la venta de productos de la
canasta familiar y que la competencia en la zona es alta. Ademas, se identificaron debilidades en

la gestidn de inventarios y en la eficiencia operativa.

Posteriormente, a través de una revision bibliografica se evaluaron diversas metodologias y
herramientas de gerencia de proyectos, considerando las necesidades especificas econdémico a
partir de sus necesidades mas destacadas, halladas durante la caracterizacion ya mencionada. En
esa evaluacion se revisaron (agil — Kanban- Scrum) y se determind que la metodologia mas
adecuada para formular las estrategias de fortalecimiento en la sostenibilidad econémica de tienda
dofia margarita es (Kanban) puede ayudar a la tienda dofia margarita a mejorar la gestion de
inventarios, la flexibilidad y la adaptabilidad, la reduccion de costos, la mejora en la calidad y la
simplificacion de procesos.

Por ultimo, y a partir de la metodologia agil Kanban se disefian las estrategias que pueden
contribuir a fortalecer la sostenibilidad econdémica de tienda dofia margarita dentro de las cuales
se destacan: La formulacidn de estrategias para fomentar la sostenibilidad econdmica de la Tienda
Dofia Margarita se centré en la implementacion de la metodologia Kanban. Las estrategias
propuestas incluyeron la optimizacion de la cadena de suministro, la gestion de inventarios, la
mejora de la eficiencia operativa y el fomento de la fidelidad del cliente. Estas estrategias tienen

como objetivo mejorar la rentabilidad y la competitividad de la tienda en el mercado local.
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Los resultados obtenidos en esta investigacion destacan la importancia de implementar
estrategias efectivas para mejorar la sostenibilidad econdmica de la Tienda Dofia Margarita. La
caracterizacion del negocio y su entorno reveld debilidades significativas que pueden ser
abordadas mediante la implementacién de la metodologia Kanban. Las estrategias propuestas
tienen el potencial de mejorar la rentabilidad y la competitividad de la tienda, lo que puede tener

un impacto positivo en la comunidad local.

Se recomienda que la Tienda Dofia Margarita implemente las estrategias propuestas en esta
investigacion para mejorar su sostenibilidad econdmica. Ademas, se sugiere que se realicen
estudios adicionales para evaluar la efectividad de la metodologia Kanban en otros negocios
rurales similares. También se recomienda que se explore la posibilidad de implementar tecnologias

de informacion y comunicacion para mejorar la gestion de inventarios y la eficiencia operativa.

En el futuro, se podrian realizar estudios que evalten el impacto de la implementacién de la
metodologia Kanban en la sostenibilidad econdmica de la Tienda Dofia Margarita. Ademas, se
podrian explorar otras estrategias y metodologias que puedan ser efectivas para mejorar la

sostenibilidad econdmica de los negocios rurales en general.

Se recomienda que la Tienda Dofia Margarita priorice la implementacién de las estrategias
propuestas en esta investigacion para mejorar su sostenibilidad econdmica. Esto puede incluir la
capacitacion del personal en la metodologia Kanban, la implementacion de sistemas de gestion de
inventarios y la mejora de la eficiencia operativa. Al implementar estas estrategias, la tienda puede
mejorar su rentabilidad y competitividad en el mercado local, lo que puede tener un impacto

positivo en la comunidad local.
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ANEXOS
Anexo A Formato de autorizacion de manejo de datos personales.
Autorizacion para el tratamiento de datos personales
Trabajo de investigacion 11 y proyecto nodo de negocios Rurales

Yo, identificado(a) con cédula de ciudadania No.

expedidaen , por medio del presente y de conformidad con lo dispuesto
en las normas vigentes sobre proteccidn de datos personales, en especial la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1074 de 2015, autorizo libre, expresa e inequivocamente a los estudiantes de la
Especializacion en Gerencia de Proyectos de la Corporacion Minuto de Dios - UNIMINUTO, para
que realice la recoleccién y tratamiento de mis datos personales que suministro de manera veraz y
completa, los cuales seran utilizados para los diferentes aspectos relacionados con la investigacion

en sostenibilidad econémica de negocios rurales.

Igualmente, manifiesto que de conformidad con el articulo 56 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011 modificado por el articulo
10 de la Ley 2080 de 2021, autorizo expresamente a los estudiantes de la Especializacion en
Gerencia de proyectos de la Corporacion Minuto de Dios a remitir notificaciones a mi nimero de

contacto.

Por lo anterior, autorizo y acepto recibir notificaciones a través de medios electronicos. De igual
manera manifiesto que la presente autorizacion me fue solicitada y puesta de presente antes de

entregar mis datos y que la suscribo de forma libre y voluntaria una vez leida en su totalidad.

Firma:

Nombre:

Identificacion:

Fecha:




