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Resumen

Esta investigacion titulada Ejes Estratégicos para Prevenir la Desercion Estudiantil en el
Programa de Administracion de Empresas - Presencial en UNIMINUTO, Sede Villavicencio,
abordar el incremento de la desercion estudiantil, por medio de la identificacion de factores de
riesgo: individuales, socioecondmicos, académicos e institucionales que ayudan a determinar
elementos precisos para la propuesta de estrategias preventivas.

La investigacion parte de la problematica de comprender las causas detras de la desercion
e identificar cuales son las razones, por la cual los estudiantes abandonan su formacion
evaluando los factores propuestos en las dimensiones se percibe la influencia en la decision de
los estudiantes de abandonar sus estudios. Con un enfoque mixto, la metodologia incluye
encuestas aplicadas a una muestra significativa de estudiantes para medir la frecuencia y el
impacto de estos factores en su cotidianidad, utilizando una escala de Likert para facilitar el
analisis.

En la investigacion las principales causas de desercion son las dificultades economicas, la
falta de apoyo académico y los problemas de adaptacion a la vida universitaria. A partir de estos
hallazgos, crean estrategias como el fortalecimiento del acompafiamiento académico, vinculacion
en el sector empresarial y el bienestar integral con el cual se busca que la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO desarrolle las estrategias y las implemente en el
programa de formacion para mejorar la afinidad y motivacion estudiantil estas acciones buscan

la retencion y promueven el éxito académico de los estudiantes.

Palabras clave: Desercion estudiantil, Ejes estratégicos, Factores de riesgo, Prevencion

de la desercion, UNIMINUTO Villavicencio, Apoyo académico, Dificultades socioeconomicas,



Adaptacion universitaria, Factores individuales, Metodologia mixta, Factores Académicos,

Factores Institucionales
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Abstract

This research, titled "Strategic Axes to Prevent Student Dropout in the Face-to-Face
Business Administration Program at UNIMINUTO, Villavicencio Campus," proposes addressing
the increase in student dropout in the program by identifying risk factors related to individual,
socioeconomic, academic, and institutional dimensions that help determine precise elements for
the proposal of preventive strategies.

This research stems from the problem of understanding the causes behind student dropout
and identifying the reasons why students abandon their studies. By evaluating the proposed
factors within the different dimensions, the influence of these factors on students' decisions to
leave their studies is perceived. Using a mixed-methods approach, the methodology includes
surveys administered to a significant sample of students to measure the frequency and impact of
these factors in their daily lives, using a Likert scale to facilitate analysis.

The main causes of dropout in the research were identified as financial difficulties, lack
of academic support, and difficulties adapting to university life. Based on these findings,
strategies such as strengthening academic support, fostering industry linkages, and promoting
overall well-being were developed. The goal is for UNIMINUTO to implement these strategies
in the program to improve student affinity and motivation. These actions aim to increase

retention and ensure academic success, contributing to a higher quality education

Keywords: Student dropout, Strategic axes, Risk factors, Dropout prevention,
UNIMINUTO Villavicencio, Academic support, Socioeconomic difficulties, University

adaptation, Individual factors, Mixed methodology, Academic factors, Institutional factors.
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Introduccion

El problema contemplado en esta investigacion es la desercion estudiantil en el programa
de Administracion de Empresas — Presencial de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios —
UNIMINUTO, sede Villavicencio, ya que ha mostrado un incremento notable en los ultimos
afos.

Esta tendencia negativa no solo afecta el desempeio académico y la reputacion del
programa, sino que también compromete el desarrollo profesional de los estudiantes y la
eficiencia del sistema educativo. A pesar de diversos esfuerzos por parte de la universidad para
mitigar este problema, la falta de un enfoque estratégico integral parece ser un factor
determinante en la persistencia de este fenomeno. (Ministerio de Educacion Nacional, 2022)
(SPADIES, 2024)

La problematica central radica en el incremento de la desercion estudiantil y se requiere
identificar las causas multidimensionales de esta situacion. Factores como la escasez de apoyo
académico, problemas econdmicos, baja motivacion, problemas personales y deficiencias en la
orientacion profesional y vocacional, entre otros, contribuyen a la decision de los estudiantes de
abandonar sus estudios. (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2014) (SPADIES,
2024)

Para el desarrollo de la investigacion y con el animo de orientarla se ha definido como
objetivo general disefiar ejes estratégicos para la prevencion de la desercion estudiantil, en el
Programa de Administracion de Empresas presencial en UNIMINUTO, sede Villavicencio, para
lograr el desarrollo de este estudio se estipularon tres objetivos especificos que permitiran el
alcance del objetivo general, primero identificar los factores de riesgo asociados con la desercion

estudiantil en el programa de Administracion de Empresas presencial en UNIMINUTO, sede
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Villavicencio. Seguido de analizar la percepcion de los estudiantes frente a la toma decisiones
que los llevan a dar o no continuidad a sus estudios, asi como sobre los factores que consideran
que podrian mejorar la permanencia en el programa. Y finalmente definir ejes estratégicos que
contribuyan a la disminucion de los riesgos identificados en la desercion estudiantil.

Esta propuesta se justifica dada la desercion estudiantil en la educacion superior es un
fenomeno que afecta significativamente tanto a las instituciones educativas como a los
estudiantes. En Colombia, este problema es particularmente agudo, impactando no solo el
rendimiento académico de los jovenes, sino también sus perspectivas laborales y
socioeconomicas futuras. En el contexto especifico de UNIMINUTO, sede Villavicencio, el
programa de Administracion de Empresas ha registrado tasas de desercidon que requieren
atencion inmediata para asegurar la calidad educativa y el éxito de los estudiantes.

La desercion estudiantil genera multiples consecuencias negativas: pérdida de recursos
financieros para las familias y la institucion, reduccion en el nimero de profesionales calificados
en la region, y un impacto negativo en el desarrollo socioecondémico de la comunidad. Ademas,
esta problematica afecta la moral y la cohesion del cuerpo estudiantil y docente.

Es imperativo investigar y desarrollar ejes estratégicos que prevengan la desercion
estudiantil de manera eficaz. Esta investigacion identifica las principales causas de desercion y
disefiar estrategias especificas y aplicables que aborden estos factores de manera holistica. La
identificacion y la implementacion de estos ejes estratégicos no solo mejoraran la retencion
estudiantil, sino que también contribuiran al fortalecimiento del programa de Administracion de
Empresas y al mejoramiento general de la calidad educativa en UNIMINUTO, sede

Villavicencio.
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CAPITULO1
1 Revision de Literatura
1.1  Antecedentes
1.1.1 Estadisticas de Desercion y Permanencia SPADIES 3.0 - Indicadores 2021

El Ministerio de Educacion Nacional ha actualizado el Sistema para la Prevencion y
Analisis de la Desercion en las Instituciones de Educacion Superior (SPADIES) a la version 3.0
en 2018 para mejorar la calidad de la informacion y la metodologia de calculo. En 2021, se
excluy¢ al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) del célculo de ciertos indicadores debido a
inconsistencias en su reporte. (Ministerio de Educacion, 2023)

Los indicadores anuales muestran que la tasa de desercion anual aument6 en 2021,
llegando al 10.08%, un aumento de 1.22 puntos porcentuales respecto a 2020. Sin embargo, la
tasa de ausencia intersemestral disminuy6 a 12.84% en 2021 desde el 14.66% en 2020.
(Ministerio de Educacion, 2023)

El aumento en la tasa de desercion anual se observa en todos los niveles de formacion,
siendo el técnico profesional el que presenta el mayor incremento, mientras que el nivel
universitario presenta el menor aumento. (Ministerio de Educacion, 2023)

Los indicadores de cohorte muestran que la desercion promedio acumulada es mas alta en
los programas técnico-profesionales y tecnoldgicos que en los universitarios, y ha tenido un
comportamiento decreciente desde 2018. La tasa de graduacion acumulada ha aumentado para
todos los niveles de formacion, siendo mas alta en el nivel universitario. En 2021, la tasa mas

alta se presenta en el nivel universitario con un valor del 42.54%. (Ministerio de Educacion,

2023)
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1.1.2 Estudio Ausentismo y Desercion

UNIMINUTO reconoce la importancia de la educacion superior en la construccion de
proyectos de vida y, consciente de las dificultades que pueden llevar a la desercion, ha iniciado
un estudio detallado de las causas de ausentismo y desercion para generar mejoras y cumplir con
su mision educativa. En mayo de 2021, el componente de Acompafiamiento y Permanencia del
area de Bienestar Institucional, en colaboracion con los docentes consejeros y con datos de la
Coordinacion de Sistemas de Informacion y Calidad de la Vicerrectoria General de Bienestar
Institucional, emprendi6 esta actividad. El estudio, que se personaliza por programa académico,
busca identificar las razones detras del ausentismo y la desercion a través de criterios
socioeconOdmicos, personales y académicos, ademds de brindar apoyo a los estudiantes
interesados en retomar sus estudios, ofreciendo asesoria sobre tramites administrativos, sistemas
y servicios disponibles, tiempos establecidos, requisitos especificos y canales de comunicacion.
Este esfuerzo refleja el compromiso de UNIMINUTO con el apoyo integral a sus estudiantes,
subrayando la importancia de perseverar en la consecucion de los suefos a pesar de las
dificultades. (UNIMINUTO, 2021)
1.1.3 Determinantes De La Desercion

El estudio sobre la desercion en la educacion superior utiliza el enfoque de historia de
vida, que se centra en la secuencia de eventos y transiciones desde el momento en que un
individuo ingresa a la educacion superior. Este enfoque permite entender como diversos factores
individuales, académicos, socioecondmicos e institucionales influyen en la desercion a lo largo
del tiempo. La desercion estudiantil se puede entender desde diferentes perspectivas: individual,
institucional y estatal o nacional. Desde la perspectiva individual, la desercion implica el fracaso

del estudiante en completar sus estudios superiores. Desde la perspectiva institucional, la
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desercion representa el fracaso de la institucion en retener al estudiante. Y desde la perspectiva
estatal o nacional, la desercion se refiere al abandono del sistema educativo en general.
(Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2014)

Para este estudio, se define la desercion desde una perspectiva institucional, considerando
desertores a aquellos estudiantes que abandonaron la institucion educativa durante dos periodos
consecutivos. Se excluyen de esta definicion los cambios de programa dentro de la misma
institucion y las interrupciones temporales de un periodo. (Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia, 2014)

Se reconoce que la desercion estudiantil es el resultado de la interaccion de diferentes
factores individuales, académicos, institucionales y socioeconémicos. A partir de la literatura
sobre el tema, se identifican cuatro grupos de factores que influyen en la desercion estudiantil:
individuales, socioecondmicos, académicos e institucionales. (Ministerio de Educacion Nacional
de Colombia, 2014)

Para medir la desercion estudiantil, se utilizan modelos de duraciéon que permiten analizar
la duracion de un estudiante en la educacion superior hasta la desercion, la graduacion o el final
de la observacion. Dado que la informacion sobre la desercion se registra de forma semestral, se
emplea un modelo de duracion discreta. Este modelo considera que la duracion en la institucion
puede variar para diferentes individuos, pero en la base de datos se registra de manera discreta.
La especificacion del modelo discreto se basa en la funcion de supervivencia y la funcion de
riesgo, teniendo en cuenta la censura de los datos y la heterogeneidad no observada entre los
estudiantes. Se estima un panel logit desequilibrado con efectos aleatorios para incorporar esta

heterogeneidad. (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2014)
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Tabla 1
Determinantes de la desercion estudiantil.

Determinantes de la desercion estudiantil

Individuales Socioecondmicos Académicos Institucionales
Edad, género, y Estrato social Orientacion Normatividad
estado civil profesional académica
Calamidad y/o Situacion laboral del  Tipo de colegio de Becas y formas de
problema doméstico  estudiante secundaria financiamiento
Integracion social Situacion laboral de Rendimiento Recursos

los padres académico superior universitarios
Expectativas no Dependencia Métodos de estudio Relaciones con el
satisfechas econdémica profesorado y con
demas estudiantes
Incompatibilidad Personas a cargo Calificacion en el Grado de
horaria con examen de admision compromiso con la
actividades institucion
extraacadémicas educativa
Nivel educativo de  Insatisfaccion con el Calidad del
los padres programa académico  programa
Entorno familiar Carga académica
(numero de materias
Entorno
. al semestre)
macroeconomico del .
, Repitencia)
pais

Nota: (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2014) Determinantes de desercion
clasificados en cuatro dimensiones en la cual se basa la metodologia de la investigacion.
1.2 Estado del Arte

Titulo: Rendimiento Académico Y Desercion De Estudiantes Universitarios De Un
Curso En Modalidad Virtual Y Presencial.

Autores-Afio: Eduardo Gonzales Lopez, Inés Evaristo Chiyong —2021.

Resumen: El impacto de la educacion virtual ha afectado el rendimiento académico y ha
aumentado la desercion universitaria en paises como Pert, especialmente tras la pandemia del
COVID-19 a pesar de los esfuerzos de las instituciones educativas en la implementacion de
educacion a distancia se determind que existen percepciones negativas hacia esta modalidad a lo

que los estudiantes mostraron inconformidades y desinterés en el desarrollo de los cursos
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virtuales llegando a aumentar los rendimientos académicos y la calidad del aprendizaje por otro
lado la ensefianza y el apoyo de docentes fueron puntos claves ya que son influyentes en esta
modalidad. A pesar de que brind6 ventajas la educacion virtual su efectividad se limita por la
falta de recursos y la desconfianza en su calidad los métodos de ensefnanza y el respaldo de los
docentes impactaron el rendimiento académico identificando que la desercion es un fenémeno
complejo que necesita mayor analisis en el contexto peruano. (Gonzales Lopez & Evaristo
Chiyong, 2021)

Relacion: El articulo relaciona directamente con el desafio de adaptar modalidades
educativas para enfrentar la desercion y mejorar el rendimiento académico en contextos de crisis,
algo que también afecta a la educacion en Colombia y otros paises de Latinoamérica. La
experiencia en Pert refleja como la modalidad de ensefianza y el apoyo docente pueden influir
en la continuidad educativa, destacando la importancia de recursos suficientes y metodologias
adecuadas para asegurar la efectividad de la educacion virtual.

Titulo: Desercion En La Educacion Superior Y Salud Mental: Estudio Bibliométrico.

Autores-Aiio: José Carlos Véliz Palomino, Marcelo Pimentel Bernal, Mishell Irias
Sandoval — 2023 — 2024.

Resumen: La investigacion relalciona la salud mental y la desercion de estudiantes de
educacion superior, implementa la importancia de los temas relacionados con factores
socioeconomicos, rendimiento académico y problemas psicoldgicos especialmente la ansiedad y
la depresion son identificados como determinantes en desercion y abandono. La investigacion
analiza bibliométrico de 340 articulos que sefialan y examinan autores institucionales y temas
claves en campos utilizados para mapear redes de investigacion y de areas medulares. Este

estudio aborda preguntas sobre los principales factores relacionados con problematicas de
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desercion y el objetivo es proponer estrategias que previenen el abandono por medio de
intervenciones que ayuden a la salud mental y actividades de soporte social dirigidas a
estudiantes universitarios, con el fin de mejorar su bienestar y disminuir el riesgo de abandono

académico. (Véliz Palomino et al., 2023 - 2024)

Relacion: El estudio tiene relacion con salud mental y la desercion de educacion superior
que aborda problemas como ansiedad y abandono estudiantil que afectan previamente a los
estudiantes y su desarrollo académico, identifica las relaciones interpersonales y disminucion a la
motivacion para continuar con sus estudios aumentan los riesgos del abandono y consideran
factores de riesgos de intervencion previa vinculando universidades que identifiquen y apoyen a
los estudiantes que enfrentan problemas a través de servicios de asesoramiento y actividades de
soporte social con el objetivo de reducir efectos negativos en su desempefio y mejorar la
tasa de retencion.

Titulo: Permanencia y Desercion de Estudiantes del Programa PEAMA de la
Universidad Nacional de Colombia - Sede Amazonia.

Autores-Aiio: Saldarriaga-Isaza, C.A.; Tesorio, M.; Ochoa, G.I — 2019.

Resumen: El estudio analiza la incidencia en factores individuales académicos y
socioecondmicos sobre los tiempos de permanencia y la desercion estudiantil en el programa
especial de admision y movilidad académica PEAMA de la Universidad Nacional de Colombia
sede Amazonia este estudio investiga estadisticas que consideran datos desde el 2018 hasta el
2014 de todas las carreras de pregrado en los distintos programas y sedes que se movilizan los
estudiantes, asi mismo factores que identifican la desercion de esta poblacion nimero de
periodos académicos cursados, variable socioecondmicas como género e ingreso familiar y

condiciones étnicas aplicadas a la tasa de desercion. Se aplican modelos con técnicas de duracion
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y permanencia paramétrica y no paramétricas que buscan identifican recursos en personas que
cumplen sus aspiraciones de formacion profesional econdémicamente en las universidades y en el
sector social identifican subempleo, circulos de pobreza y la escasez de nuevos conocimientos.
(Saldarriaga-Isaza et al., 2019)

Relacion: El estudio se encuentra entre factores individuales, académicos y
socioecondmicos y el como estos influyen en los tiempos de permanencia y en la desercion de
los estudiantes en el programa PEAMA de la Universidad Nacional de Colombia, sede
Amazonia. Identifican los nimeros de periodos académicos cursados el género de ingresos
familiar y las condiciones étnicas de los estudiantes los cuales se analizan en relaciones con la
desercion. El estudio iguala la falta de permanencia y la duracion que nivelan factores que
predicen la desercion sefialando lo que facilita descubrir las dificultades en el proceso de logro
de sus metas profesionales.

Titulo: Modelos de Clasificacion Para Reconocer Patrones de Desercion en Estudiantes
Universitarios.

Autores-Afio: Joshua Zarate Valderrama, Norka Bedregal-Alpaca, Victor Cornejo-
Aparicio — 2020.

Resumen: La desercion representa desafios tanto para los estudiantes como para las
instituciones educativas el estudio busca proponer modelos para identificar la clasificacion de
patrones que ayuden a prevenir casos de desercion. Proponen algoritmos que analizan datos de
redes neuronales para clasificar los estudiantes en riesgos y superar técnicas en rendimiento
busca destacar la relacion entre los créditos aprobados y los créditos que un estudiante deberia
haber cursado como las variables mas relevantes. Esta investigacion incluye procesos de

aprendizaje y evaluacion clave para desarrollar modelos preventivos ttiles combinado con la red
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neuronales artificiales que ayudan a simular procesos cerebrales para resolver problemas
complejos. No obstante, propone arboles de decision que proporcionan enfoques estructurados
para la toma de decision, el rendimiento académico de los estudiantes es fundamental para el
desarrollo utilizando técnicas de mineria de datos que buscan generar informacion valiosa para
las instituciones educativas y la toma de decisiones informadas para reducir la desercion y
mejorar el rendimiento académico. (Zarate Valderrama et al., 2020 - 2021)

Relacion: La relacion entre desercion universitaria y la aplicacion de modelos de
clasificacion mediante técnicas de mineria de datos es esencial para identificar patrones de
abandono estudiantil utilizando algoritmo que ayuden a analizar atributos significativos como la
cantidad de créditos aprobados que determina riesgos de desercion informacion personalizada
programas de apoyo académico.

1.3  Marco Tedrico

Teoria Del Intercambio En La Construccion De Su Integracion Social Y Académica

Es uno de los autores mas citados, es quien ampli¢ el modelo
creado por William G. Spady. Segun Tinto, los estudiantes actiian
de acuerdo con la teoria del intercambio en la construccion de su
integracion social y académica. Este autor considera que mientras
el alumno va realizando sus estudios, diversos factores influyen
para que se adapte a la institucion educativa. Estos factores
comprenden antecedes familiares como el nivel socioecondmico y
cultural, atributos personales y experiencia preuniversitaria.
(Ciencia Latina Internacional , 2023)

Autor: Vincent Tinto (1975)
En suma, los modelos estudiados exponen que la base familiar es fundamental para

garantizar la continuidad de los estudios de los jovenes y que las caracteristicas de la familia del
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alumno guardan relacion con los factores a considerar en la desercion segin se muestra en la
figura:

Figura 1
Factores de los diferentes enfoques para el andlisis de la desercion escolar.

/ Famila: \ / Tudividuo: \ Infegraciin

Académica

Valores Coeficiente infelectual ﬂ

' Fdady g¢ '
Etinulo iy geen [ ) | Permanencia
Niimeto de —)  Estadoel \|  Integracion
. Habitos de estudio 4 Soctal K 0
infegrantes . Ocia Desccidn

. Infegracion con pares y )
Ingreso economuco i
N'L'l i docentes \ / \

Vel aucativo Sifuacion laboral L/

Qadres / J— Compromiso
\ / Institucional

Base de caracteristicas de la familia del alumno y su integracion con el ambiente

académico, social e institucional. (Ciencia Latina Internacional , 2023)

Aplicada a la investigacion de terminar los ejes estratégicos para prevenir la desercion
estudiantil, del programa administracion de empresas — presencial en UNIMINUTO, sede
Villavicencio. Se adapta con este estudio ya que ayuda busca e identificar los factores
determinantes que llevan a los estudiantes a la toma de decisiones o cuestionarse en abandonar
su programa de formacion. Con esta teoria no solo identificamos las caracteristicas individuales
si no la adaptabilidad que esta teniendo el alumno en base a su formacion académica y su

permanencia en la institucion educativa.
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Teoria De La Asimilacion Sobre El Aprendizaje Y La Retencion De Caracter

Significativo

Autor: David P. Ausubel

El aprendizaje significativo basado en la recepcion supone
principalmente la adquisicion de nuevos materiales de aprendizaje
presentado. Requiere tanto una actitud de aprendizaje significativa
como la presentacion al estudiante de un material potencialmente
significativo. A su vez, esta ultima condicion supone: 1) que el
propio material de aprendizaje se pueda relacionar de una manera
no arbitraria (plausible, razonable y no aleatoria) y no literal con
cualquier estructura cognitiva apropiada y pertinente (esto es, que
posea un significado «logico»). (Ausubel, 2012)

La estructura cognitiva de la persona concreta que aprende
contenga ideas de anclaje pertinentes con las que el nuevo
material se pueda relacionar. La interaccion entre significados
potencialmente nuevos e ideas pertinentes en la estructura
cognitiva del estudiante da lugar a significados reales o
psicologicos. Puesto que la estructura cognitiva de cada persona
que aprende es Unica, todos los nuevos significados adquiridos
también son, forzosamente, unicos. (Ausubel, 2012)

La teoria nos ayuda a comprender que el aprendizaje de las personas independiente de su
edad, depende de su estructura cognitiva previa que se liga con la nueva informacion siendo las
estructuras cognitivas las representaciones mentales como los conjuntos de ideas y conceptos que
construye la persona sobre una parcela de la realidad, ya que remite a una construccion personal
y, por lo tanto, no es real. Aplicada a la investigacion ejes estratégicos para prevenir la desercion
estudiantil, del programa administracion de empresas — presencial en UNIMINUTO, sede
Villavicencio. Propone que la actitud del aprendizaje depende en gran medida de que los
estudiantes encuentran relevancia y aplicabilidad en los contenidos del programa de
Administracion de Empresas ya que sefiala que es mas probable que permanezcan y completen

sus estudios. Sin embargo, es importante no dejar de lado que las estrategias de aprendizaje y el
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apoyo institucional juegan un papel importante a la hora de facilitar espacios de asesorias o
tutorias que vinculen los aprendizajes previos, ayudando al desarrollo de proporcionar practicas
oportunas que ejecutan simulaciones mas adaptadas al aprendizaje y el desarrollo empresarial.

Teoria de la Motivacion Humana (Piramide de Maslow)

Autor: Abraham Maslow

Propone una jerarquia de necesidades y factores que motivan a las personas; esta
jerarquia se modela identificando cinco categorias de necesidades y se construye considerando
un orden jerarquico ascendente de acuerdo a su importancia para la supervivencia y la capacidad
de motivacion. De acuerdo a este modelo, a media que el hombre satisface sus necesidades
surgen otras que cambian o modifican el comportamiento del mismo; considerando que solo
cuando una necesidad esta “razonablemente” satisfecha. (Angarita, 2017)

La teoria de la piramide de Maslow aplicada a la investigacion ejes estratégicos para
prevenir la desercion estudiantil, del programa administracién de empresas — presencial en
UNIMINUTO, sede Villavicencio. Propone un analisis amplio de la desercion estudiantil en
donde plantea que las necesidades como fisioldgicas en el contexto estudiantil refiere a la falta
de recursos para suplir sus necesidades basicas como alimentacion o vivienda y prioriza el
trabajo a lo que los estudiantes buscan desarrollar seguridad econdmica en donde se aplicaria el
segundo nivel de la piramide, que indica que debe aportar seguridad en su entorno personal o
familiar garantizando su bienestar, integrando a su comunidad en el proceso de afiliacion y
pertenencia para establecer relaciones con compafieros de estudio y docentes. En el cuarto y
cinco niveles segun Maslow los estudiantes buscarian reconocimiento y estima a nivel

académico y personal. No obstante, su rendimiento académico y el apoyo por parte de sus
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docentes en sus actividades educativas, proporcionan autorrealizacion a la hora de llegar a la
graduacion y cumplir con sus expectativas propuestas en su formacion.

Figura 2

Piramide de Maslow

Es el mads alto solo puede ser satisfecho una vez todas las
demas necesidades han side suficientemente alcanzadas.
Es la sensacion de haber llegado al éxito personal.

ESTIMA O RECONOCIMIENTO

MNecesidades de reconocimiento como la confianza, la
independencia personal, la reputacion o las metas
financieras.

AFILIANCION O SOCIALES

Implican el sentimiento de pertenencia a un grupo social,
familia, amigos, pareja, compafieros del trabajo, etc.

SEGURIDAD

Busca crear y mantener una situacion de orden y seguridad
en la vida. Una seguridad fisica (salud), econdmica
(ingresos), necesidad de vivienda, etc.

FISIOLOGICAS

Inherentes en toda persena, basicas para la supervivencia
del individuo. Respirar, alimentarse, hidratarse, vestirse,
sexo, etc.

Se presentan los cinco niveles propuestos por Maslow la teoria Motivacion Humana.
(Adaptacion Propia, 2024).
1.4  Marco Legal
Ley 30 De 1992 (diciembre 28)
Reglamentado por el Decreto 1229 de 1993 - Reglamentado por el Decreto 1403 de 1993.
Titulo: "Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior".
Autores: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - Congreso De Colombia.
Organiza el servicio publico de la educacion superior en Colombia estableciendo

lineamientos para su desarrollo y regulacion tiene como objetivo garantizar el acceso, la calidad



30

y pertinencia de la educacion superior en el pais, asegurando que las instituciones respondan a
las necesidades sociales, econdmicas y culturales de la nacion. La Ley 30 de 1992, con sus
decretos reglamentarios (Decreto 1229 y Decreto 1403 de 1993), establece los pilares de la
educacion superior en Colombia, promoviendo su crecimiento y acceso, y asegurando que las
instituciones respondan satisfactoriamente a los retos y necesidades del pais. (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 1992)

Los articulos clave de la ley incluyen la autonomia universitaria en las instituciones de
educacion superior, bases para el financiamiento de las instituciones publicas, a través de aportes
del gobierno y de recursos propios generados por las instituciones. (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 1992)

Asi mismo asegura la calidad educativa por medio del Sistema Nacional de Acreditacion
para evaluar y certificar la calidad de los programas, mejorando los estandares académicos y
asegurar la calidad en la educacion. (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 1992)

Clasificacion de las instituciones de educacion superior en: universidades, instituciones
universitarias y escuelas tecnologicas, e instituciones técnicas profesionales, sus regulaciones y
control por parte del Ministerio de Educacion Nacional, avalando que cumplan con los
lineamientos de la ley y normatividad. (Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
1992)

Decreto 1295 de 2010 (abril 20)

Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008
Titulo: La oferta y desarrollo de programas académicos de educacion superior.

Autor: El presidente De La Republica De Colombia, en ejercicio de las facultades que le

confiere el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica.
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Este decreto regula el registro calificado de los programas académicos de educacion
superior y establece parametros de calidad, se enfoca en aspectos de calidad, el fomento de la
permanencia estudiantil y las condiciones de los programas académicos que impactan la
retencion. ( Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, 2009)

Articulo 6°. Evaluacion de las condiciones de calidad de caracter institucional

6.1. Mecanismos de seleccion y evaluacion: La existencia de documentos de politica
institucional, estatuto docente y reglamento estudiantil, en los que se adopten mecanismos y
criterios para la seleccion, permanencia, promocion y evaluacion de los profesores y de los
estudiantes, con sujecion a lo previsto en la Constitucion y la ley. Tales instrumentos deben estar
dispuestos en la pagina Web institucional. ( Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
2009)

6.3. Autoevaluacion: La existencia o promocion de una cultura de autoevaluacion que
tenga en cuenta el disefio y aplicacion de politicas que involucren a los distintos miembros de la
comunidad académica, y pueda ser verificable a través de evidencias e indicadores de resultado.
La autoevaluacion abarcard las distintas condiciones de calidad, los resultados que ha obtenido
en matricula, permanencia y grado, al igual que el efecto de las estrategias aplicadas para
mejorar los resultados en los exdmenes de calidad para la educacion superior.

6.5. Bienestar universitario: El modelo de bienestar debe identificar y hacer
seguimiento a las variables asociadas a la desercion y a las estrategias orientadas a disminuirla,
para lo cual debe utilizar la informacion del Sistema para la Prevencion y Andlisis de la
Desercion en las Instituciones de Educacion Superior —-SPADIES—, del Ministerio de Educacion

Nacional. Si se trata de un programa nuevo se deben tomar como referentes las tasas de
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desercion, las variables y las estrategias institucionales. ( Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, 2009) (SPADIES, 2024)

Acuerdo N° 339 Modificado - Acuerdo 388 De 2022 Y Acuerdo 411 De 2022 (22 de
marzo de 2024)

Titulo: Modificaciones en Documentos Institucional Acuerdo N° 339 - Articulo 50, 74y 75.
Autores: Consejo de Fundadores de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (fundamento
en la Ley 30 de 1992)

Articulo 50. Acompafiamiento para el mejoramiento del desempeiio académico. El
estudiante que incurra en pérdida académica deberd acogerse a las disposiciones regulatorias
relacionadas con las estrategias académicas para el acompafamiento, la permanencia y la
retencion estudiantil definidas por la Vicerrectoria General Académica en conjunto con las
Sedes. (Universidad Minuto de Dios, 2024)

Articulo 74. Becas socioeconomicas. UNIMINUTO otorgard becas socioecondmicas a
los estudiantes que, por encontrarse en dificil situacion social o econdmica, requieran de este
apoyo, de acuerdo con las condiciones y requisitos que establezca para el efecto el Consejo de
Servicios Integrados. (Universidad Minuto de Dios, 2024)

Articulo 75. Becas “Espiritu UNIMINUTOQ”. Estas becas se conceden por un periodo
académico, para exaltar a aquellos estudiantes que se destaquen por: a) La realizacion de
actividades deportivas, culturales, artisticas o de servicio social o pastoral, a titulo personal o en
representacion de la Institucion. b) La especial responsabilidad y comprobada identidad con los

valores de UNIMINUTO. (Universidad Minuto de Dios, 2024)
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Ley 1002 De 2005 (diciembre 30)

Titulo: "Por la cual se transforma el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior, Mariano Ospina Pérez, ICETEX, en una entidad financiera de naturaleza
especial y se dictan otras disposiciones"

Autores: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - Congreso De Colombia.

Numeral 3 del articulo 4 de 1a Ley 1002 del 30 de diciembre de 2005, autoriza al
ICETEX a concertar alianzas con entidades publicas o privadas, con entidades territoriales del
orden departamental, municipal o distrital, para administrar y adjudicar recursos destinados a
fomentar la educacion superior, de acuerdo con las politicas y reglamentos del ICETEX.
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2005)

Paragrafo 4. El ICETEX ofrecera diferentes modalidades de crédito para garantizar a la
poblacion la culminacion de sus estudios y en todo caso los intereses seran inferiores a los del
mercado financiero. (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2005)

Ley 1911 de 2018 (julio 09)

Titulo: Por Medio De La Cual Se Crea La Contribucion Solidaria A La Educacion Superior Y
Se Dictan Otras Disposiciones Sobre Los Mecanismos Y Las Estrategias Para Lograr La
Financiacion Sostenible De La Educacion Superior.

Autores: Congreso Colombiano

Articulo 1°. Del Objeto. La presente ley tiene por objeto crear el Sistema de Financiacion
Contingente al Ingreso -en adelante Sistema FCI-, el Servicio de Apoyo para el Acceso y
Permanencia de Beneficiarios Activos en Educacion Superior -en adelante Sabes-, el Fondo del
Servicio Integral de Educacion Superior -en adelante FOSIES-, la Contribucién Solidaria a la

Educacion Superior para el Servicio de Apoyo para el Acceso y Permanencia de Beneficiarios
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Activos en Educacion Superior -en adelante la Contribucion Sabes-, y otros mecanismos para
ampliar progresivamente la cobertura y fomentar el Acceso y Permanencia en programas de
Educacion Superior en Colombia. (Sistema Unico de Informacion Normativa , 2018)

5. Administrar los programas que el Gobierno nacional, en desarrollo de la politica social,
le confie para promover el financiamiento de la educacion superior.

6. Realizar las demas actividades financieras que sean necesarias para el cumplimiento de
su objeto. (Sistema Unico de Informacion Normativa , 2018)

1.5  Marco Historico

Contexto Historico de la Desercion Estudiantil en Colombia.

La desercion estudiantil en la educacion superior ha sido una preocupacion constante en
Colombia durante las ultimas décadas. La historia de este fenomeno estd marcada por multiples
esfuerzos del gobierno y las instituciones educativas para comprender sus causas y encontrar
soluciones efectivas.

Década de 1990: Inicios del Analisis Sistematico.

En la década de 1990, Colombia comenzo a prestar mayor atencion a la desercion
estudiantil en la educacion superior. Durante estos afios, se reconocié que las tasas de desercion
eran significativamente altas y que afectaban tanto la calidad educativa como el desarrollo
socioeconomico del pais. Las politicas educativas de la época se centraron en ampliar el acceso a
la educaciodn superior, pero ain no habia un enfoque claro y sistematico para abordar la
desercion. (Ministerio de Educacién Nacional, 2022)

Década de 2000: Desarrollo de Politicas y Sistemas de Monitoreo.

En los afios 2000, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) empez6 a desarrollar

politicas mas enfocadas en la retencion de estudiantes. En 2008, el MEN implement6 el Sistema
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para la Prevencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones de Educacion Superior
(SPADIES). Este sistema fue un paso significativo hacia el monitoreo sistematico de la desercion
estudiantil, proporcionando datos y analisis detallados sobre las tasas de desercion y sus
determinantes. SPADIES permiti6 a las instituciones educativas identificar tendencias y factores
de riesgo, facilitando la creacion de estrategias especificas para reducir la desercion. (Ministerio
de Educacion Nacional, 2022)

2010-2020: Enfoque en la Calidad y la Inclusion.

Durante la década de 2010, el enfoque en la educacién superior en Colombia se centrd en
mejorar la calidad y la inclusion. Las politicas gubernamentales promovieron la creacion de
programas de apoyo financiero, como becas y préstamos estudiantiles, y programas de tutoria y
mentoria académica. Estas iniciativas buscaron abordar las causas socioecondmicas y
académicas de la desercion. UNIMINUTO, por ejemplo, lanz6 diversos programas de
acompafiamiento y permanencia para apoyar a los estudiantes en riesgo de desercion. (Ministerio
de Educacion Nacional, 2022)

2020-2023: Adaptacion a Nuevos Desafios.

La pandemia de COVID-19 presentd nuevos desafios para la educacion superior en
Colombia. La transicion a la educacion virtual agravo algunos de los factores de riesgo de
desercion, como la falta de acceso a tecnologia y la adaptacion a nuevas formas de aprendizaje.
En respuesta, el MEN vy las instituciones educativas, incluyendo UNIMINUTO, implementaron
medidas para apoyar a los estudiantes durante la pandemia. Estas medidas incluyeron la entrega
de dispositivos electronicos, acceso a internet, y apoyo psicologico y académico a distancia.

(Ministerio de Educacion Nacional, 2022)
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CAPITULO II
2 Metodologia

La metodologia del trabajo de grado se basa en un enfoque mixto para comprender tanto
los factores medibles como las percepciones y experiencias que contribuyen a la desercion en el
programa de Administracion de Empresas — Presencial de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios — UNIMINUTO.

2.1  Enfoque de la Investigacion

La investigacion identifica los factores que contribuyen a la desercion estudiantil en el
programa de Administracion de Empresas - Presencial de UNIMINUTO, sede Villavicencio,
disefia estrategias para abordar estos factores y estructurar ejes estratégicos de prevencion, la
identificacion de los factores se mide en cuatro dimensiones (individuales, socioeconémico,
académicos e institucionales) que aborda a fondo las razones que exponen los estudiantes por las
cuales la desercion se presenta en el programa de formacion.

El estudio utiliza un enfoque cualitativo para identificar los factores asociados con la
desercion estudiantil como la situacion individual, econémica, el rendimiento académico y la
satisfaccion con la institucion, esto implica la recopilacion, analisis de datos y analisis de
documentos. A través de encuestas estructuradas con preguntas con escala de Likert, que ayuda a
medir la frecuencia de ciertos factores de riesgo en el programa de Administracion de Empresas
— Presencial en UNIMINUTO, sede Villavicencio. Esto proporciona una base so6lida de datos
para identificar las variables mas criticas que pueden influir en la desercion y determinar la
magnitud de las situaciones que llevan a los estudiantes a tomar la decision sus estudios.

No obstante, por medio del enfoque cualitativo se identifican las causas y percepciones de

los estudiantes permitiendo captar las perspectivas individuales, explorando en profundidad las
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razones detrds de su decision de abandonar sus estudios o cuestionarse en considerar hacerlo.
Esto es especialmente util para explorar factores emocionales y contextuales que no siempre se
reflejan en los datos cuantitativos aportando informacion detallada que permitira disefar
estrategias de prevencion mas personalizadas y adecuadas a las necesidades de los estudiantes.

La combinacion de estos dos enfoques también ayuda a validar los resultados y
comprobar los datos cuantitativos con las narrativas cualitativas permitiendo comprobar que los
factores identificados en las estadisticas se reflejan en las experiencias reales de los estudiantes y
estructurando estrategias centradas en la orientacion académica, el apoyo psicoldgico y la
creacion de redes de apoyo mejorando la retencion estudiantil y promoviendo el éxito
académico.
2.2 Diseiio de la investigacion

Para abordar la problematica de la desercion estudiantil en el programa de
Administracion de Empresas - Presencial de UNIMINUTO, sede Villavicencio, se propone un
disefio descriptivo. Este enfoque permitird una comprension integral de los factores que
contribuyen a la desercion y la eficacia de los ejes estratégicos disefiados para su prevencion.

Este tipo de disefo se enmarca dentro de la investigacion no experimental, ya que no se
manipulan deliberadamente variables, sino que se observan los fendmenos tal como ocurren en
su contexto real. (Hernandez Sampieri et al., 2014)
2.3  Participantes.

Los participantes de la investigacion son estudiantes del programa Administracion de
Empresas — Presencial de todos los semestres pertenecientes al campus San Juan Eudes sede

Villavicencio.
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Criterios de Seleccion: Estudiantes matriculados en diferentes semestres desde primer
semestre (1) hasta el noveno semestre (9), incluyendo aquellos con riesgo de desercion
identificados por el area de Bienestar Institucional.

Poblacion: 452 estudiantes del programa de Administracion de Empresas presencial de
UNIMINUTO sede Villavicencio.

Poblacion finita: Esta poblacion es claramente finita porque se puede contar y definir en
un area geografica especifica en este caso en el campus san Juan Eudes de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, y esta conformada por estudiantes del programa
de Administracion de empresas — Presencial. Se puede identificar que forman parte todos los
estudiantes del programa de los nueve semestres.

Poblacion real: Esta poblacion también es real, ya que estd constituida por personas
concretas que tienen caracteristicas demograficas, intereses en el programa de Administracion de
Empresas Presencial y comportamientos definidos. Y que se encuentran activos en el programa
de formacion, no se trata de una poblacion hipotética o proyectada en base a suposiciones, sino
de estudiantes que efectivamente existen y acuden a la universidad esto permite identificar
patrones y causas comunes de desercion, como dificultades financieras, falta de apoyo
académico, problemas de adaptacion a la vida universitaria, o incompatibilidades entre las
expectativas del programa y las aspiraciones del estudiante.

La diversidad de la poblacion: Aunque la poblacion es finita y real, se incluye
diferencias en edad, condiciones socioecondmicas, ubicacion geografica, antecedentes
académicos, responsabilidades personales y expectativas profesionales. Estas variaciones
influyen en el riesgo de desercion, pues cada grupo enfrenta desafios especificos que afectan su

capacidad de permanencia en el programa.
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Muestra: La muestra corresponde a una poblacion finita conformada por estudiantes de
Administracion de Empresas - Presencial. Para determinar la muestra se tuvo en cuenta la
siguiente formula:

_ N-Z:p-(1-p)
N -1De2+ 22 p-(1-p)

n

n: es el tamafno de la muestra (?)

N: Tamafio de la poblacion (452 estudiantes del programa de Administracion de
Empresas — Presencial)

Z:: Confianza deseado (1.96 para un 95% de confianza)

P: Proporcion esperada de la poblacion (0.5)

e: Margen de error (0.05)

452 - (1.96)% - 0.5 (1 — 0.5)
452 = 1) - (0.05)2 + (1.96)2 - 0.5 - (1 — 0.5)

452 - (1.96)%-0.5- (1 — 0.5) = 432.032
(452 — 1) - (0.05)% + (1.96)?-0.5- (1 — 0.5) = 207.9126

432.032

"= 5079126~ 208

El tamafio de la muestra para una poblacion de 452 estudiantes, con un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 5%, es de aproximadamente 208 estudiantes.

Cumplimiento de la meta propuesta: La poblacion encuestada para calcular el
porcentaje de cumplimiento con base en los resultados de los estudiantes encuestados fue de 200
sobre 208 propuestos en la muestra con respecto a la poblacion de estudiantes de administracion
de empresas — presencial en el campus San Juan Eudes de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios - UNIMINUTO sede Villavicencio.

Formula del porcentaje de cuamplimiento:
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Para conocer el porcentaje de cumplimiento respecto a las encuestas aplicadas, se aplico
la siguiente formula:

Numero de encuestas aplicadas

Porcentaje de cumplimiento = ( ) x 100

Muestra necesaria

200
Porcentaje de cumplimiento = (ﬁ) x 100

Porcentaje de cumplimiento = 96.15%
Esto resultados proporcionan un 96.15% aproximadamente, de lo cual se concluye que se
ha alcanzado una gran parte de la meta propuesta.
2.4  Procedimiento

Figura 3
Procedimiento de la investigacion
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del

«Incluye la introduccion a las bases de la investigacion para deficinir los obejtivos propuestos en la
busqueda, de identificar los ejes estrategicos que prevengan la desercion estudiantil del programa
Administracion De Empresas - Presencial En UNIMINUTO, Sede Villavicencio. Justificando los
principios del estudio propuesto. Y,

Revision de
la literatura

N
*Se identifican los antecedentes y las estadisticas de desercion estableciendo un estudio de

ausentismo y abandono academico en la educacidn superior construyendo un estado del arte, marco

teorico, legal y historico.Para lograr comprender el contexto de la investigacion.
J

+Se selecciona el enfoque de la investigacion (mixta), que abarca modelos cuantitavos y cualitativos, )

Eleceish de| se establece el disefio de la investigacion identificando los participantes y el tipo de poblacion, que
la genera la muestra de los estudiantes del campus universitario San Juan Eudes- UNIMINUTO al
metodologi| cual se le disefia el instrumento de recoleccidon de datos, para ser aplicado. )

a
. . . . . \
*Se llevo a cabo la fase de recoleccion de datos a los estudiantes de Administracion de Empresas -
., | Presencial, empleando la encuesta diefiada como instrumento de datos que proporcionan
Recoleceion) i fyrmacién necesaria 1 i
para el estudio.
de datos
*se analizan los resultados obtenidos de la encuesta, identificando el bloque y las dimenciones
propuestas en el instrumento, se establece un analisis de los resultados obtenidos y se elabora un
Interpfetaci| cruce entre los factores que mas riesgo conllevan ayudando a proyectar los ejes estrategicos que
6n los previenen la desercion estudiantil del programa de Administracion De Empresas-Presencial. )
Resultados
\/ . - . N
*Mediante los hallazagos se establece una discucion desde el punto teorico y los aportes de los
L\ autores propuestos vs los resultados obtenidos en el instrumento y la recopilacion de los analisis,
Discusion y . . . e
. fundamentando las teorias. para concluir con la investigacion.
Conclusion )

Procedimiento empleado en el desarrollo de la investigacion (Elaboracion propia, 2024).

2.5 Instrumento de Recoleccion de Datos — Herramienta Implementada

Figura 4
Parte 1: Formulario de la encuesta.



CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

CUESTIONARIO: FACTORES DE RIESGO ASOCIADOS CON LA DESERCION DE JOVENES DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OBJETIVO: Identificar los factores de riesgo asociados con la desercion estudiantil en jovenes del programa de Administracion de Empresas en UNIMINUTO, sede Villavicencio.

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Se solicita su autorizacién para participar de la presente encuesta de manera voluntaria en la siguiente investigacién que se vera reflejada a través de
este CUESTIONARIO para el desarrollo del proyecto que pretende identificar: "Ejes estratégicos para prevenir |a desercién estudiantil, en jévenes del programa Administracién de
Empresas en UNIMINUTO, sede Villavicencio". La informacién aqui recolectada sera con fines exclusivamente académicos e investigativos. Ademés se presentard como requisito de
Opcién de Grado de |a estudiante: Abigail Tellez Rivera del programa de Administracion de Empresas de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios. Se aclara que la participacion en
este proyecto de investigacion, no implica la obtencién de beneficios, ni de perjuicios de tipo legal, ni econdmico. El principal beneficio es contar con su opinién y participacién para el
desarrollo del cuestionario, y ser un aporte para la contribucién sobre la temética de prevenir la desercién de jovenes del programa de Administracién de Empresa. Si usted acepta
participar en este estudio, se le solicitard que responda un cuestionario que le tomard aproximadamente 5 minutos de su tiempo. Por lo cual, agradecemos la sinceridad en el
diligenciamiento y se les recuerda que todos los datos que se recolenten serdn estrictamente anénimos y de caracter privados.

Si usted desea realizar algin comentario o observacién, podra comunicarse con el docente asesor: Zulma Espinosa Bermudez (zespi iminuto.edu.co) y la r Abigail
Tellez Rivera (abigail.tellez@uniminuto.edu.co).

He leido, he sido informado (a) y autorizo a UNIMINUTO el tratamiento de mis datos No autorizo a UNIMINUTO el tratamiento de mis datos personales para los fines previamente
personales para los fines previamente comunicados. comunicados.

Nombre y apellido:

Semestre émico que cursa

Firma de la investigadora:

No. BLOQUE A. SOCIODEMOGRAFICO
1 |Edad:
2 [sexo: Femenino: Masculino: [
3 [Lugar de Nacimiento: Tiene hijos: Si No | Namero de hijos:
MADRE: Empleada:___Independiente: No Labora:___No Aplica:
Ocupacién Laboral de los padres, conyuge u otro familiar (De quien depende PADRE: Empleado:___Independiente: No Labora:
economicante) CONYUGE: Emplead Independiente: No Labora
OTRO FAMILIAR: Empleado:, Independiente: No Labora:. No Aplica:
5 Cuenta con las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de sus actividades académicas, (computador e Si No:
X i: :
internet) —
6 |Ha sido diagnosticado con alguna condicién de diversidad funcional fisica o cognitiva  |Si No:. Prefiero no decirlo:
DIMENSION 1: FACTORES INDIVIDUALES
Analiza la ivacién personal, idad de ién, y manejo del tiempo para el estudio.
Por favor sefiale con una X, la opcién que considere se ajuste més a su percepcion o situacion. Recuerde que no hay preguntas correctas o incorrectas.
a o - P P 1. Totalmente en 4.Totalmente de
A Continuacién califica de 1 a 4 la siguiente encuesta teniendo en cuenta: 2 3. De acuerdo d
acuerdo
7 |Las responsabilidades asociadas a mi estado civil han afectado mi tiempo de estudio.
8 |Los problemas domésticos han dificultado mi continuidad en el programa.
9 [Me he integrado adecuadamente con mis compafieros y el entorno universitario.
o [ ETTO0 aNTCUTIaTIes paTa equmiToraT mrs estaaros Con mrs T TTOa0e
11 [Familiares y amigos me han brindado apoyo emocional o de otro tipo.
12 |Mis estudios se han visto afectados por situaciones emocionales y/o de salud.
13 Considero que el haber estado fuera del sistema educativo durante varios meses o afios
después de terminar el bachillerato ha afectado mi rendimiento académico actual.
DIMENSION 2: FACTORES SOCIOECONOMICOS
Analiza el contexto familiar, nivel educativo de los padres, apoyo financiero, condiciones econémicas que puedan afectar la continuidad académica.
Por favor sefiale con una X, la opcién que considere se ajuste més a su percepcion o situacion. Recuerde que no hay preguntas correctas o incorrectas.
P e . - o 1. Totalmente en 4.Totalmente de
A Continuacién califica de 1 a 4 la siguiente encuesta teniendo en cuenta: 2 Endesacuerdo 3. De acuerdo
desacuerdo acuerdo
14 |El estrato social, en que vivo, ha influido en el desempefio académico.
15 | Mi situacién econémica ola de mi familia, ha afectado negativamente el proceso
académico.
16 [La situacion laboral de mis padres o tutor ha afectado mi continuidad en el programa.
17 |Mis responsabilidades familiares han dificultado el desempefio académico.
18 [Me resulta dificil llegar a la universidad, por temas de transporte.
19 El hecho de ser hijo de padres que no han cursado estudios universitarios ha influido en
mi proceso académico.
20 |Tipo de Residencia Propia: ___ Arriendo: Familiar: __ Otra:
Financiado con Financiado con Pagocontarjetade | oo
21 |Forma de pago o financiacién de sus estudios: | Pago de contado: __ | Ahorros: __ |cooperativa del lugar |cooperativa Minuto de  [crédito o entidades | = 7 ——
de empleo: Dios: bancarias:
22 [Esta reportado en el data crédito: Si No.

En esta primera parte se les solicita a los estudiantes proporcionar sus datos personales
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para el bloque sociodemografico y se indaga en base a las dos primeras dimensiones propuesta la

individual y la socioecondmica. (Elaboracion propia, 2024).
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Figura 5
Parte 2: Formulario de la Encuesta.

DIMENSION 3: FACTORES ACADEMICOS

Analiza las i émicas y digitales, habilic de y a hibridas o virtuales.

Por favor sefiale con una X, la opcién que considere se ajuste més a su percepcion o situacién. Recuerde que no hay preguntas correctas o incorrectas.

1. Totalmente en 4.Totalmente de

A Continuacién califica de 1 a 4 la siguiente encuesta teniendo en cuenta: 2 Endesacuerdo 3. De acuerdo d
acuerdo

Me he ala ia hibrida impl da por la Universidad después de
haberme matriculado en modalidad presencial.

N
X

He recibido una orientacion académica adecuada, durante mi tiempo en el programa.

~
G

El rendimiento académico exigido es adecuado para mi capacidad y formacién previa.

~
[

Los métodos de estudio que utilizo son efectivos para mi aprendizaje en el programa.

27 |Estoy satisfecho(a) con la estructura y contenido del programa académico que curso.

Considero que |a carga académica es adecuada, para completar el programa en el
|~ |tiempo
Los docentes que orientan las diferentes asignaturas, demuestran un nivel experto en
las competencias profesionales relacionadas con su drea de ensefianza.

30 [se siente interesadof(a) en el programa académico que cursas.

31 |Considero que el rendimiento académico est3 alineado con sus expectativas personales.

Considero que el programa académico que cursa contribuye a su proyecto de vida y al
logro de sus metas personales y profesionales.

DIMENSION 4: FACTORES INSTITUCIONALES

Analiza la calidad de atencion institucional, tiempos de respuesta, horarios de atencién y eficacia de los canales de comunicacién para la difusién de informacién.

Por favor sefiale con una X, la opcién que considere se ajuste més a su percepcion o situacién. Recuerde que no hay preguntas correctas o incorrectas.

1. Totalmente en 4.Totalment
A Continuacién califica de 1 a 4 la siguiente encuesta teniendo en cuenta: otaimente e 2 Endesacuerdo 3.De acuerdo EERE
desacuerdo acuerdo
33 |La normatividad académica de UNIMINUTO es clara y adecuada para el progreso
académico.
34 |25 becas y formas de ento d bles son para asegurar mi

continuidad en el programa.

La infraestructura de UNIMINUTO Sede Villavicencio (biblioteca, salones hibridos, salas
de sistema, auditorios etc.) son suficientes para el desarrollo del aprendizaje.

w
@

Las relaciones con los profesores y los compaieros han sido positivas para el
desarrollo académico.

w
<

Estoy satisfecho con el tiempo de respuesta del drea académica a mis solicitudes.

w
®

Considero que el horario de atencién al estudiante es adecuado y accesible.
Conozco las estrategias, actividades o programas de acompafamiento ofrecidos por

Los medios o canales de difusion son adecuados para informarme sobre los programas
o proyectos de bienestar y permanencia académica.

41 [Se ha sentido emocionalmente apoyado(a) por los servicios de bienestar universitario.

Sefiale con una X el grado de influencia en usted, de los siguientes factores
Responde en una escala de 1 a4, donde 1 es "No ha influido en absoluto" y
4 es "Ha influido de manera signifi
42 | La calidad de los docentes y su metodologia de ensefianza.
43 |El acceso a recursos académicos como bibliotecas y material de estudio.
44 |El grado de dificultad de |as asignaturas del plan de estudios
45 |Mi capacidad de gestién del tiempo y organizacion.

1 2 3 4

46 | Mi interés y compromiso para el desarrollo de las actividades de cada asignatura.

Indique su i i6n frente a cada ia para la inui de su formacién profesional. En una escala de 1 a5, donde 1 es "Nada atil" y 5 es "M

1 2 3 4

47 [Talleres de manejo del estrés y apoyo psicolgico.

48 [Actividades extracurriculares que fomenten la integracién social y refuerzo académico.

49 |Programa de incentivos y reconocimientos.
Red de Apoyo entre Pares: Grupos de apoyo entre estudiantes liderados por compafieros
con buen rendimiento académico

En la segunda parte se les solicita a los estudiantes proporcionar su postura en base a las
dimensiones académica e institucional, y se les solicita indicar sobre el grado de influencia en de
algunos factores e indicar su consideracion frente a las estrategias propuestas para la continuidad

de su formacion profesional. (Elaboracion propia, 2024).
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CAPITULO III
3 Resultados
3.1 Resultados obtenidos de la encuesta y analisis de las respuestas recopiladas.

Tabla 2
Consentimiento Informado

He leido, he sido informado (a) y autorizo a UNIMINUTO

@ el tratamiento de mis datos personales para los fines 192
previamente comunicados.

@ No autorizo a UNIMINUTO el tratamiento de mis datos
personales para los fines previamente comunicados. 8

Autorizacion para el tratamiento de datos (Elaboracion propia, 2024).

Figura 6
llustracion grafica con porcentajes del consentimiento informado.

8; 4%

192; 96%

Bl w2

(Elaboracion propia, 2024).

El analisis muestra que el 96% de los encuestados autorizaron a UNIMINUTO el
tratamiento de sus datos personales, lo cual refleja una alta confianza en la institucién y en la
claridad de los propdsitos comunicados. Solo un 4% no otorgd su consentimiento, lo que indica
posibles preocupaciones sobre la privacidad o el uso de la informacion. Estos resultados
permiten trabajar con la mayoria de los datos recolectados, pero es recomendable revisar las
razones detras de las negativas para ajustar, si es necesario, la comunicacion sobre el uso de

datos y reforzar la transparencia.



Semestre académico que cursa actualmente:

Tabla 3
Semestre académico que cursan los estudiantes actualmente

Cantidad de estudiantes por

Semestre semestre
1 20
2 26
3 14
4 17
5 21
6 20
7 22
8 27
9 33
Total, de Encuestados 200

Total, de estudiantes encuestados por semestres (Elaboracion propia, 2024).

Figura 7
llustracion grafica de Semestre académico que cursan los estudiantes actualmente

9 f 33

1 I 20

(Elaboracion propia, 2024).
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El noveno semestre tiene la mayor cantidad de estudiantes con un numero de 33, seguido

por el segundo y el octavo semestre con 26 y 27 estudiantes, respectivamente, indicando una

concentracion en etapas tempranas y avanzadas del programa académico.

En contraste, el tercer semestre tiene la menor cantidad de estudiantes 14, lo que podria

reflejar una baja retencion o entrada en esta fase. Esta distribucion sugiere que la institucion

podria enfocarse en apoyar a los estudiantes de semestres iniciales y avanzados para asegurar su

continuidad académica, asi como investigar las posibles razones de la menor representacion en el

tercer semestre para implementar estrategias de retencion en esta etapa.

3.2  Bloque A: Sociodemografico

Pregunta 1: Edad
Tabla 4

Edades de los estudiantes

encuestados.

Edad Cantidad

17 15
18 16
19 24
20 29
21 20
22 22
23 12
24 18
25 14
26 7
27 4
28 1
29 4
30 1
31 2

Figura 8
Grafica porcentual de las edades de

los estudiantes encuestados.

35
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25
20
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S n O

Cantidad de estudiantes por edad.
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32
34
35
36
38
42
43
48
Total 200

—_ N = = = N DN =

Rango de edades de los estudiantes.

El anélisis de los datos de edad muestra una mayoria de participantes en el rango de 17 a
25 afos, quienes conforman el 85% de la poblacion encuestada, a lo que indica que la muestra
estd compuesta principalmente por personas jovenes, siendo los grupos mas grandes los de 20
afios con (29 personas) y 19 afios con (24 personas). Esta investigacion sugiere que las
estrategias de comunicacion y las derivadas de este estudio deben orientarse hacia un publico
joven con acciones que propongan un enfoque en sus necesidades y preferencias.

A partir de los 26 afos, la cantidad de respuestas disminuye notablemente, con solo 31
personas en el rango de 26 a 48 afios que equivale al 15% de la muestra, lo cual indica una
representacion menor de estudiantes adultos o mayores. Este grupo, aunque es menos numeroso,
puede requerir enfoques especificos, ya que sus necesidades y circunstancias pueden diferir de
las de los estudiantes mas jovenes.

Pregunta 2: Sexo

Tabla 5
Sexo de los estudiantes encuestados

Sexo Cantidad
Femenino 114
Masculino 86

Cantidad de mujeres y hombres encuestados
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Figura 9
Grafica con porcentajes de los encuestados de acuerdo al sexo

W Femenino M Masculino

Porcentaje de hombre y mujeres encuestados en el programa de Administracion de
Empresas — Presencial.

El andlisis de las respuestas por género muestra que el 57% de los participantes se
identifican como femenino (114) y el 43% como masculino (86). Esto indica una mayor

participacion de mujeres en la muestra, lo cual podria reflejar una proporcion mas alta de
estudiantes femeninas en el contexto de estudio o una mayor disposicion de este grupo a
participar en la encuesta.

Esta diferencia en la representacion de género podria ser relevante para entender las
necesidades y preferencias de los estudiantes en la institucion. La alta participacion femenina
podria influir en las estrategias de apoyo académico, bienestar y actividades universitarias,
asegurando que se consideren las perspectivas y necesidades de este grupo mayoritario.

Pregunta 3: Lugar de Nacimiento

Tabla 6
Lugar de nacimiento de los estudiantes encuestados

Ciudad / Municipio Cantidad
Acacias 1
Agrado (Huila) 1




Bogota D.C

[\
[98)

Boyaca

Cali
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Casanare

Cumaral (Meta)

Cumaribo (Vichada)

Encino (Santander)

Florencia (Caquetd)

Floridablanca (Santander)

Garagoa (Boyaca)

Girardot (Cundinamarca)

Guamal (Meta)

Granada (Meta)

Ibagué

Inirida

La Macarena

La Mesa (Cundinamarca)

La Primavera (Vichada)

Lejanias

Medellin (Antioquia)

Mesetas (Meta)

Mitl (Vaupés)

Miraflores Guaviare

Mosquera (Cundinamarca)

Neiva

Pacho (Cundinamarca)

Paratebueno (Cundinamarca)
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Puerto Carrefio (Vichada)

Puerto Gaitan (Meta)
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Quito (Ecuador)
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Villanueva (Casanare) 2
Villavicencio (Meta) 113
Yopal (Casanare) 6
Zipaquird (Cundinamarca) 1
Total, de Respuestas 200

Municipios y ciudades de donde provienen los estudiantes de Administracion de
Empresas — Presencia.

Figura 10
Grdfico de los lugares de donde provienen los estudiantes
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Grafico representativo de los lugares de procedencia de los estudiantes.

Los datos indican una participacion amplia y diversa, con alta concentracion de
respuestas en Villavicencio (Meta), que representa el 56.5% del total (113 respuestas de 200),
reflejando una presencia significativa en esta ciudad, probablemente debido a la cercania con la
institucion o el alcance de su influencia. Bogota DC es el segundo lugar con mayor numero de
respuestas (23), lo cual muestra que, aunque la sede principal de este andlisis es en el Meta, el
interés o la relevancia del tema abarca también la poblacion de origen de la capital que ahora se

encuentra radicada en Villavicencio, Meta.
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Otros municipios como San José del Guaviare y Puerto Carrefo (Vichada) tienen una

representacion menor pero destacable con 3 respuestas cada uno, seguidos por poblaciones como

Guamal, Granada, Puerto Gaitan y Villanueva, cada una con 2 respuestas. Estas cifras reflejan un

alcance geografico que incluye tanto zonas cercanas a Villavicencio como otras regiones de

Colombia, ademas de una respuesta desde Quito (Ecuador), lo que sugiere que el analisis puede

incluir

aspectos pertinentes a estudiantes internacionales o residentes provenientes del exterior

radicados en el Meta.

hijos):

Pregunta 4 y 5: Tiene hijos (Si su respuesta fue (Si) por favor indique nimero de

Tabla 7
Estudiantes con hijos en el programa de Administracion de Empresas — Presencial.
Tiene hijos Total de respuestas:
Si 20
No 180
Figura 11

Grafica con porcentajes de los hijos segun los estudiantes encuestados

mSi ENo

Porcentaje de hombre y mujeres encuestados en el programa de
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Tabla 8
Cantidades de hijos por estudiantes

Si su respuesta fue (Si) por Total de
favor indique niimero de respuestas:

hijos:
1 12
2 7
3 1
Total respuestas: 20

Numeros de hijos de los estudiantes del programa Administracion de Empresas —
Presencial.

Figura 12
Porcentaje de hijos

ml E2 m3

Porcentaje la cantidad de hijos de los estudiantes del programa

En el anélisis de las respuestas sobre la pregunta de si los estudiantes tienen hijos, se
identifica que el 90% (180 personas) respondio "No", mientras que el 10% (20 personas)
respondid "Si" esto indica que la gran mayoria de los encuestados no tiene hijos, lo cual podria
reflejar que la poblacion estudiantil estd en una etapa temprana de la vida adulta o priorizando
sus estudios antes de formar una familia.

De las personas que indicaron tener hijos, el 60% tiene un solo hijo que equivale a (12
personas), el 35% tiene dos hijos que equivale (7 personas) y el 5% tiene tres hijos que es

equivalente (1 persona). Esto muestra que la mayoria de los estudiantes con hijos tienen una
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familia pequefia. Estos datos pueden ser ttiles para la institucion al disefiar programas de apoyo
o0 servicios especificos para estudiantes con responsabilidades familiares, quienes representan
una minoria en la poblacion encuestada.

Pregunta 6: Ocupacion Laboral de los padres, conyuge u otro familiar (De quien

depende economicamente)

Figura 13

De quien depende economicamente

MADRE: Empleada: Independiente: No Labora: Mo Aplica:
PADRE: Empleado: Independiente: No Labora: No Aplica:
CONYUGE: Empleada: Independiente: No Labora: No Aplica:
OTRO FAMILIAR: Empleado: Independiente: No Labora: Mo Aplica:

Ocupacion Laboral de padres, conyuge u otros familiares (Elaboracion Propia, 2024).

Tabla 9
De quien depende economicamente

Empleado Independiente No No Total de
Labora Aplica Encuestados
64 75 34 27 200
73 71 8 48 200
33 17 8 142 200
Otro Familiar 40 25 10 125 200

Ocupacion Laboral de padres, conyuge u otros familiares de los estudiantes.

Figura 14
De quien depende economicamente.
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Empleado Independiente No Labora No Aplica

B Madre ®Padre ® Conyuge Otro Familiar

Grafica de dependencia econémica de los estudiantes del programa.
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En el analisis de las respuestas sobre la ocupacion de los familiares de los encuestados
revela patrones interesantes:

Madre: La mayoria de las madres son independientes (75), seguidas de aquellas que
estan empleadas (64). Hay 34 madres que no laboran y 27 en las que la opcion no aplica. Esto
sugiere que un porcentaje significativo de madres contribuye econdmicamente a sus familias,
especialmente en trabajos independientes.

Padre: En el caso de los padres, la mayor parte también esta dividida entre empleados
(73) e independientes (71). Solo 8 no laboran y en 48 casos la respuesta no aplica, lo cual podria
deberse a situaciones personales como fallecimiento o ausencia. La mayoria de los padres, al
igual que las madres, contribuyen economicamente de forma activa.

Conyuge: Para los encuestados que tienen conyuge, la mayoria respondi6 "No Aplica"
(142), lo cual indica que muchos no estan casados o no viven en pareja. De los conyuges activos,
33 son empleados y 17 independientes, con una minoria (8) que no trabaja.

Otro Familiar: En esta categoria, 125 respondieron "No Aplica", posiblemente porque
no cuentan con familiares adicionales que dependan de ellos. Sin embargo, de los familiares
restantes, 40 son empleados y 25 independientes, mientras que 10 no laboran.

En conclusion, las madres y los padres suelen estar activos econdmicamente,
principalmente en empleos o actividades independientes, mientras que la mayoria de los
encuestados no tienen conyuge ni otros familiares que dependan de ellos. Estos datos reflejan la
composicion econdémica y familiar de los estudiantes y pueden ayudar a la institucion a

comprender el entorno familiar y el apoyo econdomico de los mismos.
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Pregunta 7: Cuenta con las herramientas tecnologicas para el desarrollo de sus

actividades académicas, (computador e internet)

Tabla 10
Herramientas tecnologicas
Cuenta con Herramientas Tecnoldgicas Total de respuestas:
Si 189
No 11

Herramientas como computador, celular mévil u otros elementos electronicos que le
faciliten la realizacion de actividades propuestas por el programa de formacion.

Figura 15
Porcentaje de estudiantes con herramientas tecnologicas

mSi mNo

Porcentaje de estudiantes con herramientas tecnologicas.

El andlisis muestra que el 94% equivalente a (189 personas) de los estudiantes
encuestados cuentan con herramientas tecnoldgica para desarrollar actividades académicas como
(computador e internet) mientras que solo un 6% (11 personas) indicoé que no dispone de estas
herramientas. Esto sugiere que la gran mayoria de los estudiantes tiene los recursos tecnoldgicos
necesarios para cumplir con sus actividades académicas, lo cual es positivo para su rendimiento
y participacion.

Sin embargo, el pequefio porcentaje que no tiene acceso a estas herramientas puede

enfrentar barreras significativas para su aprendizaje en casa y desempeio académico. La
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institucion podria considerar implementar apoyos especificos, como préstamos de equipos o
ampliar los horarios de la biblioteca, para asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a los
recursos.

Pregunta 8: Ha sido diagnosticado con alguna condicion de diversidad funcional
fisica o cognitiva

Tabla 11
Diagnostico con de condicion de diversidad funcional fisica o cognitiva

Esta Diagnostico Con De Condicion De Total de respuestas:
Diversidad
Si 15
No 181
Prefiero no decirlo 4

Analisis de diversidad funcional en los estudiantes del programa.

Figura 16
Porcentaje de estudiantes con diagnosticados con de condicion de diversidad

mSi mNo mPrefiero no decirlo

2%

Porcentaje de estudiantes que contestaron a si presentan o han sido Diagnosticados con

de condicién de diversidad.

90.5%
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El analisis de las respuestas sobre el diagnodstico de condiciones de diversidad funcional
muestra que la gran mayoria de los encuestados 91% indic6 no tener ninguna condicion de este
tipo. Solo el 7% equivalente a (15 personas) respondid "Si", mientras que el 2% igual a (4
personas) prefirid no revelar esta informacion. En conclusion, aunque la mayoria de los
estudiantes no enfrenta desafios fisicos o cognitivos adicionales, hay una minoria que podria
requerir adaptaciones o apoyos especificos en el entorno educativo.

3.3  Dimension 1: Factores Individuales

Analiza la motivacion personal, capacidad de adaptacion, y manejo del tiempo para el
estudio.

Pregunta 9: Escala de Likert Factores Individuales

Por favor sefiale en una escala de Likert, la opcion que considere se ajuste mas a su
percepcion o situacion. No hay preguntas correctas o incorrectas.

La calificacion de la encuesta es de 1 a 4 teniendo en cuenta:

Tabla 12
Factores Individuales

A Continuacion, calificade 1 a 1. Totalmente 2 en 3.De 4. Totalmente
4 la siguiente encuesta teniendo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
en cuenta: desacuerdo

Las responsabilidades asociadas a 93 56 42 9

mi estado civil han afectado mi

tiempo de estudio.

Los problemas domésticos han 71 66 49 14
dificultado mi continuidad en el

programa.

Me he integrado adecuadamente 10 10 103 77
con mis compaifieros y el entorno

universitario.

He tenido dificultades para 34 54 80 32
equilibrar mis estudios con mis

responsabilidades laborales.
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Familiares y amigos me han 13 17 100 70
brindado apoyo emocional o de

otro tipo.

Mis estudios se han visto 39 76 67 18

afectados por situaciones
emocionales y/o de salud.

Considero que el haber estado 70 60 51 19
fuera del sistema educativo

durante varios meses o anos

después de terminar el

bachillerato ha afectado mi

rendimiento académico actual.

Describe factores necesarios para identifica riesgos en el &mbito individual de los
estudiantes.

Figura 17
Factores individuales representados en una escala de Likert
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Las Los problemas ~ Me he integrado He tenido Familiares y Mis estudios se ~ Considero que el
responsabilidades  domésticos han ~ adecuadamente  dificultades para  amigos me han han visto haber estado fuera
asociadas a mi dificultado mi con mis equilibrar mis brindado apoyo afectados por del sistema
estado civil han  continuidad en el compaifieros y el  estudios con mis  emocional o de situaciones educativo durante
afectado mi programa. entorno responsabilidades otro tipo. emocionales y/o  varios meses 0
tiempo de estudio. universitario. laborales. de salud. afios después de

terminar el
bachillerato ha
afectado mi
rendimiento
académico actual.

W 1. Totalmente en desacuerdo M2 En desacuerdo M 3. De acuerdo 4. Totalmente de acuerdo

Grafica los factores e identificar riesgos en el ambito individual de los estudiantes.
El analisis de las respuestas en esta encuesta sobre factores que podrian influir en el
rendimiento académico muestra una variabilidad en las percepciones de los estudiantes, con

respecto a los factores de los casos encuestados se obtuvo los siguientes resultados:
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Responsabilidades por estado civil: La mayoria de los estudiantes no siente que su
estado civil afecte su tiempo de estudio, con un 46.5% estan totalmente en desacuerdo.

Problemas domésticos: Un 35.5% de los estudiantes no cree que los problemas
domésticos afecten su continuidad en el programa, pero un niimero considerable 33% estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo que los problemas domésticos si afectan su continuidad en el
programa de Administracion de Empresas en especial por la modalidad cursada que es
presencial.

Integracion en el entorno universitario: La mayoria con un 51,5% se siente integrado
en su entorno académico, indicando una percepcidn positiva de su integracion universitaria en el
campus UNIMINUTO.

Equilibrio entre estudios y trabajo: Las opiniones estan divididas; un 27% se muestra
en desacuerdo, pero el 39.5% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que esto es un desafio,
lo que nos indica que para un gran nimero de estudiantes se les dificulta equilibrar estudio y
trabajo en especial a la hora de recibir asesorias del docente o llevar acabo el desarrollo de
actividades académicas.

Apoyo emocional de familiares y amigos: La mayoria 50% est4 de acuerdo o totalmente
de acuerdo en que recibe apoyo emocional de su entorno cercano.

Impacto de problemas emocionales o de salud en los estudios: El 38% considera que
estos problemas han afectado sus estudios, reflejando una preocupacion significativa en esta
area. Lo que nos ayuda a encender alarmas de ayuda y generar estrategias que prioricen la salud
y salud emocional de los estudiantes, en especial a los estudiantes que presenten estrés o

ansiedad.
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Tiempo fuera del sistema educativo: Las opiniones estan divididas, aunque el 35.5% no
siente que esto afecte su rendimiento, mientras que el 35% considera que si tiene un impacto.

En conclusion, los estudiantes enfrentan diversos factores que afectan su vida académica,
desde dificultades personales hasta el apoyo social, la mayoria muestra una tendencia a adaptarse
bien al entorno universitario. Sin embargo, algunos presentan desafios especificos, lo cual
sugiere que se podrian implementar apoyos adicionales para mejorar la experiencia académica y
el rendimiento académico.

Dimension 2: Factores Socioeconémicos

Analiza el contexto familiar, nivel educativo de los padres, apoyo financiero, condiciones
economicas que puedan afectar la continuidad académica.

Pregunta 10: Escala de Likert Factores Socioeconéomicos

Por favor sefiale en una escala de Likert, la opcion que considere se ajuste mas a su
percepcion o situacion. No hay preguntas correctas o incorrectas.

La calificacion de la encuesta es de 1 a 4 teniendo en cuenta:

Tabla 13
Factores Socioeconomico

A Continuacion, calificade 1 a4 la 1. 2en 3. De 4.

siguiente encuesta teniendo en Totalmente desacuerdo acuerdo Totalmente

cuenta: en de acuerdo
desacuerdo

El estrato social, en que vivo, ha 75 71 40 14

influido en el desempefio académico.

Mi situacion economica o la de mi 51 81 50 18

familia, ha afectado negativamente el

proceso académico.

La situacion laboral de mis padres o 68 78 39 15
acudiente ha afectado mi continuidad

en el programa.

Mis responsabilidades familiares han 54 90 45 11
dificultado el desempefio académico.
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Me resulta dificil llegar a la 58 74 50 18
universidad, por temas de transporte.
El hecho de ser hijo de padres que no 87 80 18 15

han cursado estudios universitarios
ha influido en mi proceso académico.

Describe factores necesarios para identificar riesgos en el &mbito socioeconémico de los

estudiantes.

Figura 18
Factores socioeconomicos representados en una escala de Likert
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El estrato social, Mi situacion La situacion Mis Me resulta dificil El hecho de ser
en quevivo,ha econdémicaolade laboral de mis  responsabilidades llegar ala hijo de padres
influido en el mi familia, ha padres o familiares han universidad, por que no han
desempefio afectado acudiente ha dificultado el temas de cursado estudios
académico. negativamente el afectado mi desempefio transporte. universitarios ha
proceso continuidad en el académico. influido en mi
académico. programa.

M 1. Totalmente en desacuerdo M 2 En desacuerdo M 3. De acuerdo

académico.

4. Totalmente de acuerdo

Grafica los factores e identifica riesgos en el ambito socioecondmico de los estudiantes.

En el analisis de las respuestas a los factores socioeconémicos que podrian influir en el

desempefio académico, se observa una tendencia en la mayoria de los estudiantes a no considerar

estos factores como determinantes en su proceso académico, con respecto a los factores de los

casos encuestados se obtuvo los siguientes resultados:

Influencia del estrato social en el desempeiio académico: La mayoria de los

estudiantes con un 73% no percibe que su estrato social haya influido negativamente en su

desempefio académico, lo que sugiere que no consideran esta variable como un obstaculo

relevante.
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Impacto de la situacion econémica familiar: Aunque un 40.5% estd en desacuerdo con
que su situacion econdmica afecte su proceso académico, un 34% si estd de acuerdo o totalmente
de acuerdo, lo cual indica que, para una parte significativa de los estudiantes, las finanzas si
representan una preocupacion en su rendimiento.

Situacion laboral de padres o acudientes: Un 73% no percibe que la situacion laboral
de sus padres haya afectado su continuidad en el programa, lo cual insintia que la estabilidad
laboral de sus familiares no es un factor influyente en su permanencia académica.

Responsabilidades familiares: El 72% de los estudiantes no considera que sus
responsabilidades familiares afecten su desempefio académico, lo cual indica que la mayoria de
los estudiantes logran balancear sus responsabilidades sin que estas interfieran gravemente en su
rendimiento.

Dificultades con el transporte: Un 66% no encuentra dificultades importantes para
llegar a la universidad, aunque un 34% si percibe el transporte como una barrera, lo que podria
sefialar una necesidad de mejorar el acceso al campus.

Nivel educativo de los padres: La mayoria 83.5% de los estudiantes no percibe que el
hecho de que sus padres no hayan cursado estudios universitarios influya en su desempeiio, lo
cual sugiere que el nivel educativo de sus padres no es una limitante para su proceso académico.

En conclusion, los estudiantes parecen manejar adecuadamente los factores externos,
aunque las finanzas y el transporte son las preocupaciones mas destacadas en cuanto a su
impacto en el rendimiento académico y se espera la implementacion de estrategias que mejoren

estos factores.
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Pregunta 11: Tipo de Residencia

Tabla 14
Tipos de residencia de los estudiantes

Tipo de Residencia
Propia 64
Arriendo 99
Familiar 36
Otra 1

Describe el tipo de vivienda de los estudiantes del programa.

Figura 19
Grafica de residencia de los estudiantes del programa

1%

B Propia
B Arriendo
Familiar

B Otra

Describe en porcentajes la cantidad de estudiantes que viven en los distintos tipos de
residencias.

En cuanto al tipo de residencia de los estudiantes, la mayoria vive en arriendo lo cual
representa el 49% del total de estudiantes para un total de (99) personas, seguido la vivienda
propia, con (64) estudiantes, equivalente al 32% y un 18% de los estudiantes equivalente a (36)
personas, vive en residencias familiares, mientras que solo un estudiante reporto vivir en otra
modalidad de residencia, representando un 1%. En conclusion, estos datos indican que una gran
parte de los estudiantes depende de alquileres, lo cual podria implicar mayores responsabilidades

economicas y potenciales desafios financieros en su vida académica.
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Pregunta 12: Forma de pago o financiacion de sus estudios

Tabla 15
Forma de pago o financiacion del pago de la matricula

Forma de Pago o Financiacion de Sus Estudios

Pago de contado 112
Ahorros 40
Financiado con cooperativa del lugar de empleo 6
Financiado con cooperativa Minuto de Dios 47
Pago con tarjeta de crédito o entidades bancarias 8
Crédito ICETEX 6
Préstamos 16

Describe las distintas formas en que los estudiantes realizan su pago de matricula al
programa de Administraciéon de Empresas — presencial.

Figura 20
Grafica representativa con los tipos de pagos o financiacion de la matricula

Préstamos I16
Credito ICETEX ©7 6
Pago con tarjeta de crédito o entidades bancarias - 3
Financiado con cooperativa Minuto de Dios 147

Financiado con cooperativa del lugar de empleo S 6
Ahorros TS 40
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Tipos de pagos mas utilizados por los estudiantes.

Con respecto al analisis de las formas de pago los datos nos permiten evaluar que la
mayoria de los estudiantes financian sus estudios mediante pagos de contado representando el
56% equivalente a (112) personas de los encuestados, métodos de financiaciéon como el uso de
ahorros personales que equivale a un 20% de los estudiantes representados por (40) personas, y
la cooperativa Minuto de Dios cuenta con un 23.5% igual a (47) personas hacen uso de los

créditos de la cooperativa de la universidad.
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Opciones menos utilizadas incluyen préstamos (16) personas, tarjeta de crédito o
entidades bancarias (8) personas, financiacion con cooperativas del lugar de empleo (6) personas,
y el crédito ICETEX (6) personas. En conclusion, aunque una gran parte de los estudiantes logra
cubrir los costos de forma directa, existe una porcion significativa que depende de mecanismos
de financiacion para poder continuar sus estudios universitarios.

Pregunta 13: Esta reportado en la data crédito

Tabla 16
Reportes en data crédito

Esta Reportado Total de respuestas:
Si 25
No 175

Estudiantes que afirman su estado en centrales de riesgos.

Figura 21
Estudiantes reportados en data crédito

mSi mNo

Porcentaje de estudiantes que afirman su estado en centrales de riesgos.

El analisis para los encuestados equivale a que (175) personas representan el 88% de los
estudiantes que no estan reportados en data crédito, mientras que (25) personas representan el
12% de los estudiantes que si lo estan. Esto indica que la mayoria de los estudiantes mantiene un
historial de crédito positivo o sin reportes negativos, lo cual puede influir favorablemente en su

capacidad para acceder a opciones de financiamiento adicional si fuera necesario. Sin embargo,
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el porcentaje que esta reportado podria enfrentar dificultades en el acceso a créditos, lo cual

podria afectar su situacion financiera y, potencialmente, su continuidad académica.

3.4 Dimension 3: Factores Académicos

Analiza las competencias académicas y digitales, habilidades de autogestion,

pensamiento matematico, y adaptacion a metodologias hibridas o virtuales.

Pregunta 11: Escala de Likert Factores Académicos

Por favor sefiale en una escala de Likert, la opcion que considere se ajuste mas a su

percepcion o situacion. No hay preguntas correctas o incorrectas.

La calificacion de la encuesta es de 1 a 4 teniendo en cuenta:

Tabla 17

Factores Académicos
A Continuacion, calificade 1 a4 la 1. 2 en 3. De 4.
siguiente encuesta teniendo en Totalmente desacuerdo acuerdo Totalmente
cuenta: en de acuerdo

desacuerdo

Me he adaptado a la metodologia 20 33 110 37
hibrida implementada por la
Universidad después de haberme
matriculado en modalidad
presencial.
He recibido una orientacion 14 22 123 41
académica adecuada, durante mi
tiempo en el programa.
El rendimiento académico exigido es 7 20 126 47
adecuado para mi capacidad y
formacion previa.
Los métodos de estudio que utilizo 8 22 128 42
son efectivos para mi aprendizaje en
el programa.
Estoy satisfecho(a) con la estructura 6 41 115 38
y contenido del programa académico
que curso.
Considero que la carga académica es 11 34 131 24

adecuada, para completar el
programa en el tiempo estipulado.
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Los docentes que orientan las
diferentes asignaturas, demuestran
un nivel experto en las competencias
profesionales relacionadas con su
area de ensefanza.

11

30

114

45

Me siento interesado(a) en el
programa académico que curso.

18

118

58

Considero que el rendimiento
académico estd alineado con mis
expectativas personales.

16

130

45

Considero que el programa
académico que curso contribuye a mi
proyecto de vida y al logro de mis
metas personales y profesionales.

13

120

62

Factores académicos representados en una escala de Likert

Figura 22
Grafica de factores académicos
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4. Totalmente de acuerdo

Grafica los factores e identifica riesgos en el &mbito académico de los estudiantes.

El analisis para la recopilacion de respuestas de los factores académicos nos permitira

programa.

Adaptacion a la metodologia hibrida: El 73.5% de los estudiantes que representa (147)

personas esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que se han adaptado bien a la metodologia
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hibrida de la Universidad. Sin embargo, un 26.5% equivalente a las (53 personas) no se siente
totalmente adaptados, lo que sugiere que algunos estudiantes podrian necesitar mas apoyo en esta
modalidad hibridad sobre todo para las clases virtuales, o el desarrollo de las actividades que
dependan de esta.

Orientacion académica adecuada: Un 82% de los estudiantes que equivale a (164)
personas esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en haber recibido una orientacién académica
adecuada. Esto refleja que la Universidad estd cumpliendo con brindar un acompafiamiento
adecuado a sus estudiantes. Sin embargo, el 18% restante equivalente a (36) personas puede
representar estudiantes que sienten que necesitan una orientacion adicional o un seguimiento mas
personalizado.

Rendimiento académico exigido: Un 86.5% equivale a (173) personas considera que el
rendimiento académico exigido estd en un nivel adecuado para su capacidad y formacion previa,
lo que indica que el nivel de dificultad del programa es generalmente percibido como apropiado.
El pequeio porcentaje en desacuerdo 13.5% que corresponde a (27) personas podria representar
estudiantes que encuentran la carga académica demasiado exigente o poco desafiante.

Efectividad de los métodos de estudio: El 85% de los estudiantes (170 personas)
considera que los métodos de estudio que utilizan son efectivos para su aprendizaje. Esto
muestra una autopercepcion positiva de sus habilidades de estudio. Sin embargo, el 15% en
desacuerdo (30 personas) podria indicar que algunos estudiantes no han encontrado métodos de
estudio eficaces y podrian beneficiarse de talleres o recursos sobre técnicas de estudio.

Satisfaccion con la estructura y contenido del programa: Un 76.5% equivale a (153)
personas de los estudiantes se muestra satisfecho con la estructura y contenido de su programa

académico. Este resultado refleja un alto nivel de conformidad con el disefio curricular del
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programa de Administraciéon de Empresas, aunque el 23.5% se encuentra en desacuerdo con (47)
personas sefala que algunos estudiantes podrian ver oportunidades de mejora en los contenidos o
la organizacion del plan de estudios (Pensum).

Adecuacion de la carga académica: Un 77.5% de (155) personas de los encuestados
considera que la carga académica es adecuada para completar el programa en el tiempo
estipulado. Esto indica que la mayoria siente que el ritmo de estudios es manejable, aunque el
22.5% en desacuerdo (45 personas) puede sefialar estudiantes que consideran la carga excesiva o
dificil de balancear.

Nivel de competencia de los docentes: Un 79.5% de la (159) personas estd de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que los docentes demuestran un nivel experto en las competencias
profesionales de sus areas de ensefanza. Este nivel de acuerdo refleja una percepcion positiva de
la calidad de los profesores, aunque el 20.5% restante (41) personas puede sefalar la necesidad
de reforzar o actualizar ciertos aspectos en algunas areas de docencia.

Interés en el programa académico: El 88% de los estudiantes equivalente a (176)
personas se siente interesado en el programa académico que cursa, lo cual es un indicador
positivo de motivacion y alineacidon con sus expectativas. Solo un 12% est4 en desacuerdo y este
porcentaje es igual (24) personas que podrian indicar una minoria que no esta completamente
comprometida o satisfecha con el programa de Administracion de Empresas en la Universidad
UNIMINUTO.

Rendimiento académico alineado con expectativas personales: Un 87.5% igual (175)
personas considera que su rendimiento académico est4 alineado con sus expectativas, lo que
sugiere que la mayoria siente que su progreso en el programa en Administracion de Empresas es

satisfactorio y acorde a sus metas. Sin embargo, el 12.5% est4 en desacuerdo con un total de (25)
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personas podria sefalar estudiantes que tienen expectativas diferentes o sienten que su
rendimiento no ha cumplido con sus aspiraciones.

Contribucion del programa a las metas personales y profesionales: Un 91% igual
(182) personas esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el programa contribuye a su
proyecto de vida y metas personales y profesionales, reflejando un alto grado de satisfaccion con
el impacto del programa en sus aspiraciones. Solo un 9% se encuentra en desacuerdo con un total
de (18) personas que podria representar a estudiantes que no ven una conexion clara entre el
programa de Administraciéon de Empresas y sus objetivos a largo plazo.

En conclusion, los estudiantes muestran una percepcion favorable del programa,
especialmente en areas como el interés en el programa de en Administracion de Empresas, la
contribucion del programa a su proyecto de vida y la alineacion con sus expectativas personales.
Sin embargo, algunos puntos, como la adaptacion a la metodologia hibrida, la carga académica, y
la estructura del programa, presentan areas de mejora que podrian abordarse para mejorar atin
mas la satisfaccion y el rendimiento de los estudiantes
3.5 Dimension 4: Factores Institucionales

Analiza las competencias académicas y digitales, habilidades de autogestion,
pensamiento matematico, y adaptacion a metodologias hibridas o virtuales.

Pregunta 12: Escala de Likert Factores Institucionales

Por favor sefiale en una escala de Likert, la opcion que considere se ajuste mas a su
percepcion o situacion. No hay preguntas correctas o incorrectas.

La calificacion de la encuesta es de 1 a 4 teniendo en cuenta:
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Factores Institucionales
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A Continuacion, calificade 1 a4 la
siguiente encuesta teniendo en
cuenta:

1.
Totalmente
en
desacuerdo

2 en
desacuerdo

3. De
acuerdo

4.
Totalmente
de acuerdo

La normatividad académica de
UNIMINUTO es clara y adecuada
para el progreso académico.

8

22

129

41

Las becas y formas de financiamiento
disponibles son suficientes para
asegurar mi continuidad en el
programa.

38

117

36

La infraestructura de UNIMINUTO
Sede Villavicencio (biblioteca,
salones hibridos, salas de sistema,
auditorios etc.) son suficientes para el
desarrollo del aprendizaje.

29

120

44

Las relaciones con los profesores y los
compaifieros han sido positivas para el
desarrollo académico.

16

136

42

Estoy satisfecho con el tiempo de
respuesta del area académica a mis
solicitudes.

12

38

112

38

Considero que el horario de atencion
al estudiante es adecuado y accesible.

35

127

30

Conozco las estrategias, actividades o
programas de acompafiamiento
ofrecidos por bienestar estudiantil.

10

34

123

33

Los medios o canales de difusion son
adecuados para informarme sobre los
programas o proyectos de bienestar y
permanencia académica.

25

133

34

Se ha sentido emocionalmente
apoyado(a) por los servicios de
bienestar universitario.

14

33

120

33

Describe factores necesarios para identificar riesgos en el &mbito institucional de los

estudiantes.
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Figura 23
Grafica de factores individuales
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Grafica los factores e identifica riesgos en el ambito institucional de los estudiantes.

El analisis para la recopilacion de respuestas de los factores institucionales nos permitira
identificar areas fuertes y débiles en la percepcion de los estudiantes sobre la calidad de atencion
institucional, tiempos de respuesta, horarios de atencion y eficacia de los canales de
comunicacion para la difusion de informacion de la corporacion universitaria UNIMINUTO.

Normatividad académica clara y adecuada: El 85% de los estudiantes equivalente a
(170) personas esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la normatividad académica es
clara y adecuada para su progreso académico. Esto indica que la mayoria percibe una estructura
regulatoria favorable en UNIMINUTO. Sin embargo, el 15% se encuentra en desacuerdo con
(30) personas a lo que se sefala la necesidad de mejorar la comunicacion o claridad de estas
normativas.

Suficiencia de becas y formas de financiamiento: Un 76.5% de los estudiantes

equivalente a (153) personas encuestadas consideran que las becas y formas de financiamiento
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disponibles son suficientes para continuar en el programa. Sin embargo, el 23.5% de estudiantes
restante equivalente a (47) personas se encuentra en desacuerdo esto podria indicar que algunos
estudiantes sienten que necesitan mayores opciones de apoyo financiero.

Infraestructura adecuada para el aprendizaje: El 86% de los estudiantes equivalente a
(172) personas cree que la infraestructura de la sede Villavicencio es adecuada para el desarrollo
del aprendizaje. Sin embargo, 14% de los estudiantes equivalente a (28) personas estan en
desacuerdo reflejando una pequefia porcion que puede percibir deficiencias en el acceso a
recursos fisicos o tecnologicos.

Relaciones positivas con profesores y compaifieros: Un 86% de los estudiantes
encuestados equivalente a (172) personas valora positivamente sus relaciones con profesores y
compaifieros, considerando que son beneficiosas para su desarrollo académico. Y solo el 14%
estan en desacuerdo con (28) personas que pueden representar a estudiantes que tienen
dificultades de interaccion o integracion en su entorno.

Satisfaccion con el tiempo de respuesta de las areas administrativas: El 81% de los
estudiantes equivalente a (162) personas estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con el tiempo
de respuesta a sus solicitudes. Con un 19% equivalente a (38) personas en desacuerdo podria
sefialar dreas de mejora en términos de agilidad y eficiencia en la atencion administrativa.

Horario de atencion accesible: Un 80.5% de los estudiantes equivalente a (161)
personas considera que el horario de atencion al estudiante es adecuado, mientras que un 19.5%
de los estudiantes estan en desacuerdo equivalente a (39) personas indica que algunos estudiantes
encuentran limitaciones en los horarios de atencion y podrian beneficiarse de una mayor

flexibilidad.
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Conocimiento de programas de acompaiamiento de bienestar estudiantil: El 78% de
los estudiantes equivalente a (156) personas de los encuestados afirma conocer las estrategias y
programas de acompafiamiento de bienestar estudiantil, aunque un 22% de los estudiantes
equivalente a (44) personas en desacuerdo refleja que no todos los estudiantes estan informados
0 tienen acceso a estos programas.

Adecuacion de medios de difusion sobre programas de bienestar: Un 78% de los
estudiantes encuestados equivalente a (156) personas estan satisfecho con los medios de difusion
para informarse sobre los programas de bienestar y permanencia académica. Sin embargo, un
22% de los estudiantes equivalente a (44) personas estan en desacuerdo y sugieren que algunos
estudiantes sienten que los canales de informacion no son lo suficientemente accesibles o
efectivos.

Apoyo emocional por parte de servicios de bienestar universitario: El1 76.5% de los
estudiantes equivalente a (153) personas siente que ha recibido apoyo emocional de los servicios
de bienestar universitario, mientras que un 23.5% de ellos estdn en desacuerdo con (47) personas
que podrian sefialar la necesidad de reforzar los servicios de apoyo emocional para una mayor
cobertura y efectividad.

En conclusion, este andlisis proporciona una vision integral de las areas de satisfaccion y
las posibles areas de mejora en los servicios y apoyo que UNIMINUTO que ofrecen a sus
estudiantes, por tanto, es recomendable que la universidad fortalezca la comunicacion y el acceso
a informacion sobre los programas de bienestar y acompafiamiento, asi como que considere
alternativas para mejorar la disponibilidad y flexibilidad de los recursos financieros y los
servicios administrativos. Al atender estos aspectos, UNIMINUTO podria contribuir de manera

mas efectiva a la continuidad y satisfaccion de sus estudiantes, favoreciendo un entorno de apoyo



que les permita alcanzar sus objetivos académicos y profesionales con mayor confianza y
seguridad.
Pregunta 16: Grado de Influencia de los Siguientes Factores

Tabla 19
Factores de influencia

Responde en una escala de 1 a 4, donde

1 es ""No ha influido en absoluto'" y 1 2 3 4
4 es "Ha influido de manera

significativa''.

La calidad de los docentes y su 3 9 101 87
metodologia de ensefianza.

El acceso a recursos académicos como 5 25 86 84
bibliotecas y material de estudio.

El grado de dificultad de las asignaturas 5 28 110 57
del plan de estudios

Mi capacidad de gestion del tiempo y 5 21 101 73
organizacion.

Mi interés y compromiso para el 2 5 97 96
desarrollo de las actividades de cada
asignatura.

Solicita a los estudiantes que indique su nivel de influencia con respecto a los factores
propuestos.

Figura 24
Grafica de factores de influencia
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Grafica los factores que mas influencian en los estudiantes con respecto a los aspectos

propuestos.
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La calidad de los docentes y su metodologia de ensefianza: La mayoria de los
estudiantes (104 de 180) perciben que la calidad de los docentes y su metodologia de ensefianza
ha tenido una influencia significativa en su desarrollo académico. Este resultado destaca la
relevancia del rol docente no solo en la transmision de conocimientos, sino en la forma en que
estos se imparten, ya que una buena metodologia puede facilitar el aprendizaje y motivar al
estudiante. La influencia significativa que reporta el 48% de los encuestados respalda la
importancia de que los docentes reciban capacitacion continua en pedagogia y metodologias
activas de ensefianza. Esto, a su vez, podria traducirse en un mayor compromiso y rendimiento
por parte de los estudiantes.

Acceso a recursos académicos como bibliotecas y materiales de estudio: El acceso a
recursos académicos es considerado importante por una amplia proporcion de los estudiantes, ya
que el 47% afirma que ha influido de manera significativa en su experiencia académica. Este
resultado sugiere que los recursos como bibliotecas y materiales de estudio son esenciales para
que los estudiantes puedan realizar sus actividades de manera eficiente. Sin embargo, un 17%
indico que el acceso a estos recursos no ha influido tanto en su aprendizaje, lo cual podria indicar
limitaciones en la disponibilidad o en la facilidad de acceso a dichos recursos. Mejorar la
accesibilidad y ampliar la oferta de materiales de estudio podria tener un impacto positivo en el
desempefio general de los estudiantes.

Grado de dificultad de las asignaturas del plan de estudios: La percepcion sobre la
dificultad de las asignaturas muestra que el 32% de los estudiantes considera que esto ha influido
significativamente en su desempefio. Aunque la dificultad académica es un elemento inherente
de la formacidn universitaria, si no estd adecuadamente equilibrada, puede generar estrés o

afectar la retencion de los estudiantes. La percepcion de dificultad moderada por el 61% sugiere
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que los estudiantes valoran los desafios académicos, pero también podria indicar que es
importante proporcionar apoyos adicionales en las asignaturas mas complejas. Esto podria
contribuir a que los estudiantes enfrenten estos retos con mayor seguridad y éxito.

Capacidad de gestion del tiempo y organizacion: La gestion del tiempo y la
organizacion personal son aspectos criticos para el éxito académico, y el 41% de los encuestados
percibe que su capacidad en este aspecto ha influido significativamente en su desarrollo
académico. Esto destaca la necesidad de fomentar habilidades de gestion del tiempo dentro del
curriculo, ya que estas competencias son esenciales para que los estudiantes manejen la carga
académica y logren equilibrar sus responsabilidades. La falta de habilidades organizativas podria
ser un obstaculo importante para el rendimiento, por lo que la institucion podria considerar
implementar talleres o asesorias en este aspecto.

Interés y compromiso en las actividades de cada asignatura: La mayoria de los
estudiantes (54%) reportan que su interés y compromiso han influido de manera significativa en
el desarrollo de las actividades académicas. Este resultado resalta que el interés personal y la
motivacion intrinseca juegan un papel fundamental en el rendimiento académico. Este
compromiso podria estar vinculado tanto a la relevancia de los contenidos como a la manera en
que los docentes conectan el aprendizaje con el contexto real de los estudiantes. Fomentar este
interés mediante métodos de ensefanza participativa y con contenidos relevantes puede ser una

estrategia eficaz para mejorar el rendimiento y la satisfaccion académica.



Pregunta 17: Estrategias Para la Continuidad de su Formacion Profesional

Tabla 20
Estrategias para la continuidad
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Responde en una escala de 1 a 4, donde

1 es ""No ha influido en absoluto'" y 1 2 3 4
4 es ""Ha influido de manera

significativa''.

Talleres de manejo del estrés y apoyo 12 39 79 70
psicoldgico.

Actividades extracurriculares que 6 35 90 69
fomenten la integracion social y refuerzo

académico.

Programa de incentivos y 9 30 86 75
reconocimientos.

Red de Apoyo entre Pares: Grupos de 11 29 86 74

apoyo entre estudiantes liderados por
compafieros con buen rendimiento
académico.

Estrategias propuestas para fundamentar la continuidad en el programa.

Figura 25
Grafica de estrategias propuestas
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Talleres de manejo del estrés y apoyo psicologico: Los talleres de manejo del estrés y
apoyo psicologico han tenido una influencia significativa para el 39% de los estudiantes, un dato
que subraya la importancia de estos servicios en el entorno universitario. Sin embargo, atin un
porcentaje considerable de estudiantes (29%) considera que estos talleres no han tenido un
impacto significativo. Esto podria deberse a la falta de disponibilidad o de conocimiento sobre
los beneficios de estos recursos. Aumentar la visibilidad de estos talleres y facilitar el acceso
podria mejorar el bienestar emocional de los estudiantes, contribuyendo a un ambiente de
aprendizaje mas saludable y productivo.

Actividades extracurriculares que fomentan la integracion social y el refuerzo
académico: Un 38% de los estudiantes considera que las actividades extracurriculares han
influido significativamente en su experiencia académica. Estas actividades no solo fomentan la
integracion social, sino que también refuerzan el aprendizaje y promueven un sentido de
pertenencia a la comunidad universitaria. Sin embargo, atin un 23% percibe que estas actividades
no han sido influyentes en su desarrollo. Esto podria indicar la necesidad de diversificar o
adaptar las actividades ofrecidas, de modo que sean mas inclusivas y atractivas para la totalidad
del alumnado, promoviendo una mayor participacion.

Programa de incentivos y reconocimientos: Los incentivos y reconocimientos han
influido significativamente para el 41% de los estudiantes, sugiriendo que estas estrategias de
motivacion extrinseca son valoradas y pueden mejorar el compromiso académico. Este resultado
sugiere que el reconocimiento de logros y esfuerzos es una herramienta efectiva para impulsar el
desempefio. Sin embargo, para maximizar su impacto, seria recomendable que estos incentivos
se diversifiquen y se adapten a diferentes areas, de modo que se reconozcan los logros en

multiples dimensiones del desarrollo estudiantil.
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Red de apoyo entre pares: grupos de apoyo entre estudiantes: Finalmente, el 40% de
los estudiantes valora significativamente la red de apoyo entre pares, destacando la importancia
de la colaboracion y el apoyo mutuo en el contexto académico. Los grupos de apoyo entre
estudiantes pueden ser especialmente beneficiosos para aquellos que enfrentan dificultades en
ciertas asignaturas, promoviendo una cultura de colaboracion y solidaridad. No obstante, un 22%
percibe que esta red no ha tenido una influencia significativa, lo cual podria deberse a la falta de
difusion o de estructuracion adecuada de estos grupos. Fortalecer la red de apoyo entre pares y
facilitar el acceso a ella podria ayudar a mejorar la retencion y el éxito académico de los
estudiantes.

Conclusion de la Encuesta

En conclusion, los resultados de la encuesta reflejan una percepcion mayormente positiva
sobre los recursos y apoyos académicos proporcionados por la institucion, aunque también
revelan areas de oportunidad para mejorar. Las opiniones positivas sobre la calidad docente, el
acceso a recursos académicos y el compromiso individual indican que existen fundamentos
solidos para el desarrollo académico. Sin embargo, aspectos como el apoyo psicologico, las
actividades extracurriculares y la red de apoyo entre pares podrian optimizarse para maximizar
su impacto. Una mayor visibilidad, accesibilidad y adaptabilidad de estos recursos y programas
permitiria que mas estudiantes aprovechen estos beneficios, promoviendo una experiencia
educativa integral y de calidad.

3.6  Analisis de Factores de Riesgos Identificados

A continuacion, se realiza un andlisis con las preguntas que obtuvieron una mayor sefial

de alerta al llevar a cabo el cruce de las dimensiones con las preguntas del bloque

sociodemografico.
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En este primer analisis estamos identificando cual es sexo que mas fue afectado a la hora

de aplicar los factores de cada dimension.

Tabla 21

Cruces y analisis de riesgos por sexo de los estudiantes.

Factores Individual

Mujeres (%)

Hombres (%)

Observaciones

Responsabilidades
asociadas al estado civil
afectan el tiempo de
estudio

20% de
acuerdo

15% de
acuerdo

Las mujeres reportan una
mayor afectacion en sus
tiempos de estudio debido a
responsabilidades familiares.

Factores Socioecondomico

Mujeres (%)

Hombres (%)

Observaciones

Situacidn economica
familiar afecta el proceso
académico

40% de
acuerdo

30% de
acuerdo

Las mujeres perciben mas
afectacion en su proceso
académico debido a su
situacién econdmica familiar.

Factores Académico

Mujeres (%)

Hombres (%)

Observaciones

Meétodos de estudio
efectivos para el
aprendizaje

60% de
acuerdo

55% de
acuerdo

Ambos sexos muestran una
percepcion positiva de la
efectividad de sus métodos de
estudio, ligeramente mayor
en mujeres.

Factores Institucional

Mugjeres (%)

Hombres (%)

Observaciones

Normatividad académica 65% de 60% de La mayoria de los estudiantes

clara y adecuada para el acuerdo acuerdo consideran la normatividad de

progreso UNIMINUTO adecuada, con
una percepcion levemente
mayor en mujeres.

Medios de difusion 60% de 55% de Ambos sexos encuentran

adecuados para acuerdo acuerdo adecuados los medios de

informacion de programas
de bienestar

difusion, con una mayor
percepcion positiva entre las
mujeres.

Analisis desde las cuatro dimensiones cruzados con el bloque sociodemografico (sexo).

En este segundo andlisis estamos identificando cual es el rango de edad que mas fue

afectado a la hora de aplicar los factores de cada dimension teniendo en cuenta los estudiantes

que estan de acuerdo o en desacuerdo con el factor evaluado.



Tabla 22

Cruces y analisis de riesgos por edad de los estudiantes
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Factores Rango de De En
Individuales Edad acuerdo desacuerdo Observaciones
(%) (%0)
17-24 30% 70% Los estudiantes jovenes
afios reportan menor afectacion en
el tiempo de estudio debido a
responsabilidades familiares.
Las r.esponsab.lhdades 25-30 45% 55% Un porcentaje mayor de
asogadas ami estadg afios estudiantes en este rango
C.1V11 han afectado mi reporta impacto por
tiempo de estudio. responsabilidades familiares.
31 afios o 60% 40% Los estudiantes mayores
mas sienten mayor afectacion en
su tiempo de estudio por el
estado civil.
Rango de De En
Factor Edad acuerdo desacuerdo Observaciones
Socioeconomico (%) (%)
17-24 50% 50% Los estudiantes jovenes
afios muestran una division entre
afectados y no afectados por
Mi situacion la situacidén econdémica
econdémica o la de mi familiar.
familia ha afectado 25-30 60% 40% Mayor afectacion econdmica
negativamente el afios reportada en este rango de
proceso académico. edad.
3lafioso  70% 30% Los estudiantes mayores
mas perciben una afectacion
economica significativa en su
proceso académico.
Rango de De En
Factor Académico Edad acuerdo desacuerdo Observaciones
(%) (%)
17-24 65% 35% Los estudiantes jovenes
Los métodos de afios consideran mayormente

estudio que utilizo son
efectivos para mi

efectivos sus métodos de
estudio.
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aprendizaje en el 25-30 55% 45% En este rango de edad, hay
programa. afios menos percepcion de
efectividad en los métodos de
estudio.
3lanoso  50% 50% La efectividad percibida de
mas los métodos de estudio es
equitativa entre acuerdo y
desacuerdo en este rango.
Rango de De En Observaciones
Edad acuerdo desacuerdo
(%) (%)
17-24 70% 30% Los estudiantes jovenes
afios tienen una percepcion
La normatividad positiva de la claridad de la
académica de normatividad académica.
UNIMINUTO es clara 25-30 65% 35% La mayoria de estudiantes en
y adecuada para el afos este rango consideran
progreso académico. adecuada la normatividad de
UNIMINUTO.
3lafioso  60% 40% Aunque positivo, el
mas porcentaje de acuerdo
disminuye en los estudiantes
mayores.
17-24 75% 25% Los estudiantes jovenes
afios perciben de manera muy
Los medios o canales positiva los canales de
de difusion son difusion institucionales.
adecuados para 25-30 60% 40% En este rango, se percibe una
informarme sobre los  afios menor satisfaccion con los
programas o proyectos medios de difusion
de bienestar y institucional.
permanencia 3lafioso  55% 45% Los estudiantes mayores
académica. mas tienen menor satisfaccion en

la adecuacion de los canales
de difusion.

Analisis desde las cuatro dimensiones cruzados con el bloque sociodemografico de

(edades).
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En este tercer andlisis estamos identificando cual es el rango de semestres que mas fueron

afectados a la hora de aplicar los factores de cada dimension teniendo en cuenta los estudiantes

que estan de acuerdo o en desacuerdo con el factor evaluado.

Tabla 23

Cruces y analisis de riesgos por semestre de los estudiantes

De En
Factor Individuar Semestre acuerdo desacuerdo Observaciones
(%) (%)
1°-3° 25% 75% Estudiantes de semestres
semestre iniciales reportan menor
impacto por
responsabilidades
Las responsabilidades familiares.
asociadas a mi estado  4° - 6° 45% 55% En semestres intermedios,
civil han afectadomi  semestre un mayor porcentaje reporta
tiempo de estudio. impacto en su tiempo de
estudio.
7°-9° 60% 40% Los estudiantes en semestres
semestre avanzados perciben mayor
afectacion en su tiempo de
estudio por el estado civil.
Factores De En
Socioeconémico Semestre acuerdo desacuerdo Observaciones
(%) (%)
1°-3° 55% 45% En los semestres iniciales,
semestre hay una division entre
Mi situacioén afectados y no afectados por
econdmica o la de mi la situacién econdmica
familia ha afectado familiar.
negativamente el 4°-6° 65% 35% Mayor afectacion
proceso académico. semestre econdmica reportada en
semestres intermedios.
7°-9° 70% 30% En semestres avanzados, los
semestre estudiantes perciben una

afectacion econdmica
significativa.
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Semestre De En
Factor Académico acuerdo desacuerdo Observaciones
(%) (%)
Los métodos de 1°-3° 60% 40% Los estudiantes de semestres
estudio que utilizo son semestre iniciales consideran
efectivos para mi mayormente efectivos sus
aprendizaje en el métodos de estudio.
programa. 4°-6° 55% 45% En semestres intermedios, se
semestre percibe menor efectividad en
los métodos de estudio.
7°-10° 50% 50% Los estudiantes en semestres
semestre avanzados tienen una
percepcion dividida sobre la
efectividad de sus métodos
de estudio.
De En
Semestre acuerdo desacuerdo Observaciones
(%) (%)
La normatividad 1°-3° 70% 30% Estudiantes de semestres
académica de semestre iniciales tienen una
UNIMINUTO es percepcidn positiva de la
clara y adecuada claridad de la normatividad
para el progreso académica.
académico. 4°-6° 65% 35% En semestres intermedios, la
semestre mayoria considera adecuada
la normatividad.
7°-10° 60% 40% En semestres avanzados,
semestre aunque positivo, el
porcentaje de acuerdo
disminuye.
1°-3° 75% 25% Estudiantes de semestres
Los medios o semestre iniciales perciben
canales de difusion positivamente los canales de
son adecuados para difusion institucionales.
informarme sobre ~ 4° - ° 60% 40% En semestres intermedios,
los programas o semestre hay una menor satisfaccion
proyectos de con los medios de difusion.
bienestar Y. 7° - 10° 55% 45% Los estudiantes en semestres
permanencia semestre avanzados muestran menor
académica.

satisfaccion con los

Analisis desde las cuatro dimensiones cruzados con el bloque sociodemografico de (semestres).
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3.7  Propuesta de Ejes Estratégicos para la Mitigacion de los Riesgos Asociados a la Desercion
3.8 Tabla 24
Ejes Estratégicos
Ejes Estratégicos para la Mitigacion de los Riesgos Asociados a la Desercion Estudiantil en UNIMINUTO, Sede Villavicencio
E‘Ie, q Aspect9s enc?ntr?,dos Objetivo Estrategia Acciones Claves Responsables Indlcgd'o res de Meta Propuesta Tl.e — d ¢
Estratégico en la investigacion Exito Ejecucién
% de estudiantes en
riesgo de desercion
Fortalecer las tutorias | Coordinacion que participan en Al menos el 70% de
personalizadas para de Programa y tutorias los estudiantes
estudiantes con Equipo de personalizadas = identificados como
E133% de los . . . . S
oo riesgos de desercion. Docentes (Estudiantes en en riesgo participan.
encuestados indican . .
tutorias / Estudiantes
° que los problemas -
3 P en riesgo) x 100
g domésticos afectan su P -
= - Robustecer las % de reduccion del
= continuidad en el . g .,
5 mentorias entre indice de reprobacion
S programa. - .,
< estudiantes Docentes y = [(Reprobacion Incremento del
3 0 sobresalientes con Estudiantes antes - Reprobacion promedio minimo
= E139.5% de los Fomentar la . .
2 . aquellos que Sobresalientes después) / de 0.5 puntos.
= encuestados se les permanencia . -
g . o L requieran apoyo en Reprobacion antes] x
< dificulta equilibrar estudiantil . .
= . . . areas especificas 100
g estudio y trabajo en mediante
g especial a la hora de programas de Programa de Corto Plazo (6
£ recibir asesorias del tutoria y mentoria | Tutorias y Mentorias . meses)
< d . Potenciar el uso de
= ocente o llevar a cabo que potencian el . .
2 L metodologias activas
el desarrollo de aprendizaje y :
e L . que permitan
= actividades previenen la T .
2 académicas. desercion. maximizar ¢ % de satisfaccion
£ desarrollo de o
o3 . estudiantil con ,
) o habilidades, . . Una metodologia
= E135% de los motivacion ¢ interé metodologias activas i - our
E encuestados considera Otvacion ¢ mieres Docentes = (Estudiantes activa por curso.
=
-

que el haber estado por
fuera del sistema
académico mas de un
afio, implica un mayor
reto para ellos.

por el aprendizaje, en
los estudiantes.

satisfechos /
Estudiantes
participantes) x 100
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Ejes Estratégicos para Prevenir la Desercion Estudiantil en UNIMINUTO, Sede Villavicencio

Eje Aspectos encontrados .. . . Indicadores de Tiempo de
i€ pecte Py Objetivo Estrategia Acciones Claves Responsables & Meta Propuesta empo «
Estratégico en la investigacion Exito Ejecucién
El1 34% de los
encuestados indica que
su situacion econdémica Direccion de Porcentaje de
tiene impacto en la Reforzar campaiias de | Asuntos estudiantes que Al menos 85% de
continuidad de sus difusion sobrvs tinos Estudiantiles afirman conocer las los estudiantes del
estudios, lo cual indica de becas P Bienestar / Y| becas y descuentos programa conoce
que, para una parte descuen tgs Docentes de disponibles, medido a | las opciones
significativa de los ’ MATE través de encuestas o | vigentes.
estudiantes, las formularios.
finanzas si representan
una preocupacion en su
rendimiento. Direccion d
o Alsfrfggn N Porcentaje de
5 El 34% de los Reforzar campatias de | Estudiantiles estudiantes que Al menos 80% de
2 encuestados si percibe difusion sobr: Bicnestar/ y reportan conocer las los estudiantes
g el transporte como una . . . . alternativas de crédito | manifiestan conocer
4= . Ampliar la créditos educativos y Cooperativa . .
= barrera o dificultad . -, S . educativo las opciones
- oot informaci6n sobre financiamiento. Minuto de - - .
= para la continuidad de o . disponibles, por vigentes
8 . becas, subsidios y Dios/ Docentes .
£ sus estudios, porque oortunidades de MATE medido por encuesta.
> deben destinar un rubro P Ampliacion de Becas ¢ Mediano Plazo
= . laborales para L.
S importante a este . y Subsidios (12 meses)
3 reducir la
Z aspecto. d -
2 esercion por
2 dificultades
2 E149% de los o Disefiar e
° . econdmicas. .
2 encuestados, vive en implementar un plan
2- arriendo, dato que padrino para
o indica, un mayor estudiantes en Direccion de Porcentaje de Alcanzar una
esfuerzo econémico situacion de Asuntos estudiantes que, tras ermanencia del
por parte de los vulnerabilidad Estudiantiles y | recibir asistencia en gS‘V de los
estudiantes para econdmica, Bienestar / transporte y cs tu(:iiantes
permanecer en su brindandoles Docentes de alimentacion, beneficiados al
Programa académico. asistencia en MAIE /Apoyo contintan y culminan finalizar el
transporte y del Sector el periodo académico semestre
Con respecto al andlisis alimentacion para Externo en curso. ’

de las formas de pago
los resultados indican
que el 44% hacen
pagos financiados con
la Cooperativa, bancos,
tarjetas y otros.

favorecer su
permanencia y éxito
académico.
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Ejes Estratégicos para Prevenir la Desercion Estudiantil en UNIMINUTO, Sede Villavicencio

Ej A tos encontra; o e q . Indicador Tiem
Je Spectos encontr: 'dos Objetivo Estrategia Acciones Claves Responsables dica d.o es de Meta Propuesta lempo d ¢
Estratégico en la investigacion Exito Ejecucién

Impulsar las sesiones Lograr la
de apoyo psicologico | Direccion de Porcentaje de participacion de al
tanto individuales Asuntos estudiantes que menos el 60% de
como grupales para Estudiantiles y | asisten a los talleres estudiantes en

E122% de los promover el bienestar | Bienestar ofertados. riesgo

encuestados refleja que emocional de los psicoemocional.

no todos los estudiantes estudiantes.

estan informados o 50% en la reduccion

tienen acceso a estos del Nivel de Estrés y

programas o Ansiedad en

actividades realizadas Participantes:

por Bienestar Medicion de la Lograr que al menos

disminucion en los el 60% de los
E122% de los L niveles de estrés y participantes
. . Direccion de .
encuestados sugieren I Realizar talleres sobre ansiedad de los reporten una
. mpulsar el . . Asuntos - -
que algunos estudiantes - manejo del estrés y L estudiantes que reduccion notable
3 bienestar . Estudiantiles y . -
sienten que los canales - ansiedad. . asisten a los talleres, en sus niveles de
. . emocional y Bienestar L X .
de informacion de - utilizando estrés y ansiedad
; A social de los Programa de Apoyo .
Bienestar institucional . T herramientas tras completar los Corto Plazo (6
estudiantes Psicologico y .
no son lo . . estandarizadas como talleres. meses)
mediante apoyo Bienestar

3. Bienestar Integral y Salud Mental

suficientemente
accesibles o efectivos.

El 23.5% de los
encuestados sefialan la
necesidad de reforzar
los servicios de apoyo
emocional para una
mayor cobertura y
efectividad.

psicologico y
espacios de
integracion.

el Inventario SISCO
o encuestas validadas
antes y después de la
intervencion.

Fomentar actividades
deportivas y
culturales para
integracion social.

Direccion de
Asuntos
Estudiantiles y
Bienestar

Numero y variedad
de eventos realizados
(deporte, musica,
danza, teatro, etc.).

Realizar por lo
menos 5 actividades
en el semestre.
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Ejes Estratégicos para Prevenir la Desercion Estudiantil en UNIMINUTO, Sede Villavicencio

Ej A tos encontra; o e q . Indicador Tiem
Je Spectos encontr: 'dos Objetivo Estrategia Acciones Claves Responsables dica d.o es de Meta Propuesta lempo d ¢
Estratégico en la investigacion Exito Ejecucién
Ampliar las salidas
sfrfsrge(;i?:lsez para % de estudiantes con | Organizar minimo 3
que los estudiantes Coordinacion acceso a practicas o salidas pedfig(')gicas
(; (f o h profesional, tengan Docentes / l(gEstudiantes con con participacion ’
encucstados no ha un mayor contacto Centro L p o P
tenido una experiencia con el entorno Progresa practicas o emple(? / del 7Q % de los
de practica o Estudiantes en ultimo | estudiantes de
R laboral, fomentando .
acercamiento laboral . - semestre) x 100 ultimos semestres.
g io.1 limit asi su vocacion y
5 previo, 1o que imita su compromiso con la
= conocimiento del
= . carrera.
S entorno real de trabajo.
~
s E1 48% desconoce los - Inqementar el
=) L . Facilitar la registro de Lograr que al menos
5] servicios ofrecidos por . o, .
17 el Centro Proaresa v la insercion laboral estudiantes en la Centro Tasa de el 80% de los
© gresa y y fortalecer la plataforma de empleabilidad de estudiantes del
g i 13 i) bl e, motivacion Empleabilidad, de Progresa / egresados en el rograma estén
o lo que demuestra una . P > Direccion de g . prog . |
£ PR ., académica Programa de Centro Progresa, primer afio = registrados y con Mediano Plazo
S débil articulacion entre . . . Asuntos > .
2 Tt mediante Insercion Laboral fortaleciendo la L (Egresados hoja de vida (12 meses)
= el programa académico o - Estudiantiles y .
= experiencias de visibilidad de la - empleados en el actualizada en la
3 y los procesos de L . . Bienestar / . <
= . - practica y misma, logrando asi primer afio / Total de | plataforma de
= vinculacion laboral. Docente MAIE o
> desarrollo mayores egresados) x 100 empleabilidad para
:‘ E1 42% de los profesional. oportunidades diciembre de 2025.
£ estudiantes no ha laborales para los
8 3 estudiantes.
) participado en
-5 ..
E acthldad_es 'de Oftecer a los
N emprendimiento o .
< : estudiantes charlas
desarrollo profesional, e
. . . sobre habilidades de Centro o .
evidenciando una baja poder y Progresa / % de eventos de Realizar al menos 4
interaccion con . . ., 10
. emprendimiento, Direccion de forn.lgcmn en charlas por semqstre
oportunidades externas fortaleciendo su Asuntos habilidades laborales con una asistencia
al aula. desarrollo personal Estudiantiles realizados = (Eventos | minima del 60% de
pro fesiona{) y Bienestar / y realizados / Eventos los estudiantes del

Docente MAIE

programados) x 100

programa.
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Ejes Estratégicos para Prevenir la Desercion Estudiantil en UNIMINUTO, Sede Villavicencio

estudiantil.

antes] x 100

visibles a partir de

Ej A tos encontra; o e q . Indicador Tiem
]e': . spec ")s N c? . 'dos Objetivo Estrategia Acciones Claves Responsables g & d.o es de Meta Propuesta ‘e po. d N
Estratégico en la investigacion Exito Ejecucién
El 36% de los
encuestados manifiesta
que los horarios
inflexibles dificultan su
permanencia,
especialmente para
quienes trabajan o
tienen
responsabilidades
familiares.
E1 40% sefala que las
&) plataformas virtuales Aplicar minimo una
£ de apoyo académico no Realizar encuestas de . ., % de reduccion de la encuesta semestral
) . Establecer . . L Direccion de . . .,
= siempre son . Ajustar la satisfaccion desercion por de satisfaccion
5 - . estrategias para L L Asuntos . e o
- funcionales ni - experiencia estudiantil, que A incompatibilidad académica y lograr
. mejorar la o . Estudiantiles y e ., NS
= amigables, lo que . académica con base permitan detectar . horaria = [(Desercion | una participacion Largo Plazo
5 . . retencion y . Bienestar / . o o
= impacta negativamente experiencia enla oportunidades de Docentes por incompatibilidad del 70% de los (24 meses)
& su experiencia de acz démica retroalimentacion mejora en el proceso MATE / antes - Desercion estudiantes, con
g aprendizaje. . . estudiantil. de retencion . después) / Desercion acciones de mejora
iz universitaria. Estudiantes
v

El 38% propone
ampliar la oferta de
asignaturas virtuales o
en modalidad
combinada (presencial-
virtual) como estrategia
para facilitar su avance
académico.

los resultados.
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Ejes Estratégicos para Prevenir la Desercion Estudiantil en UNIMINUTO, Sede Villavicencio

Eje Aspectos encontrados o q 3 Indicadores de Tiempo de
i€ pecte Py Objetivo Estrategia Acciones Claves Responsables & Meta Propuesta empo «
Estratégico en la investigacion Exito Ejecucién
Aplicar el ejercicio
Autoevaluar la de autoevaluacion y
coherencia entre arbol de decisiones
acciones y metas de al 100% de los
los estudiantes y estudiantes
0,
&l 3t0 cf’ de los aplicar el arbol de participantes en la
entgues;l 0s et)‘cprzsa decisiones e estrategia, durante
sentirse esm(;lva 00 identificar riesgos con las primeras dos
1NSEGUIO SODIE Su sus estrategias. semanas del ciclo.
eleccion profesional, lo Lograr que al menos
cual pone en riesgo su ol ;go% ?16 los
continuidad en el estudiantes
programa. Participar en -
® asantias o participantes
= p ; realicen una
> El133% de los voluntariados, .
> - actividad de
i encuestados reconoce entrevistar L, Sy
o - . Direccion de validacion externa 12 semanas (1
) que no ha recibido Acompaiiar a los profesionales y , )
3] . L . . . Lo Asuntos o . (pasantia, por cada fase;
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S
5] 100% de los
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< estudiantes

encuestados considera
importante fortalecer
los espacios de tutoria,
mentoria y reflexion
sobre el proposito
personal y profesional
como una forma de
ratificar su
permanencia.

Realizar talleres de
toma de decisiones y
participar en sesiones
de coaching grupal.

Ensefiar a los
estudiantes a llevar
un diario de
autoafirmacion, y a
hacer evaluaciones
trimestrales y
participar en circulos
de apoyo.

completen su carta
de compromiso y
participen en
minimo un taller y
una sesion grupal.

Lograr que el 80%
de los estudiantes
mantengan registro
activo de su diario y
participen en al
menos dos circulos
de apoyo durante el
semestre.
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Esta propuesta presenta los Ejes Estratégicos para la Mitigacion de los Riesgos Asociados a la Desercion Estudiantil en
UNIMINUTO, Sede Villavicencio, estructurados a partir del analisis de las principales causas que afectan la permanencia de los
estudiantes en la institucion. Esta propuesta contempla seis ejes clave que abordan de manera integral las dimensiones académicas,
personales, sociales y econdmicas del estudiante. Acompafiamiento académico, estrategias orientadas a fortalecer el proceso de
formacion y rendimiento estudiantil. Apoyo socioecondmico y financiero, acciones que buscan mitigar los efectos de las dificultades
econdmicas como factor de desercion. Bienestar integral y salud mental, iniciativas centradas en el cuidado emocional, psicoldgico y
social del estudiante. Integracion y vinculacion con el sector productivo, fomento de conexiones con el mundo laboral que aumentan
la motivacion y proyeccion profesional. Experiencia académica, mejoras en la pertinencia y accesibilidad del proceso educativo.
Ratificacion del proyecto de vida, acompanamiento para que los estudiantes reafirmen sus metas personales, profesionales y
vocacionales. Estos ejes buscan generar condiciones mas favorables para la retencion estudiantil, promoviendo una experiencia

educativa significativa, sostenible y centrada en el estudiante.
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CAPITULO IV
4 Discusion y Conclusion

4.1 Discusion

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion permiten comprender con mayor claridad
las maltiples causas que inciden en la desercion estudiantil dentro del programa de
Administracion de Empresas de UNIMINUTO, sede Villavicencio. La interpretacion de los
resultados en funcion de los objetivos establecidos y de la literatura académica consultada
evidencia patrones significativos que deben ser considerados desde una perspectiva institucional

y pedagogica.

En relacién con el primer objetivo, orientado a identificar los factores de riesgo, los
resultados coinciden con estudios previos que destacan la incidencia de las variables
socioecondmicas, personales y académicas como principales determinantes del abandono
estudiantil (Tinto, 1993; (Ministerio de Educacion, 2023)). Los datos muestran que muchos
estudiantes enfrentan situaciones de vulnerabilidad econémica, necesidad de trabajar, falta de
apoyo familiar y sobrecarga de responsabilidades, lo que limita su dedicacion al estudio y afecta
su rendimiento académico. Estas condiciones, al no ser abordadas desde un enfoque preventivo

por parte de la institucion, terminan generando rupturas en los procesos formativos.

El segundo objetivo, centrado en analizar la percepcion de los estudiantes, permitio
visibilizar un sentimiento generalizado de desconexion entre sus necesidades reales y las
respuestas institucionales. Esta percepcion coincide con investigaciones como las de Cano y
Gamboa (2018), que destacan la importancia del acompanamiento institucional continuo como

factor protector de la permanencia. Los estudiantes manifestaron una clara necesidad de sentirse
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escuchados, comprendidos y respaldados por una universidad que reconozca su contexto, lo que
pone en evidencia la urgencia de fortalecer los canales de comunicacion, orientacion y apoyo

académico.

En cuanto al tercer objetivo, la formulacion de ejes estratégicos para prevenir la desercion
representa una oportunidad para que la institucion transforme los resultados de esta investigacion
en acciones concretas. La propuesta de estrategias como tutorias integrales, apoyo econdémico
mas accesible y programas de bienestar emocional, se alinea con las recomendaciones del
(Ministerio de Educacion Nacional, 2022) sobre modelos de gestion de permanencia estudiantil.
Ademas, estas propuestas se encuentran sustentadas en la experiencia directa de los estudiantes
participantes, lo que las hace pertinentes y contextualizadas a la realidad de la sede

Villavicencio.

Desde una perspectiva mas amplia, los hallazgos de esta investigacion se insertan en el
debate nacional sobre equidad en el acceso y permanencia en la educacion superior. La desercion
no debe ser entendida solo como una responsabilidad individual del estudiante, sino como una
falla sistémica que requiere respuestas institucionales proactivas, intersectoriales y sensibles al
territorio. En contextos como el de Villavicencio, caracterizados por desigualdad social y falta de
oportunidades laborales estables, las instituciones educativas deben asumir un rol activo en la

contencion y superacion de estos factores estructurales.

Finalmente, si bien esta investigacion logrd ofrecer un andlisis pertinente de la
problemadtica, se reconoce la necesidad de profundizar en futuros estudios con enfoques
cualitativos que permitan comprender de manera mas detallada las trayectorias y experiencias de

vida de los estudiantes que abandonan. Asimismo, es indispensable implementar mecanismos de
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evaluacion de impacto sobre las estrategias sugeridas, a fin de verificar su efectividad y

sostenibilidad en el tiempo.

4.2  Conclusion

La presente investigacion permitié cumplir satisfactoriamente con los objetivos
propuestos, generando un analisis claro, fundamentado y pertinente sobre los factores que
inciden en la desercion estudiantil en el programa de Administracion de Empresas en
UNIMINUTO, sede Villavicencio, y proponiendo rutas de accion para su prevencion.

En relacién con el primer objetivo, orientado a identificar los factores de riesgo que
influyen en la desercion estudiantil, se logré evidenciar que los aspectos de mayor impacto son
de indole socioecondémica, académica, personal e institucional. Las condiciones econdmicas
precarias, la necesidad de trabajar para sostenerse, la falta de motivacién y de acompafiamiento
emocional, asi como debilidades en la adaptacion a la vida universitaria, emergen como
determinantes en la decision de abandonar el proceso formativo. Asimismo, se identific6 una
limitada percepcion del valor agregado del programa frente a las expectativas laborales de los
estudiantes.

Respecto al segundo objetivo, enfocado en analizar la percepcion de los estudiantes sobre
los factores que dificultan su permanencia, los resultados mostraron que muchos estudiantes
consideran que la universidad no responde de manera suficiente a sus necesidades reales. Se
percibe una desconexion entre los servicios institucionales ofrecidos y las problematicas que
enfrenta la poblacion estudiantil, especialmente en lo relacionado con el acompafiamiento
académico personalizado, el acceso a apoyos econdmicos, y la orientacion vocacional y
profesional. Esta percepcion, si no es atendida, profundiza la sensacion de vulnerabilidad y la

probabilidad de desercion.
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En cuanto al tercer objetivo, el cual buscaba definir ejes estratégicos para la prevencion
de la desercion estudiantil, el estudio permitidé proponer acciones concretas como la
implementacion de tutorias académicas integrales, el fortalecimiento del sistema de becas y
apoyos financieros, la promocidn de espacios de escucha y bienestar emocional, y el disefio de
estrategias de flexibilizacion curricular para atender las diversas realidades del estudiantado.
Estos ejes fueron construidos desde la voz de los estudiantes y estan alineados con las
condiciones identificadas en el diagnostico, lo que les otorga pertinencia y viabilidad
institucional.

Pese a los avances alcanzados, la investigacion presenta algunas limitaciones, entre ellas
el enfoque en un unico programa y sede, lo cual restringe la generalizacion de los resultados.
Ademas, el predominio del enfoque cuantitativo impidié profundizar en las experiencias
subjetivas de los estudiantes, lo cual podria enriquecerse en futuras investigaciones mediante
entrevistas, historias de vida o grupos focales.

En sintesis, esta investigacion no solo permiti6 diagnosticar los factores que afectan la
permanencia en la educacion superior, sino que también entregd herramientas estratégicas a la
institucion para enfrentar la desercion desde una mirada integral, humanista y contextualizada.
Se recomienda replicar este estudio en otros programas académicos y sedes, asi como evaluar la
implementacion y el impacto de las estrategias sugeridas, con el fin de avanzar hacia una
universidad més incluyente, sostenible y comprometida con el éxito académico de sus

estudiantes.
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Anexos

Poster presentado en el Primer Encuentro Regional de Semilleros de Investigacion
Rectoria Oriente - UNIMINUTO.

Este trabajo explora los desafios y estrategias para la continuidad académica de los
estudiantes de Administracion de Empresas en UNIMINUTO Villavicencio - 2024, y forma
parte de las evidencias derivadas para el desarrollo de esta investigacion como trabajo de grado.

El encuentro fue llevado a cabo el 18 de septiembre del presente afio (2024), en la jornada
de la mafiana con un horario establecido de 9: 00a.m a 12: 00p.m en la torre B y C del campus
universitario San Juan Eudes, de la ciudad de Villavicencio — Meta. En donde se tuvieron como
invitados distintos jurados que brindaron aportes complementando el desarrollo de la
investigacion con base a su experiencia y enfoques proporcionando nuevos aspectos a nuestro

proceso de estudios.
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Anexo A
Porter 1° Encuentro Regional de Semilleros de Investigacion Rectoria Oriente.

I Encuentro Regional de Semilleros de Investigacion - Rectoria Oriente
“Integrando las semillas cientificas del oriente colombiano para la investigacion del futuro”

P-028 CONTINUIDAD ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIMINUTO- VILLAVICENCIO- 2024

Ponente: Abigail Téllez Rivera
Programa: Administracion de Empresas (Presencia y A Distancia)
CU: Villavicencio

El estudio aborda la Objetivo General

problematica de la desercion
estudiantil en el programa de
Administracién de Empresas
de UNIMINUTO
Villavicencio en 2024, un
fenémeno que afecta tanto a
los estudiantes como a la
institucion y la region.

¢Por qué los estudiantes
de Administracion de
Empresas en
UNIMINUTO
Villavicencio abandonan
sus estudios antes de
completar su formacién
universitaria?

Disefar ejes estratégicos
para la prevencion de la
desercion estudiantil, en
jovenes del programa de
Administracion de
Empresas en UNIMINUTO,
sede Villavicencio.

Identificar los factores
de riesgo asociados con
la desercion estudiantil

en jovenes del

programa de
Administracion de

Empresas en
UNIMINUTO, sede

Definir ejes
estratégicos que
contribuyan ala
disminucion de

los riesgos
identificados en

la desercion
estudiantil

Implementar una
prueba piloto
conforme a los ejes
estratégicos que
conlleven al analisis
y retroalimentacion
de los estudiantes.

Villavicencio.

El marco tedrico se sustenta en el
"Modelo de Acompafiamiento
Integral al Estudiante” (MAIE) de
UNIMINUTO, que busca mitigar la
desercion.

Se emplea una metodologia
mixta con encuestas y
entrevistas a estudiantes y
desertores, complementada
con una revisién documental.

Los datos se analizan
estadisticamente y
mediante analisis de
contenido.

Estudios del MEN (SPADIES) e
ICFES que analizan cuatro
di : que incluyen f
(Individuales, Soci 5

Impacto de la Pandemia de COVID- A
19 en la Desercién Estudiantil en
Colombia. MEN 2021.

s

e bsss CONCLUSIONES 3

RESULTADOS

La desercion es un problema
multifactorial, donde influyen
elementos internos y externos.

Actualmente se esté disefiando y validando
elinstrumento de recoleccién de datos.

Asi mismo como resultado de la revision
documental se ha identificado que algunos
factores de riesgo son la necesidad de
trabajar durante su formacion y calamidad
familiar.

Y se planteara un enfoque integral
que fortalezca el acompafiamiento
académico y las politicas
institucionales, mejorando la
continuidad académica y, para
ende, el desarrollo regional.

8 Porcentaje de Desercion
Se espera obtener en los resultados finales === Lol Ehidianiew I tox oot
. Zodi . . - = # Total Poblacién Estudiantes
un diagndstico claro de las principales
causas de desercion y un conjunto de
estrategias efectivas para la retencién. =
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