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Resumen

El presente ejercicio busca interpretar el papel de la productividad profesional pedagdgica del
docente en la calidad educativa, reconociendo la accién del trabajador social en el ambito escolar, por
medio de un rastreo documental que permite establecer al campus escolar como un espacio en el que el
ejercicio del Trabajador Social es necesario. Este analisis tiene como base el paradigma interpretativo
comprensivo, un enfoque histdrico hermenéutico y utiliza como referencia diferentes estudios y analisis
cientificos nacionales e internacionales, que permitieron evidenciar el estado actual de los procesos de
evaluacidn, seguimiento y gestion docente en las instituciones educativas, estos a su vez facilitan
conocer las condiciones en las que los educadores realizan su gestidn y sus necesidades vinculadas a la
posible introduccion del trabajador social en el ambito escolar, dando prioridad a la asistencia al

docente.

Se tienen en cuenta factores como la configuracién administrativa, la prestacién de servicios
educativos y de asistencia en las instituciones educativas, la distribucién de los campus en el distrito de
Medellin, la estructura evaluativa docente, los procesos de gestion de los educadores, entre otros

factores que permite vislumbrar la situacién actual, para vincular al trabajador social, no solo como



asistente o asesor para los estudiantes sino como elemento que facilita el redisefio de una estructura
que integre el bienestar docente, el analisis del contexto y el trabajo desde el individuo, la familia y la

comunidad en pro de lograr los objetivos de la educacién en Colombia.

Palabras clave: Productividad, prdctica educativa, eficiencia docente, productividad profesional

pedagdgica del docente.
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Abstract

This study seeks to interpret the role of teacher’s professional pedagogical productivity in
educational quality, recognizing the work of social workers in schools, through a documentary review
that establishes the school campus as a space in which the work of social workers is necessary. This
analysis is based on the comprehensive interpretive paradigm, a historical hermeneutic approach, and
uses as a reference different national and international scientific studies and analyses, which have made
it possible to highlight the current state of teacher evaluation, monitoring, and management processes
in educational institutions. which in turn provide insight into the conditions in which educators carry out
their work and their needs related to the possible introduction of social workers in schools, with priority

given to teacher assistance.

Factors such as administrative configuration, the provision of educational and support services
in educational institutions, the distribution of campuses in the district of Medellin, the teacher
evaluation structure, and educator management processes, among other factors that provide insight
into the current situation, in order to involve social workers not only as assistants or advisors to students
but also as facilitators in the redesign of a structure that integrates teacher well-being, contextual
analysis, and work with individuals, families, and communities to achieve the objectives of education in

Colombia.

Keywords: Productivity, educational practice, teaching efficiency, professional pedagogical

productivity of teachers
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Introduccion

Aprender y ensefar son acciones complementarias, simbidticas y codependientes que
fundamentan la légica con la que se conciben las relaciones humanas, a este ejercicio de compartir
conocimiento le debemos priacticas sociales como el lenguaje estructurado, la moral y las leyes, que se
erigen como patrones de relacionamiento, componentes base de nuestra sociedad. Aunque el ejercicio
de aplicar el conocimiento aprendido en situaciones cotidianas se puede dar en cualquier contexto,
usualmente esta relacionado de manera exclusiva a la educacion formal. Los procesos de ensefianza
propios de la institucionalidad potencian, gracias a una fuerte carga tedrico-simbdlica la construccién de
las herramientas necesarias para la comprensién de la realidad y éstas a su vez estan permeadas por
construcciones con gran carga conceptual como las matemadticas, la biologia o la quimica, ciencias que

facilitan a las personas dar sentido légico al mundo material.

En concordancia con lo anterior las relaciones sociales también dependen en gran medida de los
valores que se ensefian, fomentan y practican en las aulas de clase. Desde la institucionalidad
colombiana estos valores se enmarcan en los objetivos de la educacién, que estan atravesados por
normas, acuerdos sociales y estructuras temporales que convierten al proceso educativo en un

Ill

proyecto, que segun la Ley 115 de 1994, tiene como objetivo final “La promocidn en la personay en la
sociedad de la capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de
desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al sector productivo” (Congreso de la Republica de
Colombia, Articulo 5). Es esta ldgica debido al conocimiento, la que establece como debe ser llevado a
cabo el proceso de ensefianza aprendizaje, definiendo no sélo los medios, tematicas y metodologias de

ensefianza, sino dando un sentido instrumental a la praxis del docente, siendo esta uno de los factores

de interés en la construccién de Estado.
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Es en esta dinamica de objetivacidn del aprendizaje, en busqueda del resultado y la
productividad, que esta ultima emerge como un factor esencial del ejercicio de construccién de las
|6gicas de pais. Por medio de la productividad se busca medir la calidad del maestro, usando como
metodologia la implementacidn de una serie de indicadores de resultados en torno a la planificacion y
ejecucion de clases efectivas, innovacién en las metodologias de ensefianza, adaptacion a las
necesidades de los estudiantes en contexto y evaluacién continua del desempefio del docente y el
estudiante, para lo cual se implementan una serie de procesos adicionales que en teoria complementan
el quehacer del docente con miras a mejorar, pero émejorar qué?. Hasta el momento el enfoque esta en
los resultados de pruebas estatales; sin embargo, se hace necesario un espectro que abarque salud
mental, bienestar fisico, inteligencia emocional, entre otros, no solo para los alumnos, sino para sus

maestros.

Todo lo anterior requiere una serie de ejercicios de actualizacién, formacién y documentacién,
ademas de creatividad y compromiso por parte de los y las docentes, quienes también deben estar
enfocados o enfocadas en la consecucidn de resultados parametrizados en las pruebas de estado, el
transito a la educacién superior y la capacidad de los estudiantes para integrarse a una sociedad con
normas, ejercicios y relaciones sociales, que estan dentro de pardmetros como la ley y que sin embargo
se ven impregnados de las problematicas y dinamicas de los diferentes contextos del entorno que
habitan las diferentes esferas educativas. La carga operativa adicional de maestros implica cambios
permanentes que aumentan las exigencias y potencian tensiones que deben ser abordadas por los y las
docentes, no solo desde la gestidn administrativa, sino desde la propensidn por el bienestar, por medio
de la construccion de estructuras de cuidado y la constante dotacidn de herramientas para la gestién de

problemas.
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En esta logica de ejecucidn en busca de los resultados, el Trabajador Social, a partir de ahora TS,
es fundamental para facilitar la comunicacidn y entendimiento entre los involucrados en el proceso de
ensefianza aprendizaje, pese a esto no hay en las escuelas publicas de Medellin y su estructura de
prestacion de servicios, la figura permanente y delimitada del trabajador social, en palabras de

Navarrete (2017):

Son las instituciones las que dictan las labores que el trabajo social debe realizar, de manera que
no existe un concepto amplio y suficientemente difundido acerca de las funciones, la

intencionalidad y la metodologia que define el quehacer del trabajo social en la escuela” (p. 34).

Lo anterior ha llevado al TS en los espacios en los que se desempeiia a nivel escolar, a
convertirse en un orientador enfocado en los estudiantes, sujeto a los requerimientos institucionales,
gue, aungue como profesional facilita la comunicacién entre docentes, estudiantes, familias y sociedad,
se enfoca en los retos del dia a dia de los escolares, haciendo que problematicas como la salud mental y
la carga emocional de los docentes no pertenezcan a su linea de accidn. Este trabajo busca analizar de
cara a los trabajadores de las instituciones educativas, teniendo como pregunta principal éCudl es el
papel de la productividad profesional pedagdgica docente en la calidad educativa?, el impacto de la
actual gestidn de los procesos educativos de cara al docente y su relacidn con la posible gestion del TS

como elemento permanente en las dindmicas de procesos propios en el ambiente escolar.

Como Trabajadores Sociales es necesario comprender el fenémeno de la productividad
profesional pedagdgica del docente y su papel en el aula, no solo de cara a su efecto en estudiantes
como principales beneficiarios de nuestra gestion profesional en la escuela, sino en docentes, quienes
influyen directamente en los primeros, entendiendo que las estrategias enfocadas a la productividad

gue buscan ser agentes de cambio que transforman no solo la escuela sino a quienes la rodean.
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CAPITULO |

1 Planteamiento del Problema o de la situacidn

1.1 Descripcion del problema o de la situacion

La calidad educativa en Colombia ha sido objeto de analisis y debate en las Ultimas décadas,
especialmente en contextos como el de Medellin, donde las dindmicas sociales, econdmicas y culturales
presentan desafios Unicos. La productividad profesional pedagdgica docente se erige como un factor
determinante en la calidad educativa, entendiendo que los docentes son los principales agentes
promotores de cambio en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A pesar de la importancia del educador
en la sociedad, existen multiples factores que afectan su bienestar vy, por ende, la calidad de la

educacién que se imparte en la escuela bdsica primaria y secundaria.

Seguln el Ministerio de Educacién Nacional (2023) Colombia se ubicé debajo de la OCDE en las

pruebas PISA 2018 y 2022.

El andlisis de resiliencia de los sistemas educativos se realizé basado en tres indicadores
principales de resultados: Rendimiento, equidad y bienestar. En cuanto al rendimiento, si
miramos las cifras para el dominio de matematicas, encontramos una variacion negativa de 17
unidades en el puntaje promedio de los paises de la OCDE, mientras que en Colombia fue de
aproximadamente la mitad (8 unidades). Para lectura, la variacién negativa del puntaje OCDE
fue de 11 unidades, y para Colombia fue de 3 unidades. Por ultimo, en el caso de ciencias,
mientras que el puntaje promedio OCDE disminuyd en 4 unidades, esta variacién negativa fue

de dos puntos para Colombia. (p.4).
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Lo anterior confirma la predominancia del andlisis cuantitativo en la valoracién de los procesos
de ensefianza y aprendizaje, la tendencia a clasificar numéricamente a través de pruebas, parametrizar
segun su calificacion y comparar con otros escenarios indistintamente de su realidad particular, es un
ejemplo de légicas extraidas de modelos administrativos y productivos, que entienden la relacién en
términos de resultados, productividad y eficiencia. Adicionalmente a esto en el 2022, al validar en el
analisis arrojado por las pruebas PISA en Colombia, el mayor porcentaje por distribucién de quintiles de
los estudiantes del pais, que cursan educacion basica y media, estdn en lugares de alerta, segin (MEN,

2022).

El 12 % se situd en el quinto quintil, es decir, 15 pp., menos que el promedio de la OCDE.
Adicionalmente, la proporcién mas grande de estudiantes en Latinoamérica (25 %) y Colombia
(27 %) se ubico en el primer quintil, es decir, el grupo con mayores desventajas socioecondmicas

y culturales de la prueba.” (p. 21) (parr.2).

Este dato resalta la necesidad de intervenir el proceso de gestidn de las instituciones educativas
de cara a los maestros, analizando los factores que orbitan el bienestar debido a que este influye en los
resultados y desempeno esperado por las instituciones educativas. Factores como la formacidn, el nivel
de apoyo institucional y las condiciones laborales, deben ser estudiados, de forma multifactorial, para
entender cdmo los docentes experimentan el contexto escolar colombiano. En Medellin, donde la
desigualdad social y econdmica es palpable, las condiciones adversas del contexto surgen como una
constante en el proceso formativo, incidiendo especialmente en las instituciones educativas en zonas
vulnerables, impactando directamente las condiciones de bienestar de los docentes. En un contexto
caracterizado por su diversidad cultural y socioecondmica, es necesario que los docentes no sélo sean
competentes en su area de conocimiento, sino que también desarrollen habilidades socioemocionales y

pedagdgicas que les permitan atender necesidades especificas de sus estudiantes, todo esto implica una
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carga adicional a la gestidn de ensefiar, ya que, ajena a la vision homogénea del aula, el contexto laboral
del maestro se revela como un universo cambiante habitado por individualidades heterogéneas con

necesidades y contextos diferentes entre si.

El factor contexto potenciado por la diferencia de realidades individuales, esta relacionado con
la calidad de vida, es en esta que la gestion del TS podria ser un elemento diferencial, ya que las
herramientas con las que los profesionales cuentan facilitarian el trasegar de las dindmicas complejas
del proceso educativo, inicialmente es fundamental investigar como no solo los resultados cuantitativos
determinan la calidad educativa, transitando a la observacidn, andlisis, diagnédstico e intervencion
relacionada al impacto que estas practicas generan en los estudiantes y docentes en particularidades del

contexto escolar. En concordancia con lo anterior se puede afirmar como deber ser que.

Los trabajadores sociales forman parte del sistema educativo formal, del no formal y del
informal. Ocupan en la educacion un rol en los Equipos de Orientacién Educativa y
Psicopedagdgica; educan fuera de la formalidad a personas vulnerables, y orientan en valores,
comportamientos y pensamientos desde sus tres métodos de intervencién: individual, grupal y
comunitario, donde los individuos, tras la mejora a sus problematicas, y el trabajo implicito en
esta mejora aprenden y configurar sus formas de compartir conocimientos y accionar. (Soler, J.

V.Vetal, 2022), (p 42).

Las estrategias multidimensionales, recursos interpretativos y alcance mas alla del individuo
permiten al TS, desarrollar estrategias que faciliten identificar oportunidades en el bienestar de todos
los involucrados en el proceso de ensefanza-aprendizaje y, por ende, mejoren los resultados educativos

y de calidad de vida de los estudiantes y docentes.
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1.2 Formulacién del Problema o de la situacion.

La productividad operativa, que en lineas de ensamble y procesos de manufactura es un
elemento esencial para garantizar el éxito de las compaifiias, ha experimentado una transicién de
cadenas de produccién y talleres de reparacién a procesos de ensefianza, dando pie a una cultura de
eficiencia y cumplimiento de metas. Lo que ha traido como consecuencia la extrema documentacién vy el
seguimiento minucioso, que impulsan la reconfiguracion de la ensefianza a un ejercicio mecanico. Esta
practica es implementada en los programas y proyectos de las diferentes instituciones educativas del
distrito de Medellin, y aunque prometedora, deja por fuera elementos otrora necesarios para la correcta

configuracion de la praxis en el aula.

Ahora bien, si entendemos la educacién como algo mas que preparar a los nifios y jovenes para
el trabajo, es necesario ver al docente como mas que un operario que ajusta, valida o repara maquinas
para el sistema, el educador no solo es la conexién del estudiante con el conocimiento, sino una figura
que atraviesa la realidad del joven, en este sentido al existir fallas en el enfoque de la productividad en
la gestion docente, se promueven problemas como el desconocimiento del contexto familiar de los
estudiantes, falta de atencidn en el contexto escolar o nulo impacto del proceso educativo en el
contexto comunitario, lo que a su vez implica dinamicas que van desde la discordancia con las ldgicas
familiares; falta de refuerzo en los patrones de conducta; inconvenientes en el desarrollo de habilidades
sociales; problemas en el desarrollo intelectual del estudiante; barreras en el desarrollo de la identidad
cultural; bajo impacto en la construccién de conceptos como paz, tolerancia e igualdad; falta de
comprension de las dinamicas de la comunidad; desconocimiento de las fortalezas y recursos de la

comunidad, y falta de empatia para con la cultura, las normas y los valores de la comunidad.

En suma, el docente debe estar conectado no solo con el tema de su materia o los requisitos

administrativos que exige la institucion, ya que el educando influye directamente en el interés que
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tienen los estudiantes en resolver discordias y malentendidos en el nucleo familiar, lo que puede
implicar conflictos con miembros de la familia y represalias psicoldgicas. Esta realidad, lejos de ser un
escenario comparable con las lineas de ensamble, es un proceso de configuracidén polisémico con una
gran cantidad de protagonistas, que a su manera influyen y afectan la realidad del estudiante, lo que nos
lleva a pensar ¢Cual es el papel de la productividad profesional pedagdgica docente en la calidad

educativa?

Esta pregunta no solo debe ser analizada desde la estructura actual del modelo educativo, sino
desde la mirada critica del TS, poniendo en el centro al docente, ya que es este, quien se encarga de
gestionar dia a dia, los retos que implica un relacionamiento con personas de diferentes generaciones y
condiciones socioecondmicas, del cual se espera cumpla el papel de educador en una sociedad en la que
dificilmente esta de acuerdo y en la que las légicas sociales estdn permeadas por situaciones poco

favorables.

1.3 Antecedentes de la Investigacion

1.3.1 Antecedentes internacionales

A nivel internacional, es posible identificar interés en las diferentes problematicas que buscan
hacer de este trabajo una herramienta para analizar la necesidad y el posible impacto del trabajador
social como un agente activo en las instituciones educativas, una muestra de ello es el enfoque que se
hace en procesos de medicién, desempefio y evaluacion, productividad docente, analisis de contexto y
participacién del TS. Un ejemplo de esto es el trabajo que desde México hace (Zamora-Alvarado, 2023)
quien “disefo y validd un instrumento para evaluar la eficiencia del sistema de formacién continua para
profesores de educacidn bésica” (p.1), esta hace especial énfasis en la dificultad del proceso ya que deja
por fuera elementos subjetivos y exalta tres dimensiones en las que se enfoca el proceso evaluativo;

desarrollo profesional, formacién continua, pertinencia y calidad.
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Buscando materializar las condiciones psicosociales del docente, El trabajo realizado en Per;
Estrés docente y factores psicosociales en docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa, nos acerca
a las consecuencias del enfoque operativo, exceso laboral y la carga emocional que sufre el docente,

para esto (Alvites-Huamani, 2019) realiza un andlisis de.

muestra no probabilistica n= 81 docentes de diferentes paises, del nivel de educaciéon basicay
universitaria, para la recoleccion de datos se utilizaron la Escala Docente (ED-6 a=0.932) y
Cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo Académico (FPSIS a=0.916), con un disefio

no experimental, correlacional, transversal de enfoque cuantitativo. (p. 1)

De otro lado, el proceso de seguimiento y gestion docente es abordado en el articulo Efectividad
del desempeiio docente. Una resefia de la literatura internacional y su relevancia para mejorar la
educacion en América Latina, publicado en Santiago de Chile, en el que se trabaja no solo la definicién
de efectividad docente y su relacion con los resultados de estudiantes en Latinoamérica, sino su relacién
con procesos evaluativos y la implementacién de la estadistica convencional para su implementacion;
este ejercicio de compilacion de perspectivas entorno a la problemadtica, transita por tdpicos como la
eficacia docente, practica docente, liderazgo docente, colaboraciéon docente, metodologias, alcance del
aprendizaje, entre otros, permitiendo entender las légicas del proceso de valoracién de los docentes en

Latinoamérica.

En esta misma linea, desde Costa Rica se realiza un ensayo que vincula el desempefio docente
con la calidad educativa, exaltando la importancia de dar una mirada critica a los fendmenos que han
dejado en nuestro imaginario latinoamericano una sensacién de insatisfaccidon en el modelo educativo;

en palabras de autor este documento busca argumentar como
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La calidad educativa estd asociada a un conjunto de factores entre los que se cuentan los
factores econdmicos, politicos, culturales, cientificos y tecnoldgicos, asi como un importante
factor humano: el desempefo docente, que resulta vital segun la postura que se sostiene. En
ese orden, se sefialan las limitaciones que se presentan hoy en el proceso de formacién inicial y
continua del personal docente, asi como los desafios que debe encarar como parte de su
desempeno para brindar una respuesta coherente que implica una educacién de calidad en el
presente siglo y los cambios sociales, culturales y tecnolégicos que se viven a diario (Hervis,

2018) (p. 1)

En lo relacionado al trabajo social en la escuela, fue posible encontrar diferentes fuentes que
permiten una mirada clara a la relacion entre trabajo social y escuela, un ejemplo de esto es el trabajo
de Maridngeles Calvo, quien desde La Plata Argentina habla de los desafios de la intervencion
profesional en este ambito y aunque su enfoque esta en los jévenes, nos facilita entender las dinamicas
en las que los trabajadores sociales se vinculan a contextos académicos, facilitando dar un reenfoque y

validar una perspectiva diferente del campo de intervencidén, como se expresa del trabajo social que.

Reconocer el lugar que asume la profesion en las escuelas; un lugar que ha sido asignado
histéricamente en el sistema educativo, demandando intervenciones que sufren
transformaciones en diversos contextos. Ya no podemos hablar de una tarea recortada a lo
pedagdgico, sino de una resignificacion de la intervencion del trabajo social en las escuelas.
Tampoco puede referirse una tarea simplificada a lo asistencial, con practicas rutinarias o
burocraticas; sino que comienzan a presentarse cambios que son producto de practicas de
agentes del sistema educativo que, enfrentando nuevas demandas y transformaciones,

emplearon nuevas lineas de intervencién. (Calvo, 2018) (p. 3)
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En el antiguo continente, propiamente en Espafia, la escuela como campo de accién del
trabajador social, el cual fue un tema abordado por Castro Clemente y Pérez Viejo, (2017) quienes

afirman que.

Los profesionales de Trabajo Social desarrollan un papel importante de intervencidn preventiva
y asistencial en la Educacién, funciones que con frecuencia son desconocidas por el conjunto de
la sociedad. Durante mucho tiempo, sus capacidades y potencialidades en su funcién educativa
se han visto constrefiidas e infravaloradas a riesgo de perder su identidad profesional

imponiendo en qué consiste su trabajo. (p. 1).

Al margen de esta afirmacién encontramos en el documento la posibilidad de comprender como
incluso en paises en los que la profesidn ya tiene un espacio establecido se requiere reforzar el trabajo
interdisciplinar y la presencia del profesional en el dmbito escolar y nos facilita comprender la evolucidn
de la gestién del trabajo social en el dmbito educativo y los posibles inconvenientes que podemos

afrontar si deseamos hacer parte de este ecosistema.

En lo relacionado al tema del trabajador social en la escuela, el trabajo de grado Ecuatoriano E/
Rendimiento Escolar y la Intervencion del Trabajo Social, facilita la comprension experiencial de la
practica del trabajador social en la escuela, a través de un ejercicio investigativo que abarca factores
como el bioldgico, individual, fisico, pedagdgico, cognoscitivo, socioecondmico, cultural y psicolégico, sin
embargo, no se limita a esto y amplia su ejercicio al andlisis de contextos y el papel del trabajador social.
En sus palabras “La actividad que desempefia el/la Trabajador/a Social es importante porque orientay
ayuda a los/las nifios/as con los problemas que se les presenta dentro y fuera de la institucion”

(Rodriguez Ochoa, 2015) (p. 10).
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Otro ejercicio académico de nuestro pais hermano Ecuador, analiza la importancia del
trabajador social en la escuela, por medio de un ejercicio documental, Santos et al (2023) concluye del
trabajador social en entornos educativos “que su principal funcién es la de interventor que guia a la
comunidad educativa a partir de sus debilidades y fortalezas a la resolucién de conflictos a través de un

apoyo constante”. (p.1)

1.3.2 Antecedentes nacionales

En Colombia, el analisis realizado por Maricela Méndez Garcia nos permite comprender las
condiciones de los educadores en el ambito publico, abordando el bienestar laboral docente, como eje
central, en una revisién de decretos, politicas, planes estratégicos, sistemas de estimulos entre otros, lo
gue da una mirada profunda a las condiciones actuales de los docentes en el pais, Méndez Garcia (2017)

concluye que.

Como principales hallazgos se destaca la orientacién del Ministerio de Educacidn Nacional frente
al Bienestar Laboral Docente y como este se toma como la emision de estimulos e incentivos a
docentes y directivos docentes, elementos que resultan insuficientes para garantizar un ambito
laboral adecuado y pertinente para las necesidades del maestro, protegiéndolo integralmente,
motivo por el cual se considera que las expectativas docentes difieren con los elementos
brindados desde el estado. Adicionalmente se destaca el trabajo realizado por la Federacion
Colombiana de Trabajadores de la Educacién en la defensa y reconocimiento del Bienestar

Laboral Docente. (p. 11)

En el contexto nacional, aunque existen analisis de las condiciones laborales de los docentes, en
lo relacionado a la participacion del trabajador encontramos a Navarrete Puentes (2017) quien realiza
una “investigacion acerca de las nuevas logicas y las relaciones en el ambito educativo del trabajador

social, para que en este sector se puedan desarrollar satisfactoriamente la labor de la educaciény la



23

ensefianza” (p.37). Este analiza las demandas en los ambitos individual, social y familiar en Soacha,
Cundinamarca, evidenciando falta de informacién en el ejercicio docente a nivel nacional, a pasar de ser
un proceso reglamentado en la década de los setenta a través del departamento de bienestar educativo.
Exalta la importancia del trabajo interdisciplinar y la posibilidad del TS de establecer enlaces y procesos

con las familias y demas actores del contexto.

En esta misma linea, en la ciudad de Bogota en el afio 2015, se realiza un estudio del malestar
docente en los educadores oficiales, en éste Mayorga (2015) “aborda la problematica denominada el
malestar docente (burnout) como producto de la aplicacién de una norma: el decreto 1278, Estatuto de
la Profesionalizacién docente, expedido en el 2002” (p. 8), facilitando la revision de factores
relacionados al esquema de prestacion de servicios en el dmbito docente y condiciones contractuales a

nivel nacional.

En lo que respecta a la funcidn del trabajador social en la escuela, el ejercicio académico de

(Soler, J. V. Vet al., 2022) analiza cémo.

Los trabajadores sociales forman parte del sistema educativo formal, del no formal y del
informal. Ocupan en la educaciéon un rol en los Equipos de Orientacion Educativa y
Psicopedagdgica; educan fuera de la formalidad a personas vulnerables, y orientan en valores,
comportamientos y pensamientos desde sus tres métodos de intervencién: individual, grupal y
comunitario, donde los individuos, tras la mejora a sus problematicas, y el trabajo implicito en

esta mejora aprenden y configurar sus formas de compartir conocimientos y accionar. (p. 42)
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CAPITULO II

2 Justificacion del proyecto

Aunque mucho se ha dicho sobre la funcién del TS y su campo de accidn, es comun encontrar

una afirmacion generalizada en la que implicita o explicitamente se denomina al profesional como un
agente de transformacion, alguien que impulsa y propende por el bienestar, sin embargo, la misma
definicidn de bienestar cambia segun el contexto, el objetivo del proceso o la estructura social en la que
estd inmerso. Esta verdad relativa que habita el profesional en Trabajo Social, lleva consigo un caracter
de transmutacién propio de las nubes o el clima, que varia segun la cuestién que se debe observar,
estudiar, analizar o impactar. En su ejercicio, quien como graduado se enfrenta al mercado laboral debe
habitar espacios propios y ajenos, amigables y hostiles, es en este trasegar del hacer, que algunos
entusiastas intentan dar forma a los espacios de accion, teorizar estrategias y procurar la mejor
metodologia para cada problema u objeto de intervencién. Para (Soler et al 2022) “El Trabajo Social
participa, apoyado en la interdisciplinariedad, en diversos contextos sociales, desde la familia, los

grupos, las comunidades y el individuo; involucra su actuacién a variados campos como la salud, la

discapacidad, la justicia, y la educacién” (p 1).

Dado que en el ejercicio académico se buscan resolver preguntas con rigurosidad para
materializar teorias, ratificando o rechazando hipdtesis, este ejercicio intenta profundizar en un paisaje
hasta ahora lejano para el trabajo social, o por lo menos para el trabajo social en Colombia. La escuela
gue en términos generales es un microcosmos de realidades atravesadas por estructuras sociales,
condiciones familiares y problemas individuales, deberia ser uno de los lugares mas relevantes y de
mayor impacto del trabajo social, sin embargo no existe una estrategia, iniciativa, politica publica o ley,
gue integre al profesional en trabajo social en los procesos de las instituciones educativas publicas del

distrito de Medellin, es por esto que se hace necesario un rastreo y analisis documental a fin de
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reconocer la escuela como campo de accion del TS, y a los docentes como un posible grupo objetivo
para el ejercicio profesional focalizado, en el que el trabajo social no sea un posible perfil para cargo de
asesor, consultor o un gestor de procesos, sino que su rol se adhiera a un proceso interdisciplinario que
faculte sus competencias y conocimientos como en el caso del psicélogo o la bibliotecaria, dando cabida

a una estrategia integral que abarque el contexto y se enfoque en el docente.

Linea de investigacion

La presente propuesta es una monografia, en la modalidad Investigacidn, desarrollo, innovacidn
y creacion artistica y cultural, vinculada con la linea de investigacidn educacién, transformacién social e
Innovacioén, ya que busca interpretar el papel de la productividad profesional pedagdgica del docente en
la calidad educativa, reconociendo la accién del trabajador social en el dmbito escolar, de la misma
forma en la que contrasta con la visidn anglosajona de la educacién como herramienta de desarrollo
econdémico, social y cultural, anexa a un sistema que establece momentos de desarrollo, etapas de
aprendizaje y procesos de productividad dentro de las |dgicas de aprendizaje, en un sistema disefiado
para aprender a hacer, que histéricamente ha favorecido la vision neoliberal de la educacién,
estableciendo una linea paralela entre los resultados y la calidad de la educacion, en lo que se puede
entender como una competencia internacional en la que el nimero supera a la personayy las

condiciones sociales solo son un factor mas que afecta el valor esperado.

Sublinea de investigacion

La base fundamental de la transformacion social nace del reconocimiento de las problematicas,
su analisis, diagndstico y posterior puesta en marcha de ejercicios de transformacidn que pueden llegar

hasta el marco de las politicas publicas y la gestion gubernamental, es por lo anterior que esta propuesta
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se alinea con la sub-linea de investigacion Gestidn Social Politica y Comunitaria, segun (UNIMINUTO

2018), esta linea se ubica entre otras cosas en.

La gestidn social desarrollada en el dmbito comunitario se concibe como un constructor de la
interaccion de los diferentes actores involucrados en el desarrollo, de la administracion social de
recursos en pro del crecimiento y la transformacion de realidades desiguales, y del
mejoramiento de condiciones de vida a través de modelos, programas y proyectos sociales. Para
todo lo anterior cobran importancia las construcciones tedricas y metodoldgicas que se realizan

desde la academia a través de procesos investigativos. (p.17).

El reconocimiento de las dindmicas y caracteristicas de una problematica y la propuesta de
nuevas perspectivas, que permitan alternativas de intervencién o profundicen en el alcance de las
practicas existentes, hacen parte de la I6gica de esta propuesta, que a través del andlisis del papel de la
productividad profesional pedagdégica del docente en la calidad educativa y el accionar del Trabajador
Social en el ambito escolar, procura interpretar una realidad en aras de ayudar a entenderla abriendo el

camino a la construccidn de propuestas y alternativas.



CAPITULO 1lI

3  Objetivos del proyecto

3.1 Objetivo general

Interpretar el papel de la productividad profesional pedagégica del docente en la calidad

educativa, reconociendo la accion del trabajador social en el dmbito escolar.

3.2 Objetivos especificos

Relacionar el papel de la productividad pedagdgica del docente en el ambito escolar, ubicando

las dinamicas en torno a la busqueda de resultados

Identificar el impacto del trabajador social en el climay en la cultura escolar, describiendo qué

acciones impactan el ambiente escolar.

27
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CAPITULO IV

4 Marco Tedrico
4.1 De la objetivacion de la funcién docente.

A pesar de no ser el protagonista de la escuela, el docente juega un papel importante en el
proceso pedagogico y social del que se encargan las instituciones educativas, hoy “con la llegada de las
nuevas tecnologias, el énfasis de la profesidn docente estd cambiando desde un enfoque centrado en el
profesor y basado en clases magistrales, hacia una formacién centrada principalmente en el alumno”
(Lema-Cachinell et al, 2017) (p. 17), esta ldgica obliga a la institucionalidad a establecer patrones de
gestidn en los que no solo la medicién del alumno es importante, en palabras de Hunt (2009) “tratar de
evaluar el desempeiio docente usando un instrumento disefiado para testear el aprendizaje de los
estudiantes... no es garantia de que las mediciones de la efectividad docente basadas en esa prueba
también sean vélidas” (p. 8), mas si se tienen en cuenta las consideraciones que (Hervis, 2018) hace de
la funcién al desempefiio docente.

El desempefio de docente se manifiesta a través de las acciones que desarrolla el profesorado

en su actividad profesional, la cual responde a los objetivos propios de la actividad pedagdgica,

para favorecer el cumplimiento de las funciones relacionadas con su labor, la cual exige la
presencia de un conjunto de cualidades personales y condiciones que se erigen como

condicionantes necesarias para la adecuada materializacion de estas acciones. (p. 5).

El grado de incidencia de factores como dominio del tema, actualizacién constante, habilidades
comunicativas, reaccion y accidn segun el contexto, estan lejos de ser calificadas a través de los
resultados de los alumnos, y si a esto le sumamos cumplimiento de tiempos y procesos operativos, el
trabajo de enseiar se convierte en algo mas, tal vez es esta realidad, la que ha hecho del docente una
herramienta de gestion que tiene como indicador la productividad profesional pedagédgica. En relacion a

esto vale la pena aclarar que segln Lema-Cachinell et al (2017).
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La eficiencia pedagdgica significa alcanzar resultados de alta calidad en el menor tiempo posible,
debe considerarse, en el caso de la productividad profesional pedagdgica, que estos resultados o
productos académicos, psicopedagdgicos, curriculares, didacticos, sean necesarios y Utiles desde

los puntos de vista personal, profesional y social. (p.24).

4.2 De la normatividad en torno al bienestar docente.

En la Ley 115 de febrero 8 de 1994, que es el documento madre por el que se rigen las normas
generales del servicio publico en materia de educacidn, se relaciona la funciéon docente integrada en las
l6gicas del servicio publico de educacién, esto plantea expectativas y procesos de los cuales el maestro,
por ser empleado publico, debe acatar y cumplir, adicional a esto unos derechos que son inherentes a su
funcidn por los cuales es favorecido, adicional a esto relata explicitamente la conexion directa docente y
eficiencia, responsabilizdndose del agente educativo. en su articulo 4 afirma.

El Estado deberd atender en forma permanente los factores que favorecen la calidad y el
mejoramiento de la educacién; especialmente velara por la cualificacién y formacién de los
educadores, la promocién docente, los recursos y métodos educativos, la innovacién e
investigacion educativa, la orientacion educativa y profesional, la inspeccidn y evaluacién del
proceso educativo. (Congreso de la Republica de Colombia, 1994, Ley 115, Articulo 4) (1. P).

En esta misma linea, el proceso del educador es descrito y abordado desde sus capacidades,
practica, formacidn e idoneidad, haciendo especial énfasis en el proceso evaluativo, y aunque se
relacionan apartados de estimulos para los docentes la categoria bienestar docente no hace parte del
documento, no obstante, existe el Decreto Nacional 3752 de 2003 y la Politica de bienestar, esta ultima
compuesta por las bases de la politica de bienestar docente y el plan estratégico para el fortalecimiento

a la gestidn de recursos humanos, ambos documentos generales sin relacidn especifica programas o
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proyectos en los que el docente es el centro, sin embargo en las redes oficiales del programa de
bienestar docente fue posible identificar las siguientes iniciativas en torno a este profesional.
Programas de bienestar laboral docente
e Encuentros con Rectores
e Induccién nuevos maestros
e Reinduccién maestros
e Vivienda
e Saludy Seguridad Social
e Juegos Deportivos Nacionales del Magisterio
o CONSULTE DESARROLLO Y REGLAMENTOS PARA JUEGOS DEPORTIVOS DEL MAGISTERIO
2016
e MEN expide circular que establece realizacién del Encuentro Nacional Folcldrico y Cultural
Docente.
En lo que respecta a la normatividad enfocada al bienestar es necesario profundizar y validar la
efectividad en torno a las acciones vigentes, para esto se realiza una tabla en la que se relacionan
las fuentes primarias a fin de realizar un ejercicio posterior (ver tabla 3).
4.3 Del rol del trabajo social en el entorno educativo.

Inicialmente es necesario aclarar, que el cargo de Trabajador Social en las instituciones
educativas publicas en el distrito de Medellin no hace parte de la estructura oficial de los planteles, y
gue los roles o profesionales existentes, estan enfocados en su totalidad al bienestar de los estudiantes.
a pesar de tener la posibilidad de acceder a planes y programas de bienestar, el docente debe dirigirse a

los estamentos asignados para ello, estamentos que se encuentran fuera de las instituciones educativas.
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Esta realidad atraviesa las fuentes del analisis realizado y aunque es posible establecer una
l6gica de utilidad entorno a ubicar al profesional en los planteles, en légica prima la gestion de cara al
estudiante.

De la génesis del trabajo social en la escuela podemos afirmar que, “el tema del trabajo social en
la escuela fue abordado frecuentemente a mediados de los setenta, época en la que estaba
reglamentado dentro de un equipo interdisciplinario”. (Navarrete Puentes, 2017) (p.39). Desde entonces
son percibidos como factor de impacto positivo en las instituciones educativas ya que propenden por
una evolucidn positiva de factores problematicos que atraviesan la realidad escolar.

Existen autores que relacionan grupos de impacto y lo dividen en alumnos, familia, docentes e
institucionalidad, teniendo como base lo anterior (Castro Clemente y Pérez Viejo, 2017) lista las
siguientes funciones de cara al docente:

e Facilitar formacidn y asesoramiento en coordinacion con el centro educativo para dar respuesta

a situaciones conflictivas de estudiantes con dificultades sociales procedentes de su contexto

familiar y comunitario.

e Proporcionar informacion sociofamiliar de los alumnos.

e Asesorar sobre aspectos que favorezcan el buen funcionamiento del centro y la integracién de
alumnos con necesidades educativas especiales.

e Participar en la orientacién familiar que realiza el profesor.

e Elaborar informacidn y difundir herramientas y materiales que sean de utilidad al profesorado.

(p. 220)

Como se evidencia en la lista anterior, el rol del TS incluso cuando se clasifica en pro del
docente, tiene su norte en el bienestar del estudiante, esto se entiende ya que este es el motivo de la

escuela y el centro de integracién de todos los elementos de la misma, sin embargo del bienestar del
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cuidador depende la supervivencia del paciente, es por esto que, constantemente se plantean nuevas
maneras de ver a la profesién, de este tema es abordado cuando se hace mencidn de:
Las nuevas herramientas en la practica profesional en el campo educativo, son las llamadas Guias
de Orientacion en Situaciones Conflictivas en el Ambito Escolar. Las mismas, definen nuevas
categorias de analisis, nuevos marcos teéricos y un enfoque de derechos -marco legal- al
momento de pensar colectivamente lineas de intervencion, frente a situaciones que se presentan

a diario en al ambito escolar. (Maridngeles Calvo, 2018) (p.2).

4.4 Marco Conceptual

Productividad: En términos de Navarro y Sempere (2023), “La productividad es el cociente entre
la produccion (bienes y servicios) y los factores productivos (recursos como el trabajo o el capital).” (p.
2) (parr.5) teniendo en cuenta lo anterior el concepto puede analizarse en términos de eficiencia, con las
variables (tiempo y resultados), recursos utilizados enfocada en (materiales, tecnoldgicos) o impacto en
los objetivos educativos (aprendizaje por hora invertida). En el aula de clase esta categoria hace
referencia a los resultados obtenidos en un tiempo determinado, relacionados a los parametros de
medicion de eficiencia educativa, teniendo en cuenta factores como la gestién de tiempo y las
herramientas digitales y los resultados en las pruebas de rendimiento estudiantil.
La productividad se asocia a la organizacién del trabajo, la mejora o reingenieria de los procesos,
la orientacion a los resultados y, sobre todo, la evaluacidn de estos, lo cual tiene que ver con la
productividad y la competitividad en las empresas y con la eficacia y eficiencia en las
administraciones publicas. La productividad, en general, se refiere a la relacién entre la
produccién obtenida por un sistema de produccién o servicios y los recursos utilizados para
obtenerla. No existe ninguna actividad humana que no se beneficie de la productividad. (Lema-

Cachinell et al., 2017) (p. 18)
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Practica educativa: Incluye metodologias de ensefianza, interaccidon docente-alumno, uso de
tecnologias o adaptacion curricular. Ejemplo: éLas practicas innovadoras (aprendizaje basado en
proyectos) aumentan la productividad del proceso educativo?

Para Garcia Cabrero et al. (2008), la practica educativa es:

Una actividad dinamica, reflexiva, que comprende los acontecimientos ocurridos en la

interaccion entre maestro y alumnos. No se limita al concepto de docencia, es decir, a los

procesos educativos que tienen lugar dentro del salén de clases, incluye la intervencién

pedagdgica ocurrida antes y después de los procesos interactivos en el aula. (p. 2).

Eficiencia docente. La eficiencia docente se refiere a la capacidad del profesorado para
optimizar recursos (tiempo, materiales, estrategias pedagogicas) y lograr resultados educativos
significativos (aprendizaje efectivo, desarrollo de competencias) en relacidn con los objetivos
curriculares y las necesidades del contexto, citando a (Chirinos Molero & Padrdn Afiez, 2010).

la eficiencia docente desde la perspectiva del profesor, es decir, cdmo el docente define el

término eficiencia y cdmo la logra en su practica profesional, orientandose hacia la busqueda de

la mejor manera de hacer o ejecutar las tareas (métodos) para que los recursos (personas,

maquinas, materias primas) sean aplicados de la manera mas eficiente posible. (par. 5)

Productividad profesional pedagdgica del docente: La productividad profesional pedagdgica
docente se refiere a la eficiencia y eficacia con la que los educadores transforman insumos (tiempo,
recursos, conocimientos) en resultados educativos significativos (aprendizaje, desarrollo de
competencias, formacion integral). Desde una perspectiva critica, no se limita a métricas cuantitativas
(ej.: horas/clase), sino que integra dimensiones cualitativas como: Innovacién didactica enfocada en el
uso de metodologias activas, gestion del aula entendida como la adaptacidn a necesidades diversas en

términos de inclusidn, ritmos de aprendizaje, contexto social e impacto socioemocional en la relacién
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docente-estudiante como factor de motivacidn y retencidn escolar. En palabras de (Lema-Cachinell
et al., 2017)
En resumen, se pueden precisar como rasgos que caracterizan la productividad profesional
pedagdgica del docente”

e El uso eficiente y racional de recursos que utiliza en su despefio profesional para lograr
resultados diversos en los procesos sustantivos de su profesién: académico,
investigativo, educativo y extensionista.

e Obtencidén de mas resultados concretos con organizacién, optimizacidon, compromiso y
satisfaccién en el hacer profesional cotidiano.

e Resultados académicos, educativos, investigativos, extensionistas, acordes a los
objetivos planteados mejorados en cantidad y calidad.

e Relacién entre los resultados y el tiempo que lleva conseguirlos. O sea, agilidad en la
aportacién e introduccién de experiencias pisco-pedagdgicas o didacticas de avanzadas;
rapidez y calidad en el aprendizaje de sus alumnos, adecuados comportamientos y
actitudes hacia el estudio y hacia su futura profesiéon; prontitud en la aplicacion los
resultados investigativos y medicidn de su impacto; dinamismo en la direccién o
participacioén activa en proyectos socio comunitarios.

e Participacidn activa de los profesores en la planificacidon de las metas, en la puesta en
practica de procesos y en los beneficios de la productividad profesional pedagdgica en
los social, econédmico y personal.

e Dominio y utilizacidon consecuente de los nuevos conocimientos y las nuevas tecnologias
para ser mas productivos. (pp. 23-24)

Para concluir, podriamos definir la productividad como una medida global (integradora) que

permite establecer procesos para satisfacer objetivos, eficiencia, eficacia y comparabilidad,
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La productividad profesional no debe ser un fin en si misma, el fin es la felicidad
personal y la felicidad profesional que provoca el ser mas eficaces, eficientes y
productivos, tener mejores resultados en el trabajo y mas beneficios, poder conciliar la
vida laboral con la vida personal, familiar y social. En este afdn contribuyen todos,
principalmente el propio sujeto que se compromete a si mismo a ser mas productivo.
(Lema-Cachinell et al., 2017). (p. 24).

4.5 Marco Metodolégico

Esta monografia interpreta el papel de la productividad profesional pedagégica del docente en
la calidad educativa, reconociendo la accién del trabajador social en el dmbito escolar, a través
investigacion documental por medio del andlisis textual para ello se realiza una revisién de 50
documentos, tomando estos como base para el andlisis de realidades a través del paradigma
interpretativo comprensivo, con especial énfasis en la reconstruccién cualitativa de las condiciones en
las que los estudiantes y en especial los docentes, experimentan el proceso educativo actual, y este se
vinculan con su realidad. Todo esto adosado a los pardmetros propios del modelo educativo anglosajon,
estrechamente vinculado con la objetivacion humana vy la clasificacion de los resultados en torno a
procesos productivos cargados de estrategias que buscan resultados medibles. Aunque el enfoque es
cualitativo, se tienen en cuenta datos estadisticos, y referentes cuantitativos, que buscan reconocer
patrones del modelo de medicién actual a fin de contrastar las légicas con las que se concibe la

educacion y se determina la funcién del Trabajador Social en la escuela.

4.5.1 Paradigma y Enfoque
En concordancia con lo anterior, la realidad a analizar hace parte de un conjunto de experiencias
individuales, recolectadas y problematizadas desde los trabajos estudiados y las perspectivas de sus

analistas, es por este motivo que se opta por abordar este andlisis desde el paradigma interpretativo
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comprensivo buscando llegar a una lectura de fendmeno lo mas acercada posible a la realidad, un
concepto que Civicos Juarez y Hernandez Hernandez, (2011) definen como “compleja e incontrolable y
cuyo conocimiento no es universal sino que se ubica en un contexto especifico”. (p. 35), para lograr esto,
se opta por el enfoque cualitativo, “Enfoque cualitativo Utiliza la recoleccién y andlisis de los datos para
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”
(Hernandez Sampieri y Fernandez-Collado, 2014) (p. 7). Este ejercicio se basa en la interpretacidon y
analisis documental, y el enfoque facilita el estudio simbdlico de las diferentes realidades, teniendo
como base sus sentidos y significados, expresados en las acciones y las formas de relacionamiento

social, practica que se ajusta a la investigacién bibliografica.

4.5.2 Técnicas.

Como técnicas de revision documental para la recopilacién sistematica de informacién de las 50
fuentes representativas de la muestra base del estudio, se realiza la bdsqueda en bases de datos
indexadas, bibliotecas fisicas, bibliotecas virtuales y paginas oficiales como la del Ministerio de
Educacion y el DANE, teniendo como delimitacién temporal los ultimos 10 afios. Para el ejercicio de
utilizan palabras claves y ecuaciones de busqueda con operadores booleanos, lo que facilita
parametrizar los hallazgos y establecer patrones de busqueda mas efectivos. Algunas de las ecuaciones
utilizadas fueron; (“Trabajo Social” OR “Trabajador Social”) AND (Escuela); (“Productividad docente”)
AND (Bienestar). Una vez se extrae identifica la informacidn se realiza la delimitacion a la ciudad de
Medellin, con el objetivo de identificar estudios o documentos que permitan analizar la problematica,
adicional para establecer una caracterizacién mas acertada del contexto se disefian tablas con la
informacién de comunas barrios, instituciones y nucleos educativos pertenecientes al distrito, ver

(Tablas 1y 2).
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4.5.3 Instrumentos.

Como instrumentos se utilizan fichas de lectura y bibliograficas (Anexos 2 y 3), lo que facilita la
recopilacion organizada de documentos y fragmentos importantes y permite la construccién de un
fichero (Anexo 1), que permite organizar por campos como afio de publicacién, autor, pais y ciudad o
titulo las publicaciones que hacen parte del ejercicio documental, mientras que, para el analisis y la linea
tematica a abordar, se organizé la informacidn por medio de un mapa conceptual (Anexo 5). En lo que a
la problematica respecta y la correlacién con los diferentes agentes involucrados se hace gracias al arbol
de problemas (Anexo 4) lo que facilita establecer las categorias de analisis y trabajarlas desde una matriz
categorial, ver (Matriz 1). para el manejo de la informacion recolectada y posterior escritura, se hace uso
del gestor bibliografico Zotero, lo que facilita la recopilacién de textos, la revisién de las fuentes y la
clasificacidn temdtica de los documentos, adicional a la inserciéon de citas en el documento y la revisidon

de notas y fragmentos.

4.5.4 Criterios de exclusion.

e Articulos indexados o publicaciones verificadas; documentos libros o escritos con el aval
de instituciones educativas o la comunidad cientifica, (DOI y/o ISSN)

e Delimitacién temporal: solo documentos no mayores a 10 afios.

e Idioma: solo documentos en espafiol o inglés.

e Fuente de extraccidn: solo documentos referenciados en fuentes bibliograficas o

motores de busqueda de caracter académico.

4.5.5 Consideraciones éticas.

Aungue al TS se le ha dado el caracter de técnico social, tallerista o empleado de programas de

bienestar, el campo de accidn esta lejos de ser limitado por el mercado, es por esto que no debemos
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olvidar el papel de investigadores y gestores del conocimiento, sin embargo este rol requiere que, el
profesional entienda la importancia del respeto por la produccion de otros profesionales y se vincule a
con un ejercicio consciente con posibles impactos, no solo para la profesidn, sino para el grupo objetivo,
poblacién o individuo que se analiza, el cuidado por la opinidn y los posibles cambios en las dinamicas

del sujeto de andlisis, deben ser tenidas en cuenta en cada una de las faces del proceso investigativo.

Por otra parte, la gestién de datos debe ser transparente, no sumar ni restar informacion,
confirmar las fuentes y utilizar las citas y referencias pertinentes, el uso de inteligencia artificial no debe
opacar la produccion propia del investigador, ya que el proceso limita de manera considerable el

objetivo del ejercicio y afecta la capacidad de interpretacion que deviene del mismo.
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CAPITULO V

5 Analisis e Interpretacion de la Informacién

Luego de revisar las diferentes fuentes y enfocar el proceso en la gestién del docente, cabe
resaltar que lo que entendemos como la funcion basica del docente es mas que ensefiar, eso es

expresado a través las apreciaciones de la préctica educativa que hace Garcia Cabrero et al. (2008)

Situaciones enmarcadas en el contexto institucional y que influyen indirectamente en los
procesos de ensefianza y aprendizaje propiamente dichos; se refiere a cuestiones mas alla de las
interacciones entre profesores y alumnos en el saldn de clases, determinadas en gran medida,
por las ldgicas de gestidn y organizacién institucional del centro educativo. Todo lo ocurrido
dentro del aula, la complejidad de los procesos y de las relaciones que en ella se generan, forma
parte de la practica docente, en tanto que los factores contextuales, antes tratados como
variables ajenas al proceso de ensefianza y de aprendizaje, aqui se consideran parte de la

practica educativa. (pp. 3-4).

Lo anterior implica que el docente es responsable de mas que el intercambio de informacién
buscando la asimilacidn del conocimiento, y a diferencia de otras profesiones, no tiene un cliente,
usuario o paciente, en un momento o situacién especifica o con un requerimiento puntual, ya que la
materializacidn de su trabajo se extiende a los deberes con la institucién, la ensefianza del alumno, el
cumplimiento de las expectativas de la familia del educando y su deber social con el contexto que habita
todo esto proyectado a largos periodos de tiempo y situaciones cambiantes para las que puede o no
estar preparado. De su gestidon depende en gran medida la preparacion de futuros ciudadanos, su
capacidad para insertarse en la sociedad y la consolidacidn de valores sociales, que pueden ser

reforzados o menospreciados en el contexto educativo.
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Esta ampliacion de la funcidn, carga por defecto de expectativas y responsabilidades a los
maestros, que adosadas a exdmenes permanentes, medicidn de resultados y expectativas del contexto,
generan una presidon poco comun en otras profesiones, esto hace que el apoyo institucional sea
indispensable, sin embargo a diferencia de otros trabajos en los que existe un apoyo en el lugar de
trabajo, la escuela esta disefiada con un enfoque al estudiante, por lo que dotar el ambiente laboral con
profesionales en pro de los docentes implicaria una estrategia de valor que favorece indirectamente a

los estudiantes.

El Trabajo social en las instituciones educativas publicas del distrito de Medellin, no hace parte
de las politicas situacionales, aunque el profesional puede ser parte de los agentes educativos como
asesor o gestor, no hay rol especifico que facilite la gestién y que aproveche lo que este profesional
tiene para ofrecer en los contextos particulares de los planteles, por lo que oportunidades que se
extienden a los agentes no vinculados o medidas como construccién de redes de apoyo y estrategias de

vinculaciéon y trabajo en crisis, deben ser trasladadas a lugares diferentes a la institucion.

En el marco del proceso investigativo, es indispensable establecer los escenarios en los que los
fendmenos analizados se materializan, el escenario educativo oficial en el distrito esta distribuido en 16
comunas y cinco corregimientos, que a su vez se componen de 249 barrios y 52 veredas. Para dar
cobertura de educacién basica primaria y secundaria el distrito cuenta con 224 instituciones y 191 sedes
alternas, lo que compone una estructura que para 2025, educa a mas de 310.000 estudiantes, con una
planta de 11.789 docentes, esta gestion se distribuye en 23 nicleos educativos distribuidos
geograficamente de la siguiente manera. Cada institucidon cuenta con un recurso humano enfocado en la
educacion y bienestar de los estudiantes, que esta compuesto por docentes, directivos docentes y

administrativos, buscando la cobertura de todo el distrito.
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Conclusiones

Las transformaciones del proceso de ensefianza aprendizaje son una realidad permanente, la
tecnologia, los hallazgos cientificos y nuevos contextos como los propiciados por las tendencias de lo
digital, son variables que se suman permanentemente a las condiciones de socializacion y
relacionamiento en las instituciones educativas, y que en ultima instancia, deben ser analizadas y
asimiladas por los docentes en el proceso pedagdgico, sin embargo esta transformacion tiende solo a
aumentar los procesos, generando expectativas y tareas adicionales a una gestién que se ha
caracterizado por su alto nivel de exigencia y condiciones mejorables. Por lo anterior es necesario
establecer limites, propiciar espacios y generar programas para garantizar que los docentes cuenten con

ayuda permanente en el arduo camino de ser mejores.

El trabajo social en las escuelas no deberia ser opcional ya que el profesional no solo contribuye
a al funcionamiento regular de la institucidn, sino que complementa y potencia un grupo interdisciplinar
ideal, donde la educacién es integral e integradora, en la que la familia no estd abstraida de las
realidades de la escuela, y el entorno se entiende como un elemento determinante que puede y debe

ser intervenido, no solo temido o despreciado.

Aunque el estado colombiano cuenta con estrategias favorables para los docentes, es necesario
establecer un marco legal para la inmersidn efectiva del Trabajo Social en la escuela, estrategias como la
politica publica, significarian un triunfo no solo para la profesién sino para la escuela, que encontraria en
el TS un recurso humano indispensable para potenciar el quehacer docente y a su vez las dindmicas o

procesos del proyecto educativo nacional.
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Recomendaciones

El trabajador social es una figura irremplazable en la linea el bienestar docente, los riesgos
laborales, factores de riesgo psicosocial, estrés, burnout, medicidn de bateria de riesgo psicosocial en la
escuela, riesgos fisicos y de salud mental, son factores en los que el profesional en Trabajo Social puede
influir positivamente. El contexto familiar, personal y publico, dentro y fuera de la escuela, son objetos de

observacioén, analisis e intervencion.

Las escuelas deben constituir uno de los campos de accién mas importantes del profesional, con
a través de una estrategia de inmersién del profesional a las instituciones educativas, es posible no solo
intervenir problematicas desde las instituciones sino trabajar de manera transversal, integrando todos los

grupos de interés.

La universidad debe proyectar a sus profesionales para entender y proyectar a la escuela como
campo de accidn, sus pensum y proceso de practica deberia relacionarse directa o indirectamente con
las instituciones educativas, esto facilita el reconocimiento de dinamicas y estructuras que posibiliten la
integracion del Trabajo Social dentro y fuera del aula, asi el profesional serd visto como un elemento

esencial en la proyeccién de la educacion en el pais.
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El papel de |z predoctividad profesional pedagdgica dal docente en Iz calidad educativa: accion del trabajader social en el ambito escolar.

Ohjetive general: Interpretar 2l papel dz la productiidad profesional pedazozica del docents en la calidad sducativa, reconociendo 1z aceion del trabajador social en el Zmbito escolar.

Dhbjetivos Categoria Autores Tecnica Inztrumento Analisiz
ezpecificos | | |
Eelacionar el papel | Productridad | la productividad pedria considerarse comoe ma medida global {integradora) Fevizion Fichas
de la productiidad de la forma en que las mstituciones satisfacen los criterios siguientas: documental bibliograficas Aungue la preductividad tiens su
pedagdgica del *  Objetives: medida en que se alcanzan; (renesis en los procesos
docente en el ambite * Eficiencia: grado con que se ufilizan los recursos para craar un Mapa conceptual | mdustriales, su implementarion en
eslc?].ul', ubicands las producto éil; X los ezcenarios en los que lo
dindmicas en tomo 2 » Eficacia: resultado lograde en comparacidn con el resultado posibla Arbel de homano dabe primar tiene como
la bisquada de v Comparabilidad: forma de registro dal dessmpertio de la problemas conser:u.eulcia um alto ?3‘5’0 da
resultados. productividad a lo laro del tismpo (Lema-Cachinell atal, 2017, p. deshumanizacién, que tiande 2
9) impulsar |_a reconfiguracién de la
perscna a instrumento del proceso.
La productividad del docente debe entonces evaluarse desde =l punto de Enfretanto esta perspectiva
vista social y econdmico (por la calidad dal profesional, de los egresados, aplicada al campo de la ensefianza
=iz aportaciones & impacto v 1o gue puede reportar z 1a economia del pais). tlenepn-!ﬁectuslm.ﬂa:enlos_
Las zctitudes de los docentes haciz el trabajo v el rendimiento pueden estudiantes y agentes aducativos,
mejorar gracias a la participacion de los profesores en la organizacidn v ne salo ccu\l!tmdo]os en ﬂbjﬁtﬂ’!
proveccion de las metas, en la puesta en practica de los procesos y en los de.mahenallzaewu de mz'izs, smo
beneficios de la productividad profesional pedagégica. (Lema-Cachinell dejande delade las demas facetas
etal 2017, p. 4) gue constihuyes a la persona.
Productividad académica se hace posible gracias a la disponibilidad de las
voluntades humanas las cuzles potencian la praxis académica en el
desarrello de sus cuatro funciones: docencia, investigacion, extension ¥
gestion. (Colmenares & Gonzalez, 2016, p. 61, p.3)
Efictencia | Lz llamada hoy casi univerzalala Eevizion
docents eficaria v a la eficiencia (3 partir de referentss productivistas), a la difusidn documental
v reproduccion mimatica de las “mejores practicas” (frecuentements
despolitizadas ¥ descontextualizadas), a la “enltura de la evaluacién” v de
calidad {impulsada per tecnclogias de control tipicas de la “gestidn de la
calidad total ™), representa entre otros
factores un reforno positivista 2 una clerta “mentalidad factual” (Adome &
Herkheimer 1985, p. 200, al mite de los hechos ¥ de su medicion objetiva.
(Lizma, 2016, p. 12}
Eficacia: resultado logrado en comparacién con el resultado posibla v
Comparabilidad: forma da registro del desempetio de la productividad a le
largo del iempo. (Lema-Cachmeall etal | 2017, p. 9)
productridad Eevizion Fichas
profesional | En resumen, se pueden precizar come rasgos que caracterizan la documental bibliograficas
pedagdgica | productividad profesional pedagdzica del docanta:
IMapa conceptual
*  Eluso eficients ¥ racional de recurses gque utiliza en su despefic X
profesionzl para lograr resultados diversos enloz procezos Arbol de
sustantivos de su  profasicn: académico, mvestizative, educative ¥ problemas

axtensionista.

*  Obtencién dz mds resultados  coneretos con organizacion,
optimizacion, compromiso v satisfaceicn en el hacer profasional
cotidiano.

* Resultado: académices, educativos, mvestigatives, extensionistas,
acordes a los objetivos planteades mejorados en cantidad y calidad.

* Felacidn entre loz resultados y el iempo que lleva conzeguirlos. O
sea, agilidad en la zpertacicn e introduccicn da experiancizs pisco-
pedagdgicas o didicticas de avanradas; rapidez ¥ calidad en sl
aprandizaje de sus alummes, adecnados comportamisntos ¥
actitudes hacia el estudic ¥ hacia su futura profesion; prontitud an
la aplicacien los resultados mvestizatives ¥ medicion de su

metas, en la puesta en  practica de procesos ¥ en los  beneficios
de la preductiiidad profesional pedagogica en los social,
econdmico ¥ personal.

*  Dominio ¥ utilizacion consecusnte da los noeves conocimientos ¥
la= nuevas tecnclogias para ser mds prodoctives. (Lema-Cachinell
etal, 2017, pp. 8-9)
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Identificar el mpacte Prachica la= practicas educativas son practicas sociales, ¥ gue por lo tanto son Revizion Fichas En el procese de ensefianza que s2
del trabajador social educativa estruchuradas ¥ estructurantes de wuna totalidad histérice social. Pricticas documental biblicgraficas ejerce en la escuela, 2= necesano
glclmavenla que s& construyen desde lo singular, lo socizl, lo histérico v 1o politico. repotenciar Iz participacién de
cultura azeolar, Vain, 2019, p. 27) Mapa todas las facetas da lavida del
describiando qué concaptual individuo, procurando porque
acciones impactan el todos los entomes del estudiants v
ambiente escolar. Arbol de el maestro se presenten cono una
problemas umidad, que constitaya el universo

relacionar del mdividuo ¥ parmitan
la integracicn ¥ la vida,

Matriz 1. Matriz categorial, Elaboracion propia a partir de la revision bibliografica (2025).



Lista de tablas

Institucién por Nucleo Cuenta de Ntcleo
914 12
POPULAR 12
915 12
SANTA CRUZ 12
916 17
MANRIQUE 17
917 9
ARANJUEZ 9
918 8
ARANJUEZ 8
919 9
CASTILLA 9
920 9
CASTILLA 9
921 15
DOCE DE OCTUBRE 15
922 10
ROBLEDO 10
923 12
ROBLEDO 12
924 16
LA CANDELARIA 1
VILLA HERMOSA 15
925 9
BUENOS AIRES 5
SANTA ELENA 4
926 6
BUENOS AIRES 5
LA CANDELARIA 1
927 2
LA CANDELARIA 2
928 4
LA CANDELARIA 4
929 3
LAURELES ESTADIO 3
930 11
LA AMERICA 10

SAN JAVIER 1



931 7
SAN JAVIER 7
932 2
POBLADO 2
933 8
GUAYABAL 8
934 11
ALTAVISTA 3
BELEN 8
935 7
ALTAVISTA 1
BELEN 6
936 14
PALMITAS 2
SAN CRISTOBAL 12
937 11
SAN ANTONIO DE PRADO 11
Total, general 224

Tabla 1. Distribuciéon de instituciones educativas por ntcleo en la ciudad de Medellin.
Elaboracién propia a partir de la revisién bibliografica (2025).
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Comuna o Corregimiento Asignacion numérica

Numero de instituciones

ROBLEDO 7 22
CASTILLA 5 18
ARANJUEZ 4 17
MANRIQUE 3 17
VILLA HERMOSA 8 15
DOCE DE OCTUBRE 6 15
BELEN 16 14
SANTA CRUZ 2 12
POPULAR 1 12
SAN CRISTOBAL 60 12
SAN ANTONIO DE PRADO 80 11
BUENOS AIRES 9 10
LA AMERICA 12 10
LA CANDELARIA 10 8
GUAYABAL 15 8
SAN JAVIER 13 8
ALTAVISTA 70 4
SANTA ELENA 90 4
LAURELES ESTADIO 11 3
POBLADO 14 2
PALMITAS 50 2

51

Tabla 2. Distribuciéon de instituciones educativas por barrio y comuna en la ciudad de Medellin.
Elaboracién propia a partir de la revision bibliografica (2025).
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Documento Descripcion Tema Articulo
relacionado
Ley 115de Sefala las normas generales para regular el De la comunidad educativa. Articulo 6
1994 Servicio Publico de la Educacién que Apoyo a la capacitacion de docentes. Articulo 70
cumple una funcidn social acorde con las  Proyecto educativo institucional Articulo 73
necesidades e intereses de las personas, de Evaluacién de la educacion. Articulo 80
la familia y de la sociedad. Examenes periddicos. Articulo 81
Profesionalizacion. Articulo 111
Ley 1620 de por la cual se crea el Sistema Nacional de Formacion para los Derechos Humanos, la Articulo 5
2013 Convivencia Escolar y Formacion parael  Educacién para la Sexualidad y la Numerales 2
Ejercicio de los Derechos Humanos, la Prevencién y Mitigacidn de la Violencia y6
Educacion para la Sexualidad y la Escolar, que promueva y fortalezca la Articulo 8
Prevencion y Mitigacidn de la Violencia formacién ciudadana y el ejercicio de los
Escolar derechos humanos, sexuales y
reproductivos de los estudiantes, de los
niveles educativos de preescolar, basica y
media y prevenga y mitigue la violencia
escolar y el embarazo en la adolescencia.
Ley 91 de Por la cual se crea el Fondo Nacional de Fondo Nacional de Prestaciones Sociales  Articulo 39
1989 Prestaciones Sociales del Magisterio. del Magisterio. Articulo 5.2
Objetivos, prestacion de los servicios
médico-asistenciales.
Decreto Por el cual se reglamentan los articulos 81 Regulacidon de prestaciones sociales Articulo 1
Nacional parcial de la Ley 812 de 2003, 18 parcial de Articulo 2
3752 de la Ley 715 de 2001 y la Ley 91 de 1989 en Articulo 4
2003 relacion con el proceso de afiliacion de los
docentes al Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio y se
dictan otras disposiciones.
Plan decenal politica publica que marcara el norte de Condiciones y caracteristicas de la N/A
de educacién Colombia en Educacion en los préximos 10 prestacion del servicio educativo.
2016-2026  aios. Marco de referencia y diagndstico de la
situacidn actual de la educacidn
Politicade  Politica de Bienestar Laboral orientadaa Implementar acciones para proteger la N/A
bienestar desarrollar las habilidades, destrezas y salud fisica y mental, como programas de

competencias de los servidores publicos
docentes y directivos docentes y a definir
parametros para que su ingreso y

permanencia se fundamenten en el mérito

y en cumplimiento de los principios de la
funcidn publica y administrativa.

seguridad y salud en el trabajo y espacios
para el autocuidado y la reflexién.

Tabla 3. de Marco legal educativo en Colombia. Elaboracién propia a partir de la revision

bibliografica (2025).
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Titulo: El papel de |a productividad profesional ped

a del docente en |a calidad educativa: accian del tr

sodial en el ambito escolar.

Objetivo: Interpretar el papel de la productividad profesional ped:

ogica del docente en |a calidad educativa, reconociendo la accion del trabajador social en el ambito escolar.

Alcaldia de Medellin Datos Generales de

Estadistica, politicay

Medellin - Antioquia -

de Medellin, A. {2018). Datos generales de Medellin.

Alcaldia de Medellin Pagina

continua para profesores de educacién
basica.

Medellin demografia Colombia Alcaldia dz Medellin 2025 pecuperado de hitp://bit. y/34ADaF3. Web
rbol de Problemas del Analisis al Disefioy Metodologia de investigacion, ) N Hamnndez'l'.lemandef, Hemandez—HamnndE'z-. N, & (;J\ﬁl'[llcﬁ'GBﬂL’llEL 1.{2015). Arbol
. Aguascalientes - México Mancy; Garnica-Gonzélez, 2015 de problemas del andlisis al diseno y desarrollo de productos.  Redalye
Desarrollo de Productos Ingenioeria o L
Jaime Conciencia tecnoldgica, (50}, 38-46.
Ch: an, M. P. 0. (2020). C: itacion del talento hi
Capacitacién del Talento Humanoy Administracion - Gestion del Obanda Changudn, Marcelo anguan (2020). Capacitaeion del talento humanay
N L Ecuador - 2025 productividad: Una revisidn literaria. Eca sinergia, 11(2), Dialnet
Productividad: Una revisién literaria talento Patricio
166-173.
N ~ " Enrigue Lépez Rengifo, Jorge Rengifo, E. L., Ramirez, 1. 5., del F’Lguwla. F.D.,&Sanchez, C.I. P.
‘Compromiso erganizacional y su relacién . . . ~ N N . . . N
con I productividad de los docentes de Administracion, Educacidn, Pert Saavedra Ramirez, Fabricio 2022 (2022). Compromiso organizacional y su relacidn con la Ciencia Latina, revista
" D ) Estadistica Diaz del.liguila. Christopher productividad de los docentes de educacién superior. Ciencia  multidiciplinar
crueasion superior Ivén Paredes Sanchez Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(2), 1-28.
. . Fernandez, A. 1. L., Seller, E. P, & Diego, C. V. (2017).
_ ~ Ana |. Lima Fernandez, N
Comunidades Sostenibles: dilemas y retos _ N N _ Comunidades sostenibles: dilemas y retos desde el trabajo _
N N Trabajo Social Merida - Mexico Enrique Pastor Seller, 2019 N N . " Universida de Vigo
desde el trabajo social social. Comunidades sostenibles: dilemas y retos desde el
Carmen Verde Diego
trabajo social.
Mayorga Gonzélez, M. R. (2015). El malestar docente en los.
El malestar docente en los educadores Martha Ruth Mayorga educadores oficiales de Bogoti DC entre el aiio 2005 y el
oficiales de bogots d.c. entre el afin 2005y  Educacién, Legislacién Bogota DC-Colombia e 2015 e stann oy ¢ Google académico
Gonzalez 2015-decreto 1278 de 2002 (Bachelor's thesis, Universidad La
el 2015 - decreto 1278 de 2002 N
Gran Calombia).
De la seguridad al riesgo psicosocial en el L. N . Diaz Bambula, F., & rEntEria PérEz, E. (2017). De la seguridad al
~ B _ . B _ Fatima Diaz Bambula, Erico _ _ _ _ . _
trabajo en la legislacidn colombiana de Psicologia, Salud Ocupacional ~ Armenia - Colombia Renteria Pérez 2017 riesgo psicosocial en el trabajo en la legislacién colombiana de  Scielo
salud ocupacional salud ocupacional. Estudios Socio-Juridicos, 19(2), 129-155.
Disefio de un instrumento para evaluar la Zamora-Alvarado, L. {2023). Disefio de un instrumento para
eficiencia del sistema de formacian Educacion Mexico Liliana Zamora-Alvarado 2003 evaluar la eficiencia del sistema de formacion continua para Google Académico

profesares de educacién basica. Dilemas contemporaneos:
Educacion, Politica y Valores.

Anexo 1. Fichero, Elaboracién propia a partir de la

revisién bibliografica (2025).



Biblioteca o fuente bibliogrdfica  Dialnet Fecha 15/05/2025

Referencia Changuan, M. P. 0. (2020). Capacitacion del talento humano y N°de Ficha 003
productividad: Una revision literaria. Eca sinergia, 11(2), 166-173.

Titulo Capacitacion del Talento Humano y Productividad: Una revision literaria

Area de conocimiento Administracidn - Gestion del talento

Fecha 2025

Autores Obando Changuén, Marcelo Patricio

COrigen (Ciudad-Pais) Ecuador

Editorial Universidad de las Fuerzas Armadas, ESPE

Edicion Mayo - Agosto

Volumen 11 Mumera 2

Categoria de analisis

Paginas
Generales

Resumen

Palabras clave
Elaborado por

Capacitacion del talento humano, EvaluaciBn de desempeno

pp. 166-173 Especificas 168, 171

El presente articulo pretende dar a conocer la importancia que tiene la capacitacion del talento humano

en la productividad de una empresa, a través de la investigacion bibliografica con el fin de describir la
incidencia de la capacitacion del talento humano con la productividad de una empresa, y asi poder
comprendery describir la importancia que tiene este departamento en el desempeno v éxito de una
empresa. Se enfatiza, también, en las habilidades que un empleado debe tener para lograr un
desempeno exitoso y eficiente en cualquier puesto de trabajo que se le solicite, logrando que la empresa
aptimice recursos y genere mayor productividad. La metodologia se basd en la bisgueda bibliografica
can criterios de inclusidn v exclusidn especificos, en revistas electrdnicas de diferentes bases de datos
reconocidas y tesis de investigacion siguiendo las recomendaciones del estandar PRISMA. Se extrajeron
30 articulos de los cuales fueron seleccionados 11 para la revision.

Existe una relacion entre el talento humano y las competencias, si se define el término “competencia”
como un conjunto de habilidades, saberes, técnicas, formas de pensamiento; que le permiten al
empleado desarrollar un desempeno, éste seria el nivel de perfeccionamiento en el cual se encuentra la
competencia [p. 168)

La productividad del talento humano va de la mano con la capacitacian, ya que esta puede tenerun
impacto positivo sobre los trabajadores v los vuelve mas comprometidos con su trabajo, de esta forma
se desenvuelven con mayor facilidad dentro de su espacio laboral, sin tener ningdn inconveniente y que
se sientan motivados por el empeno que ponen las personas a cargo de la organizacion para que su
talento humano se sienta en un ambiente de confianza y tenga los conocimientos aptos y adecuados
para lograr los objetivos a corto y largo plazo que se ha planteado la empresa en general. (p,171)

Productividad del trabajo; eficiencia; talento humano; desempeno

Camilo Hernandez

Anexo 2. Ficha bibliografica. Elaboracién propia a partir de la revisién bibliografica (2025).

54



Biblioteca o fuente bibliogréfica  Redalyc Fecha 11/05/2025

Referencia Hemandez-Hernandez, M., & Garnica-Gonzalez, J. (2015). Arbol de N°de Ficha 002
problemas del analisis al diseno y desarrollo de productos. Conciencia
tecnoldgica, (50), 38-46.

Titulo Arbol de Problemas del Analisis al Disefio y Desarrollo de Praductos

Area de conocimiento Metodologia de investigacidn, Ingenioeria

Fecha 2015

Autares Hemandez-Hernandez, Mancy; Gamica-Gonzalez, Jaime

Qrigen (Ciudad-Pais) Aguascalientes - México

Editorial Concienia Tecnoldgica

Edicidn N/A

Vaolumen N/A Mumero N/A

Categoria de analisis

Metodologia investigativa

Paginas
Generales

Resumen

Palabras clave
Elaborado por

pp. 38-46

La presente investigacion tiene el proposito de visualizar la problematica del diseno y desarrollo de
productos de forma esquematica, con el fin deanalizar las posibles causas por las que no se logran con
efectividad. Dando pauta a la identificacion de los factores de mayor relevancia e impacto, sintetizando
las situaciones de complejidad, obstaculo e inconveniente para la interconexion entre cada una de ellas.
Se realizo la identificacion de los documentos clave a traveés de la definicion de criterios de bisgueda en
las bases de datos, con el objeto de revisar, seleccionar y clasificar la informacién, eriginando una
propuesta de clasificacidn con base en los factores relacionados con la calidad, recurseo, conocimiento,
tecnologia, informacion, competitividad y cliente. El resultado de esta investigacion es un arbol de
problemas que sintetiza el conjunto de elementos de falla, gue responda facilmente a las causas gue
evitan incorporar el diseno y desamollo de productos en la estrategia de las empresas desde aspectos de
innovacion, competencia y valor agregado.

Especificas 39-41

Arbdl de probelamas

Camilo Hernandez

Anexo 3. Ficha de lectura. Elaboracién propia a partir de la revisién bibliografica (2025).
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Anexo 4. Arbol de problemas. Elaboracién propia a partir de la revision bibliografica (2025).
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Anexo 5. Mapa conceptual de la estructura del proceso investigativo. Elaboracidn propia a partir

de la revision bibliografica (2025)



