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RESUMEN

En la presente investigacion encontraremos la importancia de la vinculacion de las
inteligencias artificiales en las MiPymes (micro, pequefias y medianas empresas), en los
municipios de Amaga (Antioquia), Cabuyaro (Meta) y El Carmen de Atrato (Choco). Es de
anotar, que se parte de la premisa de que la incorporacion de herramientas digitales y sistemas
basados en IA ha transformado procesos administrativos, productivos y comerciales, generando
tanto oportunidades como desafios para el sector empresarial.

Es un estudio, de carécter descriptivo y comparativo, el cual se fundamenta en un
enfoque cuantitativo con la aplicacion de encuestas a 137 MiPymes de los tres territorios
seleccionados. Los resultados muestran que en Amaga la IA se vincula principalmente a
actividades turisticas y gastrondmicas; en Cabuyaro se orienta a la agricultura de precision,
especialmente al cultivo de cacao mediante sistemas de riego automatizado; mientras que, en El
Carmen de Atrato, pese a las limitaciones de conectividad e infraestructura, las MiPymes
manifiestan un incipiente interés en la integracion tecnoldgica.

La investigacion evidencia que, aunque existe una creciente adopcion de IA, persisten
barreras relacionadas con la falta de capacitacion, desconocimiento y recursos limitados. Se
concluye que la IA puede potenciar la competitividad y sostenibilidad de las MiPymes, siempre
que se acompaiie de politicas de formacidn, apoyo tecnoldgico y fortalecimiento empresarial
contextualizado.

PALABRAS CLAVE

Inteligencia Artificial, Adopcion tecnoldgica, Transformacion digital, MiPymes.
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ABSTRACT

In the present research, we identify the importance of integrating artificial intelligence
(AI) into SMEs (small, medium, and large enterprises) in the municipalities of Amaga
(Antioquia), Cabuyaro (Meta), and El Carmen de Atrato (Choco). It is worth noting that the
study starts from the premise that the incorporation of digital tools and Al-based systems has
transformed administrative, productive, and commercial processes, generating both opportunities
and challenges for the business sector.

This is a descriptive and comparative study, grounded in a quantitative approach through
the application of surveys to 137 SMEs across the three selected territories. The results show that
in Amaga, Al is mainly linked to tourism and gastronomy activities; in Cabuyaro, it is oriented
toward precision agriculture, especially cocoa cultivation through automated irrigation systems;
while in El Carmen de Atrato, despite limitations in connectivity and infrastructure, SMEs
demonstrate an emerging interest in technological integration.

The research reveals that although there is a growing adoption of Al, barriers remain
related to lack of training, limited knowledge, and scarce resources. It is concluded that Al can
enhance the competitiveness and sustainability of SMEs, provided that its implementation is
supported by training policies, technological assistance, and context-based business
strengthening strategies.

KEYWORDS

Artificial Intelligence, Technological Adoption, Digital Transformation, SMEs.
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1 INTRODUCCION

El surgimiento de las Inteligencias Artificiales (IA), ha ocasionado a nivel mundial, la
modificacion de procesos en sus diferentes areas, y las MiPymes (micro, pequeias y medianas
empresas), no han sido la excepcion, es de resaltar, que regiones como Chocd, Antioquia y Meta,
son puntos centrales de nuestra investigacion, y no son ajenas a estas transformaciones, las
cuales han impactado y modificado la realizacion de sus procesos productivos, administrativos y
gerenciales, parafraseando a Meléndez, (2018): el marketing digital dentro del areas de las
MiPymes, permite la implementacion de estrategias como las paginas web, correos electronicos,
redes sociales, entre otros elementos, lo cual permite llegar a mas personas. (p.4)

Lo anterior demuestra el uso de las Inteligencias Artificiales IA, dentro de los procesos
de las MiPymes, ha permitido el crecimiento de estas, pero en algunas ocasiones la
implementacion de las A afecta negativamente en los procesos gerenciales, ya que muchos de
ellos no son objetivos y ocasionan la toma de decisiones negativas.

El municipio de Amaga, Antioquia ha presentado un incremento en la creacion de
MiPymes centradas en el turismo y la gastronomia, ello debido la cercania con el distrito de
Medellin, capital del departamento de Antioquia, lo que ha generado el incremento en el costo de
vida de los habitantes de este territorio y desajuste econdémico para los mismos, lo anterior, nos
lleva a realizarnos los siguientes cuestionamientos ;Como estan incorporando en las MiPymes de
Amaga, las Inteligencias artificiales?, ;Se ha generado dependencia de las redes sociales para el
incremento de turistas en Amaga?, ; Cuales son los pro y en contra del uso de las IA en las
MiPymes en Amaga?. Estas preguntas nos llevan a reflexionar sobre los cambios que el territorio
amagasefo ha sufrido debido al incremento de turistas, ocasionando que las actividades

tradicionales como lo es la mineria de carbon y la siembra de leguminosas se vean sustituidas por



Impacto de la Inteligencia Artificial en la Gestion Empresarial de las MiPymes 10

otras actividades econdémicas, dejando en la historia el desarrollo de acciones que han sido
tradicidn en este territorio.

Con referente al municipio de El Carmen de Atrato, Chocd, se observa un atraso notable
en cuanto al desarrollo tecnolégico y de servicios publicos; esta zona del departamento, no
cuenta con agua potable, los servicios de comunicacién como son telefonia moévil e internet, y no
son lo suficientemente competentes para el desarrollo del municipio, el acceso a esta poblacion
es mediante un carreteable en afirmado de aproximadamente tres kilometros desde el corredor
que conduce de la ciudad de Quibdo6 hacia el distrito de Medellin. Aun asi, la comunidad ha
desarrollado algunas MiPymes, las cuales han ido creciendo y fortaleciendo los comercios
principales de la region (mineria y agricultura). En cuanto a la agricultura el producto mas fuerte
de la zona es el café. Algunos de los establecimientos fomentan el consumo y venta de café. Asi
mismo los negocios locales han tenido que mantenerse a la vanguardia en términos de
tecnologia, pero en realidad ;qué tanto saben los propietarios del manejo de las IA?, ;conocen
como las Redes Neuronales Profundas (DNN) podrian beneficiar su efectividad en cuanto a
publicidad?

Por ultimo, en el caso del municipio de Cabuyaro del departamento del Meta, cuya
principal fuente econdmica es la ganaderia y los cultivos; donde el cacao se ha convertido en una
importante fuente de ingreso para las MiPymes debido a la demanda que existe en el mercado.
Se estima que el cacao hace parte de aproximadamente el 8% de produccion de cultivos en el
departamento. De acuerdo con lo mencionado por la proyeccion de Colombia Productiva:

Para el 2032 Colombia seré lider en produccion y venta de cacao y sus derivados en la

region y sera una plataforma exportadora lider hacia regiones de alto potencial; siendo un motor
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de generacion de empleo y desarrollo sostenible ambiental y econémico (Colombia Productiva,
2017, p. 1).

De acuerdo con Hernandez (2019), en el municipio de Cabuyaro, las pequeiias y
medianas empresas, dedicadas a la produccién de cacao, enfrentan una escasez de agua entre
agosto y marzo, lo que ha generado una reduccioén en la disponibilidad de este recurso. Esta
situacion ha generado una enorme zozobra entre los empresarios que estan comprometidos con la
conservacion y el manejo adecuado del agua, fundamental para el cultivo del cacao. Como
respuesta, se ha generado la urgencia de desarrollar y llevar a la practica la inteligencia artificial
(IA), implementando un sistema operativo para optimizar el uso del agua en los cultivos,
ajustandose a las necesidades especificas de las plantas, el suelo y la ubicacion geografica de los
cultivos. Esto busca maximizar la eficiencia en el uso del agua, evitando su desperdicio, y se
conoce como sistema de riego automatizado.

Es importante plasmar que como lo refiere Colombia Productiva (2017), la incorporacion
de los sistemas de riesgo que se basan en la inteligencia artificial permite en los cultivos de
cacao, tener una vigilancia sobre como una aplicacion que controla el agua de los cultivos de este
producto, da paso a la optimizacion de esta produccion, lo que permite la identificacion de la

inclusion de las IA en el sector MiPymes, del municipio de Cabuyaro.
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los municipios de Amaga en el departamento de Antioquia, Cabuyaro en el
departamento del Meta y El Carmen de Atrato en el departamento del Choco, se enfocara la
investigacion en la recoleccion de datos directos de las MiPymes analizando como utilizan las
inteligencias artificiales (IA) en su gestion empresarial.

El término de inteligencia artificial para las PYME hoy en dia se vuelve una herramienta
de potenciacién en la gestion empresarial, sin embargo, la gran mayoria de los emprendedores
las utilizan sin tener conocimiento preciso de sus beneficios.

En la cotidianidad todos estamos expuestos a las Redes Neuronales Profundas (DNN) por
sus siglas en inglés (“Deep Neural Networks™), refiere la investigacion. Las PYME usan
plataformas de compra para abastecerse de materias primas, como: alimentos, equipo, y materias
primas (textiles, quimicos y accesorios) que son fundamentales para los procesos de las medianas
y pequefias empresas.

Teniendo en cuenta lo antes planteado, se investigara la forma en la que las PYME
gestionan el proceso administrativo de sus organizaciones, en temas relacionados en adquisicion
de materias primas o productos, desarrollo de marketing de sus productos e incluso la manera de
venta y distribucién de su producto final, claro esta, enfocado en los tres municipios antes
mencionados que tendran punto de enfoque en nuestra investigacion.

2.1 La pregunta de investigacion

(Como los emprendedores PYME en los municipios de Amaga del departamento de

Antioquia, Cabuyaro del departamento del Meta y El Carmen de Atrato del departamento del

Choco, integran y utilizan las IA en su gestion empresarial?
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2.2 Los objetivos de investigacion

2.2.1 Objetivo general

° Identificar en los municipios Amagé del departamento de Antioquia, Cabuyaro del
departamento del Meta y El Carmen de Atrato del departamento del Choco, como integran y
utilizan las IA en su gestion empresarial.

2.2.2 Objetivos especificos

° Caracterizar las formas de adopcidn tecnoldgica de la 1A en la gestion empresarial del
sector PYME de en los municipios de Amagé departamento Antioquia, Cabuyaro departamento

de Meta y El Carmen de Atrato departamento del Chocd.

° Mostrar el estado de dependencia de las 1A en la gestion empresarial del sector PYME en
los municipios de Amaga departamento Antioquia, Cabuyaro departamento Meta y El Carmen
de Atrato departamento del Choco.
2.3 Justificacion de la investigacion

Es necesario desarrollar esta investigacion debido a que hay pocas o nulos estudios al en
la identificacion de la vinculacion de las inteligencias artificiales A en las MiPymes, ya que en
los tres municipios de municipios de Amaga departamento Antioquia, Cabuyaro departamento de
Meta y El Carmen de Atrato departamento del Chocd en los que se va a llevar a cabo el presente
estudio, no se ha evidenciado iniciativas o estudios al respecto, por lo que llevando esto a la
practica podremos generar conocimiento en estos territorios.

La metodologia del presente trabajo estd alineada con la innovacién, sostenibilidad,
empresarial y valor compartido, que hace parte de las sub-lineas en el Programa Especializacion
en Gerencia de Proyectos de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Rectoria Virtual. Por

ello se proporcionara informacion valiosa sobre como las MiPymes en regiones con diferentes
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niveles de desarrollo estan utilizando las herramientas digitales y a la misma vez destaca las
barreras que enfrentan estas empresas en cuanto a capacitacion, infraestructura y conocimientos
técnicos.

Asi mismo, es importante estudiar como la inteligencia artificial (IA) beneficia la
operatividad, competitividad y sostenibilidad de las empresas a nivel local y nacional en las
MiPymes. Hoy por hoy, la inteligencia artificial, es una herramienta importante para las
empresas ya que ha tenido un impetuoso crecimiento en los negocios, y, para conseguir entender
coémo se integran estas tecnologias en los procesos empresariales es fundamental conocer el
contexto empresarial de cada municipio.

Esta investigacion hace énfasis en tres municipios ya mencionados, los cuales presentan
realidades sociales, econdmicas y tecnologicas diferentes y aunque han comenzado a utilizar
herramientas tecnoldgicas, también enfrentan diferentes obstaculos para el acceso y
aprovechamiento de las IA, por lo que se resalta la necesidad de evaluar de manera localizada
como se estan adoptando estas tecnologias.

La exploracion de la integracion de las IA en las MiPymes de los municipios
seleccionados generara datos e informacion especifica que no solo contribuyen al conocimiento
académico, sino que también aportan una comprension mas profunda sobre la realidad del
municipio.

24 Alcance

El alcance de la presente investigacion se centrd en tres ejes fundamentales, los cuales

son: limites temporales, espaciales y tematicos, dado a que ello nos permitié reconocer el tiempo

de la investigacion, las zonas geograficas en las cuales se aplico el instrumento de recoleccion de



Impacto de la Inteligencia Artificial en la Gestion Empresarial de las MiPymes 15

datos, y por ende la identificacion y andlisis de la informacion arrojada, la cual se dio en el
marco del ejercicio de investigacion.
Limites temporales

La investigacion se enmarca temporalmente durante la recoleccion de informaciéon en un
periodo de tiempo que comprendid aproximadamente 137 dias, es decir, alrededor de cuatro
meses y medio, ello desde el inicio de la especializacion de Gerencia de Proyectos, iniciada en
enero del 2025, en este tiempo se disefio, aplicd y sistematizo el instrumento de recoleccion de
datos. Inicialmente se comenzo con la elaboracion del cuestionario, el cual se adapt6 de un
instrumento de recoleccion de datos brindado por el docente Hugo Alejandro Mufioz Bonilla, el
cual se adapto segun la necesidad de nuestra investigacion, y finalizé con la recopilacion efectiva
de las respuestas de los empresarios de las MiPymes participantes en los territorios de Carmen de
Atrato, Amagé y Cabuyaro.

Es de anotar, que eleccion de este periodo de tiempo respondio a la necesidad de
garantizar una cobertura adecuada de los tres municipios seleccionados (Amaga, Cabuyaro y El
Carmen de Atrato), considerando las limitaciones logisticas y de conectividad que algunos de
estos territorios presentan, especialmente en zonas como el departamento del Choco.

Este rango de tiempo permitio obtener datos actualizados y contextualizados frente al uso
y percepcion de las herramientas de IA en el entorno empresarial local. Asi, se logré una mirada
sincronica del tema investigado, el cual es fundamental para establecer lineas de comparacion

validas entre los municipios involucrados.
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Limites espaciales

La investigacion se circunscribe geograficamente a tres municipios de Colombia,
seleccionados estratégicamente por sus contrastes economicos, sociales, culturales, tecnologicos,
y la ubicacion de los investigadores.

El municipio de Amagd, es un territorio con una creciente vocacion turistica y
gastrondmica, debido a su cercania con Medellin; este municipio ha experimentado un proceso
de reconversion econdomica, dejando atras actividades tradicionales como la mineria del carbon,
para dar paso al turismo y los servicios. Aqui, las MiPymes han empezado a incorporar
herramientas tecnologicas, especialmente enfocadas al marketing digital, redes sociales y
comercio electronico.

En el municipio de Cabuyaro, es un municipio con una economia predominantemente
agroindustrial, donde el cultivo del cacao se ha consolidado como una actividad econdomica
relevante. Las MiPymes de este territorio han comenzado a implementar sistemas de inteligencia
artificial aplicados a la agricultura de precision, como los sistemas de riego automatizado, con el
fin de enfrentar problematicas como la escasez de agua y aumentar la eficiencia de sus procesos.

Y por altimo el municipio de El Carmen de Atrato, este es un territorio con importantes
limitaciones en infraestructura tecnologica y de servicios publicos. En donde a pesar de estas
barreras, se identifican esfuerzos comunitarios por fortalecer emprendimientos locales
vinculados a la mineria y la agricultura, con un incipiente interés en el uso de tecnologias
digitales. Este municipio representa una realidad critica en términos de acceso y apropiacion
tecnologica, lo cual lo convierte en un caso clave para el andlisis comparativo.

Estos limites espaciales permitieron analizar la integracion de la inteligencia artificial

desde una perspectiva territorialmente diferenciada, evidenciando como las realidades locales
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influyen en la adopcion y uso de estas herramientas por parte de las pequefias y medianas
empresas.
Limites tematicos

En cuanto a la delimitacion tematica de esta investigacion, esta se enfoca en el uso,
adopcion y dependencia de herramientas de inteligencia artificial en la gestion empresarial de las
MiPymes en los tres municipios ya mencionados.

El eje central de la investigacion se orientd a comprender como los emprendedores y
gerentes de pequefias y medianas empresas estan incorporando soluciones basadas en IA en sus
procesos administrativos, comerciales y operativos. Dentro de este marco, se examinan las
siguientes dimensiones:

Formas de adopcion tecnologica: se indagaron los tipos de herramientas empleadas, los
usos especificos (operativos, administrativos, de marketing, etc.), los tiempos de implementacion
y los factores motivacionales que impulsan la adopcion de 1A (necesidades practicas,
emocionales, académicas y sociales).

Dependencia tecnoldgica: esta dependencia analiz6 el grado de uso y dependencia de
estas herramientas, clasificandose en niveles (desde “no uso” hasta “dependencia severa™) y tipos
(funcional, emocional, informativa, social, entre otras).

Barreras e incentivos de implementacion: Se estudiaron las dificultades que enfrentan las
MiPymes de los municipios mencionados para incorporar estas tecnologias, tales como: la falta
de conectividad, desconocimiento, recursos econdmicos limitados y ausencia de capacitacion.
Igualmente, se identificaron los factores que facilitan su adopcion, como la presion competitiva,

la disponibilidad de herramientas de bajo costo y la percepcion de utilidad.
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Por ultimo, resaltamos las Variables contextuales: alli se incorporan variables como el
género, la edad de los empresarios, el tamafio y tipo de empresa, y el sector economico al que
pertenecen las MiPymes (comercio, agricola, manufactura o servicios), ello con el fin de analizar

diferencias en los patrones de adopcion y uso de IA en la presente investigacion.
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3 MARCO DE REFERENCIA
3.1 MARCO CONCEPTUAL
3.1.1 Inteligencia Artificial

Actualmente estamos en una era en donde constantemente se presenta diversificacion en
cada una de sus areas, ello debido a la llegada de la Inteligencia Artificial (IA), lo que conlleva a
la modificacion en la forma de realizar cada uno de los métodos, técnicas y acciones en multiples
campos, estas nuevas tecnologias estan ahiladas a las IA, ;pero que es una Inteligencia
Artificial? Diversos autores, han intentado definir qué es Inteligencia Artificial, cada uno desde
su enfoque de accion, y teorias sélidas que han surgido a lo largo de los ultimos afios.

Para Rouhiainen, (2018) “la IA es la capacidad de las maquinas para usar algoritmos,
aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser
humano” (p.7). Ello puede ser un factor positivo que permita la optimizacion de acciones
sencillas en el quehacer cotidiano, pero a la vez se puede observar como una dependencia a estas
herramientas puedan limitar el desarrollo de las capacidades de los seres humanos, el mismo
autor Rouhiainen, (2018) refiere lo siguiente:

Las tecnologias basadas en la IA ya estan siendo utilizadas para ayudar a los humanos a
beneficiarse de mejoras significativas y disfrutar de una mayor eficiencia en casi todos los
ambitos de la vida. Pero el gran crecimiento de la IA también nos obliga a estar atentos para
prevenir y analizar las posibles desventajas directas o indirectas que pueda generar la
proliferacion de la IA (p.7).

La anterior definicion del autor ratifica lo antes plasmado con relacion a la Inteligencia
Artificial, reconociendo que presenta factores que son positivos, pero también trae consigo

elementos que se pueden tornar de forma negativa.
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Para Cardenas, (2023) el término de inteligencia artificial es concebido de forma muy
similar al anterior autor, ya que este argumenta que “La IA hace referencia a un conjunto de
sistemas informaticos de aprendizaje y prediccion. Una IA toma decisiones en base a
predicciones basadas en datos con lo que ha sido entrenada y otros que adquiere al momento de
ser usada.” (p.2). De ello se puede deducir, que paulatinamente de acuerdo con el uso de las IA,
estas herramientas pueden tener mejores capacidades que las que presentan actualmente, lo cual
puede conllevar al enfrentamiento de la reacomodacion en la ejecucion de las actividades y
tareas en diversas areas incluyendo las PYME.

Dentro de las diversas opiniones que se tienen acerca de la inteligencia artificial, vemos
que a lo largo del tiempo multiples autores se han interesado en este concepto que ha cambiado
la forma en como la humanidad percibe su contexto de interaccion, es por ello por lo que es
fundamental mencionar a Borden (2017), quien liga a su teoria sobre la IA varias categorias que
pueden ampliar la forma de concebir este concepto:

La IA tiene dos objetivos principales. Uno es tecnologico: usar los ordenadores para
hacer cosas ttiles (a veces empleando métodos muy distintos a los de la mente). El otro es
cientifico: usar conceptos y modelos de la que ayuden a resolver cuestiones sobre los seres
humanos y demas seres vivos. La mayoria de los especialistas en IA se concentra en un solo
objetivo, aunque algunos contemplan ambos (p.5).

Ello permite ver como la IA se vincula en los diferentes campos, brindando en la gran
mayoria de las ocasiones un aporte que llega a favorecer el area a la cual esté integrada.

Teniendo en cuenta los anteriores conceptos sobre la Inteligencia Artificial, es importante
plasmar que estas nuevas tecnologias no son ajenas a que hagan incursion en el ambito de las

MiPymes, dado a que estas pueden favorecer de forma positiva la manera en como los
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administradores de estos lugares se vinculan con otras areas incrementado sus ingresos y
extendiéndose a muchos mas territorios; un ejemplo de ello, es el uso de las redes sociales en
donde estas PYME pueden dar a conocer que producto o servicio ofrecen, llegando a personas a
quienes les puedan interesar, haciendo a que las grandes, medianas y pequefias empresas se
expandan y logren posicionarse fuertemente en el mercado, también se puede mencionar que las
IA en algunas empresas hacen parte de su sistema interno favoreciendo el desarrollo de las
actividades que son necesarias para el adecuado funcionamiento.

El objetivo principal de las A, segun los autores ya referenciados es beneficiar el
desarrollo tecnologico de métodos y actividades, los cuales con el tiempo van siendo
automatizado por el aprendizaje de las IA y la informacioén que es suministrada por los sujetos
que hacen uso de esta, ello crea multiples cuestionamientos que con el pasar de los afios la
sociedad dara respuesta seglin las dindmicas emergentes en relacion con el concepto en mencion.
3.1.2 Redes Neuronales Artificiales

El término de Redes Neuronales Profundas genera diversas expectativas en los diferentes
campos en los cuales es empleado, este concepto ha cambiado la forma de concebir el
surgimiento de las nuevas tecnologias con las cuales continuamente interactuamos, este tema es
actualmente estudiado por diversos autores que presentan interés en este aspecto, uno de ello es
Matich (2001), quien manifiesta lo siguiente:

En definitiva, las redes neuronales no son mas que un modelo artificial y simplificado del
cerebro humano, que es el ejemplo més perfecto del que disponemos para un sistema que es
capaz de adquirir conocimiento a través de la experiencia. Una red neuronal es un nuevo sistema
para el tratamiento de la informacidn, cuya unidad basica de procesamiento estd inspirada en la

célula fundamental del sistema nervioso humano (p. 4).
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Estos nuevos sistemas permean cada una de las dreas de conocimiento que actualmente se
emplean, y las MiPymes no son la excepcion, los sistemas de Redes Neuronales Profundas
(DNN) que con el pasar del tiempo se van fortaleciendo y automatizando los procesos internos
que alli se desarrollan, facilitando de alguna manera las acciones a desarrollar.

En este punto es importante aludir a Arana (2021) a el cual se cita de forma textual,
teniendo en cuenta el valor de lo que este plantea con relacion a las redes neuronales:

Las redes neuronales artificiales (RNA) se inspiran en las estructuras neuronales
bioldgicas que se encuentran en el cerebro humano. Estas redes contienen capas organizadas de
unidades interconectadas o nodos. Las RNA se utilizan principalmente para tareas en las que es
dificil derivar restricciones l6gicas de forma explicita, como el reconocimiento de patrones y el
analisis predictivo [2]. El primer modelo computacional de una RNA fue desarrollado en 1943
por McCulloch y Pitts [3], un neurocientifico y un l6gico, respectivamente. Propusieron una
unidad de umbral binario como modelo para la neurona artificial (Arana, 2021 p. 23).

El autor manifiesta que este tipo de construcciones de redes neuronales artificiales se
estudian desde 1943, dando a conocer el largo transcurso que estos estudios han tenido,
proponiendo que estas tienen como referencia el cerebro humano, por lo que estos procesos de
IA siempre estdn en la construccion y mejoramiento de estos.

Parafraseando a Peralta et al (s.f.), las redes neuronales profundas, cuentan con una
capacidad de y flexibilidad para adquirir el aprendizaje sobre algoritmos y patrones que suelen
determinarse complejos, esta capacidad permite que las DNN desarrollen su funcidn y trabajen
de forma favorable con los datos suministrados que son considerados de “alta dimensioén”, ello

hace que en estos casos no sea necesaria la preparacion de forma manual.
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A raiz de lo antes mencionado por los diversos autores citados, es importante plasmar que
las redes neuronales profundas, cuentan con la capacidad de aprender de algoritmos y de
procesar cantidades significativas de multiples datos, permitiendo la agilidad en el desarrollo de
las actividades, ello se puede vincular oportunamente a las acciones que se desarrollan de forma
constante dentro de las pequefias y medianas empresas (MiPymes) facilitando a que estas
independientemente de su enfoque se puedan extender y migrar a una de las grandes empresas
posicionadas en un territorio.

3.1.3 MiPymes

La abreviatura MiPymes significa pequeiias y medianas empresas, teniendo en cuenta lo
mencionado por Angel y Urbano (2019), estas cuentan con caracteristicas muy puntuales tales
como lo es el nimero de integrantes, contando con menos de 200 personas, asi mismo
argumentan que “las MiPymes poseen una estructura mas plana y menos burocratica, con menos
procedimientos y sistemas formales, lo que facilita la rapida toma de decisiones y su capacidad
de respuesta al mercado”, (p.3). Ello se puede determinar como un factor desfavorable ya que al
no contar con un sistema formal establecido adecuadamente puede llevar a la toma de decisiones
que afecten el bien comun de la MiPymes.

Asi mismo, estos autores Ruiz y Ramos (2020), hacen referencia a Pérez y Gardey,
(2009), los cuales aluden que “Una pyme es una empresa mercantil, industrial o de otro tipo que
tiene un nimero reducido de trabajadores y que registra ingresos moderados” (p.9). Esto nos
muestra que las MiPymes, pueden estar diversificadas en el mercado, ello mediante el desarrollo
de diversas actividades econdmicas.

Dentro del mismo concepto y parafraseando a los autores Cardozo et al. (2012), ratifican

que las MiPymes, contribuyen de forma solidaria a la dinamizacion de la economia local,
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generando el surgimiento de nuevos empleos lo que favorece a una mejora calidad de vida de los
colaboradores y sus familias. Los autores ya mencionados refieren que las PYME, representan el
95% de las empresas que hacen parte en América Latina, ello evidencia que la presencia de estas
estd presente significativamente, evidenciando que las MiPymes representan la mayoria en el
sector empresarial.

Al igual que los autores anteriores que se interesaron en la identificacion de los elementos
que integran la MiPymes, Espinosa (2013), también brinda su aporte planteando lo siguiente
“Las pequenas y medianas empresas se definen como organizaciones que impactan el
crecimiento econémico, el empleo, la competitividad y el dinamismo de la propia economia de
un pais” (p.4). Todos los autores antes mencionados coinciden de forma similar en el concepto y
opinién sobre las MiPymes, que brinda a los autores de esta investigacion un panorama que
permite la identificacion tedrica de una de las caracteristicas, funciones y funcionalidad de
pequefias y medianas empresas.

3.1.4 Integracion Tecnologica Empresarial

En la actualidad las empresas optan por la inclusion de la tecnologia para el
mejoramiento de sus procesos, esto con el fin de facilitar tareas complicadas, reducir tiempos de
produccion y hasta evaluar problemas con enfoques mas detallados.

Basandonos en Guerra (2024), si bien la tecnologia es una herramienta muy poderosa,
debe ser empleada de manera correcta, debe enfocarse a solucionar problemas, si,
probablemente, pero debe implementarse como una herramienta complementaria en las
diferentes areas de una empresa, no s6lo debe utilizarse, sino implementarse en conjunto con la

operacion. Integrar la tecnologia es un paso mas estratégico, no es inicamente el uso adecuado
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de las herramientas tecnoldgicas, es el hecho de usar la tecnologia como método base para
mejorar las estrategias empresariales.

La integracion tecnoldgica empresarial afiade muchas ventajas a las empresas, desde un
acercamiento mas personalizado al cliente, la integracion de informacion relevante de proyectos
de la empresa en acceso en conjunto (nube) y analisis de procesos cognitivos de alta dificultad en
tiempos mucho mas cortos.

No todo lo relacionado con la integracion tecnologica es facil para las organizaciones,
hay un punto ciego la puesta en marcha para las compaiias, el caso mas puntual de quiebre
sucede a la hora de implementar la tecnologia en el proceso de gestion empresarial, basicamente,
es el aprendizaje del ser humano, no todos los individuos de la compaiiia se adaptaran con
facilidad a la tecnologia adquirida, de tal manera que la demora del aprendizaje sera el factor
mas critico con el que tendran que lidiar las compaiiias.

3.1.5 Adopcion Tecnologica

Anteriormente hablabamos de los beneficios de la implementacion de tecnologia en las
empresas y como el personal que labora en ellas puede tener algunos problemas para empezar a
absorber el conocimiento. Surge entonces en las compaifiias la necesidad de suavizar el impacto
social de sus trabajadores para asimilar y empezar a utilizar esta tecnologia, este concepto se
llama adopcion tecnoldgica, el cual nos permite facilitar el acceso a las nuevas tecnologias
creando estrategias para implementarlas en la compafiia.

El concepto puede aplicarse a cualquier campo, no solo a la implementacion de
tecnologia en las empresas. Un claro ejemplo, basdndonos en Silva (2023), el aumento de
conexiones de internet para el acceso de las personas en el Pert esta destinado a desarrollar el

campo y las zonas mas alejadas de los centros urbanos, en la actualidad, contamos con acceso a



Impacto de la Inteligencia Artificial en la Gestion Empresarial de las MiPymes 26

internet satelital, lo cual facilita la conexidn en zonas demasiado alejadas y a su vez romper la
barrera de la desinformacion.

Retomando el punto de vista empresarial, la adopcidn tecnoldgica refiere a la
actualizacion tecnologica de las empresas mediante procesos estratégicos, el término de adopcion
es una adaptacion de la implementacion y facilidad de acceso a herramientas tecnologicas
actuales para que el personal pueda explotar todo su potencial y brindarle como aporte a la
compaiia.

Para comprender un poco mas la adopcion tecnoldgica, tenemos que traer a colacion un
término adicional, transformacioén digital, parafraseando a Sanz (2023), es la incorporacion de la
tecnologia digital en todas las areas de la empresa y como esta puede llegar a influenciar el
enfoque de la empresa para la realizacion de nuevos productos. En este punto, la adopcion
tecnologica es la ruta estratégica para implementar una transformacion digital en las empresas.
3.1.6 Gestion Empresarial

Segun Alvarado (2022), es el conjunto de procesos que aumentan la productividad de la
empresa mediante un liderazgo s6lido, debido a los mercados cambiantes, es necesario que la
gestion empresarial esté¢ enfocada a los avances en herramientas tecnologicas.

Una empresa mal gestionada es el escenario perfecto para el fracaso, la gestion
empresarial es vital para toda organizacion, se requiere inteligencia, experiencia y conocimiento
administrativo para liderar una organizacion, la creatividad, uso de tecnologia y estrategia, deben
ser siempre el enfoque en el que debe encaminarse una organizacion.

3.1.7 Factores De Adopcion De IA En MiPymes
Como lo menciona Garcia et al, (2024), y parafraseandolos existen varios factores para

que las empresas adopten la IA como un aliado en sus procesos administrativos, automatizando



Impacto de la Inteligencia Artificial en la Gestion Empresarial de las MiPymes 27

el desarrollo de sus actividades, a pesar de ser una herramienta de gran utilidad, que puede
optimizar tiempo, recursos y brindar un mayor alcance a las MiPymes, hay diferentes variables
que pueden influir en la decision de adoptar la IA en estas empresas (p. 50).

Es importante que las MiPymes primero verifiquen los beneficios y los riesgos antes de
implementar [A, para que puedan tomar decisiones informadas y aprovechar al méximo las
ventajas que esta tecnologia ofrece. Muchas empresas ya estan implementando las IA, sin
embargo, muchas otras no, por lo que los factores de adopcion dependen de la empresa y su
vision.

Factores como el presupuesto econdmico, pueden ser un impedimento para implementar
estos avances tecnologicos, ya que generalmente las PYME tienen mucho menos presupuesto
que las grandes empresas, lo que puede hacer que la inversion en tecnologia avanzada como la
IA sea un desafio, no obstante, también existen herramientas de bajo costo e incluso gratuitas
como servicios en la nube o software y algunas empresas estan encontrando formas de
implementar estas tecnologias sin generar grandes gastos.

El desconocimiento de la IA es otro factor, ya que a muchas de las PYME les hace falta
personal con el conocimiento técnico idoneo para implementar y gestionar soluciones haciendo
uso de la IA, por lo que invertir en capacitacion o en asociaciones con proveedores de tecnologia
puede ser una solucion. También hay algunos factores que incentivan la adopcion de la 1A, como
la competencia en el mercado, ya que, si otras empresas adoptan la IA y tener un mayor
crecimiento, puede generar competitividad en las PYME y acelerar la necesidad de innovacion
tecnologica.

Asimismo, hay una gran cantidad de herramientas disefiadas especificamente para las

necesidades de las PYME, herramientas como chatbots, que tienen disponibilidad las 24 horas
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del dia y brinda respuestas automaticas y personalizadas, también existen herramientas como
analisis predictivos, automatizacion de marketing, entre otras, que estan al alcance de las PYME
y son de facil acceso, posibilitando su adopcion.

3.1.8 Competitividad E Innovacion

La innovacién en una PYME consiste en introducir nuevas ideas, productos, servicios o
modelos de negocio para mejorar el desempefio o la competitividad de la empresa. La
innovacion busca adaptarse a los cambios en el mercado y las necesidades de los clientes, pero
ademas también busca anticiparse a ellos, generando soluciones que aporten valor tanto a la
empresa como a su publico.

De acuerdo con Moreno (2014), la competitividad y la innovacion tienen una
codependencia, ya que una empresa logra ser competitiva a raiz de la creacion de nuevos
productos o servicios de acuerdo a las necesidades y, si los nuevos productos o servicios no
tienen una aceptacion en el mercado, no hay competitividad; en ese sentido, una empresa se
vuelve competitiva cuando innova ya que eso es lo que le permite diferenciarse de sus
competidores, adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y satisfacer de manera mas
efectiva las necesidades del publico.

3.2 MARCO DE ANTECEDENTES

El mundo ha afrontado multiples cambios en todos los aspectos (social, econdmico,
politico, etc.) ello teniendo en cuenta las especificidades de cada uno de los territorios, asi
mismo, lo han hecho las pequefias y medianas empresas, estas MiPymes han afrontado multiples
trasformaciones teniendo en cuenta la llegada de las Inteligencias Artificiales A, lo cual ha
favorecido en gran medida la estandarizacién de procesos internos de estas, Valverde y Gonzalez

(2024) plantea un punto de vista que esta estrechamente relacionado con lo que antes se plasmo
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“La evaluacion de los ecosistemas de inteligencia artificial en América Latina se centra en tres
aspectos clave: Infraestructura, Datos y Desarrollo de Talento. La subdimension de
Infraestructura analiza la conectividad, capacidad informatica y la implementacion de la red 5G”
(p.7). Ello ratifica la importancia de la visualizacion y observacion del contexto en donde las
MiPymes desarrollaran sus actividades de produccion de bienes o servicios, ya que de ello
depende en gran medida del éxito o fracaso de estas.

Dentro del estudio realizado por, Valverde y Gonzalez (2024) se logré identificar que
ellos se centraron en el analisis de la incidencia de la inteligencia artificial en los procesos
logisticos de distribucion de las MiPymes en la ciudad de Guayaquil en Ecuador, pais
perteneciente a América Latina, en donde lograron concluir lo siguiente.

Existe una significativa familiaridad con el concepto de IA en las pequefias y medianas
empresas de la ciudad de Guayaquil, con un 87% de las personas encuestadas mostrando niveles
moderados a muy altos de familiaridad, mientras que la aceptacion de la IA en el sector de
distribucion es alta, con un 70% de encuestados que creen que la IA sera ampliamente aceptada,
aunque es importante resaltar que apenas el 42% de los encuestados estan de acuerdo en que las
MiPymes de Guayaquil se estan adaptando a la IA, siendo este porcentaje un bajo nivel de
adaptacion considerando que existe un 44% entre indiferentes y en desacuerdo, lo cual se debe a
desafios que enfrentan las empresas en la implementacion de las nuevas tecnologias de IA. Estos
desafios van desde la falta de conocimiento tecnologico hasta la baja accesibilidad a las nuevas
tecnologias de Inteligencia Artificial en las pequefias y medianas empresas guayaquilefias.
(p.20).

De ello se puede concluir que si bien hay una integracion de las inteligencias artificiales

en los procesos que son necesarios y desarrollados dentro de las PYME, estas presentan una
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implementacion minima, ello debido a la dificultad en la adquisicion de nuevas IA, lo que puede
retraer o limitar el funcionamiento de las pequefias y medianas empresas.

Meéxico es uno de los paises en donde también la IA se ha incursionado dentro de las
MiPymes, en donde los autores Cisneros et al., (2023) argumentan que en su investigacion se
plantearon como principal objetivo “relacionar los conceptos de Industria 4.0 e IA e identificar
las implicaciones inmediatas en los puestos de trabajo en las MiPymes mexicanas” (p.1). en
donde como resultado identifican la implementacion de actividades que ocasionan retrocesos en
los procesos internos debido al uso de planillas de forma fisica, por lo que sugieren “la adopcion
de la digitalizacion esta en una fase incipiente. Esto se debe a desafios como la brecha
tecnologica, la falta de conectividad en el internet” (p. 13). Si lo comparamos con lo planteado
por los autores de Ecuador se evidencia que las MiPymes, en Latino América actualmente se
encuentran en un transito hacia la incorporacion de nuevas tecnologias e IA, lo cual lo
desarrollan en tiempos pausados debido a los recursos que se presentan en estos territorios.

La autora Panduro (2023), también realiz6 una investigacion en donde tiene en cuenta la
inclusion de las IA, en las MiPymes, ello en Pert, esta autora hace argumenta que su objetivo se
centra en la identificacion de la inclusion de las TA en el sistema de contabilidad, parafraseando a
la autora en este proceso investigativo se logr6 la identificacion de que en la empresa
Multigranjas Serlan S.A.C de Chimbote, Peru, la inteligencia artificial en el area de contabilidad
se han incrementado, pero aun se presentan falencias dado a la falta de profesionales capacitados
para el uso de las IA, asi mismo, la autora alude que es importante incluir a las inteligencias
artificiales, para la automatizacion de los procesos que se tienen a nivel interno.

Teniendo en cuenta lo anterior y analizando los diversos usos de las IA en las MiPymes,

se evidencia que, si bien se han estado incluyendo las IA en las MiPymes, ain se presentan
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dificultades para la implementacion de estas nuevas tecnologias, dado a que los territorios no
cuentan con los elementos de conectividad adecuado, asi mismo, el personal no se encuentra
capacitado para el uso de las IA.
33  MARCO TEORICO
3.3.1 Beneficios de las IA en las MiPymes

De acuerdo con Rouhiainen (2018) la inteligencia artificial puede facilitar la vida del ser
humano en muchos aspectos, ya que, a diferencia de las personas, la IA no descansa, dificilmente
comete errores y puede tomar decisiones rapidas y eficaces de acuerdo con su programacion, por
lo que se ha convertido en un facilitador y un aliado. Es por esto por lo que hoy por hoy las
MiPymes usan la IA como una herramienta que puede traer multiples beneficios para el
crecimiento de la organizacion. Las IA puede traer beneficios como automatizar procesos, es
decir, esas tareas repetitivas como que normalmente realizan los colaboradores de una empresa y
que son desgastantes, pueden ser realizadas por la 1A, por lo que se reduce tiempo y el riesgo de
errores humanos. Pueden mejorar la atencion al cliente a través de herramientas como chatbots,
que generan respuestas rapidas generando satisfaccion al publico.
3.3.2 Barreras De Implementacion

Segun Galarza-Sanchez (2023) en Ecuador las PYME han tenido dificultad en la
implementacion de la IA debido a la baja experiencia en uso de herramientas digitales, lo que ha
limitado la innovacion y el avance en el mercado; es por esto por lo que consideran importante
formar y capacitar el talento humano de las empresas debido a que estan empezando a

concientizarse de la importancia la IA hoy en dia.
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34 MARCO LEGAL

Dentro del marco de la investigacion realizada, se abordan conceptos que son importantes
para la misma, es por ello que se debe de tener en cuenta multiples normativas, a continuacion,
planteamos las principales normativas las cuales son del territorio colombiano.
Tabla 1

Marco legal, fuente de elaboracion propia

MARCO LEGAL
Normas aplicables Descripcion Ambito legal
Ley Estatutaria 1581 De 2012 Esta ley se centra en el tratamiento
de los datos personales dentro del Proteccion
territorio colombiano. Garantizando  de datos
el ejercicio del habeas data.
Constitucion politica El articulo 15 de la Constitucion
de Colombia Art 15 politica de Colombia hace
referencia a que todo ciudadano
tiene derecho a actualizar o
rectificar la informacién que sea
obtenida por diversas instituciones.
Decreto 886 del 2014 “El responsable del Tratamiento

debe inscribir en el Registro
Nacional de Bases de Datos, de
manera independiente, cada una de
las bases de datos que contengan

datos personales”
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Ley 1266 de 2008

Disponen la confidencialidad o
reserva de ciertos datos o
informacion registrada en bancos de
datos de naturaleza publica, para
fines estadisticos, de investigacion o
sancion de delitos o para garantizar

el orden publico.

Proyecto de Ley 091 de 2023

Proyecto de Ley 130 de 2023

(aun no han sido aprobadas)

Actualmente Colombia no cuenta
con una ley establecida para la
regulacion de la 1A, agregando que
se han propuesto proyectos de ley

para ello.

Regulacién de la IA

Ley 527 de 1999

Ley 1480 de 2011

Reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio
electronico y de las firmas digitales,
y se establecen las entidades de
certificacion y se dictan otras
disposiciones en Colombia.
Proteger, promover y garantizar la
efectividad y el libre ejercicio de los
derechos de los consumidores, asi
como amparar el respeto a su
dignidad y a sus intereses

econdmicos.

Comercio Electrénico
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La presente modifica el marco

Ley 2439 de 2024 normativo en favor del consumidor
dentro del comercio electronico.
Responsabilidad legal
Ley 590 de 2000 Promueve el desarrollo de las

micro, pequefias y medianas

empresas.

Ley 905 de 2004

Ley 232 de 1995

Modifica la ley 590 de 2000 sobre

promocion del desarrollo de la Regulacion sectorial
micro, pequefia y mediana empresa

colombiana y se dictan otras

disposiciones.

Dicta normas para el
funcionamiento de los
establecimientos comerciales en

todo el territorio nacional.

Ley 410 de 1971

Por el cual se expide el Codigo de
Comercio, €l Titulo II "De la
inspeccion y vigilancia de las
sociedades" establece funciones de
vigilancia e inspeccion de la

Superintendencia de Sociedades.
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Decreto 957 de 2019

Para la clasificacion por tamafio MiPymes
empresarial, entiéndase micro,

pequeiia, mediana y gran empresa.

Ley 1955 de 2019

Tiene como objetivo sentar las
bases de legalidad, emprendimiento
y equidad que permitan lograr la
igualdad de oportunidades para
todos los colombianos, en
concordancia con un proyecto de
largo plazo con el que Colombia
alcance los Objetivos de Desarrollo

Sostenible al 2030.

Nota: Fuente de elaboracion propia
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4 METODOLOGIA

El enfoque metodolégico empleado en la presente investigacion se centra desde el
enfoque cuantitativo, ya que este permite el analisis de cuantas PYME hay en los municipios de
Carmen de Atrato departamento del Choco, Amaga departamento de Antioquia y Cabuyaro del
Meta, estan incluyendo las inteligencias artificiales en su procesos internos, este enfoque también
posibilita medir el como es el desarrollo de las dindmicas internas en las MiPymes, en relacion a
la TA, este enfoque cuenta con caracteristicas que se acoplan adecuadamente al tipo de
investigacion, permitiendo de esta forma explicar y contemplar mejor la incursion de las IA en
las MiPymes. El tipo de investigacion es de tipo descriptivo y comparativo, ya que describe
coémo es la incursion de las TA en las PYME y se compara con los territorios antes mencionados,
lo anterior teniendo en cuenta el planteamiento del problema y los objetivos, ahilado a lo antes
mencionado es importante referir que el disefio metodoldgico es no experimental, dado a que no
se manipulan ningunas de las variables.

Dentro de los factores que son esenciales en la presente produccién académica, se tiene
en cuenta el paradigma post positivista, dado a que se interpretara como en las MiPymes se
incluyen las IA, asi, como los impactos de estas, afiadiendo que busca comprender las influencias
de las inteligencias artificiales. Los procedimientos de muestreo se ejecutaran mediante la
realizacion de una encuesta adaptada de tipo likert, la cual es suministrada por el docente de
investigacion Hugo Alejandro Mufioz Bonilla, de la especializacion de Gerencia de proyectos, de
la Universidad Minuto de Dios, la cual es modificada segun las necesidades de los territorios en
donde se aplicara.

La poblacion que se incluird en la investigacion son las MiPymes, por esta razon el

muestreo no probabilistico dado a que este es seleccionado de forma intencional, ya que es



Impacto de la Inteligencia Artificial en la Gestion Empresarial de las MiPymes 37

necesario que cuente con las caracteristicas de las pequefias y medianas empresas en cada uno de
los municipios antes referidos, es de agregar, que se tendrd en cuenta las consideraciones éticas
en donde se respetara la confidencialidad de las personas que se vinculen a la realizacion de
dicho estudio, ello con el fin de salvaguardar su identidad y la de la MiPymes.

Figura 1

Diagrama de investigacion

METODOLOGIA INVESTIGATIVA

Paradigma Post Positivista
Paradigma

Cuantitativo

Enfoque

— . Transversal

N
Cuestionario con A
muestra Alcance y disefio
probabilistica investigativo

—

Temporalidad

Descriptiva y comparativa

Métodos de obtencion de
datos

Adaptacién propia a partir de Mufioz-Bonilla y Chaves-Campo (2023)

Fuente: adaptacion propia a partir de Mufioz y Chaves- Campo (2023)
4.1 Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio de esta investigacion esta conformada por las micro y
pequefias empresas (MiPymes) ubicadas en los municipios de Amagé (Antioquia), Cabuyaro

(Meta) y El Carmen de Atrato (Choco).
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4.1.1 Nuestros criterios de inclusion son:

Las empresas deberan ser de los sectores de comercio, manufactura, servicios y
produccion agricola, empresarios, gerentes o colaboradores de la empresa, MiPymes registradas
y no registradas en Cdmara de Comercio.

El estudio busca identificar como se esta integrando la TA en los procesos empresariales
de las MiPymes, los beneficios percibidos y las barreras de adopcion de estas, permitiendo
generar informacion relevante para el desarrollo tecnolégico y econdmico en estas regiones antes
mencionadas.

4.1.2 Instrumentos de recoleccion de datos.
(cuestionarios, entrevistas, escalas de medicidon, observaciones, etc.), incluyendo las
caracteristicas del instrumento (validez y confiabilidad).

La recoleccion de los datos proviene de una muestra realizada a través de una encuesta
virtual adaptada, que se usa como instrumento de recoleccion de datos, se considera que el
muestreo es de tipo no probabilistico ya que seleccionamos las pequefias y microempresas a las
que podamos tener acceso con mayor facilidad. En municipios como Amagé, Cabuyaro y El
Carmen de Atrato, el acceso a una lista completa y actualizada de todas las MiPymes puede ser
limitado. Implementar un muestreo probabilistico requiere una muestra significativa y una
recoleccion de datos representativa, en cambio con un muestreo no probabilistico, se puede
seleccionar directamente a las MiPymes que estén dispuestas a participar, facilitando la
recoleccion de datos.

Por otro lado, no todas las MiPymes en estos municipios utilizan IA o tienen
conocimientos sobre su implementacion, por lo que un muestreo no probabilistico permite el

enfoque en aquellas empresas que realmente estén integrando herramientas de IA en su gestion,
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proporcionando informacién util para el andlisis. Dado que el objetivo es la comprension de las
MiPymes y como integran la [A en sus procesos, mas que generalizar los resultados a toda la
poblacion de MiPymes, este tipo de muestreo permite seleccionar casos clave que aporten
informacion detallada y relevante. Dado el enfoque descriptivo-comparativo y la naturaleza del
estudio, el uso de un muestreo por conveniencia o por juicio dentro de la categoria de muestreo
no probabilistico es una estrategia para obtencion informacion relevante sin las limitaciones de
un muestreo aleatorio; por lo que se considera que un muestreo no probabilistico permite la
adaptacion de la seleccion de encuestados segun la disponibilidad y accesibilidad.

4.2 Procedimiento de aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos.

Para garantizar la correcta aplicacion de la encuesta en la investigacion sobre el uso de la
Inteligencia Artificial (IA) en MiPymes de Amaga, Cabuyaro y El Carmen de Atrato, se seguira
un procedimiento estructurado.

El cuestionario se adapt6 con el objetivo de recopilacion de informacidn sobre el uso de
IA, los beneficios percibidos y las barreras de adopcion en las MiPymes de los municipios
seleccionados. Para esto, se plantearon preguntas cerradas (algunas de opcion multiple).

Para la seleccion de la muestra, los criterios de seleccion son, las empresas con la
categoria de micro y pequefias empresas en los municipios de estudio ya mencionados que estan
formalmente registradas y no registradas en Camara de Comercio.

43 PROCEDIMIENTO

La aplicacion del instrumento se realizard mediante el envio del cuestionario por correo
electronico, WhatsApp, redes sociales, y canales de comunicacion que también faciliten la
realizacion de esta, también se podra hacer visitas directas a las empresas seleccionadas,

promoviendo una adecuada tasa de respuesta. Se informara a los participantes sobre el objetivo
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de la investigacion y el tratamiento confidencial de los datos, conforme a la Ley 1581 de 2012 de
Proteccion de Datos Personales en Colombia.

El tamafio de la muestra es finito, por lo que se determina en un total de 150 MiPymes
maximo a encuestar (50 encuestados por municipio aproximadamente). En cuanto a la aplicacion
del cuestionario se contempla en que sea realizada de forma digital, sin embargo, también se
tiene en cuenta que en los casos donde el acceso a internet sea limitado, se aplicara el
cuestionario de forma fisica y luego se digitalizaran los resultados obtenidos.

El contacto con los participantes de la investigacion se desarrollara
4.3.1 Matriz de consistencia
Tabla 2

Matriz de consistencia

Objetivo Identificar en los municipios Amaga del departamento de Antioquia, Cabuyaro del
Principal departamento del Meta y El Carmen de Atrato del departamento del Chocd, como

integran y utilizan las IA en su gestion empresarial.

Objetivos Variable Dimensiones Indicadores
Operativos
1- Caracterizar las formas de ~ INDEPENDIENTE Uso Herramientas implementadas
adopcion tecnologica de la  Incursion de las Uso funcional administrativo
1A en la gestion Inteligencias Artificiales Naturaleza operativa tiempo de

empresarial del sector uso
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PYME de en los
municipios de Amaga
departamento Antioquia,
Cabuyaro departamento de
Meta y El Carmen de
Atrato departamento del

Choco.

2-Mostrar el estado de dependencia
de las 1A en la gestion empresarial
del sector PYME en los municipios
de Amaga departamento Antioquia,
Cabuyaro departamento Meta y El
Carmen de Atrato departamento del

Choco.

DEPENDIENTE
Dependencia

tecnologica

Motivacion

Factores de
adopcién
tecnoldgica
Nivel de

dependencia

Tipo de

dependencia

Necesidades Practicas: Ahorro de
tiempo, obtener informacion.
Necesidades Emocionales:
Entretenimiento, liberar estrés,
conversar, (compaiiia virtual).
Necesidades Académicas: Hacer
tareas, redactar textos, analizar
textos, analizar datos, consultar
informacion.

Necesidades Sociales aprendidas:
segun McClelland (poder, logro,
reconocimiento).

Accesibilidad, utilidad percibida,
facilidad de uso, adaptabilidad,
experiencia previa.

Nivel 0: No usa

Nivel 1: Uso ocasional

Nivel 2: Uso regular

Nivel 3: Dependencia

Nivel 4: Dependencia severa

Dependencia Funcional
Dependencia Emocional
Dependencia de Informacion
Dependencia Social
Dependencia de Entretenimiento

No dependiente

Nota: Fuente de elaboracion propia



Impacto de la Inteligencia Artificial en la Gestion Empresarial de las MiPymes 42

4.3.2 ANALISIS ESTADISTICO

El andlisis estadistico se realiza inmediatamente después de acceder a los datos
recolectados mediante el instrumento de medicidn, en nuestro caso, las encuestas realizadas a las
MiPymes en el municipio de Amaga en el departamento de Antioquia, municipio de Cabuyaro
en el departamento del Meta y municipio de El Carmen de Atrato en el departamento del Chocé.
Ya que con los datos conocidos, como primera medida, este proyecto investigativo pretende
evaluar cudl es el impacto generado en la gestion empresarial de las pequenias y medianas
empresas de estos sectores, de tal manera, que las preguntas van enfocadas a desentramar que
tanto conocimiento tienen los empresarios de estas regiones con respecto a términos tecnoldgicos
del tipo inteligencia artificial (IA) y redes neuronales profundas (RNP), ademas de analizar el
manejo que tienen de estas herramientas, aun sin tener un concepto sélido de estos temas.

Se pretende mediante el analisis de datos, generar estadisticas concretas del porcentaje de
empresarios que utilizan estas herramientas tecnologicas en su dia a dia laboral, saber qué
porcentaje de empresas requieren del uso de esta tecnologia y cudles en realidad entienden el fin
de esta tecnologia.

En cuanto a los datos a obtener, se debe asegurar que sean precisos, como indica
(Hernandez y Mendoza, 2018), deben aportar confiabilidad, objetividad y validez. Entre las
cualidades méas importantes de los datos obtenidos esté la validez, que a su vez puede
segmentarse en validez de contenido, validez de criterio y validez de constructo.

Validez de contenido: la informacion recopilada para anélisis sera enfocada a develar
mejor el manejo de los empresarios de las MiPymes de los tres sectores, dando informacion

veridica y relevante.



Impacto de la Inteligencia Artificial en la Gestion Empresarial de las MiPymes 43

Validez de criterio: las condiciones que se visualicen por cada sector serviran a la
investigacion como verdad absoluta e irrefutable, de tal manera que las conclusiones a las que se
lleguen tendran veracidad y el estudio sera enfocado de manera mas facil al objetivo general.

Validez de constructo: se podra recopilar mejor la evidencia tedrica, debido a que la
fuente es directamente el punto central de la investigacion, el constructo entonces de la
investigacion sera encaminado a construir hipotesis y conclusiones mucho mas sélidas.

Se realizara estadistica descriptiva, esto quiere decir que cada sector presenta cambios
debido a su ubicacion geografica, costumbres vernaculas y hasta el tipo de mercados que crean.
Como principal argumento, Colombia es un pais con muchas costumbres, de tal manera que cada
region maneja diferentes tratos y enfoques para sus clientes. En este proyecto de investigacion,
enfocamos nuestra mirada a la estadistica descriptiva, en la cual podamos definir los patrones de
cambio entre la gestion comercial de empresarios en los tres municipios de estudio
4.3.3 CONSIDERACIONES ETICAS

Este proyecto de investigacion fue una colaboracion académica sin fines de lucro, por
tanto, la informacion suministrada por los encuestados sera tratada de manera diligente y
privada, adicional a esto, aclaramos que contamos con los siguientes principios éticos en nuestra

investigacion:

° Confidencialidad: por ningiin motivo se solicita nombres de personas o negocios
en esta investigacion, adicionalmente, la encuesta es andnima, no requiere informacion puntual

que pueda generar un perfil de quien fue encuestado.

° Manejo de datos: los datos s6lo son un medio de andlisis para lograr una

evaluacion descriptiva y concretar una estadistica de la misma caracterizacion.



Impacto de la Inteligencia Artificial en la Gestion Empresarial de las MiPymes 44

° Participacion voluntaria: las personas que hacen parte del muestreo accedieron
a contestar la encuesta sin ningiin condicionamiento o aporte econdmico.

44 PROCESO DE CODIFICACION DE DATOS.

El proceso inicial para la codificacion de datos fue descargar inicialmente el documento
con la informacion de encuestas del programa Google Forms, es de anotar, que estas encuestas se
realizaron en los municipios de Cabuyaro, departamento del Meta (42 encuestas), El Carmen de
Atrato (50 encuestas), departamento del Choc6 y Amaga, municipio del departamento de
Antioquia (44 encuestas). Este fue nuestro punto de partida para la codificaciéon de la

informacion recolectada en el trabajo de campo en las zonas antes mencionadas.

Figura 2

Encuesta de uso de inteligencia artificial en micro y pequenias empresas grupo 3

i Forms ENCUESTA DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN MICRO ¥ PEQUERAS EMPRESAS GRUPD 3 - Guardsdo ~

 Volver alas preguntas

Informacién general sobre respuestas  Activo

137 03m 137

O

[ Comprobar resultados individuales

)

Nota. Tomado de Google Forms. Encuesta de uso de inteligencia artificial en micro y pequeias
empresas grupo 3.

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&token=00308d1c4283405f



https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&token=00308d1c4283405f8a9e3b8c9a261d56&id=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zAKA_AQeGvqJOulvuXntaz9pUOTdCRzdCUjdFUlBSSjU1SVo5WVpDWElWQy4u&analysis=true
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8a9e3b8c9a261d56&i1d=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zAKA _AQeGvqJOulvuXntaz9pUOTdCRzd

CU;dFUIBSSiU1SVo5SWVpDWEIWQv4u&analysis=true

Posterior a la obtencion de los datos de las encuestas realizadas en los municipios de
Amaga Antioquia, Cabuyaro Meta y El Carmen de Atrato Choco, se procedid a procesar los
datos en el programa de Microsoft Excel, en el cual se estructuraron de forma ordenada,
promoviendo la comprension de estos.

Es importante mencionar que el tiempo de recoleccion de los datos tomd una duracion de
137 dias aproximadamente lo que quiere decir que nos demoramos cuatro meses y medio para la
recoleccion de la informacion, resaltando que el tiempo se contd desde la creacion del
instrumento de recoleccion de datos. Asi mismo, se recolectaron 137 respuestas en su totalidad,
el tiempo promedio de duracion de la replicacion del instrumento varié desde los 10 minutos

hasta los cuatro minutos aproximadamente.


https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&token=00308d1c4283405f8a9e3b8c9a261d56&id=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zAKA_AQeGvqJOulvuXntaz9pUOTdCRzdCUjdFUlBSSjU1SVo5WVpDWElWQy4u&analysis=true
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&token=00308d1c4283405f8a9e3b8c9a261d56&id=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zAKA_AQeGvqJOulvuXntaz9pUOTdCRzdCUjdFUlBSSjU1SVo5WVpDWElWQy4u&analysis=true
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Figura 3

Base de datos cruda previa a la codificacion
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4/03/2025 19:42 4/03/2025 19:52 anomymous

17/03/2025 9:34 17/03/20259:35 anérimo Amags Aatiocuia

17/03/2025 935 17/03/2025 9:96 andrimo Amagh Aatiogu

17/03/20259:58  17/03/2025 10:01 anrimo Amags Aatiocuia

17/03/20258551  17/03/2025 10:04 andrimo Amags Aatioguia
17/03/2025 10:50 17/03/2025 10:51 andrimo Amag Antioouin Me siento y me identifics como persana femen|
17/03/2025 10:58 17/03/2025 11:00 andrimo Amags Antioouin Me siento y me ientifics como persona mases
17/03/2025 11:24 17/03/2025 11:25 andnimo S Me siento y me identifico come persana femen|
17/03/2025 11:24 17/03/2025 11:26 andrimo Me siento y me identifics como persana femen|
17/03/2025 12:07 17/03/2025 12:08 andrimo e siento y me dentifics como persana mases
17/03(22512:22  17/03/2025 12:25 andrimo e sienta y me entifico como persona femen
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17/03/202515:33 17/03/2025 15:40 andrimo Amags Antioqula i e siento y me entifico como persona femen
17/03/2025 16:57  17/03/2025 16:58 andnin Amagh Antioo e siento y me lentifico como persona femen
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17/03/202519:00  17/03/2025 19:11 andime Carmen de Atrsto

17/03/202519:28 17/03/2025 19:32 anéonime Carmen de Atrslo

17/03/2025 2035 17/03/2025 20:40 anéime Amags Aatiogu

17/03/202520:46 17/03/2025 20:48 anémimo Amagh Aatioguia

17/03/202521:08  17/03/2025 21:17 anémimo Catuyaro Meta
17/03/202523:33 17/03/2025 23:43 anrimo Amags Antioguia

18/03/2025 1206 18/03/2025 12:08 andmimo Carmen de Atrato

18/03/202512:51  18/03/2025 12:51 andmimo

18/03/202517:52  18/03/205 17:55 andmimo

18/03/202518:26  18/03/205 18:29 andmimo e siento y me klentifica como persana femen
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Nota: Fuente de elaboracion propia
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Mediante una codificacion numérica, se asignd un niumero correspondiente a cada posible
respuesta de las dieciocho preguntas que comprenden la encuesta, lo cual ayudo6 a la
identificacion de tipo de frecuencia medida nominal, medida ordinal y medida continua, lo cual
posibilito el orden y comprension de los datos ya obtenidos mediante la encuesta. Lo antes
mencionado posibilita ordenar los datos de manera sistemadtica y precisa, ello también permitio
una mejor comprension e interpretacion de los resultados recolectados mediante el presente

ejercicio de investigacion. Ver figura 3.

Figura 4
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Nota: Fuente de elaboracion propia

En primera instancia se debe aclarar que los participantes de las encuestas tienen una

particularidad, dado a que son empresarios o encargados de MiPyMe que se encuentran
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desarrollando sus actividades econdmicas y/o comerciales en los municipios encuestados, alli
podemos encontrar subgrupos de datos que clasificaron a los individuos:

Ciudad: Localizacion del participante, debe pertenecer a cualquiera de los tres
municipios encuestados dentro del proceso de investigacion.

Género biolégico: Sexo asignado al nacer por las caracteristicas fisicas del individuo, en
el caso de nuestra encuesta, ser hombre o mujer.

Identidad de género: Es el sexo con el que la persona se siente identificado y que puede
ser o no igual a su género biologico.

Edad: Se toman cinco grupos de edades participantes en la encuesta: muy jovenes (Entre
18 y 25 afios), jovenes (Entre 25 y 35 afios), adultos jovenes (Entre 36 y 45 afios), adultos (Entre
46 y 60 afios) y adultos mayores (Mayor a 60 aios).

Tipo de empresa: En la recoleccion de datos trabajamos con empresas de tipo micro,
pequefia y mediana.

Sector empresa: Para nuestra encuesta se tomaron en cuenta los sectores Comercio,
Agricola, Manufactura y Servicios, adicional se cred una opcion llamada otros para los negocios
que no se pudiesen clasificar.

IA utilizadas: En la encuesta también se revisan las IA utilizadas por los empresarios o
encargados de la MiPyMe para la realizacion de las actividades diarias y funcionamiento normal
de estas.

Funciones administrativas: Funciones enfocadas al manejo administrativo de las
compaiias como planear, organizar, controlar y evaluar, las cuales ayudan al cumplimiento de
los objetivos propuestos por cada una de las organizaciones, dando paso asi a una proyeccion

favorable ante la economia local de estas zonas.
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Funciones operativas: Funciones relacionadas a las areas operativas de una compaiia,
como compras, ventas o produccion, ello incrementa las ventas de los productos empleados por
estas organizaciones, lo que también impacta la produccion.

Tiempo de uso: Los participantes debian diligenciar la encuesta en cuanto al tiempo de
uso diario que emplean en el uso de las IA en el desarrollo de las funciones directas e indirectas
que son realizadas por las MiPymes.

Tipo de motivacion: El motivo por el cual se usa la IA en el trabajo, es brindar mayor
agilidad en el cumplimiento de las tareas necesarias dentro de las funciones diarias, por ello el
encuestado escogid uno de los beneficios que le genera trabajar con IA, dentro de su
organizacion.

Razones para el uso de IA: El encuestado selecciona entre accesibilidad, utilidad, dentro
de las multiples tareas de las MiPymes.

Dependencia de la IA: El motivo de la dependencia de los encuestados con el uso de la
IA, se dan algunas razones con las que la persona se pueda identificar, ello satisfaciendo las
necesidades individuales de cada uno de los encuestados.

Beneficios percibidos en el uso de IA: Esta ultima parte es acerca de los beneficios que
el encuestado percibe mediante el uso de las [A en sus organizaciones, ya que ello ha facilitado si
procesos internos dentro de las organizaciones.

Cada una de estas preguntas tienen una codificacidon por respuesta para poder llevar a

cabo un analisis estadistico.
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Figura 5
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Nota: Fuente de elaboracion propia

Ingresando los datos en blanco en una hoja de codificacion final, podemos utilizar
programas de analisis de datos y estadisticas como por ejemplo para nuestro caso, usamos el
software Jamovi - Open Statistical Software. Es de anotar, que nuestro proceso de investigacion
se desarroll6 en Jamovi, lo cual nos ayudo a la organizacion de los datos recolectados,
permitiéndonos a su vez el andlisis de las posibles variables, como por ejemplo la de relacion de
género con el uso de la [A, u otros aspectos importantes dentro del proceso de investigacion, es
de anotar, que ello nos brinda a nosotros como investigadores la facilidad de combinar los

resultados.
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Figura 6

Carga de datos codificados al programa Jamovi
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Nota: Fuente de elaboracion propia

Mediante la ayuda de este software realizamos graficas para la interpretacion de los
datos encontrados en las encuestas, permitiendo de una forma visual comprensible y agradable,
el porcentaje de los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento, esto nos permitio
también la comprension de los datos que se recolectaron dentro de la investigacion, arrojando
resultados que favorecen a el abordaje de este tema, el cual se ha ido incrementando de manera
paulatina en los procesos econémicos, ya que el auge de la tecnologia ha ido modificando la

forma de negociacion y desarrollo de las actividades basicas.
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Figura 7

Generacion de grdficos estadisticos en Jamovi
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Nota: Fuente de elaboracion propia

En la presente evidencia, podemos observar dos gréficos, los cuales estan relacionados
con los lugares en donde se aplico el instrumento de recoleccion de datos, y el género bioldgico,
dando cuenta de los aspectos favorables que presenta el programa Jamovi, ya que permite
cuantificar de forma grafica los datos que se obtuvieron dentro del proceso de investigacion.

4.5 HIPOTESIS

Para nuestro proyecto investigativo llegamos en comun acuerdo a la siguiente hipotesis

e Hl: El desarrollo de la adopcion y dependencia de la inteligencia artificial en
los municipios observados no es homogénea. Consideramos para esta hipotesis
tiene que evaluarse bajo algunos argumentos y los presentaremos de la siguiente

manera.
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El desarrollo tecnolégico de cada uno de los municipios es completamente diferente el
uno del otro, por ejemplo, empecemos con el municipio de Amaga, un municipio mas
desarrollado en comercio y tecnologia, debido a su cercania con el area metropolitana del valle
de Aburra. Continuamos con el municipio de Cabuyaro, municipio enfocado a la ganaderia y
agricultura, menos desarrollado tecnologicamente, sin embargo, con produccion industrializada
optima. Y finalmente el municipio de El Carmen de Atrato, municipio distanciado de capitales
departamentales, por ende, el desarrollo tecnoldgico y comercial es mas restringido que los otros
territorios en los cuales se desarrollo la investigacion, su comercio se basa en la agricultura y
mineria (extraccion de materia prima como oro, plata y cobre).

La cultura departamental es el alma de las costumbres de sus habitantes, en todas las
partes de nuestro territorio nacional, las personas se crian y arraigan a las costumbres de sus
comunidades, lo que en una parte de Colombia puede ser una accion o palabra comun, en otra
parte puede ser un insulto o una agresion directa. Enfocados en las costumbres de los
departamentos en los que se encuentran nuestros municipios participantes de este proyecto
investigativo. Llegamos a la conclusion de que no hay homogeneidad en el manejo de los
comercios, incluso perteneciendo a la misma rama de mercado, el manejo de inteligencias
artificiales esta arraigado a la decision personal del comerciante, mas no a la exigencia que le
imponga el mercado.

Los tipos de negocios en los tres municipios, si bien hay similitudes, en el caso de
Amagé son negocios mas enfocados al confort en cuanto a comida, ropa y entretenimiento.
Cabuyaro genera negocios que pueden reflejar un enfoque mas centrado al turismo y comidas

tipicas frescas. Por ultimo, El Carmen de Atrato es un municipio que enfoca su comercio
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principalmente al café y los comercios de licor tipo estanquillos (un concepto de una barra con
musica popular y mesas afuera del local). En el caso de los negocios hay algo de homogeneidad
por el tipo de comercio que se puede encontrar, sin embargo, en cuanto a los tipos de actividades
econdmicas que mas destacan en cada uno de los tres municipios, podemos ver que las

diferencias vuelven a notarse con respecto al desarrollo de su poblacion.
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5 ANALISIS ESTADISTICO

Para el andlisis estadistico del presente proyecto, se utilizé el software de anélisis de
datos Jamovi (herramienta estadistica de cddigo abierto para escritorio y nube), complementado
con los aportes colaborativos de los integrantes que conforman el equipo de investigacion.

Se aplicaron 137 encuestas distribuidas entre los municipios de Amaga (Antioquia) con
45 encuestados, Cabuyaro (Meta) con 42, y El Carmen de Atrato (Choco) con 50 participantes.
Aunque el estudio se centro en las MiPymes legalmente constituidas, también se incluyeron los
datos de aquellas empresas no registradas, a efectos de analisis exploratorio sobre informalidad
empresarial.
Figura 8

Registro en Camara de Comercio.

Registro en CC

Repistrada Mo Registrada

Nota: Fuente de elaboracion propia

Segun los resultados, 120 empresas se encuentran registradas ante la Camara de
Comercio, mientras que 17 no lo estan, lo que representa un 12,4% de informalidad en la

muestra. Este porcentaje refleja una situacion preocupante, ya que implica que 1 de cada 8
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empresas opera sin reconocimiento legal, lo cual limita su acceso a beneficios estatales,
financiamiento y procesos de digitalizacién, como la adopcidn de tecnologias basadas en
inteligencia artificial. Si bien esta problematica es competencia directa de las administraciones
locales y las entidades de control, su andlisis resulta pertinente para dimensionar las condiciones
reales en las que las MiPymes implementan innovaciones tecnoldgicas en estos territorios.

Sin embargo, es importante mencionar que este resultado nos dice a nosotros como
investigadores que las instituciones vinculadas al gobierno nacional de Colombia no estan
desarrollando las acciones necesarias para la legalizacion de las MiPymes, lo cual es un factor de
riesgo para la economia local de los lugares en los cuales desarrollamos la presente
investigacion.

Figura 9

Uso de IA en las MiPymes.
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Nota: Fuente de elaboracion propia

De las 120 MiPymes legalmente constituidas analizadas, 85 afirman utilizar la

inteligencia artificial como una herramienta esencial dentro de sus procesos de negocio. Esto
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representa el 71% del total, un dato muy representativo que deja en evidencia una notable
adopcidn de esta tecnologia en el sector empresarial del pais. Este hallazgo resulta relevante para
nuestro proyecto, ya que revela un nivel de apropiacion tecnoldgica mas alto del que se esperaba,
especialmente en empresas clasificadas como micro, pequefias y medianas. La incorporacion de
la IA en este tipo de organizaciones sugiere una transformacion digital en marcha, impulsada por
la busqueda de eficiencia, competitividad y adaptacion a los nuevos entornos econdmicos y
tecnologicos.

Esto también nos indica a nosotros como investigadores, que actualmente las empresas
han modificado su manera de vincularse con el contexto comercial y social, lo cual esta ligado
significativamente a la incursion de nuevas tecnologias, dado a que se ha convertido en una
herramienta que permite la adquisiciéon mas ingresos econdmicos, y permite llegar a un nimero
mayor de poblacion, accediendo a los servicios prestados, sin embargo, también hay un
porcentaje minimo que aun no implementa las IA activamente, evidenciando dificultades para
transitar a las nuevas formas de desarrollo y comercio.

Figura 10

Participacion por municipios.

Ciudad

Amaga, Antioquia 20
El Camen d_._rato, Choco 30
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Nota: Fuente de elaboracion propia
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Del total de 85 encuestas validas, las cuales son aquellas que cumplen con los criterios de
estar registradas en la Camara de Comercio y utilizar inteligencia artificial, se observa que el
municipio con una mayor participacion efectiva fue Cabuyaro, Meta, de las 42 encuestas
aplicadas inicialmente, mantuvo 35 validas, lo que representa un 83% de efectividad.

Luego tenemos el municipio de Carmen de Atrato, Chocd, con 50 encuestas iniciales, de
las cuales 30 cumplieron los requisitos, alcanzando un 60% de participacion efectiva.

Por ultimo, Amaga, Antioquia presentd la menor proporcion de encuestas validas, de las
45 encuestas aplicadas, solo 20 cumplieron los criterios establecidos, lo que equivale a una
participacion efectiva del 44%.

Estos resultados nos permitieron identificar a Cabuyaro como el municipio con mayor
nivel de cumplimiento en los pardmetros definidos para la investigacion, lo cual podria estar
relacionado con factores como una mayor formalizacion empresarial o un uso mas extendido de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, dejando ver que en los otros dos
municipios en los cuales se aplico la encuesta, presentan dificultades para la realizacion de los
tramites requeridos para un funcionamiento legal en el territorio colombiano, lo cual afecta
también el porcentaje de los impuestos que deben de ser recaudados, primando de cierta forma
una cultura de ilegalidad, ello debido a la falta de sensibilizacion al respeto o la resistencia a la

realizacion de los tramites necesarios.
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Figura 11

Identidad de género.
Genero Biologico
Mujer
Hombre

Frequency (N}

Identidad Genero Mascuino Femenino

Nota: Fuente de elaboracion propia

En el andlisis de la identidad de género dentro del muestreo, se identifico un caso en el
que una persona, cuyo género bioldgico es femenino, pero que, sin embargo, se identifica con el
género masculino. Este dato, aunque es minoritario, resalta la importancia de reconocer la
diversidad sexual e identidades de género presentes en el ambito empresarial de las MiPymes, y
refuerza la necesidad de promover entornos mas inclusivos en las investigaciones.

Sin embargo, es importante mencionar que en el total de todo el muestreo se pudo
percibir que el género predominante es el masculino con un 46% y las mujeres con un 38%, lo
que demuestra que el género que se vincula mayormente en las MiPymes es el masculino, lo cual
evidencia que, si bien las mujeres actualmente se han vinculado a los procesos desarrollados por
este sector, la participacion alin es minima.

Esta brecha da a atender que alin persisten barreras culturales, estructurales y
posiblemente organizacionales que limitan el acceso de las mujeres a estas oportunidades de

laborar activamente, por lo que resulta necesario favorecer a la generacion de acciones y de
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politicas que favorezcan la disminucién de posibles brechas de género, permitiendo de esta
manera la inclusion de estas.
Figura 12

Uso de IA por género biologico
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Nota: Fuente de elaboracion propia

En cuanto al uso de inteligencias artificiales en MiPymes vemos que, de los empresarios
encuestados, 46 son hombres y 39 son mujeres, si se sabe que las encuestas efectivas fueron 85,
tendriamos un porcentaje de uso del 54,1% para hombres y un 45,9% para mujeres, no
consideramos una diferencia representativa en la muestra.

El presente grafico nos permite visualizar que por mayoria de porcentaje los hombres
implementan mas las IA en las MiPymes, lo cual de alguna u otra forma permite el cumplimiento
de sus funciones, dejando ver que las mujeres también hacen uso de las IA ello en un menor
porcentaje. Este comportamiento sugiere que las iniciativas de capacitacion, acceso a
herramientas tecnologicas y fomento de habilidades digitales en ambos géneros pueden
contribuir a un aprovechamiento mas equitativo y efectivo de las IA en el entorno empresarial, lo

cual puede resultar favorable para las MiPymes.
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Tabla 3

Uso de IA especifica por municipio

DESCRIPTIVAS

Ciudad Suma
ChatGPT Amaga, Antioquia 14

El Carmen de Atrato, 9

Chocé

Cabuyaro, Meta 25
Google Amaga, Antioquia 5
Dialogflow El Carmen de Atrato, NaN

Choco

Cabuyaro, Meta 3
Google Amagd, Antioquia 7
Analytics El Carmen de Atrato, 2

Choco6

Cabuyaro, Meta 7
Google Lens Amaga, Antioquia 3

El Carmen de Atrato, 23

Chocé

Cabuyaro, Meta 2
Facebook Amagi, Antioquia 6
Prophet El Carmen de Atrato, 1

Chocé

Cabuyaro, Meta 3
Copy.IA Amaga, Antioquia 1

El Carmen de Atrato, NaN

Chocd
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Cabuyaro, Meta

Zapier Amaga, Antioquia 2

El Carmen de Atrato, NaN

Chocé

Cabuyaro, Meta 2
Monkey Learn Amaga, Antioquia 5

El Carmen de Atrato, NaN

Choco

Cabuyaro, Meta 1
Odoo Amagd, Antioquia 4

El Carmen de Atrato, NaN

Choco

Cabuyaro, Meta 3
Tidio Amaga, Antioquia 4

El Carmen de Atrato, NaN

Chocé

Cabuyaro, Meta 5
ClamAV Amagi, Antioquia 3

El Carmen de Atrato, NaN

Choco6

Cabuyaro, Meta 4
Survey Monkey  Amaga, Antioquia 1

El Carmen de Atrato, NaN

Choco

Cabuyaro, Meta NaN
Total APPs Amagd, Antioquia 55
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El Carmen de Atrato, 35
Choco
Cabuyaro, Meta 56

Nota: Fuente de elaboracion propia

Se evalud el uso de 13 aplicaciones basadas en inteligencia artificial en los tres
municipios objeto de estudio. En cuanto al uso de herramientas de inteligencia artificial en las
MiPymes, Cabuyaro (Meta) lidera con 56 registros de uso, seguido muy de cerca por Amaga
(Antioquia) con 55, mientras que El Carmen de Atrato (Choco) registra solo 35 usos, lo cual
indica una menor adopciodn tecnoldgica en este ultimo municipio. Lo cual puede ser debido a la
falta de conocimiento de la existencia de estas herramientas o también se puede relacionar a las
necesidades especificas de cada municipio, ya que cada uno de los territorios en los cuales se
aplico la presente investigacion cuenta con caracteristicas sociales, culturales y econdmicas
totalmente diferentes, dando cuenta de una posible adaptacion de las MiPymes a los contextos en
los cuales desarrollan su actividad comercial.

Las aplicaciones mas utilizadas fueron ChatGPT, con alta presencia en todos los
municipios, y Google Lens, destacandose especialmente en El Carmen de Atrato. Otras
herramientas como Google Analytics, Tidio y Monkey Learn tienen una mayor representatividad
en Cabuyaro y Amaga, pero nula en El Carmen de Atrato, dejando ver que en este tltimo
municipio las necesidades se centran en otros aspectos diferentes.

El caso de Amaga es particular, ya que, aunque no lidera en cantidad total, muestra una
mayor diversidad de uso de aplicaciones de IA. Por el contrario, en El Carmen de Atrato no se
evidencid ningln uso de al menos ocho aplicaciones evaluadas, lo cual refleja una brecha en la

apropiacion tecnoldgica.
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En resumen, los datos evidencian que Cabuyaro y Amaga estan mas avanzados en la
implementacion de A, mientras que El Carmen de Atrato presenta un margen de mejora
importante en este aspecto.

Ello evidencia que las MiPymes en Cabuyaro y Amagé al incluir las IA en las actividades
diarias, posiblemente presenten una mayor apertura al campo econdémico en el cual se
desarrollan, permitiendo quizas la expansion de estas, ello gracias a la adaptacion que han tenido
frente a al surgimiento de nuevas tecnologias.

Tabla 4

Uso de I4 por género y edad

DESCRIPTIVAS
Rango edad Género Biologico  Uso IA Suma
Entre 18 y 25 afios Mujer 8
Hombre 4
Entre 26 y 35 afios Mujer 15
Hombre 23
Entre 36 y 45 afios Mujer 12
Hombre 13
Entre 46 y 60 afios Mujer 4
Hombre 5

Mayor a 60 afios Mujer NaN
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DESCRIPTIVAS

Rango edad Género Biolégico  Uso IA Suma

Hombre 1

Nota: Fuente de elaboracion propia

En cuanto al uso de la A por género y edad de los empresarios participantes, podemos
ver que tanto hombres como mujeres consideran una importancia mayor en el uso de la IA para
edades entre 26 y 35 afios. Adicional para ambos géneros también presentan el mismo
comportamiento de menos importancia de uso después de los 60 afios. Esto podria explicarse por
factores como la menor exposicion a tecnologias digitales en etapas anteriores de su vida
profesional o una menor disposicion a incorporar cambios tecnoldgicos en sus procesos, ello
teniendo en cuenta los cambios que se han presentado a nivel global.

Finalmente, olviddndonos del condicionamiento “Mayor a 60 afios” podemos observar un
factor interesante, las mujeres entre 46 y 60 afios tienen la misma poca importancia al uso de las
IA, como los hombres entre los 18 y 25 afios. Si bien es un dato que necesita una muestra mas
grande para evaluar si el comportamiento tiene dicha tendencia, o si puede ser originado por
mayor cantidad de mujeres jovenes empresarias en los municipios.

Con el presente grafico se puede observar que los adultos mayores han presentado una
mayor dificultad para aceptar el uso de las IA, lo cual puede ser por apatia, falta de interés o

desconocimiento en los beneficios que la implementacion de estas trae consigo.
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Tabla 5

Uso en funciones administrativas de las MiPymes

DESCRIPTIVAS
Tipo Ninguna
Planear Organizar Dirigir Controlar Evaluar
Empresa Anteriores
Suma  Micro 24 24 11 11 17 6
empresa
Pequeiia 11 11 6 7 8 8
empresa
Mediana 5 3 2 NaN 1 NaN
empresa

Nota: Fuente de elaboracion propia

En cuanto a los tamafios de empresa podemos ver que las microempresas y las pequefias
hacen uso de las inteligencias artificiales para planear y organizar en igual medida, sin embargo,
para el caso de las medianas empresas, el uso principal es planear y no consideran usarlas para
controlar procesos, lo que nos hace pensar, que una vez tu empresa va creciendo delegas trabajos
a personal especializado en vez de realizarlo todo el empresario por medio de herramientas como
las inteligencias artificiales.

De otro modo, cuando las empresas son mas pequeias, el empresario suele involucrarse
directamente en la mayoria de las actividades, utilizando la [A como apoyo para planear,

organizar y también para controlar, dado que puede disponer de menos recursos humanos por lo
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que accede a este tipo de funciones realizadas por las IA. En cambio, en las medianas empresas y
el crecimiento organizacional de las MiPymes permite delegar funciones operativas y de control
a colaboradores especializados en cada una de las areas en donde sea requerida esta funcion, lo
que lleva a que la inteligencia artificial se perciba mas como una herramienta estratégica y de
ayuda para la planeacién que como un recurso para la gestion cotidiana de los procesos.

Este analisis plantea como las necesidades y prioridades en el uso de tecnologias como la TA
varian segun el tamafio de la empresa y resalta la importancia de adaptar las soluciones
tecnologicas a las caracteristicas y estructura organizacional de cada negocio para maximizar su
impacto, es de anotar, que cada una de ellas las implementa segln las caracteristicas o
necesidades que sean requeridas por sus funciones, acoplandose a las especificidades de estas.
Tabla 6

Uso en funciones operativas de las MiPymes

Descriptivas
Tipo Financiera /
Compras Produccion Mercadeo Ventas Administrativa
Empresa Contable
Suma Micro 22 14 18 20 14 11
empresa
Pequeiia 12 1 16 11 7 6
empresa
Mediana 3 2 3 3 1 1
empresa

Nota: Fuente de elaboracion propia
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En cuanto a funciones operativas podemos observar un favoritismo en cualquier tamafio
de empresa por enfocar el uso de las inteligencias artificiales en el area de compras. Por otra
parte, en las areas que menos se utiliza la inteligencia artificial es administrativa en micro
empresas, produccion en pequeiias empresas y areas financiera y administrativa en medianas
empresas.

En las microempresas, la menor adopcion se encuentra en el area administrativa,
posiblemente porque muchas de estas tareas son asumidas directamente por el personal que
resuelve las situaciones emergentes con métodos tradicionales, ello debido a la simplicidad de
sus operaciones. En las pequenas empresas, la menor utilizacion de IA se presenta en el area de
produccion, lo que podria explicarse por limitaciones en infraestructura o por una menor
percepcion de necesidad en automatizar, controlar procesos productivos con tecnologia avanzada
o por las dificultades para acceder a los servicios presentados por las IA ya que en algunas
ocasiones estas plataformas requieren de un posible pago.

En el caso de las medianas empresas, los resultados muestran que las areas financiera y
administrativa son las que menos aprovechan las herramientas de inteligencia artificial. Esto
puede deberse a que estas empresas ya cuentan con personal que se encarga de estas funciones o
implementan sistemas tradicionales suficientemente estructurados para cubrir sus necesidades,
reduciendo asi la motivacion para incorporar soluciones basadas en [A.

Este andlisis evidencia que, si bien existe un reconocimiento generalizado del potencial
de la IA en el area de compras, atin persisten desafios y barreras para su adopcion en otras areas

clave de la operacion empresarial.
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Tabla 7

Justificacion de uso de la 14 en las MiPymes

Descriptivas

Tipo USO POR USO POR USO POR USO POR

Empresa ACCESIBILIDAD UTILIDAD FACILIDAD ADAPTABILIDAD

Suma Micro 24 30 27 14
empresa
Pequeiia 8 10 8 7
empresa
Mediana NaN 3 2 4
empresa

Nota: Fuente de elaboracion propia

Para la justificacion de uso, los empresarios indicaron que, las micro y pequefias
empresas optaron por utilidad, mientras que las empresas medianas optaron por adaptabilidad. El
analisis de este comportamiento puede evidenciar que entre mas grande es la empresa se enfrenta
a una competencia mas fuerte en el mercado en el que se desarrolla, de tal manera que su
capacidad de adaptabilidad es la que permitira mantenerla competente en el mercado actual, lo
cual indica también el proceso de adaptacion de las MiPymes, que participaron en la encuesta,

realizada en nuestro proceso de investigacion.
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Figura 13

Tipo de MiPymes por municipio

Tipo Empresa
a
Micro empresa 16
a0
9
Pequeiia empresa 12
5
a
Mediana empresa 2
o
Frequency (N}
Ciudad Amaga, Anfoquia El Carmen d_.ralb, Chocd Gabuyaro, Meta

Nota: Fuente de elaboracion propia

Como podemos apreciar en la figura, el municipio que mas microempresas reporto fue
Cabuyaro Meta, el municipio que mas pequeias empresas reportd fue El Carmen de Atrato
Chocé y el que mas empresas medianas reportd fue Amagéd Antioquia. Este andlisis es bastante
peculiar, lo podriamos contrastar con el desarrollo comercial de los municipios. Las empresas
crecen a medida que los municipios generan la capacidad de talento humano para expandirse y

brindar empleos.
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Figura 14

Sector empresa por municipio

Sector Empresa
"
Comercio 16
15
2
Manofactura 5
2
5
Servicios 1
a
2
Agricola [
]
o
Otros 8
1
Frequency (N}
Ciudad Amaga, Anfioquia El Carmen d.. rato, Ghocd Cabuyaro, Meta

Nota: Fuente de elaboracion propia

El sector comercio es el mas representativo en los tres municipios, con 42 empresas, 1o
que equivale a mas de la mitad del total. Le siguen los sectores de servicios (14 empresas),
manufactura (12) y agricola (11), este ultimo concentrado principalmente en Cabuyaro.

Por ciudades, Cabuyaro, Meta presenta la mayor participacion (42 MiPymes),
destacandose en los sectores comercio, agricola y servicios. El Carmen de Atrato, Choco cuenta
con 36 empresas, especialmente en comercio y actividades clasificadas como “otros”. Por su

parte, Amaga, Antioquia tiene menor representacion (15 empresas), con clara predominancia del
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sector comercio. En general, se observa una fuerte orientacion comercial y una participacion
variada segun la vocacion econémica de cada municipio.
Figura 15

Dependencia de IA por municipio

GRADO DEPENDENCIA

20%
Nivel 1_ Ocasional 20%
43%
40%
Nivel 2. Regular 40%
40%
20%
Nivel 3. Constante 23%
14%
20%
Nivel 4. Diario 17%
3%
Frequency (%}
Ciudad Amagd, Anfoquia El Garmen d__rain, Chocd Cabuyaro, Meta

Nota: Fuente de elaboracion propia

Las encuestas realizadas en nuestra investigacion evidencian que el nivel mas alto de
consistencia en el uso de las herramientas de inteligencia artificial se presenta en el municipio de
Amaga, Antioquia, donde los comerciantes han incorporado estas tecnologias de manera mas
constante en sus actividades cotidianas dentro de sus labores. Por otra parte, aunque en

Cabuyaro, Meta se observa un porcentaje mayor de uso ocasional, este comportamiento podria
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interpretarse como un indicador de que la adopcién aun es incipiente y en muchos casos se da de
forma inconsciente o no planificada, lo que evidencia dificultades para la incursion de las IA,
ello debido a una menor participacioén o apropiacion tecnoldgica por parte de los comerciantes
locales.

Contrastando la informacién obtenida, los comerciantes de Amaga manifiestan percibir
beneficios concretos y significativos derivados del uso diario de la inteligencia artificial, tales
como: la optimizacion de procesos, la mejora en la atencion a clientes y el fortalecimiento de sus
estrategias de venta. Esto sugiere que, a mayor frecuencia de uso, también se incrementa la
valoracion positiva hacia estas herramientas, lo que favorece una adopcion mas sostenible y
estratégica en el tiempo.

Figura 16

Dependencia de 14 por genero biologico

GRADQO DEPENDENCIA

33%
Nivel 1. Ocasional
26%
3%
Nivel 2. Regular
48%
18%
Nivel 3. Constante
20%
18%
Nivel 4. Diario
™
Frequency (%}
Genero Biolégico Mujer Hombre

Nota: Fuente de elaboracion propia
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Al observar la gréafica anterior, se logra evidenciar una diferencia interesante en las
dependencias de uso de las inteligencias artificiales, ello seglin el género de los comerciantes
encuestados en los municipios que participaron de nuestra investigacion. En el caso de los
hombres, la tendencia apunta hacia un uso regular, lo que implica que recurren a estas
herramientas de manera frecuente pero no necesariamente como parte de su rutina diaria. En
contraste, los datos muestran que las mujeres tienden a reportar un uso diario mas constante, lo
cual sugiere una integraciéon mas fuerte de la inteligencia artificial en sus practicas comerciales y
en la gestion de sus negocios.

Esta diferencia en los patrones de uso puede interpretarse como un reflejo de las distintas
formas en que hombres y mujeres estan incorporando la tecnologia en su actividad econdémica y
laboral. Mientras los hombres parecen mantener un nivel de uso equilibrado, las mujeres estarian
reconociendo un mayor beneficio practico en la utilizacion cotidiana de la inteligencia artificial,
probablemente al asociarla con ventajas como la optimizacion del tiempo, la organizacion de
tareas y la atencion al cliente.

De este modo, los resultados permiten inferir que, aunque ambos grupos reconocen la
importancia de estas herramientas, las mujeres comerciantes muestran una adopcion mas

intensiva en su dia a dia.
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Figura 17

Tiempo de uso de IA por genero biologico

Tiempo de uso

1
Menos de 1 hora

13
Entre 1 ¥ 2 horas
10

10
Entre 2 y 4 horas
1

Entre 4 y 6 horas

Mis de 6 horas al dia

Frequency (N}

Geneno Biolagico Mujer Hombre

Nota: Fuente de elaboracion propia

Podemos apreciar que, de los 46 hombres comerciantes que reportaron utilizar la
inteligencia artificial en el desarrollo de sus actividades laborales, 22 de ellos manifestaron
emplearla menos de una hora al dia, lo cual equivale al 48% del total masculino encuestado en el
marco de nuestra investigacion. Este dato refleja que, aunque los hombres han comenzado a
incorporar estas herramientas en sus rutinas, el uso tiende a ser mas limitado y puntual.

Mientras tanto, con relacion a las 39 mujeres comerciantes, indicaron hacer uso de la
inteligencia artificial, alli se observa una tendencia distinta: alrededor del 33% sefial6 emplear
estas herramientas entre una y dos horas diarias. Este resultado muestra una mayor disposicion
de las mujeres hacia una integracion mas constante de la inteligencia artificial en la dinamica de

sus negocios, lo cual podria interpretarse como una busqueda de mayor aprovechamiento de sus
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funcionalidades que la IA brinda, especialmente en aspectos como la organizacion

administrativa, la promocion digital de productos o la gestion de inventarios.

Estas cifras permiten evidenciar una diferencia significativa en los patrones de uso segin

el género. Mientras que los hombres tienden a mantener un contacto mas esporadico con la

inteligencia artificial, las mujeres parecen otorgarle un papel mas activo dentro de su jornada

laboral. Dicho contraste invita a reflexionar sobre como la percepcion de la utilidad tecnologica,

las necesidades comerciales especificas y los estilos de gestion pueden influir en la manera en

que cada grupo adopta e integra la innovacion digital en su quehacer cotidiano.

Tabla 8

Tipo de dependencia por municipio

Descriptivas
Ciudad Suma
DEPENDENCIA ANALISIS Amaga, Antioquia 4
El Carmen de Atrato, Chocé 12
Cabuyaro, Meta 9
DEPENDENCIA EVITAR OCIO Amaga, Antioquia 4
El Carmen de Atrato, Chocé 2
Cabuyaro, Meta NaN
OTRAS DEPENDENCIAS Amaga, Antioquia 6
El Carmen de Atrato, Chocé 1
Cabuyaro, Meta 3
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NO DEPENDE Amagi, Antioquia 5

El Carmen de Atrato, Chocé 12

Cabuyaro, Meta 15

Nota: Fuente de elaboracion propia

El anélisis de los resultados permite evidenciar que, en el municipio de Cabuyaro, la
tendencia predominante dentro de la muestra recolectada se orienta hacia la no dependencia de
las inteligencias artificiales, lo que indica que, aunque estas herramientas son utilizadas por
algunos comerciantes, su papel ain no es esencial o determinante dentro de las dindmicas de los
negocios locales. Este mismo comportamiento se replica en El Carmen de Atrato, donde
igualmente se observa que la mayoria de los participantes no consideran a la inteligencia
artificial como un recurso del cual dependan de manera significativa, es de anotar que ello puede
estar ligado a la dindmica social del entorno, lo que podria deberse a factores como el acceso
limitado a la tecnologia, la falta de formacion en su uso o la preferencia por métodos
tradicionales de gestion comercial.

Por otra parte, en el municipio de Amaga se presenta una situacion distinta. Alli, los
encuestados manifiestan formas de dependencia hacia las inteligencias artificiales que no estaban
contempladas dentro de las categorias propuestas en el instrumento de recoleccion de datos. Este
hallazgo es particularmente relevante, pues refleja no solo un mayor nivel de apropiacion
tecnologica, sino también la emergencia de nuevos patrones de uso y necesidades especificas que
trascienden las opciones predefinidas en la encuesta.

Estos resultados ponen de relieve diferencias significativas entre los municipios

estudiados. Mientras que en Cabuyaro y El Carmen de Atrato predomina una vision mas
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moderada y ocasional del uso de la inteligencia artificial, en Amaga se observa una apropiacion
mas compleja y diversificada, lo que podria estar vinculado a factores como el nivel de
competitividad comercial.

Tabla 9

Beneficio percibido por tipo de empresa

Descriptivas
Tipo Empresa BENEFICIO PERCIBIDO
Suma  Micro empresa 115

Pequeiia empresa 67

Mediana empresa 13

Nota: Fuente de elaboracion propia

En el andlisis de la informacion recolectada a través de nuestro instrumento de
investigacion, se evidencia que el beneficio percibido por el uso de las inteligencias artificiales
es particularmente alto en las microempresas ubicadas en los municipios encuestados. Este
hallazgo resulta significativo, ya que permite comprender como las unidades de negocio mas
pequefias, caracterizadas generalmente por contar con recursos limitados en términos de capital,
infraestructura y personal, encuentran en estas herramientas tecnologicas un aliado estratégico
para optimizar sus procesos y fortalecer su competitividad.

En este sentido, el uso de la inteligencia artificial les ofrece ventajas concretas, como la
posibilidad de automatizar tareas rutinarias, gestionar inventarios con mayor precision, generar

analisis de datos en menor tiempo. A diferencia de empresas medianas o grandes, que pueden
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tener procesos mas rigidos y estructuras administrativas complejas, las microempresas tienden a
ser mas flexibles y rapidas en la adopcion de nuevas herramientas, lo que les permite transformar
los desafios del entorno en oportunidades para crecer y consolidarse en el mercado.

En conclusion, el instrumento de recoleccion de datos demuestra que las microempresas
no solo utilizan la inteligencia artificial como una herramienta de apoyo, sino que la reconocen
como un factor clave para su sostenibilidad y desarrollo, lo cual abre la puerta a pensar en
programas de capacitacion y acompafiamiento que fortalezcan ain mas esta relacion entre
tecnologia e impulso empresarial en los territorios analizados.

Tabla 10

Beneficio percibido por actividad de la empresa

Descriptivas

Sector Empresa BENEFICIO PERCIBIDO

Suma Comercio 95
Manufactura 27
Servicios 34
agricola 21
Otros 18

Nota: Fuente de elaboracion propia

Las empresas perciben un mayor beneficio de la IA en temas comerciales de sus negocios

y un beneficio menor no clasificado entre la encuesta y generalizado bajo la etiqueta de otros
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beneficios, lo cual como investigadores puede asimilarse a un concepto personal que no es
clasificable en las categorias de nuestra investigacion.
Tabla 11

Beneficio percibido por género bioldgico

Descriptivas

Genero Biolégico BENEFICIO PERCIBIDO

Suma Mujer 94

Hombre 101

Nota: Fuente de elaboracion propia

El beneficio percibido en cuanto a la favorabilidad del desempefio de las funciones de sus
empresas de comercio parece ser mayormente positivo para el género masculino, sin embargo,
hay algunos valores basicos que impiden generar certeza en este argumento debido a que el
nimero de mujeres y hombres encuestados no es igual en el desarrollo de nuestro instrumento de

investigacion.
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6 CONCLUSIONES

En el desarrollo de la presente investigacion se evidencid que el enfoque cuantitativo
permitié obtener una vision clara y medible del nivel de adopcion de la inteligencia artificial en
las MiPymes de Amaga, Cabuyaro y El Carmen de Atrato, permitiendo caracterizar sus procesos
internos y la forma en que la tecnologia se ha incorporado a sus dindmicas empresariales de
manera progresiva, los resultados obtenidos a través de un estudio descriptivo y comparativo
confirmaron que cada territorio presenta particularidades en el grado de uso, las herramientas
implementadas y la motivacion que impulsa a los empresarios a integrar la IA en sus
operaciones, identificandose que factores como la accesibilidad, la utilidad percibida y la
facilidad de uso desempefian un papel determinante en la decision de adoptar este tipo de
tecnologias.

La metodologia empleada, sustentada en un muestreo no probabilistico por conveniencia,
resultd adecuada para acceder a empresas dispuestas y con experiencia real en el uso de 1A,
garantizando que la informacion recopilada fuese relevante y ajustada al objetivo central del
estudio, el procesamiento y andlisis estadistico permitieron no solo identificar patrones de
adopcion sino también comprender las barreras y retos que limitan una integracion mas
profunda, tales como la falta de conocimiento técnico, la escasa capacitacion y las limitaciones
de infraestructura tecnoldgica, todo esto enmarcado en principios €ticos que aseguraron la
confidencialidad de los participantes y la transparencia en el manejo de los datos.

La conclusion generada frente al objetivo 1 que consta de caracterizar las formas de
adopcion tecnologica de la TA es que, la investigacion permitié evidenciar que la adopcion de la
inteligencia artificial en las MiPymes de los municipios estudiados es una realidad en expansion,

aunque con niveles diferenciados. De las 137 empresas encuestadas, 120 estaban registradas en
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Céamara de Comercio y, de estas, 85 reportaron usar [A en sus procesos empresariales, lo que
equivale a un 71% de adopcion efectiva.

Este porcentaje es significativo porque muestra que, a pesar de las limitaciones de
infraestructura o conectividad en algunos territorios, las MiPymes estan incorporando estas
herramientas de manera activa en su gestion.

Al analizar por municipios, se observa que Cabuyaro, Meta, presenta el mayor avance,
con un 83% de participacion efectiva (35 de 42 encuestas), lo que refleja un proceso de
integracion de IA sélido y con un fuerte componente en sectores agricolas y de servicios.
Amaga, Antioquia, aunque registr6é un nivel similar de aplicaciones utilizadas (55) frente a
Cabuyaro (56), tuvo apenas un 44% de participacion efectiva (20 de 45 encuestas), lo cual
muestra que, si bien hay diversidad de herramientas digitales aplicadas al turismo, gastronomia y
comercio, la consolidacion en el uso aun es incipiente. En el caso de El Carmen de Atrato,
Chocd, la adopcion fue del 60% (30 de 50 encuestas), con solo 35 registros de uso de
aplicaciones, y sin evidencia de uso en al menos 8 de las 13 aplicaciones medidas, lo que refleja
que la implementacidn tecnoldgica es baja y esta concentrada en un nimero reducido de
herramientas como Google Lens y ChatGPT.

En conclusion, el nivel de adopcion tecnologica de la IA es mayor en Cabuyaro, seguido
de Amaga con un enfoque mas diverso pero fragmentado, y finalmente El Carmen de Atrato,
donde persiste una marcada brecha tecnoldgica que limita la apropiacidon de estas soluciones en
el entorno empresarial.

La conclusion frente al objetivo 2, que consta de mostrar el estado de dependencia de la
IA; el analisis de la dependencia hacia la inteligencia artificial revela un panorama heterogéneo.

En términos generales, las 85 MiPymes que utilizan IA lo hacen para cumplir funciones tanto
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administrativas (planificacion, organizacion y control) como operativas (ventas, compras,
produccion), lo que evidencia que estas herramientas estan empezando a incorporarse como parte
integral de la gestion empresarial. El municipio de Cabuyaro muestra la mayor dependencia, ya
que los empresarios utilizan la IA de forma sistemadtica para procesos clave como marketing
digital, servicio al cliente y optimizacion agricola mediante sistemas de riego automatizado.

El estudio también reveld que, si bien el 71% de las MiPymes legalmente constituidas ya
utilizan IA en sus procesos, existe un 12,4% de informalidad que restringe el acceso a beneficios
y limita la escalabilidad tecnologica. En cuanto a las herramientas mas implementadas, destacan
Chat GPT y Google Lens, aunque se observaron diferencias notables en la variedad de
aplicaciones segun el municipio, con una adopcién mas diversificada en Amagé y una carencia
significativa en El Carmen de Atrato. El analisis por género y edad demostrd una participacion
equilibrada en el uso de IA, con una ligera prevalencia masculina, y un mayor uso entre los 26 y
35 anos, mientras que en personas mayores de 60 afios la adopcion disminuye de manera
marcada, posiblemente por factores culturales y de adaptacion tecnologica.

Estos hallazgos refuerzan la necesidad de desarrollar estrategias diferenciadas para cada
territorio, orientadas a cerrar las brechas de conectividad, promover la formalizacién empresarial,
impulsar la capacitacion técnica y estratégica en IA, y facilitar el acceso a soluciones asequibles
que respondan a las necesidades reales de las MiPymes, con el fin de que la incorporacion de
esta tecnologia se traduzca en mejoras sostenibles en productividad, competitividad e inclusion
digital en todos los contextos analizados.

Este comportamiento sugiere que la IA no es solo una herramienta de apoyo, sino un
recurso fundamental en la operatividad cotidiana. En Amaga, aunque se registraron 55 usos de

aplicaciones de A, la dependencia es mas limitada, ya que muchas empresas las usan de forma



Impacto de la Inteligencia Artificial en la Gestion Empresarial de las MiPymes 84

complementaria y no como recurso indispensable, lo cual est4 relacionado con la transicion
econdémica del municipio hacia el turismo y los servicios, donde la digitalizacion se encuentra en
etapa intermedia. En El Carmen de Atrato, a pesar de alcanzar un 60% de participacion efectiva,
el bajo numero de registros de uso (35) y la ausencia en multiples aplicaciones analizadas
indican una dependencia baja o inicial, derivada de barreras estructurales como la conectividad,
la falta de capacitacion y la limitada infraestructura tecnolégica.

Como recomendacion, se sugiere implementar programas de capacitacion especializados
en inteligencia artificial que respondan a las necesidades productivas de cada municipio,
orientados al fortalecimiento de competencias digitales y al uso estratégico de la tecnologia para
la optimizacidn de procesos empresariales. Resulta igualmente prioritario mejorar la
infraestructura tecnoldgica, especialmente en territorios como El Carmen de Atrato, donde la
baja conectividad limita las posibilidades de adopcion, para lo cual se recomienda fomentar
alianzas entre entidades publicas, privadas y comunitarias que permitan ampliar el acceso a
internet y a herramientas digitales. Se sugiere ademas generar incentivos econdémicos y
tributarios para las MiPymes que integren de manera efectiva la IA en sus procesos,

promoviendo la innovacién y la competitividad empresarial.
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7 RECOMENDACIONES

Metodologicas:

e El instrumento de investigacion debe ser bastante claro, ademas, es bueno realizar una
breve explicacion a quienes van a ser parte de la encuesta, esto enriquece las respuestas
diligenciadas en el documento y a su vez genera una informacién de mejor calidad,
ademas en el analisis de datos se evidenciaran resultados mas reales.

e Para la recoleccion de informacion base, se debe generar un instrumento de investigacion
que brinde tranquilidad a los encuestados, de esta manera, la participacion serd mas
efectiva y se completara la fase de recoleccion en menor tiempo.

e Informarse cuidadosamente en cada uno de los conceptos allegados al tema principal, eso
genera un conocimiento mas amplio en el tema y ademas permite saber puntualmente
hacia qué enfoque quieres basar tu investigacion, algo mas académico o algo mas
practico y al alcance de cualquier lector.

Académicas:

e Procure realizar las encuestas en poblaciones que arrojen datos con mayor facilidad, en el
caso de nuestro proyecto investigativo, de los tres municipios encuestados, solo Amaga
es un municipio con un desarrollo tecnolodgico adecuado para contar con mas
establecimientos comerciales que opten por usar inteligencias artificiales en sus procesos
administrativos.

e En el proceso de codificacion de datos, es bueno alterar datos sin guardar (en forma de

prueba para validar la correcta formulacion), solo para evidenciar que cada resultado
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tiene correctamente asignado un niimero c6digo y que la formulacion del documento esta

correctamente realizada.
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ANEXOS

ENCUESTA DE USO DE INTELIGEMCIA ARTIFICIAL EN MICRO ¥ PEQUERNAS
EMPRESAS GRUPO 3 -

Analisis Comparativo con perspectiva de géneno del involucramiento y dependenda de los emprendedores. PYME con las
Intefgencias Artificales (14) basadas &n Redes Meuronales Profundas (RRNP) en Colomiia
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