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Resumen

El presente documento describe la sistematizacion de la practica profesional
realizada en Algrano Colombia S.A.S., dedicada a la distribucidon y almacenamiento de
granos, semillas, cereales y azucar en Girardot. El propdsito principal de la sistematizacion
fue optimizar los procesos de almacenamiento y empaquetado, asi como reducir costos
asociados a estos procesos.

Durante la practica, se analizé la planimetria de la distribucién de la planta y los
tiempos y movimientos en el proceso de empaquetado, identificando ineficiencias, como la
falta de espacio adecuado en la bodega y el almacenamiento conjunto de productos que no
requerian el mismo tratamiento, como el azlicar. Adema3s, se propusieron estrategias de
redistribucidon de la planta y mejoras en los procesos, como la creacion de un formato
automatizado para la produccién, lo que contribuyé a la mejora de la eficiencia operativa.

Los objetivos especificos incluyeron el redisefio de la distribucidon de la planta, la
creacion de estrategias para disminuir los costos de almacenamiento y un analisis detallado
del proceso de empaquetado. Adicional, para llevar a cabo fue necesario él trabajo
colaborativo con diferentes actores involucrados en la empresa, incluyendo operarios y
administrativos, para implementar estos cambios. La experiencia no solo beneficié a la
empresa, sino que también fue fundamental para el desarrollo académico y profesional
para la sistematizacion de la practica, en la cual pudo aplicar los conocimientos adquiridos

durante su formacion.
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Abstract
The present document describes the systematization of a professional internship
carried out at Algrano Colombia S.A.S., a company dedicated to the distribution and storage
of grains, seeds, cereals, and sugar in Girardot. The main purpose of the systematization
was to optimize storage and packaging processes, as well as to reduce costs associated with

these processes.

During the internship, the plant layout and the times and movements involved in
the packaging process were analyzed, identifying inefficiencies such as the lack of adequate
space in the warehouse and the joint storage of products that did not require the same
treatment, like sugar. Additionally, strategies for redistributing the plant and process
improvements were proposed, such as the creation of an automated format for production,

which contributed to enhancing operational efficiency.

The specific objectives included redesigning the plant layout, creating strategies to
reduce storage costs, and conducting a detailed analysis of the packaging process.
Furthermore, it was necessary to engage in collaborative work with different stakeholders
in the company, including operators and administrative staff, to implement these changes.
The experience not only benefited the company but was also crucial for the academic and
professional development in the systematization of the internship, where the knowledge

acquired during the student's training could be applied
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Introduccién
El presente documento resalta la sistematizacion de la practica profesional llevada
acabo en la distribuidora Algrano Colombia S.A.S. en la ciudad de Girardot, la cual hizo parte
de la culminacién en el contexto del programa de Ingenieria Industrial de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO). Este trabajo se centra en la optimizacion de
procesos de almacenamiento y empaquetado de productos como granos, cereales, semillas
y azlcar, y busca aportar soluciones concretas para mejorar la eficiencia operativa de la

planta, principalmente a través del rediseiio de su distribucion.

A lo largo de este andlisis se abordan problemas clave como la falta de una
planimetria adecuada y las limitaciones en el espacio de circulacién dentro de la bodega,
factores que afectan directamente la productividad, los costos y la seguridad laboral, es asi
como los resultados obtenidos se fundamentan en metodologias como el analisis de
tiempos y movimientos, estudios de eficiencia productiva, y observaciones directas de las

actividades realizadas en la planta.

Los resultados derivados de este proceso abarcan tanto aspectos técnicos como
practicos, ya que se resalta la importancia de una adecuada organizacién espacial y logistica
para el cumplimiento de las normativas de almacenamiento, donde se evidencia la
relevancia del trabajo colaborativo con los diferentes actores involucrados, incluyendo
operarios, jefes de bodega, y asesores académicos, quienes aportaron conocimientos

valiosos para enriquecer esta experiencia.
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Antecedentes y marco referencial
Este apartado proporciona el contexto necesario para comprender el disefio de la
planta de empaquetado de granos y maices producto de la practica profesional
desarrolladas en grupo FRC. Se elaboro una distribucién de planta) con el fin de optimizar
los tiempos y disminuir los movimientos en el proceso de empaquetado de granos y maices.
Este disefio contiene una redistribucion de los puestos de trabajo y areas de
almacenamiento de materia prima y producto terminado, asi mismo con un cuarto de

maquinas, herramientas y elementos de fumigacion.

Marco contextual

Algrano esta compuesta por dos empresas el Grupo Empresarial Algrano Colombia
S.A.S comercializadora e importadora de granos y maices y Grupo FRC S.A.S de manera
reconocida en Girardot con 3 supermercados, ademads de cuenta dos plantas procesadoras
de maices una en el municipio del Espinal y otra en Ricaurte, contando también con una

distribuidora y empaquetadora de granos en el municipio de Girardot.

Si bien es cierto firme contrato como practicante universitario en ingenieria
industrial en Grupo FRC S.A.S en realidad desarrolle el 100% de mis practicas profesionales
con Algrano Colombia S.A.S dado a que mi perfil se adaptaba mejor al sector econémico al
gue esta enfocada esta empresa. Es de vital importancia recalcar que desempenie labores
en la distribuidora de Algrano que desde el punto de vista geografico se encuentra se
encuentra ubicada en el municipio de Girardot, en el barrio san miguel en la direccién
carrera 9 #9-17. A continuacion en la figura (1) y numero (2) se puede ver la ubicacidn

geografica y la fachada del establecimiento.
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Figura 1

Ubicacién de distribuidora Algrano Colombia S.A.S Girardot/Cundinamarca.
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Figura 2

Distribuidora Algrano Colombia S.A.S

Figura 2. Sede distribuidora Algrano Girardot. Autoria propia.

Dentro de la distribuidora se encuentra ubicada la empaquetadora de Algrano, en la
se almacenan arrobas y bultos de granos, semillas, cereales y azucar del proceso de
empaqguetado, ademas de servir de bodega para productos de Supermercados Algrano
como enlatados, aceites, alimento para animales, productos navidefios, entre otros. Dentro

de la distribuidora Algrano se divide en distintas areas como la administrativa, produccién

y aseo, como se logra evidenciar en la tabla uno (1).
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Tabla 1

Clasificacion de los trabajadores de distribuidora Algrano.

CARGO AREA CANTIDAD

Coordinador de bodega Administrativa 1
Coordinadora de
seguridad y salud en el Administrativa 1
trabajo

Jefe de bodega Administrativa 1
Practicante Administrativa 1
Auxiliar de bodega Operativa 2
Auxiliar de produccion Operativa 2
Aseo Operativa 1
Operarios de cargue y Operativa 5

descargue
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Marco tedrico

En el desarrollo de esta seccidn es importante mencionar y reconocer las distintas
teorias, principios y modelos planteados por diferentes autores con bases de conocimiento
solidas en ingenieria industrial que han permitido fortalecer los pilares académicos para el
desarrollo de la practica profesional por lo tanto es de interés resaltar la importancia de

estos en la sistematizacion de la practica:

Metodologia de sistematizacion de experiencias

El enfoque de esta metodologia tiene como fin la sistematizacidon de practicas y
experiencias en el cual se centra en la necesidad de aprender y mejora a partir de la
experiencia practica, en el cual este proceso permite organizar e interpretar dichas
experiencias en aprendizajes significativos. Siendo importante relevancia el comprender lo
que ocurrio, como y porque con el fin de mejorar las experiencias futuras, segun Jara (2018)
la caracteristica principal de la sistematizacidn de experiencias es que permite crear nuevos
conocimientos a partir de experiencias vividas, en la cual se debe tener en cuenta la
participacién de los involucrados de la misma, ya que la sistematizacién se debe tomar

como un proceso colectivo mas no individual.

Método Systematic Layout Planning (SLP)

En la ingenieria industrial la planeacidn sistematica de la distribucién en planta ha
sido utilizada como proceso estructurado y sistematico que permite tener como guia para
el desarrollo de distribucién en planta de acuerdo con las necesidades de la empresa, asi
como la operacién entre departamentos, el flujo de materiales y la relacidon entre sus

actividades, aplicandose mayormente en el sector industrial.

El método SLP facilita el proceso de fabricacién por medio de la minimizacion del
manejo de materiales, el tiempo de desplazamiento, la disposicidn los mismos y su uso a
medida que las necesidades cambian, asi mismo promueve la alta rotacion del trabajo, el

uso eficaz de mano de obra y garantiza la seguridad de los empleados (Muther y Hales,
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2015), esto permite una correcta distribucién que lo que maximiza la eficiencia y minimiza

los costos de manejos de materiales y mejora el flujo de trabajo.

Figura 3

Diagrama REL de departamento de emergencia

This square represents the
relationship between "1™ and "3"

Activity-Relationship Diagram

The importance of
relationship (on)

Reason in the

1.Emergency Room

2. Surgical Consulting

Section -
Closeness rating

3. Surgical Observation Absolutely necessary

Section Especially important

1 | Important
4. internal medicine | Ordinary closeness
Observation Section 1 ‘-::;*i
9

5. internal medicine
Observation Section IT

6.Pediatrics Observation
Section

7.ER Examination Section

8.Cashier and Registration

9.Nursing Station
10.Emergency Consulting
Section

11.Pediatrics Consulting
Section

Number | Reasons for closeness rating

1 Use a common record
2 Share the same medical stafl
3

Share the same space (for
example: Observation
Section, warehouse, etc.)
4 m adical staff comtacts two

12.X-ray Room

departments at the sam e time

5 On paper or computer work

13.washroom

contact

13 6 | Patient visit processin the
order of the two departments
7 | Perform similar medical

work

8 Use the same medical device

9 | Unpleasant taste, dryness,
infection, etc.

Nota: Weng et al. (2019)

El diagrama de relaciones entre entidades y lineas (REL) es una herramienta visual
gue se usa principalmente en el disefio de bases de datos para representar las relaciones
entre distintas entidades del sistema. Este tipo de diagrama permite identificar como las

entidades se conectan y comunican entre si como se logra evidenciar en la figura 3.

Teoria de las restricciones
Seglun Reppeto (2020) cita que Goldratt demostré que si queremos lograr la
eficiencia del sistema como un todo debemos asegurarnos de que sélo la restriccion, y los

procesos aguas abajo, trabajen a plena capacidad, Eliyahu M. Goldratt es conocido por su
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enfoque en la Teoria de las Restricciones (TOC), esta teoria contribuye en la distribucién de
planta al centrarse en la optimizacion de cuellos de botella en el sistema de produccién,
segln Reppeto (2020) cita que Goldratt demostrd que si queremos lograr la eficiencia del
sistema como un todo debemos asegurarnos de que sdlo la restriccidn, y los procesos aguas

abajo, trabajen a plena capacidad.

Esta teoria se centra en los cuellos de botella donde se cuenta con una serie de pasos
para una correcta aplicacion por medio de 5 pasos, el primero de ellos permite reconocerlas
restricciones del sistema, una vez definidas las restricciones se deben gestionar hasta
guebrarla, es importante tener en cuenta la subordinacion de todo lo demds a la decisidn
anterior, para posteriormente elevar las restricciones hasta el punto de que se rompan,
finalmente se sugiere que si se ha roto la restriccién, es decir si se soluciona es importante
regresar al primer paso para no permitir la inercia y provocar una restricciéon (Goldratt,

1990).

Teoria de la eficiencia productiva

La teoria de la eficiencia productiva comenzé con el estudio de tiempos y
movimientos se origind a principios del siglo XIX gracias a los trabajos de Frederick Taylor,
quien desarrolld los principios de la administracién cientifica. Frank Gilbreth y Lillian Moller
jugaron un papel crucial al crear los 17 Therbligs, que representan las acciones basicas o
movimientos en el trabajo(Gilbreth y Gilbreth, 1917), en este sentido dichas acciones
basicas permitirian la optimizacién de movimientos de los operarios influye de manera
directa en la distribucion de plantas y los puestos de trabajo, ya que permite optimizar la
productividad o como bien afirman Tejada et al. (2017) que el estudio de tiempos vy
movimientos es una herramienta utilizada para establecer los tiempos estandar de cada
operacion dentro de un proceso, ademds de analizar los movimientos que realiza un
operario al ejecutar dicha operacién. El objetivo principal de dicho estudio es eliminar

movimientos innecesarios que prolongan el tiempo de operacion.
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Teoria del flujo de trabajo

Esta teoria es también conocida como sistema de produccién Toyota que cuenta
como objetivo la eliminacién total del excedente (muda), teniendo dos pilares
fundamentales del sistema el justo-a-tiempo (JIT), la automatizacion con ayuda de personal

humano y el flujo continuo de trabajo (Ohno, 1991).

En el JIT se pretende que en un proceso continuo las piezas implicadas en un montaje
deben ser ensambladas en la cadena de montaje justo en el tiempo en que son necesarias
y Unicamente cuando son necesitan, mas sin embargo como menciona Ohno (1991) esta
situacion es ideal no obstante un producto en fabricacidon que cuentan como pilar miles de
piezas como un vehiculo automotor, es nimero de procesos en el flujo necesarios son
bastantes. Para la mejora continua es necesario determinar el flujo de produccién y la
manera en el cual se mantiene la continuidad en el proceso de abastecimiento de materias
primas para la elaboracién de piezas, es el pilar de la producciéon Toyota, por consiguiente,
implantar el flujo de produccién, redistribuir la maquinaria y adaptar un sistema
multiproceso que se adapta por medio de un operador a tres o cuatro maquinas es

necesario para llegar al justo-a-tiempo (Ohno, 1991).

Modelo de manufactura celular

Este modelo fue desarrollado por John Burbidge quien dio a conocer el concepto de
manufactura celular, segin Burbidge (1979) la idea basica de la manufactura celular es
descomponer un sistema de fabricacién en subsistemas. Este modelo tiene como fin
mejorar la eficiencia mediante la explotacién de similitudes, en el que piezas con requisitos
de procesamiento similares se identifican y se agrupan en familia de piezas y luego las
maquinas con diferentes capacidades de procesamiento se colocan en una celda

(Debndrova et al., 2014).
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Marco legal

Riesgos laborales y salud ocupacional

Segln la Ley 1562 de 2012 se modifica el sistema de riesgos laborales y dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional, en ella se brindan las disposiciones en la
mejor de condiciones de puestos de trabajo, teniendo un fuerte énfasis en la seguridad y
salud en el trabajo. En este sentido esta ley promueve la implementacidon de un sistema de
gerencia para la prevencion de riesgos laborales y el mejoramiento de la calidad de vida de
los empleados, en este orden de idea permite brindar una distribucidn de planta adecuada
teniendo en cuenta la prevencién de riesgos en el trabajo y como se puede mejorar la

calidad de vida de los empleados de la organizacion.
Almacenamiento de sustancias peligrosas

Segun el decreto 1072 de 2015 se rige mediante el sistema globalmente armonizado,
en este decreto se exige la clasificacion mediante un listado que se establece en el mismoy
el control de almacenamiento sustancias quimicas asociadas a accidentes mayores que
igualen o sobrepasen al menos un umbral de los definidos. Asi mismo se mencionan las
medidas de control para la manipulacidon de sustancias quimicas en cual se dictaminan los
controles de ingenieria y los equipos de proteccién personal necesarios para la adecuada

manipulacién de quimicos.
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Planeacion y metodologia

La experiencia en la practica profesional, fue importante en mi proceso de formacién
académica y crecimiento profesional, aunque en ocasiones presente problemas dado que
no encontraba una empresa que me brindara la oportunidad de desarrollar mis practicas
profesionales en sus instalaciones, en ese momento decidi acudir a las oficinas de centro
progresa EPE y me comunique la profesional de practicas profesionales Diana Lorena
Hernandez Ortiz que gracias a su gestion logre conocer una vacante para practicante
universitario en Grupo F.R.C. Tras acercarme a las instalaciones y entablar una conversacién
con la coordinadora de recursos humanos, me postule a la vacante y a los pocos dias firme

contrato con la empresa.

Por otro lado, se toma como opcién de grado la sistematizacién de grado por medio
de la sistematizacion de la practica en la cual se toma como modelo de experiencia el autor
Oscar Jara Holliday el cual menciona que la sistematizacién de experiencias es un ejercicio
deliberado que busca profundizar en la compleja red de la experiencia y reconstruir su
conocimiento a partir de una interpretacién tedrica y una asimilacion consciente de lo
vivido (Jara, 2018, p. 55). Jara en su propuesta metodolégica para la sistematizacién de
experiencias menciona cinco tiempos, en el cual el primero de ellos se menciona la
importancia de la participacidén en la experiencia y contar con registros de la experiencia
para lo cual contribuyo la relevancia de la participacion de la experiencia en Algrano en la
cual desarrolle mi practica y como desde mi componente profesional y los conocimientos
adquiridos en la practica profesional permitieron el desarrollo del presente documento para
el cual se busca incrementar la productividad operativa en el proceso de produccién en el

area de empaquetado.

Siendo el segundo tiempo el momento en el cual es necesario planear los objetivos
de la sistematizacidn, en el cual se limita el objeto a sistematizar y consigo el eje de la
sistematizacién por lo cual es necesario identificar la problematica de la empresa, que en
este caso son unas malas practicas de manufactura lo que conlleva improductividad

operativa.
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En el tercer tiempo, es importante la recuperacién del proceso vivido en el cual se
basa en dos aspectos fundamentales, el primero de ellos reconstruir la historia y el segundo
ordenar vy clasificar la informacién adquirida. Es importante resaltar los conocimientos
aprendidos y la experiencia adquirida que productos del estudio, la sistematizaciéon me
permite identificar los resultados que obtuve gracias a la practica profesional, que gracias a
los conocimientos que adquiri a lo largo de mis estudios generar soluciones a partir de lo

adquirido, con el fin de optimizar los procesos de la operacion.

Seguido va el cuarto tiempo en el que Jara nos da espacio a la reflexion, en este
momento se realiza un andlisis critico y se sintetiza los conocimientos adquiridos en la
experiencia, para esta fase se recopilo informacién, como las malas practicas de
manufactura de los auxiliares de produccién en el drea de empaquetado debido a falta de

conocimientos de os mismos y la baja supervisién del jefe de bodega.

El ultimo y no menos importante es el quinto tiempo en este se formulan las
conclusiones y se comunican los aprendizajes, en el que se da a conocer con los
involucrados como fue la experiencia de la sistematizacién de la practica, por medio de una
socializacion de los resultados y aprendizajes obtenidos en el desarrollo del presente

documentos.

Formulacién del problema de aprendizaje

El presente documento es producto de la sistematizacién de las practicas
profesionales se busca optimizar los procesos de almacenamiento de granos, y como esto
puede afectar a los costos de produccion. En este sentido siendo el uno de ellos y el principal
la distribucién de planta, ya que esta empresa no cuenta con una planimetria adecuada para

un correcto almacenamiento de mercancia.
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Figura 4

Planimetria distribuidora Algrano - Girardot
'I = Rp—

Figura 4. Planimetria bodega distribuidora Algrano Girardot o bodega 1001.

Elaboracion Oscar Eliecer Larrota Ortiz. (2024).

Como se logra evidenciar la planimetria actual no cuenta con acotaciones, con el
cual se pueda tener de manera tangible la capacidad de almacenamiento de producto y los
espacios que los trabajadores En el proceso de recoleccion de los datos para la elaboracion
de la distribuciéon de planta evidencidndose problemas en la distribucién porque hay
columnas que impiden la correcta circulaciéon para el proceso de estibar o desestibar

mercancia. En ese sentido la pregunta se centra en la importancia optimizacién de procesos
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de almacenamiento de empaquetado en el area de empaquetado de granos, cereales,
semillas y azucar, en este sentido se obtiene como resultado de la sistematizacién de la

practica, se crean la pregunta problema y los objetivos:

¢Como mejorar la eficiencia operativa para la optimizacién de procesos vy
almacenamiento de azucar, granos, semillas y cereales en distribuidora de Algrano

Colombia S.A.S — Girardot?

Objetivos
Objetivo general
Establecer estrategias de optimizacidon de procesos y almacenamiento de azucar,

granos, semillas y cereales en distribuidora de Algrano Colombia S.A.S — Girardot.

Objetivos Especificos
Redisefiar la distribucién planta de la bodega de la distribuidora de Algrano Colombia

S.AS

Crear estrategias para la disminucidon de costos de almacenamiento de materia

prima y producto terminado.

Analizar los tiempos y movimientos del proceso de empaquetado de granos,

semillas, cereales y azucar.

Identificacion de actores involucrados y participantes

Es de vital importancia conocer los involucrados para la correcta sistematizacion de
la experiencia en la practica dentro de los cuales se tiene: La Corporacién universitaria
minuto de Dios, las empresas Grupo FRC y Algrano Colombia S.A.S., el estudiante Juan
Sebastian Nustes Garcia, y, los de mayor importancia a los trabajadores de la distribuidora

de Algrano los cuales me permitieron el desarrollo de la practica profesional.

En este mismo sentido, el docente Manuel Ricardo Ballesteros, quien realizo la

supervision de mis practicas profesionales y me brindo asesoro en mi proceso de
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sistematizacidn de la practica como requisito de grado. El sefior Fernando Rojas Collazos
gerente general de Algrano quien brindo su orientacién y conocimiento desde su

experiencia para lograr desempeiiar de la mejor manera la practica profesional.

En este sentido los involucrados tienen incidencia en primer modo ya que
comprende el vinculo entre empresa y universidad de manera tal que por medio
conversaciones internas para crear una asociacion que facilitara las practicas profesionales
del estudiante como complemento en la experiencia laboral. Posteriormente los operarios
de produccién y jefe de bodega juegan un papel importante ya que son los necesarios para
comprender el objeto de estudio, puesto que brindan informacién requerida para la
correcta distribucion de planta, este grupo de actores logré construir una valiosa cadena de
informacién y oportunidades que enriquecid la experiencia de las pasantias del estudiante.
Esto permitié trabajar de manera colaborativa y coordinada, con resultados positivos y

entornos participativos que propicio la reciprocidad de conocimientos y aprendizajes.

A continuacién, se mencionan los colaboradores y participantes involucrados en la

siguiente tabla.
Tabla 2

Colaboradores y participantes involucrados en la sistematizacion

AUTORES INVOLUCRADOS Y PERFIL O CARACTERISTICA
PARTICIPANTES

Juan Sebastian Nustes Garcia Estudiante del programa de ingenieria

industrial = UNIMINUTO
Profesional en ingenieria  mecadnica,

Manuel Ricardo Ballesteros Santa  supervisor de practicas profesionales y

Fe asesor de trabajo de grado.
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Oscar Eliecer Larrota Ortiz Coordinador de bodega

Fabian Javier Saenz Lozano Jefe de bodega
Cristian Ledn Auxiliar de bodega
Maria Fernanda Vdsquez Barreto Auxiliar de produccién

Estructura del modelo de reconstruccion de la experiencia

Desde el afio 2020 comencé mis estudios en ingenieria industrial en el cual lo largo
de 9 semestres logre adquirir una amplia gama de conocimientos que me permitieron
desarrollar de la mejor manera mi practica profesional pasando de lo tedrico a lo practico
ya que mi experiencia en la practica profesional, fue importante en mi proceso de formacién
académica y crecimiento profesional, aunque en ocasiones me senti mal dado que no
encontraba una empresa que me brindara la oportunidad de desarrollar mis practicas
profesionales en sus instalaciones, por lo que acudi a las oficinas de centro progresa EPE y
me comunique la profesional de practicas profesionales Diana Lorena Hernandez Ortiz que
gracias a su gestion logre conocer una vacante para practicante universitario en Grupo
F.R.C. Tras acercarme a las instalaciones y entablar una conversacion con la coordinadora
de recursos humanos, me postule a la vacante y a los pocos dias firme contrato con la

empresa.

La empresa Grupo FRC por medio de un convenio vigente que tenia la universidad,
este ejercicio me permitid llevar a cabo la propuesta de la sistematizacion de la practica por
medio de la autorizacién para realizarla como mi opcion de grado. Durante la ejecucion de
mi practica profesional realizada en la distribuidora de Algrano Colombia S.A.S, se

proporciond ayuda en el drea de produccion, recepcion y despacho de mercancia, con el fin

Pagina 25 de 48



de mejorar la calidad de los productos, en el cual se lograron evidenciar algunos problemas

presentes en la bodega de la distribuidora y la empaquetadora.

Finalmente, la practica profesional desarrollada en Algrano me permitié tomar como
opcién de grado la sistematizacién de la experiencia, en el cual, mediante una socializaciéon
con el equipo de trabajo de la distribuidora, con el fin de que las actividades académicas e
implementar una redistribucion de planta, buenas prdacticas de manufactura y
almacenamiento. Esto permitié que el presente documentos se pudiera llevara a cabo dado
gue la sistematizacién de la practica profesional, teniendo en cuenta el problema

identificado para una redistribucién de planta.

Variables, indicadores, herramientas e instrumentos

Los medios de recoleccién para la elaboracidon de esta sistematizacién se miden
mediante el estudio de tiempos y movimientos que se realizan durante la operacién y un
anadlisis de la eficiencia productiva. Estas técnicas de recoleccion de datos que se
implementaron permitieron llevar a cabo la elaboracién de la sistematizacion de la practica
profesional, teniendo en cuenta que los resultados obtenidos permitieron evaluar el estado
actual de la empresa en el proceso de empaquetado de granos, cereales, semillas y aztcar
por medo de la inspeccidn visual en cada puesto de trabajo como se logra evidenciar en la

figura cinco (5).

Figura 5

Toma de medidas de la planta de la distribuidora
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Figura 5. Recoleccién de medidas para conocer la distribucién de la bodega de la
distribuidora. En el proceso de recoleccion de los datos para la elaboracién del Layout
evidenciandose problemas en la distribucidén porque hay columnas que impiden la
correcta circulacion para el proceso de estibar o desestibar mercancia. Elaboracion propia

(2024).

En la figura seis (6) o el apéndice A, se logra evidenciar la planimetria propuesta para
optimizar el area de la bodega priorizando los espacios para la movilidad de los empleados.
En el plano se proponen dreas de almacenamiento para granos, cereales y otra para azucar,
dado que el azucar al no ser un grano no presenta problemas de contaminacién y por lo

tanto no se necesitan quimicos fungicidas.

Esta distribucion permite disminuir los costos de fumigacién ya que, en el pasado, el
proceso de fumigacién y control de plagas, se agrupaban en una misma estiba granos,
semillas, cereales y azlcar, esto generaba un problema ya que el azicar ocupa un volumen,
en el que el producto fungicida se desperdicia ya que el azlcar, asi como la sal no se

contaminan con plagas, esto aplica para materia prima y producto terminado.

Otros de los beneficios de esta distribucién es que el operario de cargue y descargue
cuenta con el espacio necesario para poder transportar la mercancia, disminuyendo las
posibles lesiones o posibles accidentes laborales de los trabajadores como el derrumbe de

arrumes de producto terminado o materia prima, caidas entre otras.

Pagina 27 de 48



Figura 6

Redistribucion de planta de bodega de distribuidora Algrano - Girardot
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Figura 6. Plano con redistribucidn de planta con acotaciones en centimetros
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Este plano fue socializado al jefe de bodega de la distribuidora de Algrano con el fin de
optimizar la distribucién de planta. En este proceso se realizaron las retroalimentaciones de lo
evidenciado y de la importancia de realizar una redistribucion de planta dado que es una estrategia
para la gestiéon de operaciones, dado que esto permite la optimizacién de los espacios tanto de
almacenamiento como de pasillos, lo que permite mejorar el flujo de trabajo y mejorar la eficiencia
de las actividades internar. En esta distribucién propuesta se da los espacios de almacenamiento de
mercancia con estibas industriales de trabajo pesado con medidas de 1 de largo, con 1.2 metros de

anchoy 14,5 centimetros de alto, lo que permite facilita el proceso de fumigacion.

Figura 7

Toma de tiempos y movimientos empaquetado de maiz pira.
I ] |

N |

Figura 7. Recoleccién de tiempos y movimientos para identificar por medio de un
diagrama bimanual en el cual se identifica el proceso de empaquetado de granos vy
almacenamiento en el que con un analisis detallado de las tareas realizadas por ambas
manos durante el proceso de empaquetado de maiz pira, esto permite conocer mejoras en

la eficiencia y la ergonomia del operario. Elaboracién propia (2024).
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En el apéndice B se logra evidenciar el diagrama bimanual estado actual del proceso
de empaquetado de maiz pira de 400g en el cual se identifica que la mano izquierda del
operario realiza 49 operaciones, 11 transportes y 76 momentos de espera o en reposo que
por el contrario la mano derecha cuenta con 101 operaciones, 34 transportes y una espera.
En este sentido se identifica que la mano derecha realiza mds movimientos que la mano
izquierda dado a la posicién del trabajador, esto se traduce que los tiempos de espera es
tiempo ocioso en el que el trabajador tiene una sobrecarga de movimientos biomecanicos

para la mano derecha.

Matriz de planeacion
Con el fin de distribuir de la mejor manera los tiempos para la ejecucion de las
actividades necesarias para la sistematizacion de mi préctica profesional, por lo tanto, se

elabord el siguiente diagrama Gantt.
Tabla 3

Diagrama de Gantt de actividades

Actividad 2024
FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Realizacién de practica X X X X X X X
profesional en Grupo FRC

Definicion del problema central X
evidenciada durante el

desarrollo de la practica

profesional

Elecciéon como opcién de grado X
la sistematizacion de la

practicas profesionales
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Solicitud permiso por medio de
una de autorizacioén de la
sistematizacion de la practica
profesional en Algrano
Colombia S.A.S.

Creacion de propuesta de
sistematizacién de la practica
profesional

Elaboracion de formato de
seguimiento y cronograma de
actividades

Redaccién del primer avance del
documento de la
sistematizacién (antecedentes y
marco referencial)

Recopilacidon de la informacién
documental de la empresa
Inspeccidn visual, recoleccién
de datos y medidas de Ia
distribuidora

Elaboracion del plano de la
distribuidora con acotaciones
Redaccién del segundo avance
del documento de Ia
sistematizacién (Reconstruccion
de la experiencia, Técnicas de

recoleccidn de datos)
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Redisefio la distribucién planta
de la bodega de la distribuidora
de Algrano Colombia S.A.S.
Toma de tiempos y
movimientos

Creacion del diagrama bimanual
del proceso del empaquetado
de granos, semillas, cereales o
azucar

Consolidacidén de estrategias
para la disminucién de costos
de almacenamiento de materia
prima y producto terminado
elaboracién del tercer avance
de la sistematizacion
(planeacién y metodologia)
Socializacidn del redisefio de
planta, diagrama bimanual y
estrategias propuestas para
disminuir los costos de
almacenamiento

Redaccion del cuarto avance de
la sistematizacion
(Reconstruccion de la empresa)
Entrega de planimetria de
planta distribuidora Algrano,
diagrama de bimanual y

estrategias de optimizacion.
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Tabla 3. Matriz de Gantt para liderar las actividades del proyecto. Elaboracién propia

(2024)

Es de vital importancia recalcar que la sistematizacidon de la experiencia practica

llevada a cabo en Algrano y las estrategias de optimizacidn de procesos y almacenamiento

de azucar, granos, semillas, requirié de una serie de recursos fisicos, técnicos, y humanos

para poder llevar a cabo la sistematizacidén como se logra evidenciar en la tabla 4.

Tabla 4

Recursos requeridos para el proceso de sistematizar la prdctica profesional

Tipo de recurso

Definicion o caracteristicas del recurso

Material

Fisico

Humano

Técnico

- Hojas de impresién de plano de
distribucién de planta, Diagrama
bimanual.
- Lapiz para realizar el bosquejo del

plano
Area de la distribuidora que fue necesaria
para la socializacién de la informacion,

bodega.

Trabajadores y colaboradores de Algrano

Colombia S.A.S

- Flexédmetro

- Cronometro

- Computador
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Tecnolégico - Celular

- Impresora

Tabla 4. Recursos materiales, fisicos, humanos, técnicos, y tecnoldgicos necesarios para

llevar a cabo la propuesta. Elaboracién propia (2024).

Modelo de divulgacion de la experiencia

El propdsito de llevar a cabo la sistematizacién de la practica profesional fue
inicialmente discutido con la direccion de Algrano Colombia S.A.S. en Girardot, buscando su
aprobacion para implementar estrategias de optimizacién de procesos y almacenamiento
de azucar, granos, semillas y cereales en la distribuidora. Este didlogo incluyd la obtencion
del permiso para acceder a las instalaciones y contar con los recursos necesarios para
desarrollar un plan estratégico que optimice la operacién y el almacenamiento de

mercancia.

En una segunda fase, se selecciona el tipo de modalidad de la opcion de grado que
para mi caso es la sistematizacion de la practica en el cual se da conocer el cronograma de
actividades para realizar la propuesta con el fin de recolectar informacién para el redisefio
de planta, el diagrama bimanual del proceso de empaquetado y las estrategias para la
disminucion de costos de almacenamiento de mercancia, en el que se le comunico al
coordinador de bodegas vy al jefe de bodega vy colaboradores de la distribuidora de los

procesos que se iban a llevar cabo.

Posteriormente, se realizaron reuniones informativas con el equipo de trabajo de Ia
distribuidora, explicando de forma clara el proceso a seguir. Esto incluyd reuniones
colaborativas, inspecciones y analisis de las condiciones de almacenamiento, asi como de
las practicas actuales, para identificar los problemas, definir el poque sucedian y el
planteamiento del problema, con el fin de elaborar la propuesta estrategias de optimizacion
de procesos y almacenamiento de azucar, granos, semillas y cereales en distribuidora de

Algrano Colombia S.A.S — Girardot.
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Finalmente, se socializaron las estrategias de optimizacién de procesos vy
almacenamiento de mercancia, tanto a la direccién de la empresa como al personal que
labora en la empresa como colaboradores, asegurando que todos los participantes directos

comprendieran y aplicaran las recomendaciones.

Reconstruccion de la experiencia

Momentos histdricos y experiencias

Mi experiencia en la practica profesional como practicante universitario en GRUPO
FRC comenzd en el mes de febrero del afio 2024, mas sin embargo desempefie mis
actividades en Algrano Colombia S.A.S es por tal razén que la sistematizacion de la practica
estd enfocada a esta empresa colaboradora de Grupo FRC. En este proceso estuve
apoyando al drea de produccion y empaquetado de granos, semillas y cereales entre otros

productos con el fin de mejorar la calidad y el rendimiento de las operaciones.

Inicialmente me reuni con la coordinadora administrativa y el gerente general de
Algrano Colombia con el fin de definir mi plan de trabajo junto con el docente encargado
de mis practicas profesionales. En este plan de trabajo se definieron las responsabilidades
y actividades que se iban a implementar a lo largo de la practica profesional, mas sin
embargo esto no quiere decir que llevaron a cabo al pie de la letra, dado que en los ultimos
dos meses me asignaron un puesto de trabajo como jefe de bodega en el municipio de
Ricaurte dado que la empresa cuenta con una bodega en Ricaurte-Cundinamarca, ademas
de realizar desplazamientos a una bodega adicional en el Espinal-Tolima. En ambas
bodegas/plantas se almacenan y procesan granos, semillas y cereales, algo que no estaba
estipulado en dicho plan de trabajo y las nuevas labores que tenia que desempefar. Esto
resultaba dispendioso y estresante por temas econdmicos, ya que no contaba con un medio
de transporte propio y en ocasiones tenia que esperar a cumplir las horas diarias estipuladas

en mi contrato para poder desplazarme a mi hogar y alimentarme de manera adecuada.

En el proceso de cumplimiento de actividades evidencie problemas en la

distribuidora de Algrano, puntualmente en el drea de empaquetado y almacenamiento de

Pagina 35 de 48



materia prima y producto terminado, generando una serie de sobre costos. Estos costos
adicionales se debian a malas practicas de almacenamiento en el cual al momento de recibir
o despachar productos, se presentaban problemas porque en el proceso de fumigacion los
productos tenian que trasladarse en el sistema del drea de producto disponible al area de
producto en fumigacidn. Adicional al anterior problema se almacenaban granos, semillas o
cereales junto con productos como el azucar, siendo el azlcar un producto que ocupa
mucho volumen y no es necesario realizar un control de plagas dado que no se contamina
con ningun insecto a diferencia de los, granos, cereales y semillas. En este proceso el aztcar
al ocupar un volumen junto con otros productos habia un desperdicio de fungicidas

necesarios para controlar o eliminar las plagas.

En este sentido se socializa al jefe de bodega de la distribuidora de Algrano el plano
propuesto, el cual lleva a cabo la implementacién de este plano y la redistribucion de la
planta con el fin de que la eficiencia operativa se vea mejorada, el proceso de fumigacion
se optimice y los espacios de almacenamiento de mercancia sea mas ordenado al que
actualmente se tiene. El estudio de tiempos y movimientos se realizé durante el proceso de
empaqguetado y almacenamiento de producto con el fin de conocer que falencias hay en los
procesos, posterior al anterior andlisis se realiza un diagrama bimanual, el cual permitid
identificar los movimientos y tiempos necesarios para el proceso de empaquetado y sellado
de arrobas de granos, semillas, cereales y/o azlcar. Esta herramienta me brindo nocién de
lo que el operario estaba realizando mal para realizar correcciones con el fin optimizar los

tiempos y movimientos de la operacién.

La actividad de la practica profesional se llevd a cabo para el afio 2024 en el cual se
realizaron una serie de actividades relevantes para el registro de tareas desarrolladas como

se evidencia en la tabla 5.
Tabla 5

Actividades implementadas en mi prdctica profesional
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Nombre de actividad

Descripcion

Control de calidad de granos,

semillas y cereales

Administracién de la produccion

Analisis de inventario

Supervisién de cargue y descargue

En esta actividad se realizaban andlisis de

humedad, caracteristicas fisicas y plagas.

En este proceso se evaluaban las
caracteristicas del producto, durante y
después de la operacion vya sea
empaquetado o transformacién de materia
prima, en el cual se evaluaban de acuerdo
con estandares de calidad de la empresa.
actividad se realizaban analisis de humedad,

caracteristicas fisicas y plagas.

En este momento se descargaba el
inventario presente en un software contable
(SIESA) y se comparaba con el inventario
fisico, para conocer mermas, faltantes o

sobrantes en el inventario.

En esta actividad estaba encargado de
supervisar los cargues y descargue con el fin
de que las cantidades vy el tipo de producto
estuvieran de acuerdo con la orden de salida
o llegada de mercancia para que inventario

estuviera al dia.
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En esta tarea me encargaba de revisar que la

Inspeccidn de seguridad y salud en  seguridad de los trabajadores no estuviera
el trabajo vulnerada por algun peligro.

Adicionalmente estaba encargado de que los

EPP se usaran de la manera estipulada para

cada puesto de trabajo

Tabla 5. Tabla de actividades desempefiadas como practicante en ingenieria

industrial en Algrano Colombia S.A.S. Elaboracion propia (2024)

Principales hitos o hechos relevantes

En la participacidon de mis practicas profesionales para el afio 2024 en el mes de
marzo, se evidencio una problematica con un desperdicio de papel con un formato de
producciones que la empresa tenia en fisico. En el mismo mes me puse en la bisqueda de
soluciones con el fin de disminuir los costos de papeleria y facilitar la gestion documental,
siendo la mas factible de ellas la creacidn de un formato de producciones en una hoja de

Excel.

El formato de producciones propuesto organizaba de mejor manera la informacion
en el cual por medio de la sistematizacién de proceso de produccidn se estandarizo la
informacién necesaria y se plasmo en un archivo Excel el cual fue implementado como
prototipo inicial pero dado a unos errores surgié una serie de cambios y modificaciones que
dio como producto final el formato de producciones que permitia la minimizacion de
tiempos en su elaboracidn, minimizaba los costos de papeleria, y permitia la gestién
documental mediante la tabulacidn de los datos necesarios de la produccidn cdmo se logra

evidenciar en la Figura 7.
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Figura 7

Formato de producciones en Excel

MOVIMIENTO DE PRODUCCION DE BODEGA No MPB [ | 2024 FMR No. [
FECHA 00/00/0000
OPERARIO 1/CEDULA: OPERARIO 2/CEDULA: OPERARIO 3/CEDULA: OPERARIO 4/CEDULA:
OPERARIO 5/CEDULA: OPERARIO 6/CEDULA: OPERARIO 7/CEDULA: OPERARIO 8/CEDULA:
PROCESO:
MATERIAS PRIMAS
Q.8T0 PROM KL
PRODUCTO INICIAL
RENDIMIENTO
TOTAL DE KILOS UTILIZADOS
FIBRAS O LAMINAS ULITIZADAS REFERENCIA CANT UNIDADES PESO EN KILOS
RELACION DE FIBRAS, LAMINAS E INSUMOS
FIBRAS O LAMINAS SOBRANTES INSUMOS_UTILIZADOS
REFERENCIA CANTIDAD /PESO REFERENCIA CANTIDAD
PRODUCCION
PRODUCTO FINAL MODALIDA OPERARIOS QBTP PROM Q.Kis
MERMA DE PRODUCCION
TOTAL DE PRODUCCION
LIQUIDACION PERSONAL
OPERARIO 1: OPERARIO 2: OPERARIO 3: OPERARIO 4:
TARIFA VALOR TARIFA VALOR TARIFA VALOR TARIFA VALOR
OPERARIO5: OPERARIO 6: OPERARIO 7: OPERARIO 8:
TARIFA VALOR TARIFA VALOR TARIFA VALOR TARIFA VALOR
FIRMA DEL JEFE DE BODEGA

Figura 7. Formato de producciones sistematizado. Elaboracién propia (2024)

Es de importancia resaltar que el formato que elabore durante mis practicas estaba
totalmente formulado, en el que las ecuaciones matematicas estaban propuestas y
bloqueadas con el fin de que el personal no modificara por error el resultado con el fin de
disminuir los tiempos en la elaboracion de las producciones diarias de cada bodega, pero

por motivos de derechos de autos no puedo colocar un apéndice de ese archivo, mas sin
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embargo el apéndice C que es la misma figura 7, que son el formato de producciones

sistematizado.

Aprendizajes

Aportes significativos de la experiencia en lo humano

La practica profesional en Algrano Colombia S.A.S. tuvo un impacto muy importante
en mi crecimiento personal. Me ayudé a desarrollar la capacidad para adaptarme a
situaciones cambiantes, fortalecer mi resiliencia, mejorar mis habilidades de comunicacién
y gestionar mi tiempo de manera mas efectiva. Hubo momentos en los que tuve que asumir
responsabilidades inesperadas, como tomar el rol de jefe de bodega en un lugar diferente
al planeado inicialmente. Esta situacion me mostrd la importancia de ser flexible y
reaccionar adecuadamente ante lo imprevisto, lo que me llevé a mejorar en la adaptacién
rapiday eficiente, como también la lideracién de equipos de trabajo me permitié fortalecer

la confianza y la integracién del personal en todo el proceso de aprendizaje .

Ademads, esta experiencia me permitié afianzar habilidades interpersonales clave,
como la comunicacidn con equipos de trabajo en distintas ubicaciones, y la construccién de
relaciones sdlidas basadas en la confianza y el respeto. Las dificultades, como la falta de
transporte propio y las limitaciones econdmicas, me ensefaron a manejar el estrés de

manera efectiva y me hicieron mas perseverante frente a los retos.

Aportes significativos en lo social

Desde una perspectiva social, la practica me ofrecié una valiosa oportunidad para
impactar positivamente en el bienestar y la seguridad de los trabajadores de la empresa. La
propuesta de optimizacidn en la distribucién de la planta y la mejora en las practicas de
almacenamiento y produccion contribuyeron a crear un entorno de trabajo mas seguro y
eficiente. Esta sistematizacién también me permitié comprender que el entorno social en
el cual se desarrolle la actividad laboral, asi mismo serd el tipo de personal con el que vas a
estar de la mano, ya evidencie que por la ubicacion de la distribuidora habian personal con

caracteristicas sociales tales como drogadiccidn, alcoholismo, baja escolaridad,
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procrastinaciéon entre otra, en el que durante las reuniones colaborativas con el equipo de
la distribuidora fueron un hincapié para la implementacién de mejoras, sino que también
fomentaron un ambiente de cooperacidn y comunicacién abierta. Esto generé un enfoque

participativo que ayudod a construir un sentido de comunidad y pertenencia en la empresa.

Aportes significativos en lo econémico o técnico

En términos econdmicos y técnicos, la practica tuvo un impacto considerable. La
optimizacidn de la distribucidn de la planta ayudd a reducir costos en almacenamientoy a
aumentar la eficiencia en la produccion. Separar los productos (como el azucar de los
granos, semillas y cereales) permitié disminuir los gastos en fumigacién y control de plagas,
evitando el desperdicio de productos quimicos en articulos que no lo necesitan. Ademas, al
analizar el proceso de empaquetado con un diagrama bimanual, se lograron eliminar
movimientos ineficientes, lo que mejord la productividad y redujo la carga fisica sobre los

operarios.

También creé un formato de produccion en Excel que optimizd la gestiéon de
inventarios y el seguimiento de la produccion diaria, lo que redujo el uso de papel y facilitd
la consulta de datos en tiempo real. Esto demostrd que, con herramientas simples y bien

aplicadas, se pueden lograr mejoras significativas en la operacion diaria.

Principales aprendizajes en para el perfil profesional

Para mi perfil profesional de un ingeniero industrial, me permitié llevar de manera
practica todos los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de mi carrera profesional,
y como esta experiencia enriquecio mis aprendizajes valiosos en areas clave como la gestién
de procesos, la optimizacidon de recursos, el analisis de tiempos y movimientos, y la
ergonomia en el trabajo. Se evidencié también la necesidad de mantener un enfoque
flexible, ya que las condiciones laborales pueden cambiar inesperadamente, requiriendo

ajustes y adaptacién a nuevos puestos de trabajo.

Ademas, aprendi a trabajar en equipo con personal operativo y administrativo, y a

documentar cada paso del proceso para asegurar una comunicacién clara y efectiva,

Pagina 41 de 48



elementos necesarios para gestionar y optimizar operaciones en el ambito empresarial y
como desde mi perfil profesional puedo impactar positivamente no solamente a Algrano
como empresa sino también al personal de trabajo y colaboradores. Este aprendizaje
enriquecid mi capacidad de trabajar en entornos retadores como lo es la distribuidora,
donde la ubicacién geografica genera es un factor a tener en cuenta dado a la inseguridad
del drea puede generar ralentizacion de las actividades profesionales desarrolladas en la

practica profesional.

Aprendizajes abordados desde la perspectiva de la socializacion de la experiencia

Uno de los aprendizajes mas importantes fue la relevancia de involucrar a todos los
actores del proceso en cada etapa de la propuesta. Las reuniones informativas, las
inspecciones conjuntas y la comunicacidon constante con los colaboradores fueron clave
para identificar problemas, definir soluciones y asegurar que las mejoras se implementaran

correctamente.

La socializacion efectiva de la informacion permitié que las estrategias propuestas
fueran aceptadas y aplicadas de manera adecuada, lo que aseguré que los cambios tuvieran
un impacto duradero. Esto subraya la importancia de la colaboracidn y el consenso en la
gestion de proyectos industriales, asegurando que los resultados sean coherentes con los

objetivos de la organizacidn y que se integren armoniosamente en la operacidn diaria.
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Conclusiones

La practica profesional en Algrano Colombia S.A.S. me brindd una experiencia
enriquecedora en multiples aspectos, desde la gestién de procesos industriales hasta el
desarrollo personal. Durante este periodo, se evidencié la importancia de la optimizacién
de procesos y la correcta distribucién de planta, lo que permitié identificar y solucionar
problematicas relacionadas con la eficiencia operativa y el almacenamiento de productos.
La separacién adecuada de productos que requerian distintos tratamientos, como el caso
del azucar en comparacién con los granos, cereales y semillas, resulté fundamental para

reducir costos en el control de plagas y en el uso de recursos.

El analisis detallado del proceso de empaquetado a través del diagrama bimanual
resaltd la importancia de la ergonomia en el trabajo, identificando movimientos
innecesarios que sobrecargaban al operario. Esta evaluacion permitié realizar ajustes
precisos que no solo mejoraron la eficiencia del proceso, sino que también contribuyeron

al bienestar fisico de los trabajadores.

Asimismo, se destacaron los beneficios de la utilizacién de herramientas simples,
como el formato automatizado en Excel, que optimizé la gestidn diaria sin requerir grandes
inversiones en tecnologia. Esto subraya que, en muchas ocasiones, pequefias mejoras

pueden tener un gran impacto en la operacién general.

Finalmente, la implementacion de estrategias colaborativas permitié una
comprensién mas profunda de las dinamicas internas de la empresa y facilitd la integracion
de mejoras en la operacion, mostrando que la participaciéon de todos los involucrados es

crucial para el éxito de cualquier proyecto.
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Recomendaciones
Optimizacion Continua del Espacio de Almacenamiento: Es recomendable seguir
evaluando y ajustando la disposicion de la planta para asegurar que el espacio de
almacenamiento esté optimizado. Separar los productos que requieren diferentes
tratamientos seguira siendo esencial para reducir costos y mantener un ambiente adecuado
para cada tipo de mercancia. Ademas, deberia considerarse la posibilidad de invertir en
sistemas de almacenamiento modulares que permitan mayor flexibilidad en la disposicién

de los productos.

Capacitacion en Ergonomia para Operarios: Los hallazgos derivados del andlisis del
diagrama bimanual sugieren la importancia de una capacitacién regular en ergonomia para
los operarios. Una formacidn especifica sobre técnicas de trabajo ergonémicas podria
reducir la carga fisica y prevenir lesiones, contribuyendo a un entorno laboral mas saludable

y productivo.

Fomentar la Comunicacién y la Participacién del Personal: Mantener una
comunicacion abierta y fluida con todos los niveles del personal es clave para el éxito de
cualquier proyecto de mejora. Se aconseja la realizacién de reuniones periddicas con el
equipo operativo para identificar nuevas oportunidades de optimizacién, problemas

emergentes y recibir retroalimentacion sobre las estrategias implementadas.

Desarrollar una Cultura de Mejora Continua: Fomentar una cultura de mejora
continua dentro de la empresa serd esencial para mantener la competitividad en el
mercado. Esto implica no solo la implementacion de estrategias inmediatas, sino también
la creacién de una mentalidad que valore la innovacién, la eficiencia y la calidad en todos

los niveles operativos.

Pagina 44 de 48



Referencias
Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector Trabajo. 26 de mayo de 2015.

Debnarova, L.y Krchovd, D. y Kuric, K. (2014). GROUP TECHNOLOGY IN CONTEXT OF
THE PRODUCT CLASSIFICATION. Advances in Science and Technology Research Journal.

Gilbreth, F. y Gilbreth L. (1917). APPLIED MOTION STUDY A COLLECTION OF
PAPERSON THE EFFICIENT METHOD TO INDUSTRIAL PREPAREDNESS. STURGIS & WALTON
COMPANY.

Goldratt, E. (1990). What is this thing called THEORY OF CONSTRAINTS and how

should it be implemented?. North River Press.

Google. (s.f.). [Distribuidora Algrano Colombia S.A.S]. Recuperado el 14 de
noviembre de 2024 de:
https://www.google.com/maps/place/Girardot,+Cundinamarca/@4.2906447,-
74.8062749,17z/data=!4m6!3m5!1s0x8e3f28ec54308e5f:0xad9e09275aa20260!8m2!3d4.
3045959!4d-
74.80314141165%2Fm%2F02gnkt9?entry=ttu&g_ep=EgoyMDIOMTAyMS4xIKXMDSoASAF
QAwW%3D%3D

Jara Holliday, Oscar (2018). La sistematizacién de experiencias: practica y teoria para
otros mundos posibles. Fundacion Centro Internacional de Educacién y Desarrollo Humano

CINDE.

JL Burbidge, “Tecnologia de grupo en la industria de la ingenieria”, Mechanical

Engineering Publication Ltd., Reino Unido, 1979.

Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan

otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. 11 de julio de 2012. D.O. No. 48488.

Pagina 45 de 48



Muther, R. y Hales, L. (2024). Sistematic Layout Planing. MANAGEMENT &
INDUSTRIAL RESEARCH PUBLICATIONS.

Ohno, Taiichi. (1991). EL SISTEMA DE PRODUCCION TOYOTA Mas alla de la

produccién a gran escala. Productivity Press.

Repetto, M. (2020). TOC para la mejora continua. Goldratt Consulting América

Latina. Recuperado de: https://blog.goldrattconsulting.net/toc-para-la-mejora-continua/.

Tejada Diaz, N.L., Gisbert Soler, V. y Pérez Molina, A.l. (2017). Metodologia de
estudio de tiempo y movimiento; introduccion al GSD. 3C Empresa, investigacion vy
pensamiento critico, Edicion Especial, 39-49, DOI:

http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2017.especial.39-49.

Weng, shao-jen & Tsai, Ming-Che & Tsai, Yao-Te & Gotcher, Donald & Chen, Chih-
Hao & Liu, Shih-Chia & Xu, Y.Y. & Kim, Seung-Hwan. (2019). Improving the Efficiency of an
Emergency Department Based on Activity-Relationship Diagram and Radio Frequency
Identification Technology. International Journal of Environmental Research and Public

Health. 16. 4478. 10.3390/ijerph16224478.

Pagina 46 de 48



