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RESUMEN

Este proyecto aborda los significativos desafios logisticos que enfrenta Grupo Tradizione, una
empresa dedicada a la produccién y distribucidén de carnes curadas, que ha experimentado un notable
crecimiento en su actividad comercial. A medida que la demanda de sus productos ha aumentado, se
han evidenciado deficiencias en la gestion de pedidos y en el enrutamiento de entregas, exacerbadas
por la dependencia de procesos manuales y métodos tradicionales. Estos problemas han llevado a
errores en el registro de pedidos, retrasos en las entregas y costos operativos elevados, lo que a su vez
ha impactado negativamente en la satisfaccion del cliente y en la competitividad de la empresa en el
mercado.

El objetivo principal del trabajo es proponer mejoras tecnoldgicas que optimicen los procesos
logisticos de Grupo Tradizione, especificamente en el ambito del enrutamiento y seguimiento de
entregas, tanto a nivel rural como urbano en Bogotd. Para lograr esto, se llevaron a cabo varias etapas
de investigacidn que incluyeron un diagndstico exhaustivo de los procesos logisticos actuales, asi como
la identificacién de herramientas y métodos que pudieran mejorar la eficiencia operativa.

La metodologia adoptada fue de tipo experimental, integrando la recoleccién de datos
cualitativos y cuantitativos a través de observaciones, entrevistas y andlisis de documentacién interna.
Se selecciond a un grupo de participantes clave dentro de la organizacion, incluyendo empleados
directamente involucrados en el proceso logistico y personal de tecnologia de la informacién, para
asegurar una vision integral de los desafios.

Se desarrollaron herramientas tecnoldgicas, como una aplicacion mévil personalizada y una
plantilla en linea, que facilitan la gestion de pedidos y la optimizacidén de rutas de entrega. Estas
herramientas fueron implementadas en un entorno controlado, donde se llevaron a cabo pruebas

iniciales para identificar dreas de mejora antes de su lanzamiento completo. Posteriormente, se realizé



una capacitacidn intensiva para asegurar que todos los miembros del equipo comprendieran y utilizaran
efectivamente las nuevas herramientas.

Los resultados de la implementacion mostraron una mejora significativa en varios indicadores
clave, incluyendo la reducciéon de tiempos de entrega y una disminucién en la tasa de errores en los
pedidos. La automatizacion y optimizacién de los procesos logisticos no solo facilitaron un seguimiento
mas eficaz de los pedidos, sino que también permitieron una respuesta mas agil ante cambios en la
demanda y problemas operativos.

Las conclusiones del estudio resaltan la importancia de adoptar un enfoque tecnolégico en la
logistica para abordar las deficiencias operativas y mejorar la satisfaccion del cliente. Este trabajo no
solo presenta una solucién practica y efectiva para Grupo Tradizione, sino que también sirve como un
modelo que otras empresas en su sector podrian considerar para mejorar su eficiencia y competitividad
en un mercado cada vez mas exigente. Las limitaciones del estudio se centran en la escala de
implementacion y el contexto especifico de la empresa, sugiriendo areas para futuras investigaciones

gue podrian explorar el impacto a largo plazo de estas tecnologias en la logistica.

Palabras clave: Logistica, Optimizacion, Gestion de pedidos, Enrutamiento, Tecnologia, Aplicacion movil,
Eficiencia operativa, Satisfaccion del cliente, Automatizacion, Mejora continua, Costos operativos,

Andlisis de datos, Innovacion logistica
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ABSTRACT

This project addresses the significant logistical challenges faced by Grupo Tradizione, a company
dedicated to the production and distribution of cured meats, which has experienced remarkable growth
in its commercial activity. As demand for its products has increased, deficiencies in order management
and delivery routing have become evident, exacerbated by reliance on manual processes and traditional
methods. These issues have led to errors in order recording, delivery delays, and elevated operational
costs, which in turn have negatively impacted customer satisfaction and the company's competitiveness
in the market.

The main objective of this work is to propose technological improvements that optimize the
logistical processes of Grupo Tradizione, specifically in the areas of routing and delivery tracking, both in
rural and urban settings in Bogota. To achieve this, several stages of research were carried out, including
a thorough diagnosis of the current logistical processes, as well as the identification of tools and
methods that could enhance operational efficiency.

The adopted methodology was experimental, integrating the collection of qualitative and
guantitative data through observations, interviews, and analysis of internal documentation. A group of
key participants within the organization was selected, including employees directly involved in the
logistical process and information technology staff, to ensure a comprehensive view of the challenges.

Technological tools were developed, such as a customized mobile application and an online
template, which facilitate order management and route optimization for deliveries. These tools were
implemented in a controlled environment, where initial tests were conducted to identify areas for
improvement before their full launch. Subsequently, intensive training was carried out to ensure that all

team members understood and effectively utilized the new tools.
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The results of the implementation showed a significant improvement in several key indicators,
including reduced delivery times and a decrease in the error rate of orders. The automation and
optimization of logistical processes not only facilitated more effective tracking of orders but also allowed
for a more agile response to changes in demand and operational issues.

The study's conclusions highlight the importance of adopting a technological approach in
logistics to address operational deficiencies and improve customer satisfaction. This work not only
presents a practical and effective solution for Grupo Tradizione but also serves as a model that other
companies in its sector could consider to enhance their efficiency and competitiveness in an increasingly
demanding market. The study's limitations focus on the scale of implementation and the specific context
of the company, suggesting areas for future research that could explore the long-term impact of these
technologies on logistics.

Keywords: Logistics, Optimization, Order Management, Routing, Technology, Mobile
Application, Operational Efficiency, Customer Satisfaction, Automation, Continuous Improvement,

Operational Costs, Data Analysis, Logistical Innovation.
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INTRODUCCION

En el contexto actual del mercado, donde la competencia es cada vez mas intensa y las
expectativas de los consumidores estan en constante evolucidn, la logistica ha ganado protagonismo
como un componente critico en las operaciones de las empresas. Segun el Banco Interamericano de
Desarrollo (2020), la transformacidn tecnoldgica en América Latina ha permitido que muchas empresas
optimicen sus procesos logisticos para mejorar la satisfaccidn del cliente y reducir costos operativos,
destacando la importancia de adoptar enfoques modernos para la sostenibilidad y competitividad en el
mercado. Grupo Tradizione, una empresa dedicada a la produccion y distribucién de carnes curadas ha
experimentado un crecimiento notable en su actividad comercial. Sin embargo, este crecimiento
también ha revelado desafios significativos en su cadena logistica, especialmente en los procesos de
enrutamiento y seguimiento de entregas.

La logistica es un componente critico en la cadena de suministro que afecta directamente la
satisfaccidn del cliente. En el caso de Grupo Tradizione, la gestién manual de pedidos y la falta de
control en los tiempos de entrega han llevado a errores y retrasos, lo que ha resultado en costos
adicionales y, en ultima instancia, en la insatisfaccion del cliente. Estas deficiencias no solo impactan el
rendimiento financiero de la empresa, sino que también pueden erosionar su reputaciéon en un mercado
donde la calidad del servicio es primordial.

Dado este contexto, el presente trabajo tiene como objetivo proponer mejoras tecnolégicas que
permitan optimizar los procesos logisticos de Grupo Tradizione. A través de la implementacién de
herramientas avanzadas, como una aplicacion movil y una plantilla en linea, se busca no solo abordar los
problemas actuales, sino también preparar a la empresa para los retos futuros en un entorno logistico

cada vez mas digitalizado.



13

La importancia de esta propuesta radica en su capacidad para transformar la forma en que la
empresa gestiona sus operaciones logisticas. La automatizacién y optimizacién de estos procesos no
solo facilitaran un seguimiento mas eficaz de los pedidos, sino que también permitiran una respuesta
mas agil ante cambios en la demanda o problemas operativos. Ademas, se espera que la
implementacién de estas tecnologias genere ahorros significativos y mejore la satisfaccién del cliente,
posicionando a Grupo Tradizione como un lider en su sector.

En consecuencia, esta investigacidn no solo busca identificar las fallas en el sistema actual, sino
también presentar una solucién practica y efectiva que sirva como modelo para otras empresas de su
tamafio y sector. Asi, el trabajo se articula en torno a un analisis profundo de las deficiencias logisticas y

la propuesta de un enfoque innovador que contribuya al crecimiento sostenible de Grupo Tradizione.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Grupo Tradizione enfrenta importantes desafios en su cadena logistica, que han surgido como
consecuencia de un crecimiento acelerado en su actividad comercial. A medida que la demanda de sus
productos ha aumentado, también lo han hecho las complicaciones en la gestion de pedidos y en el
enrutamiento de entregas. Actualmente, la empresa se basa en procesos manuales y métodos
tradicionales para llevar a cabo estas operaciones, lo que ha dado lugar a una serie de deficiencias que

afectan su eficiencia operativa y, por ende, su competitividad en el mercado.

Entre las principales problematicas se encuentran:

v Falta de Control en el Proceso de Pedidos: La gestion manual de pedidos no permite un
seguimiento efectivo, lo que resulta en errores de registro, confusiones en las entregas y
retrasos que afectan la satisfaccién del cliente.

v’ Ineficiencia en el Enrutamiento: La ausencia de un sistema automatizado para optimizar las
rutas de entrega lleva a recorridos innecesariamente largos, incrementando los costos
operativos y los tiempos de entrega.

v Desorganizacion en la Documentacién: La gestion de la informacién relacionada con los pedidos
se realiza de manera dispersa, lo que dificulta el acceso a datos relevantes y la toma de
decisiones informadas.

v' Costos Adicionales: Los problemas mencionados generan un aumento en los costos operativos,

lo que impacta negativamente en los margenes de ganancia de la empresa.
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v’ Insatisfaccién del Cliente: La acumulacién de errores y retrasos en las entregas ha conducido a
una disminucién en la satisfaccién del cliente, lo que puede tener repercusiones en la lealtad y

en la reputacion de la marca.

Ante este panorama, es evidente que Grupo Tradizione necesita adoptar un enfoque mas
estratégico y tecnoldgico para optimizar sus procesos logisticos. La implementacién de herramientas
avanzadas que automaticen y mejoren la gestidn de pedidos y el enrutamiento es crucial para resolver

estas deficiencias y posicionar a la empresa de manera competitiva en el mercado.

Figura 1: Diagrama de Ishikawa de las Deficiencias en el Proceso Logistico
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2. OBIETIVOS

2.1.General

Proponer mejoras en el proceso logistico de las rutas y el seguimiento de entregas en la empresa
Grupo Tradizione mediante el disefio de herramientas tecnoldgicas accesibles y eficaces, que permitan
optimizar los procesos, reducir errores, tiempos de entrega y costos operativos, mejorando asi la

satisfaccién del cliente y la competitividad de la empresa.

2.2.Especificos

Realizar un diagnéstico exhaustivo del proceso logistico actual y de las herramientas y métodos
empleados para la entrega de pedidos, con el fin de identificar areas de mejora.

Disefar herramientas tecnoldgicas de facil uso que optimicen el proceso logistico y sean
accesibles para todos los miembros del equipo.

Proponer una estrategia de implementacién que contemple las mejoras y soluciones adaptadas
a las necesidades de Grupo Tradizione, sin llegar a la ejecucidn directa de la misma.

Evaluar, mediante un analisis tedrico, el impacto potencial de las herramientas propuestas en

términos de su contribucidn al mejoramiento del proceso logistico.
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3. MARCO TEORICO

3.1.Definicidn de Logistica

La logistica comprende un conjunto de actividades y operaciones relacionadas con la gestién de
productos, abarcando desde el aprovisionamiento hasta la entrega final al consumidor. En particular, la
logistica urbana se enfoca en los flujos de mercancias dentro de las ciudades, lo cual se ha vuelto crucial
ante el crecimiento de la urbanizacién y el aumento de la demanda de entregas eficientes. Segin Ragas
Prat (2018), la logistica urbana desempena un papel esencial en satisfacer las demandas del consumidor
en un entorno cada vez mas complejo y competitivo. La adecuada gestidn de estos procesos es
fundamental para impulsar el crecimiento y la competitividad de las empresas, especialmente en un

entorno tan dindmico como el actual.

3.2.Importancia de la Mejora Continua

Los procesos logisticos son susceptibles de mejoras constantes, y la implementacién de nuevas
ideas permite optimizar operaciones y responder eficazmente a las exigencias del mercado. Contar con
un conocimiento operativo sélido es clave para abordar las deficiencias que puedan surgir y resolverlas
de manera inmediata, sin descuidar las demandas del consumidor. Las empresas que adoptan una
cultura de mejora continua no solo optimizan sus operaciones, sino que también aumentan la
satisfaccidn del cliente, lo que puede traducirse en una ventaja competitiva sostenida (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2020). Este enfoque de mejora continua es particularmente relevante en
sectores logisticos, donde la adaptacion rapida a cambios del mercado es crucial para el éxito a largo

plazo.
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3.3.Impacto de la Tecnologia en la Logistica

La evolucion tecnolégica ha proporcionado herramientas avanzadas para gestionar y controlar
diversos procesos de manera mas eficiente. Segun Kirkpatrick, Gelatt y Vecchi (1983), el uso de
tecnologias y algoritmos de optimizacién permite mejorar la toma de decisiones en logistica, facilitando
el analisis de grandes volumenes de datos para optimizar rutas, tiempos y recursos. Ademas, la
implementacién de tecnologias como aplicaciones moviles y sistemas de gestién permite detectar
errores de manera mas efectiva y realizar mejoras continuas en los procesos. Sin embargo, es
fundamental comprender a fondo el proceso que se desea ejecutar y definir claramente los objetivos a
alcanzar, ya que las herramientas tecnoldgicas son solo tan efectivas como la capacidad de los

profesionales para analizarlas y adaptarlas a las necesidades especificas de la empresa.

3.4.Algoritmos de Optimizaciéon

El recocido simulado (Simulated Annealing o SA) es un algoritmo de optimizacion estocastica
inspirado en el proceso fisico del recocido en metalurgia, donde un metal es calentado y enfriado
lentamente para reducir su dureza y mejorar su ductilidad. En el contexto de la optimizacién, el recocido
simulado se utiliza para encontrar soluciones aproximadas a problemas de optimizacién combinatoria,
donde el objetivo es identificar la mejor solucién posible entre un conjunto finito de opciones (Van
Laarhoven & Aarts, 1987). Este algoritmo permite explorar el espacio de soluciones de manera
probabilistica, facilitando movimientos que, en ocasiones, pueden conducir a soluciones peores, pero
con una probabilidad decreciente a medida que avanza el algoritmo. Esto le permite escapar de éptimos
locales y buscar soluciones globales, lo que lo convierte en una herramienta valiosa para abordar

problemas complejos en logistica, como la optimizacién de rutas y el seguimiento de entregas.
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3.5.Aplicacién en el Contexto de Grupo Tradizione

La integracién de tecnologia y algoritmos de optimizacién, como el recocido simulado, en el
proceso logistico de Grupo Tradizione puede abordar las deficiencias actuales en la gestion de pedidos y
enrutamiento. La propuesta de desarrollar una aplicacién personalizada y una plantilla en linea facilita la
automatizacién y mejora la eficiencia operativa, contribuyendo asi a la satisfaccién del cliente y a la
reduccion de costos. Como destacan Aarts y Korst (1989), el uso de algoritmos estocdasticos como el
recocido simulado puede ser especialmente util para resolver problemas logisticos complejos mediante
la optimizacién de rutas y recursos. Este marco tedrico proporciona el fundamento necesario para la
implementacion efectiva de la propuesta, alineando las teorias con las necesidades practicas de la

empresa y contribuyendo al posicionamiento competitivo de Grupo Tradizione en su sector.
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4. MARCO CONCEPTUAL

4.1.logistica

Definicion: La logistica se refiere a la planificacidn, implementacion y control de flujos y
almacenamiento de bienes, servicios e informacién desde el punto de origen hasta el punto de
consumo. Involucra multiples actividades, incluyendo el aprovisionamiento, la produccion, el

almacenamiento, la distribucién y el servicio al cliente.

Importancia: En un entorno empresarial competitivo, una logistica eficiente puede significar la
diferencia entre el éxito y el fracaso, afectando directamente los costos, la satisfaccién del cliente y la

capacidad de respuesta al mercado.

4.2. Logistica Urbana

Definicidn: La logistica urbana se centra en el manejo de flujos de mercancias dentro de las areas
urbanas. Incluye aspectos como la optimizacién de rutas de entrega, la gestidn de la congestion del

trafico y la reduccion de la huella de carbono de las actividades logisticas.

Relevancia: A medida que las ciudades crecen, la logistica urbana se vuelve cada vez mas
compleja, lo que requiere soluciones innovadoras para satisfacer la demanda de entrega rapida y

eficiente.
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4.3.0ptimizacion de Rutas

Definicién: La optimizacién de rutas implica encontrar el camino mds eficiente para entregar
productos a los clientes. Esto puede incluir la minimizacidn de costos de transporte, la reduccion de

tiempos de entrega y la maximizacion de la utilizacion de recursos.

Metodologias: Se utilizan varios algoritmos y herramientas, como el recocido simulado,
algoritmos genéticos y técnicas de optimizacién combinatoria, para resolver problemas complejos de

enrutamiento.

4.4.Tecnologia en Logistica

Definicidn: La tecnologia en logistica se refiere al uso de herramientas y sistemas digitales para
mejorar la eficiencia de las operaciones logisticas. Esto incluye software de gestidn de la cadena de
suministro, aplicaciones méviles para la gestidn de pedidos y plataformas de seguimiento en tiempo
real.

Beneficios: La implementacidn de tecnologia puede facilitar la automatizacién de procesos,

mejorar la visibilidad y el control, y permitir una mejor toma de decisiones basada en datos.

4.5.Recocido Simulado

Definicion: El recocido simulado es un algoritmo de optimizacién estocastica inspirado en el

proceso fisico del recocido en metalurgia. Es utilizado para encontrar soluciones aproximadas a

problemas complejos, permitiendo explorar el espacio de soluciones de manera probabilistica.



Aplicacion: En logistica, este algoritmo puede ser utilizado para optimizar rutas de entrega,

permitiendo que se escapen de éptimos locales y buscando soluciones globales mas efectivas.

4.6.Satisfaccion del Cliente

Definicidn: La satisfaccion del cliente se refiere al grado en que las expectativas de los
consumidores son cumplidas por los productos y servicios ofrecidos. En el contexto logistico, esto
incluye la puntualidad de las entregas, la precisién en el cumplimiento de pedidos y la calidad del

servicio al cliente.

Impacto: Un alto nivel de satisfaccidon del cliente puede traducirse en lealtad y repeticién de

compras, lo que es fundamental para el éxito a largo plazo de la empresa.

22
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5. METODOLOGIA

5.1. Disefo de la investigacion o innovacién

La investigacion se lleva a cabo mediante un enfoque experimental, que busca no solo identificar
los problemas existentes en el proceso logistico de Grupo Tradizione, sino también desarrollary
validar una solucidn efectiva. Este disefio incluye la recopilacidén de datos cualitativos y
cuantitativos a través de observaciones, entrevistas y andlisis de documentacién interna. La
investigacion estd estructurada en varias fases para asegurar una implementacion gradual y

efectiva de las herramientas propuestas.

5.2. Seleccidn de participantes o materiales

La seleccién de participantes se realiza considerando a los empleados directamente involucrados
en el proceso logistico, incluyendo al personal de recepcién, almacenamiento y entrega de
pedidos. Ademas, se involucra a la gerencia y al equipo de tecnologia de la informacion (TI) para
garantizar una vision integral del proceso. Este enfoque multidisciplinario asegura que se capten
diferentes perspectivas y se logre un compromiso generalizado con la propuesta.

Para el desarrollo de las herramientas, se emplean tecnologias de software disponibles en el
mercado, como plataformas de desarrollo de aplicaciones moviles y plantillas en linea que
faciliten la gestion de pedidos. Se seleccionan herramientas que sean intuitivas y que requieran

una curva de aprendizaje minima.
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5.3. Procedimiento

5.3.1. Diagndstico del proceso logistico actual:

Se llevan a cabo entrevistas con los empleados para comprender las dificultades que enfrentan en

su dia a dia. Las observaciones en el lugar también permiten identificar ineficiencias y cuellos de

botella en el proceso.

5.3.2. Andlisis de diagndstico y formulacion de estrategias:

La informacion recolectada se analiza en conjunto con datos histdricos de rendimiento logistico,

como tiempos de entrega, tasas de error en los pedidos y niveles de satisfaccion del cliente. Esto se

complementa con la revisidn de literatura y estudios de caso similares para identificar mejores

practicas.

Tabla 1: Listado de Tareas con sus recursos

Recurso de Materiales y

Actividad Personal

Equipos

Teléfono movil Cliente, Comerciales y
Recepcion de Pedidos

(WhatsApp), computadora Encargado de logistica
Transcripcion y Gestion de Computadora, papel,

Encargado de logistica
Pedidos boligrafos




Confirmacion y Gestién en

Planta

Computadora (Excel para
registro de pedidos),

impresora

Encargado de logistica,

personal de planta

Alistamiento y Preparacién

Lista impresa de pedidos,
Canastillas para almacenar
pedidos, carro y Etiquetas

de identificacion

Personal de planta

Despacho y Entrega

Vehiculo (carro), "rutero"
impreso, Teléfono movil

(WhatsApp)

Conductor, Encargado

de logistica

Monitoreo de Entregas

Teléfono movil

(WhatsApp), computadora

Conductor, Encargado

de logistica

5.3.3. Desarrollo de herramientas:
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Con base en el diagndstico, se procede a disefiar una aplicacion moévil personalizada que permita a

los empleados gestionar pedidos y optimizar rutas de entrega. Simultdneamente, se implementa

una plantilla en linea que facilite el seguimiento y registro de pedidos, garantizando que todos los

datos estén centralizados y accesibles. Esta propuesta esta respaldada por estudios previos, como

los de Aarts y Korst (1989), quienes destacan la eficacia de los algoritmos estocasticos, como el

recocido simulado, en la resolucion de problemas complejos de logistica. Estos algoritmos permiten

explorar multiples soluciones y seleccionar rutas dptimas, lo que mejora significativamente la

eficiencia en la gestion de entregas y la reduccién de costos.



5.3.3.1. Implementacién y Configuracion de la Aplicacion y Planilla de Optimizacién de Rutas

Para la implementaciéon de estas herramientas, se han establecido los siguientes pasos:
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Desarrollo de la aplicacién: Configuracion de una aplicacidn personalizada que se puede usar
tanto en computadoras como en dispositivos méviles. La aplicacion se adapta a las necesidades
especificas de la empresa, permitiendo crear usuarios, gestionar accesos y capacitar a los
empleados en su uso.

Gestion de pedidos para comerciales: Los comerciales pueden registrar pedidos completos en
la aplicacién; esta informacidn se sincroniza automaticamente y se almacena en la Planilla de
Optimizacién de Rutas.

Recepcion de pedidos para planta: La planta tiene acceso a la planilla generada, donde puede
revisar la informacion de los pedidos y notificar novedades en tiempo real.

Programacion de rutas: La planilla organiza un listado optimizado de clientes, con entregas
programadas, para facilitar la planificacion de rutas eficientes.

Control de entregas: Los mensajeros acceden a la aplicacion para ver la ruta de entregas en
orden y subir evidencia fotografica de cada entrega realizada.

Archivo de evidencias: La aplicacidn crea una carpeta en Google Drive, donde se almacenan
todas las fotografias de las entregas, permitiendo su consulta cuando sea necesario.
Optimizacion de rutas: La Planilla de Optimizacidon de Rutas utiliza un algoritmo para organizar
las direcciones de los pedidos en una secuencia dptima diaria. Las direcciones se extraen del

Excel de pedidos, se transfieren a la planilla, y se transforman en el formato requerido.



Graficos de soporte

Figura 2: Vista del prototipo de la aplicacion en un dispositivo mévil, mostrando los tres ments

principales.
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Figura 3: Ejemplo de la hoja de Excel para la gestion de pedidos.
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Figura 4: Carpeta generada en Google Drive para almacenar evidencia de entregas.
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Maestd Milano, Oficing, Cra. 272 #68 — 78, Bogota TIEMPO APROX DIST APROX
Cl. 71 #39-18, Bogota 9 ming 23km
Cl. 83 #9-48, Localidad de Chapinero, Bogotd 10 mins 25km
Cra. 11 #80-67, Bogotd B mins 1.6km
Cra. 14 #587-50, Localidad de Chapine ro, Bogota 13 mins 28km
Cl 90#13= 4, Bogotd 12 mins 29km
Cl. 93#12-35, Bogota 15 ming 34 km
Cl. 94 #15-30, Bogota 15 ming 38 km
Cl. 70 #8-25, Bogota 4 ming 0.8 km
Cra. 6 #67-63, Localidad de Chapinero, Bogotd, Cundinamarca 4 mins 1.1 km
Cra 7#32-25 Bogotd 18 mins 47 km
Cl. 12 #5-83, La Cande larig, Bogotd, Cundinamarca 27 mins 84 km
Ave Cra 30#19, Bogotd 22 mins 87 km
Plaza de Mercado Paloguemao, Av. Cdad. de Lima #2504, Los Martire s, Bogotd, Cundinamarca 21 mins T2km
CL 53¢ sur5121 A0 ming 19.3km
Cra. 65 #11-50, Bogota 27 mins 89km
Cl. 23 #115 31, Bogota 23 ming 89km
Cra. 86 #55= 75, Bogotd 27 mins 12.1km
HORAS OCUPADOS |/ KM OCUAPADOS OPT 5,02 HRS 99,4 kKh

5.3.4. Capacitacion del personal

Una vez que las herramientas estan desarrolladas, se realiza una capacitacion intensiva para todos
los miembros del equipo involucrados en el proceso logistico. Esta capacitacién incluye sesiones
practicas sobre como utilizar la aplicacidn y la plantilla, asi como sobre la importancia de seguir los

nuevos procedimientos.

5.3.5. Propuesta de Implementacidén

Se propone implementar la aplicacién y la plantilla en un entorno controlado para realizar

pruebas iniciales, lo cual permitiria detectar cualquier fallo o drea de mejora antes de una

implementacion completa futura.

5.3.6. Validacion mediante un caso de estudio:
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Para evaluar tedricamente el impacto de la propuesta, se propone un analisis comparativo de
métricas de rendimiento. Este analisis proyectaria posibles mejoras en tiempos de entrega, costos
operativos y reduccidn de errores en pedidos, asumiendo la implementacion de las herramientas

en un futuro escenario controlado.

5.3.6.1. Comparacion de Costos Logisticos
En esta seccidn se presenta una comparativa de los costos logisticos antes y después de la
implementacién de las mejoras.

Comparaciéon de Costos Logisticos

400001 e Antes
s Después

350001
300001
25000¢F
20000

15000

Costos (en miles de COP)

10000

5000

Logisticos Nomina Aplicacién

5.3.6.2. Reduccion en Errores en Pedidos
La siguiente grafica muestra la reduccion en el porcentaje de errores en los pedidos tras la

implementacion de las nuevas herramientas.
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Reduccién en Errores en Pedidos

127

101

Errores (%)

Errores en Pedidos

5.3.6.3. Reduccion en Tiempos de Entrega
Aqui se observa la reduccion en los tiempos de entrega, comparando los tiempos tedricos y

reales antes y después de los cambios.

Reduccion en Tiempos de Entrega

0 Antes
W Después

Tiempo de Entrega (horas)

Tedricas

5.3.7. Feedbacky ajustes:

A partir de los resultados tedricos y la retroalimentacién simulada del personal, se proponen

ajustes en la aplicacidn y la plantilla para optimizar su funcionalidad y adaptabilidad. Este enfoque
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de mejora continua es clave para asegurar que las herramientas mantengan su eficacia a largo

plazo.

La metodologia propuesta busca no solo ofrecer una solucién tedrica, sino también evaluar su
impacto potencial. Se estima que la adopcidn de estas herramientas podria reducir de manera
significativa los tiempos de entrega y los costos operativos, ademas de disminuir los errores en los
pedidos. Un seguimiento regular de estas métricas se propone para ajustar y mejorar las

herramientas conforme se requiera, en caso de una implementacién futura.

Figura 6. Diagrama de Flujo del Proceso Logistico Actual
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para alistamiento. pedido a formato fisico. productos, cantidades, y condici
+  Horario limite para nuevas +  Llista de pedidos se entrega a de entrega.

’
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» Conductores reciben "rutero” y pedidos. . Conductores realizan entregas. . o
Planta prepara pedidos para entrega al X . . , ) . Manejo de incidentes come
* Pedidos son cargados en vehiculos y/o ¢ Envian fotografias de facturas firmadas a ) .
retrasos o pedidos adicionales.

« Uso ocasional de servicio de motos

dia siguiente a las 9am. motos (en casos de urgencia). grupo de WhatsApp como confirmacion.

* Informan al finalizar la ruta por el mismo

o Uber para entregas urgentes.
medio. P gasug

Figura 7. Diagrama de Flujo del Proceso de Entrega de Pedidos
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L}
Recepcién del "Rutero” Carga de Vehiculos Planificacién de Ruta
y Pedidos
. El encargado de logistica y el conductor . Antes de salir, los conductores revisan la ruta
. Los conductores reciben el "rutero”, que
prepara los pedidos para ser cargados en los asignada y planifican el recorrido

contiene la lista detallada de pedidos y las .
P y vehiculos designados para la ruta del dia
direcciones de entrega.
« Verifican que todos los productos y documentos
o También reciben las facturas correspondientes y
necesarios estén listos para la entrega.
otros documentos necesarios para la entrega.

L ———

1
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1 priorizaciones en las entregas. por los conductores. digital con el equipo logistico.
: o Comienzan a realizr las entregas Esto permite tener visibilidad del progresodelas o Envian fotografias de las facturas fimadas como
I entregas y tomar medidas inmediatas en caso de evidencia de entrega a medida que completan cada
: problemas o retrasos entrega
1
\
Entrega de Pedidos Gestion de Incidentes Finalizacién de Ruta
+  Sihayincidencias como productos faltantes, o UG B 18 Ao 154
. Llegan a coda destino y entregan los

retrasos significativos o problemas con la entrega, se conductores informan por el grupo de
pedicos a los destinatarlon informa para dar respuesta WhatsApp que han finalizado todas
oarraepencienias. +  Coordinan soluciones alternativas como enviar un {aeoninbgnt pebguamaias
s Solieltonqus ba facturaised imeda como segundo vehiculo, contactar al cliente para £ )
confismacién.de recepcidn del pedido, reprogramar la entrega, o utilizar servicios de motos

o Uber en caso de necesidad urgente

5.3.8. Discusion

Los resultados obtenidos se analizardn en relacion con los objetivos establecidos y la literatura
revisada. La implementacidon de la tecnologia no solo debe ser vista como un cambio en las
herramientas utilizadas, sino como una transformacién integral del proceso logistico que puede

mejorar la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa de Grupo Tradizione.

Esta metodologia detallada proporciona una guia clara para la investigacidn y la implementacién de
mejoras logisticas en la empresa, asegurando que todos los aspectos se aborden de manera

estructurada y efectiva.
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6. ANALISIS DE COSTOS Y BENEFICIOS

6.1. Costos Tedricos Asociados a la Propuesta

Se presentan estimaciones de costos hipotéticos para evaluar los recursos necesarios en caso de una
futura aprobacidn y ejecucidn de la propuesta. Estas proyecciones ofrecen un marco preliminar para
dimensionar la inversidn requerida y los beneficios potenciales en términos de eficiencia operativa y
reduccién de costos. Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2020), la logistica 4.0 tiene el
potencial de transformar significativamente la gestion de recursos en América Latina, permitiendo a las
empresas optimizar procesos y reducir gastos operativos, lo cual representa una ventaja competitiva en

mercados cada vez mas exigentes.

6.1.1. Costos de la Plataforma para la Aplicacion

Plan Inicio:

o Costo: $5 USD (20,972.50 COP) por usuario/mes.
o Suponiendo 10 usuarios: 20,972.50 COP * 10 = 209,725 COP/mes.

Plan Basico:

o Costo: $10 USD (41,945.00 COP) por usuario/mes.

o Suponiendo 10 usuarios: 41,945.00 COP * 10 = 419,450 COP/mes.

Plan Enterprise Plus:
o Costo: $20 USD (83,890.00 COP) por usuario/mes.

o Suponiendo 10 usuarios: 83,890.00 COP * 10 = 838,900 COP/mes.

Total Mensual (Dependiendo del Plan):

o Plan Inicio: 209,725 COP
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o Plan Basico: 419,450 COP

o Plan Enterprise Plus: 838,900 COP

6.1.2. Costos Logisticos
e Total de Costos Logisticos: 6,184,693 COP (Mantenimiento Vehiculo) + 27,603,425 COP
(Transporte/Fletes/Domicilios) + 4,761,237 COP (Combustible) + 449,861 COP (Parqueadero) +
196,900 COP (Peajes) = 39,196,116 COP.

6.1.3. Costos de Nomina

e Primera Quincena de Septiembre: 19,030,138 COP

e Segunda Quincena de Septiembre: 15,158,618 COP

e Total Némina: 34,188,757 COP.

Tabla 2: Desglose de la nomina

Primera Segunda

. h Total Mensual
Cargo Quincena Quincena (COP)

(COP) (COP)
AUXILIAR DE COCINA $ 1.291.771|$ 1.309.856 |$ 2.601.627
ADM COMPRASY FACTURACION $ 905.197 | $ 925.197 |$  1.830.394
AUXILIAR DE COCINA $ 650.026 | $ 925.499 |$ 1.575.525
AUXILIAR DE COCINA $ 690.924 |$ 960.073 |$  1.650.997
CHEFF $ 3.802.700 |$ 1.590.001 |$ 5.482.701
VENDEDOR $ 3.040.371 | $ 662.697 |$ 3.703.068
INGENIERA DE CALIDAD $ 956.303 |$ 1.256.303 |$ 2.212.606
INGENIERO DE PRODUCCION $ 1.650.000 |$ 1.784.167 |$ 3.434.167
BODEGUERO $ 690.924 | $ 990.924 |$ 1.681.848
AUXILIAR DE PLANTA $ 684.116 | $ 677.946 |$  1.362.062
OPERARIO DE PLANTA $ 665.605 | $ 478.584 |$  1.144.189
CONDUCTOR $ 807.524 | $ 807.524 |$  1.615.048
VENDEDOR $ 2129667 |$ 1.209.667 |$ 3.339.334
CARNICERO $ 168.708 | $ 773.877 | $ 942.585
AUXILIAR CONTABLE & FINANCIERO | $ 806.303 | $ 806.303 |$ 1.612.606
TOTALNOMINA| $ 19.030.139 | $ 15.158.618 | $ 34.188.757
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6.2. Beneficios Esperados
6.2.1. Eficiencia Operativa
6.2.1.1. Reduccion de Tiempos de Entrega: Se espera que la implementacion de la
aplicacién y plantilla reduzca los tiempos de entrega en un 20%, lo que puede traducirse en un
incremento en la capacidad de atencién de pedidos.
6.2.1.2. Minimizacion de Errores: Se anticipa una disminucién en los errores de
procesamiento de pedidos, que actualmente puede generar costos adicionales en reemplazos y
guejas de clientes.
6.2.2. Ahorros Financieros
6.2.2.1. Optimizacion de Costos Logisticos: Con el uso de la aplicacidn, se espera reducir los
costos logisticos en un 15% al mejorar la planificacién de rutas y gestion de recursos. Esto
implicaria un ahorro de aproximadamente 5,879,417 COP al aio.
6.2.2.2. Mejora en la Satisfaccion del Cliente: Al reducir los tiempos de entrega y errores, se
espera un aumento en la satisfaccion del cliente, que podria traducirse en una
mayor lealtad y repeticion de compras.
6.2.3. Incremento en Ingresos
6.2.3.1. Capacidad de Manejo de Pedidos: La mejora en la eficiencia operativa podria
permitir manejar un mayor volumen de pedidos, incrementando asi los ingresos
potenciales.
6.3. Resumen del Analisis
e Costos Totales:
o Costos Logisticos: 39,196,116 COP.

o Costos de Némina: 34,188,757 COP.
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o Costos de la Aplicacion: Dependiendo del plan, de 209,725 COP a 838,900 COP
mensuales.
e Beneficios Potenciales:
o Ahorros en costos logisticos: aproximadamente 5,879,417 COP anuales.
o Incremento en ingresos debido a mayor capacidad de manejo de pedidos y mejora en
satisfaccion del cliente.
La implementacidn de la aplicacion y la plantilla, a pesar de los costos iniciales asociados, promete
beneficios significativos en términos de eficiencia operativa y reduccion de costos. Este andlisis sugiere
que, a largo plazo, los beneficios superardn los costos, haciendo que la inversidn sea viable y atractiva

para Grupo Tradizione.



7. CRONOGRAMAS

7.1.Cronograma Propuesta Inicial
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Semana Dia Actividad Tiempo Estimado A Cargo

Visit las instalaci i )sti

1 1 |s! a.s a lasinstalaciones para diagndstico 4horas Alison Claroy tutor
logistico.

1 2 Reunién para analizar los datos recolectados. 2 horas Alison Claroy tutor

1 3 Elaboracién de la propuesta inicial. 4 horas Alison Claro

1 4 Revision de la propuesta con el equipo interno. 2 horas Alison Claroy tutor

1 5 Presentacion de la propuesta a los duefios de la 1hora Alison Claroy tutor
empresa.

1 6 zlejzgslslacmn de feedbacky preguntas de los 1hora Alison Claro

7.2.Cronograma de Desarrollo del Producto

Semana Dia Actividad Tiempo Estimado A Cargo
2 1 Disefo de la interfaz de la aplicacion. 4 horas Alison Claro
2 2 Desarrollo de la funcionalidad basica de la app. 6 horas Alison Claro
2 3 Creacion de la plantilla en linea. 4 horas Alison Claro
9 4 Integracion de la app con la plantilla y bases de 4 horas Alison Claro
datos.
2 5 Pruebas iniciales de la aplicacion y la plantilla. 3 horas Alison Claro
2 6 Ajustes segun resultados de las pruebas. 2 horas Alison Claro

7.3.Cronograma Tentativo para la Implementacién del Proyecto (En caso de aprobacion)

El siguiente cronograma es una propuesta sujeta a ajustes, en funcidn de los recursos

disponibles y aprobacion de la misma.

Semana Dia Actividad Tiempo Estimado A Cargo

3 1 Ca;.)acn.a,l(:lon del personal sobre eluso de la 2 horas Alison Claro
aplicacion.

3 2 Implenjentz?m.on de la aplicacionen la 4horas Alison Claro
operativa diaria.

3 3 Monltoreplde laimplementaciony 3horas Alison Claro
recoleccion de feedback.

3 4 Aju§t§symejoras basadas en el feedback 3horas Alison Claro
recibido.

3 5 Evaluagon delrendimiento de la nueva 2 horas Alison Claro
herramienta.

3 6 Reunion final para revision de procesos y 1hora Alison Claro
resultados.
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Detalle de Actividades del Cronograma de Implementacion del Proyecto

1. Capacitacion del personal sobre el uso de la aplicacién (Dia 1)
o Objetivo: Asegurar que el personal esté familiarizado con la aplicacion y sepa cdmo
utilizarla en su trabajo diario.
o Actividades:
* Presentacion tedrica.
= Taller practico.
2. Implementacion de la aplicacidn en la operativa diaria (Dia 2)
o Objetivo: Integrar la aplicaciéon en los procesos diarios de la empresa.
o Actividades:
»  Configuracidn inicial de la aplicacion.
* Asignacién de roles y permisos.
3. Monitoreo de la implementacion y recoleccion de feedback (Dia 3)
o Objetivo: Evaluar cdmo se esta utilizando la aplicacién y recoger opiniones del personal.
o Actividades:
*  Observacion de uso.
= Entrevistas cortas o encuestas.
4. Ajustes y mejoras basadas en el feedback recibido (Dia 4)
o Objetivo: Realizar cambios en la aplicacidn o en su uso basado en las opiniones del
personal.
o Actividades:
= Andlisis del feedback.

* |mplementacién de mejoras.
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5. Evaluacién del rendimiento de la nueva herramienta (Dia 5)
o Objetivo: Medir el impacto de la aplicacidn en la eficiencia operativa.
o Actividades:
= Comparacion de indicadores clave antes y después de la implementacidn.
6. Reunidn final para revision de procesos y resultados (Dia 6)
o Objetivo: Revisar el proceso de implementacidn y discutir los resultados obtenidos.
o Actividades:
»= Presentacion de resultados.
» Discusién sobre futuras mejoras y ajustes.
Recursos Necesarios
e Espacio para Capacitacion
e Materiales: equipo de computo, correo donde se vinculara la app y la plantilla, Manuales,
acceso a la aplicacién, herramientas de evaluacién.

¢ Equipo de Implementacion: Personal que a capacitar.
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8. ESTADISTICAS Y DATOS REALES
1. Tiempos de Entrega Promedio
Total de Horas Ocupadas (Tedricas): 5.02 hrs
Total de Horas Ocupadas (Reales): 5.45 hrs
Diferencia: 0.43 hrs (aproximadamente 26 minutos adicionales).
2. Tiempos de Espera
Tiempo de Espera Total: 2:35:00 (155 minutos)
Numero de Entregas Realizadas: 15
Promedio de Tiempo de Espera por Entrega: 10.33 minutos (155 mins / 15 entregas).
3. Errores en Pedidos
Total de Entregas: 15
Errores Observados: 2 (DLK SAS no se entregd, error en la direccién de CARNES ONLINE
COLOMBIA SAS).
Tasa de Error en Pedidos: 13.33% (2 errores / 15 entregas).
4. Costos Asociados a Errores
Costo de Entregas Fallidas: Si se estima que una entrega fallida puede costar $50,000, el costo
asociado a los 2 errores seria:
o Costo Total por Errores: $100,000.
Costos Logisticos Totales: Se puede considerar el impacto de errores en los costos logisticos, ya
gue estos podrian llevar a reentregas y tiempos de espera adicionales.
5. Desafios Identificados en el Proceso
e Retrasos en las Entregas: Congestion de trafico y problemas logisticos imprevistos contribuyen a

retrasos.
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Errores de Comunicacidn Interna: La falta de un sistema integrado (ERP, WMS, TMS) genera
confusiones en la transmisién de informacién sobre pedidos.

Pérdida de Productos: Riesgo elevado durante la carga y descarga, impactando la satisfaccion
del cliente.

Quejas de Clientes: Por entregas incorrectas o fuera de tiempo, afectando la reputacién de la
empresa.

Falta de Indicadores de Rendimiento: No se estan utilizando KPIs que podrian ayudar a medir y
mejorar la eficiencia logistica.

Proceso de Preparacion y Envio de Pedidos

Recepcion del Pedido: Pedidos recibidos por WhatsApp, lo que puede generar errores de
interpretacion.

Centralizacion y Programacion: Unificacidon de pedidos y envio al Coordinador Comercial para
programacion, que puede ser ineficiente sin un sistema.

Preparacidn y Alistamiento: La logistica prepara la mercancia, pero los errores en la preparacién
pueden llevar a confusiones.

Planificacién de Rutas: Planificacidn de rutas realizada por un supervisor logistico, pero sin
herramientas tecnoldgicas especificas, lo que limita la optimizacién.

Carga de Mercancia: La carga toma aproximadamente 20 minutos, pero puede haber retrasos
por problemas imprevistos.

Seguimiento y Gestion: Uso de WhatsApp y correo electrénico para gestionar las entregas, pero
esto puede ser ineficiente sin un sistema de gestién adecuado.

Entrega Final: Problemas recurrentes en la entrega final, como cambios de direccion o

disponibilidad del cliente.
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La falta de un sistema integrado y de indicadores de rendimiento adecuados contribuye a los problemas
en el proceso logistico. La implementacion de un ERP, WMS o TMS podria ayudar a optimizar la gestion
de pedidos, reducir tiempos de espera y mejorar la comunicacidn interna, lo que resultaria en una

disminucion de errores y una mejora en la satisfaccion del cliente.
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9. ANALISIS DE RIESGOS
Los riesgos descritos en esta seccién son potenciales y aplicables en el contexto de una futura
implementacion.
1. Resistencia al Cambio

o Descripcion: El personal puede mostrarse reacio a adoptar la nueva herramienta debido
a la comodidad con los métodos existentes.

o Impacto: Puede generar retrasos en la implementacion y afectar la efectividad de la
nueva herramienta.

o Mitigacidn: Realizar sesiones de capacitacion interactivas y comunicar claramente los
beneficios de la nueva herramienta. Involucrar a los empleados en el proceso de
implementacion.

2. Problemas Tecnoldgicos

o Descripcion: Pueden surgir fallos técnicos en la aplicacion o en la infraestructura
tecnoldgica existente (conexiones a internet, dispositivos).

o Impacto: Interrupciones en la operativa diaria y frustracién del personal.

o Mitigacidn: Asegurar pruebas exhaustivas antes de la implementacién y tener un plan
de soporte técnico disponible para resolver problemas rapidamente.

3. Falta de Apoyo del Personal

o Descripcion: Si los lideres y supervisores no apoyan activamente la implementacion, el
personal puede no comprometerse con el nuevo sistema.

o Impacto: Bajo nivel de adopcién de la herramienta y posible fracaso en la
implementacion.

o Mitigacién: Involucrar a los lideres desde el inicio, proporcionando capacitacidon y

asegurando que ellos sean defensores del cambio.
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4. Falta de Capacitacidon Adecuada

Descripcidn: Si la capacitacidn no es suficiente o adecuada, el personal puede no
aprender a utilizar correctamente la herramienta.

Impacto: Uso ineficiente de la aplicacién y baja productividad.

Mitigacion: Planificar sesiones de capacitacion detalladas y ofrecer seguimiento para

resolver dudas.

5. Incompatibilidad con Procesos Existentes

Descripcidn: La nueva herramienta puede no integrarse bien con los procesos logisticos
actuales.

Impacto: Confusidén y desorganizacion en las operaciones.

Mitigacion: Realizar un analisis previo de los procesos actuales y ajustar la herramienta

segln sea necesario para facilitar la integracion.

6. Dificultades en la Gestion de Cambios

o

Descripcién: Cambios en los procedimientos operativos pueden ser dificiles de
implementar y seguir.

Impacto: Pérdida de eficiencia y posibles errores en el manejo de pedidos.
Mitigacion: Comunicar claramente los cambios, proporcionar guias de procesos

actualizadas y permitir un periodo de transicion donde se puedan realizar ajustes.

7. Evaluacion Inadecuada de Resultados

o

o

o

Descripcidn: Falta de indicadores claros para medir el éxito de la implementacion.
Impacto: No identificar problemas a tiempo y no aprovechar oportunidades de mejora.
Mitigacion: Establecer KPIs desde el inicio y monitorear el rendimiento de la

herramienta de forma continua.
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10. METRICAS DE EVALUACION

1. Tasa de Adopcidn de la Herramienta
o Descripcion: Porcentaje de empleados que utilizan la nueva herramienta dentro de un
periodo especifico.
o Calculo: (Nimero de empleados que utilizan la herramienta / Nimero total de
empleados) x 100
o Objetivo: Alcanzar una tasa de adopcidn del 90% en los primeros tres meses.
2. Tiempo Promedio de Entrega
o Descripcion: Promedio de tiempo que toma entregar pedidos desde la salida hasta la
entrega final.
o Calculo: Total de horas de entrega / NUmero de entregas.
o Objetivo: Reducir el tiempo promedio de entrega en un 20% en seis meses.
3. Tasa de Errores en Entregas
o Descripcion: Porcentaje de entregas que presentan errores (productos incorrectos,
direcciones equivocadas, etc.).
o Calculo: (NUmero de entregas erréneas / Total de entregas) x 100
o Objetivo: Mantener la tasa de errores por debajo del 5% en los primeros seis meses.
4. Satisfaccion del Cliente
o Descripcion: Medida de la satisfaccién del cliente con respecto a la entrega y el servicio
en general.
o Calculo: Encuestas de satisfaccion (pueden incluir preguntas sobre el tiempo de entrega,

calidad del producto, etc.).
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Objetivo: Alcanzar un indice de satisfaccion del cliente del 85% o mds en encuestas

trimestrales.

5. Reduccién de Costos Logisticos

o

Descripcion: Comparacion de los costos logisticos antes y después de la
implementacion.

Calculo: (Costos logisticos antes - Costos logisticos después) / Costos logisticos antes x
100

Objetivo: Reducir los costos logisticos en un 15% en el primer aino.

6. Tiempo de Capacitacion

Descripcidn: Promedio de horas dedicadas a la capacitacion del personal en el uso de la
nueva herramienta.
Calculo: Total de horas de capacitacidon / Nimero de empleados capacitados.

Objetivo: Mantener el tiempo de capacitacién por empleado por debajo de 3 horas.

7. Feedback del Personal

Descripcidn: Medidas cualitativas obtenidas de encuestas y entrevistas sobre la
experiencia del personal con la nueva herramienta.
Calculo: Analisis de resultados de encuestas y comentarios.

Objetivo: Obtener un 80% de feedback positivo en encuestas trimestrales.

8. Eficiencia Operativa

Descripcidon: Comparacion del nimero de pedidos procesados por dia antes y después
de la implementacion.
Calculo: Pedidos procesados / Niumero de horas trabajadas.

Objetivo: Aumentar la eficiencia operativa en un 25% en los primeros seis meses.
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12.5. Tiempos utilizados en un dia de entregas.

ORDEN SALIDA INGRESO |TIEMPOS DE ESPERA
1 9:40:00 9:26:00 0:14:00
2 10:06:00 9:56:00 0:10:00
3 10:27:00 10:22:00 0:05:00
4 11:01:00 10:39:00 0:22:00
5 11:15:00 11:06:00 0:09:00
6 11:22:00 11:19:00 0:03:00
7 11:39:00 11:35:00 0:04:00
8 11:49:00 11:42:00 0:07:00
9 11:59:00 11:56:00 0:03:00
10 12:40:00 12:28:00 0:12:00
11 13:25:00 13:15:00 0:10:00
12 13:34:00 13:30:00 0:04:00
13 14:20:00 14:10:00 0:10:00
14 14:54:00 14:47:00 0:07:00
15 15:22:00 15:02:00 0:20:00
16 16:19:00 16:09:00 0:10:00

17:01:00 16:56:00 0:05:00
TIEMPO DE ENTREGAS DEL 7:35:00
DIA
Tiempo Espera total 2:35:00

Fuente: Creacidn propia, seguimiento de entregas con autorizacion de la empresa

12. ANEXOS
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