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Resumen

El presente estudio evalta la factibilidad financiera para la creacion de una Empresa
Prestadora de Salud (EPS) orientada a la atencion integral de mascotas en Bogota. Esta
investigacion parte del creciente nimero de hogares con animales de compafia y de la ausencia
de un sistema estructurado que garantice cobertura continua y accesible en servicios veterinarios.
El objetivo principal es determinar la viabilidad econémica del proyecto a través del andlisis de
costos, ingresos proyectados, inversion inicial y rentabilidad. Se emple6 una metodologia mixta,
con enfoque descriptivo, que integré la aplicacion de encuestas a propietarios de mascotas y la
revision documental de fuentes financieras y normativas. Los resultados muestran una alta
disposicion de pago y aceptacion del modelo, con un ingreso promedio estimado de $42.425 por
afiliado y una distincién marcada por los servicios de urgencias y hospitalizacion. El analisis
financiero, realizado bajo tres escenarios (pesimista, base y optimista), evidencio indicadores de
rentabilidad positivos, con un Valor Presente Neto (VPN) superior a $8.600 millones y una Tasa
Interna de Retorno (TIR) de 378 % en el escenario base, lo que confirma la viabilidad del
modelo propuesto. Se concluye que el proyecto es rentable, sostenible y socialmente relevante,

ya que constituye una oportunidad de innovacion en el sector veterinario.

Palabras claves: Estudio de factibilidad, factibilidad financiera, atencion integral de mascotas.
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Abstract

This study assesses the financial feasibility of establishing a Health Service Provider
(EPS) aimed at delivering comprehensive care for pets in Bogota. The research arises from the
growing number of households with companion animals and the absence of a structured system
that ensures continuous and affordable veterinary coverage. The main objective is to determine
the project’s economic viability through an analysis of costs, projected revenues, initial
investment, and profitability. A mixed-methods approach with a descriptive focus was employed,
integrating surveys conducted with pet owners and a documentary review of financial and
regulatory sources. The results reveal a high willingness to pay and strong acceptance of the
model, with an average estimated income of COP 42,425 per member and a marked preference
for emergency and hospitalisation services. The financial analysis, carried out under three
scenarios (pessimistic, baseline, and optimistic), demonstrated positive profitability indicators,
with a Net Present Value (NPV) exceeding COP 8.6 billion and an Internal Rate of Return (IRR)
of 378% in the baseline scenario, confirming the viability of the proposed model. It is concluded
that the project is profitable, sustainable, and socially relevant, as it represents an opportunity for

innovation within the veterinary sector.

Keywords: Feasibility study, financial feasibility, comprehensive pet care.
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Introduccion

En los ultimos afios, el crecimiento del nimero de mascotas en los hogares de Bogota ha
generado una transformacion significativa en la forma como las familias perciben y asumen el
bienestar animal. Este ha impulsado la demanda por servicios veterinarios integrales y continuos,
evidenciando la importancia de disefiar modelos de atencién més estructurados, accesibles y
sostenibles. En este contexto, surge la necesidad de analizar la factibilidad financiera para la
creacion de una Empresa Prestadora de Salud (EPS) orientada a la atencion integral de mascotas
en Bogotd, como respuesta a una necesidad social y econdmica.

Los aspectos mas relevantes del problema radican en la falta de un sistema que garantice
cobertura veterinaria continua y asequible, similar al existente para la salud humana. Este vacio
genera dificultades tanto para los propietarios, que enfrentan altos costos en servicios médicos,
como para el sector empresarial, que carece de estructuras sostenibles de atencion animal. La
delimitacion del estudio se centra en evaluar la viabilidad econdmica del modelo EPS para
mascotas, analizando su rentabilidad y sostenibilidad desde la perspectiva de la gerencia
financiera.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion se fundamenta en los aportes de Ross et
al. (2019), Damodaran (2015) y Brealey et al. (2014), quienes destacan la importancia del
andlisis financiero como herramienta estratégica para la toma de decisiones de inversion. Estos
autores proponen el uso de indicadores como el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de
Retorno (TIR) y el andlisis de sensibilidad como métodos para determinar la viabilidad y el

riesgo de proyectos en entornos inciertos. En el marco teorico también se incluyen estudios
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recientes que resaltan la aplicacion de modelos de costeo ABC y la planificacion financiera como
elementos esenciales para la sostenibilidad de las organizaciones.

En cuanto a la metodologia, el estudio adopta un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo
con alcance descriptivo. Para lo cual se aplicaron encuestas a propietarios de mascotas en Bogota
para conocer su disposicion de pago, servicios preferidos y nivel de satisfaccion con la oferta
actual, complementadas con un analisis documental de fuentes oficiales. Con base en esta
informacion, se elaboraron proyecciones financieras, estructuras de costos, analisis de escenarios
y evaluacion de rentabilidad, integrando herramientas propias de la gerencia financiera para
sustentar los resultados.

Los principales hallazgos revelan que mas del 90 % de los encuestados manifestaron
interés en vincularse a una EPS para mascotas, con una disposicién de pago promedio de
$42.425 mensuales. De la misma manera, los servicios mas valorados son la atencion de
urgencias, hospitalizacidon y consultas preventivas. Las proyecciones financieras evidencian una
rentabilidad positiva en los escenarios base y optimista, con indicadores de VPN y TIR
favorables, lo que confirma la factibilidad econémica del proyecto.

Finalmente, se concluye que la creacion de una EPS veterinaria en Bogota representa una
oportunidad viable tanto para el sector empresarial como para la sociedad, al contribuir con el
bienestar animal y a la generacion de valor financiero sostenible. Este modelo puede convertirse
en un referente de innovacién en la prestacion de servicios de salud animal en Colombia,
fortaleciendo la economia del sector y promoviendo précticas responsables de cuidado y

prevencion.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

La factibilidad financiera es un analisis que determina si una idea de negocio es viable, ya
que permite identificar posibles problemas financieros y determinar si es rentable., considerando
los riesgos asociados, el retorno esperado y el comportamiento del flujo de caja (Gitman &
Zutter, 2015). De acuerdo con Ross et al., (2019), el analisis de factibilidad financiera se
fundamenta en los ingresos, costos fijos, variables, punto de equilibrio, estructura de
financiamiento, valor presente neto (VPN), tasa interna de retorno (TIR), y andlisis de
sensibilidad.

De igual manera, la factibilidad financiera es una herramienta principal para la toma de
decisiones en la inversion, pues permite evaluar la rentabilidad, la eficiencia en el uso de
recursos y la sostenibilidad de los proyectos. Este analisis integra variables como el retorno
esperado, la estructura de costos y la proyeccion de flujos de caja, elementos que ayudan a
anticipar el comportamiento econémico de una iniciativa (Brealey et al., 2014). Asi, no solo se
mide la viabilidad econdmica, sino también la capacidad de generar valor en escenarios de
incertidumbre.

Desde la gerencia financiera, el andlisis de factibilidad esta estrechamente relacionado
con la eficiencia en la asignacion de recursos, la medicion del riesgo y la proyeccion del
desempefio futuro de la inversion (Van Horne & Wachowicz, 2010) estos componentes permiten
prever contingencias, calcular margenes de seguridad y disefar estrategias que garanticen

sostenibilidad a largo plazo. En este sentido, la factibilidad financiera no solo es una herramienta
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técnica, sino un eje central de la planeacion estratégica en escenarios de incertidumbre y
competencia.

Este estudio es indispensable para la planificacion estratégica y la sostenibilidad de
nuevos modelos de negocio. Dado que enmarca la necesidad de aplicar criterios técnicos de
analisis financiero que permiten evaluar un modelo emergente de las Empresas Prestadoras de
Salud (EPS) orientadas al cuidado integral de mascotas. Aunque el objeto se ubica en el sector de
servicios veterinarios, el enfoque central de este proyecto es determinar la viabilidad econémica
de implementar dicho modelo en la ciudad de Bogota, lo cual exige una evaluacion técnica que
contemple variables como el flujo de caja, el punto de equilibrio, la inversion inicial y el analisis
de sensibilidad para garantizar su continuidad operativa (Ross et al., 2019).

Adicional contribuye a la gestion de riesgos propios de mercados poco regulados o
altamente competitivos. Damodaran (2015) destaca que técnicas como el analisis de sensibilidad
y la estimacion del costo de capital permiten anticipar el impacto de variables externas en los
resultados del negocio. En modelos innovadores, como las EPS para mascotas, este enfoque
resulta clave para minimizar la incertidumbre y respaldar decisiones estratégicas bien
fundamentadas.

En los tltimos afos, el nimero de mascotas en las viviendas de Bogoté ha crecido de
manera significativa. De acuerdo con el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal
(IDPYBA, 2023), se estima que mds del 60 % los hogares en la ciudad cuentan con al menos un
animal de compaiia. Lo que refleja una necesidad para acceder a servicios de salud
especializados que sean accesibles y continuos para estas mascotas.

En Colombia, los productos y servicios para mascotas han mostrado un crecimiento

continuo, lo que impulsa un cambio en la percepcion cultural de las mascotas ya que han dejado
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de ser vistas como simples animales domésticos convirtiéndose en miembros del hogar, lo que ha
incrementado significativamente el gasto en su bienestar y atencion médica. Segiin Fenalco
(2018), el mercado nacional del sector mostr6 un crecimiento de mas del 400 % en menos de dos
décadas. Por ejemplo, entre 2018 y 2023 se evidenci6 un crecimiento superior al 70 % en el
consumo de productos y servicios para mascotas (Observatorio de Desarrollo Econémico, 2023).
Igualmente, se espera que el mercado contintie expandiéndose en los proximos afios (Rankia,
2025).

Las consecuencias de lo anterior expuesto se ve reflejado: en el sector empresarial, por la
alta tasa de fracaso en los nuevos emprendimientos; en los hogares, por el acceso limitado y
costoso en servicios veterinarios; y en la sociedad, por la falta de consolidacién de un modelo
estructurado de salud animal. Por ello, evaluar la viabilidad financiera de una EPS para mascotas
no solo contribuiria al fortalecimiento empresarial, sino también al disefio de modelos replicables

que respondan a una necesidad creciente y socialmente relevante en el pais.

1.2 Pregunta de investigacion

(Cuadl es la factibilidad financiera para la creacion de una EPS orientada a la atencion

integral de mascotas en Bogota?
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2. Justificacion

Esta investigacion surge ante la necesidad de evaluar la viabilidad financiera de un
modelo empresarial enfocado en la atencion integral de mascotas. En Colombia, aun no existe
una estructura que ofrezca servicios veterinarios con cobertura continua, accesible y sostenible,
semejante a los sistemas de salud humana. Esta ausencia revela una oportunidad de mercado que
puede ser abordada mediante herramientas financieras capaces de anticipar riesgos, estimar
retornos y orientar decisiones de inversion fundamentadas.

Tal como lo explican Ross et al. (2019), evaluar la rentabilidad de un proyecto requiere
un analisis de flujos de caja proyectados, aplicar métodos como el Valor Presente Neto (VPN), la
Tasa Interna de Retorno (TIR) y realizar estimaciones bajo diferentes escenarios. Estas
herramientas permiten cuantificar la viabilidad econdmica de iniciativas empresariales en
contextos inciertos o sectores poco explorados, como el de la salud animal.

La relevancia del estudio se acentta con el crecimiento sostenido del mercado de
mascotas. Segliin Fenalco (2018), mas del 60 % de los hogares colombianos tienen al menos un
animal de compafiia. En Bogot4, esta cifra es atin mayor, superando el 65 % seglin datos del
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA (2023). Esto ha incrementado la
demanda por servicios médicos veterinarios, sin que exista una oferta estructurada que garantice
atencion preventiva y especializada de manera continua.

A continuacion, se presentan algunas cifras historicas que justifican el enfoque del

estudio:
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Tabla 1: Evolucion del mercado de mascotas en Colombia

Indicador 2005 2018 2023
Tamafio del mercado (USD millones) 240 1.200 1.800
% de hogares con mascotas 35% 57 % 66 %

Gasto mensual promedio por hogar (COP)  $35.000 $95.000 $130.000

Fuente: Elaboracién propia con base en Fenalco (2018), IDPYBA (2023), Rankia (2025)

Estas cifras muestran un crecimiento sostenido en el tamafio del mercado, acompanado de
un cambio cultural con los animales de compania. Sin embargo, el aumento de la demanda no ha
sido respondido por un sistema que garantice la continuidad y calidad del servicio. Esta brecha
representa una oportunidad para crear un modelo empresarial sostenible, orientado por criterios
técnicos de evaluacion financiera.

Desde una perspectiva gerencial, analizar la factibilidad financiera antes de iniciar un
proyecto es determinante para reducir los riesgos de fracaso. Segiin Confecamaras (2022),
aproximadamente el 30 % de las empresas en Colombia no superan los dos primeros afios de
operacion, y una de las principales causas es la ausencia de estudios previos de viabilidad. Una
evaluacion rigurosa que incluya analisis de sensibilidad, costos estimados, ingresos proyectados
y puntos de equilibrio financieros, aumenta la probabilidad de éxito y sostenibilidad a largo
plazo.

Bogota es el escenario ideal para desarrollar este andlisis. No solo concentra el mayor
numero de hogares con mascotas, sino que también cuenta con condiciones demograficas y
econdmicas propicias para la implementacién de modelos empresariales innovadores. El estudio

se desarrollard durante el segundo semestre de 2025, con una proyeccion financiera a cinco afios.
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Se enfocara en hogares de estratos 2 al 5, que segun Rankia (2025), son los que concentran el
mayor porcentaje de gasto en salud veterinaria.

Este trabajo no se limita a explorar si es viable crear una EPS para mascotas. Su objetivo
central es demostrar que, a través del analisis financiero aplicado, es posible validar ideas de
negocio en sectores sociales aun desatendidos. Como plantea Damodaran (2015), la evaluacion
anticipada de rentabilidad y riesgo son clave para la toma de decisiones estratégicas. Del mismo
modo el uso de herramientas financieras rigurosas permite anticipar el comportamiento
econdémico de una iniciativa, y aporta claridad sobre su sostenibilidad e impacto a mediano y

largo plazo.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Determinar la factibilidad financiera para la creacion de una EPS orientada a la atencion

integral de mascotas en Bogota

3.2. Objetivos especificos

Analizar los conceptos tedricos y metodoldgicos asociados a la factibilidad financiera.

Estimar los costos fijos, variables e inversion inicial del proyecto a través del desarrollo

de un presupuesto base y la identificacion de fuentes de financiamiento.

Evaluar la rentabilidad del proyecto mediante el calculo de indicadores financieros como

el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el punto de equilibrio.

Examinar los riesgos financieros del proyecto mediante escenarios de sensibilidad para

valorar su impacto en la viabilidad.
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4. Marco de referencia

4.1. Marco teorico

El analisis financiero se define como el conjunto de procedimientos que recopilan,
comparan y estudian los estados financieros de una empresa (Narea Chumbi & Guaméan
Tenezaca, 2021). Parraga (2021) manifiesta que un adecuado andlisis financiero permite
visualizar el nivel de liquidez, solvencia y rentabilidad que deja comparar puntos débiles y
fuertes de los diferentes mercados. Las decisiones financieras analizan y evaltan los datos de
cumplimiento de los objetivos organizacionales ya que permite el crecimiento econdomico y
financiero de una empresa; entre estas se destacan las decisiones de inversion y financiamiento
(Loor & Suarez, 2023).

Rojas et al. (2023) consideran que uno de los recursos mas importantes de las empresas
es su economia ya que mediante esta se contribuye a la planificacion financiera, las inversiones,
las compras, y los pagos; agregando a lo anterior, Lievano (2021) indica que las finanzas en las
empresas son de alta importancia ya que estan aplicadas en el campo de la administracion
financiera lo que involucra una adecuada toma de decisiones razonadas. Una empresa con buena
solidez y posicionamiento rechaza proyectos de alto riesgo, aunque sean rentables, en base al
estudio de analisis financiero (Parraga 2021).

Mejia & Cardona (2021) indican que la factibilidad financiera de un negocio se puede
anticipar mediante indicadores que revelan si una empresa podréa continuar operando en el futuro
sin comprometer su estabilidad, sin embargo, Ramirez et al., (2021) destaca que, para determinar

si un proyecto es una buena decision de inversion, es esencial centrarse en los flujos de caja
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esperados, ya que estos constituyen la base del valor del proyecto, especialmente al aplicar
métodos descontados. Usar el VAN en la evaluacion de inversiones reduce riesgos e
incertidumbre, al ofrecer una base financiera solida para decidir aceptacion o rechazo de
proyectos. (Riera et al., 2024)

El VAN calcula el valor presente de los flujos futuros descontados con una tasa adecuada,
y lo resta de la inversion inicial, determinando si el proyecto agrega valor neto al inversionista
(Riera et al., 2024). Narea & Guaman (2021) manifiestan que el capital de trabajo neto operativo
(KTNO) representa el efectivo para cumplir operaciones de inventario, cuentas por cobrar y por
pagar. Se resalta que los flujos de caja proyectados son en estudios de mercado, técnicos,
organizacionales y financieros, sin embargo, existe un alto desconocimiento sobre como
elaborarlos correctamente y sobre su propodsito en la evaluacion de proyectos (Ramirez et al.,
2021).

El flujo de caja libre mide la cantidad de efectivo que le queda a una empresa después de
cubrir todos sus gastos operativos y de capital (Narea Chumbi & Guaman Tenezaca, 2021).
Parraga (2021) manifiesta que los indicadores financieros permiten analizar la informacion
contenida en los saldos contables, lo que facilita la toma de decisiones; por esta razon, Lopez et
al., (2024) declara que un parametro de apoyo que se tiene en cuenta en la toma de decisiones es
el flujo de caja descontado ya que es una herramienta que refleja los riesgos y el coste de las
deudas.

Rebollar et al. (2020) indican que la Tasa Interna de Retorno Modificada (TIRM) mejora
el analisis financiero, ya que su célculo considera reinversion a una tasa realista, superando asi
limitaciones de la TIR tradicional. El analisis de la viabilidad financiera, destacando el método

del Flujo de Caja Descontado, incluyendo indicadores financieros como el VAN y la TIR; cada
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uno con Analisis Cuantitativo de Riesgo, donde se distribuye la probabilidad de las variables
criticas (Lopez et al., 2024). Torres et al., (2024) declara que el punto de equilibrio representa el
nivel de actividad donde los ingresos igualan los costos totales, lo que implica que no hay
pérdidas ni ganancias en la operacion empresarial.

Rojas et al. (2023) confirma que las finanzas incluyen métodos y procedimientos que son
utilizados para transformar la informacion financiera de las empresas que se usan para la correcta
toma de decisiones. El analisis de informacion financiera simplifica, facilita e interpreta los datos
de la liquidez, la solvencia y la rentabilidad, que permite interpretar los datos de forma precisa
(Narea Chumbi & Guaman Tenezaca, 2021), por lo tanto, Liévano (2021) manifiesta que el
indicador de eficiencia administrativa dirige el cubrimiento de los gastos y ventas lo cual se
clasifica como un indicador de actividad.

Lievano (2021) considera que el margen de utilidad neta es un indicador de rentabilidad
que indica el porcentaje de las ventas después del pago de los impuestos de la empresa,
igualmente, Riera et al., (2024) interpreta este método combina el andlisis descriptivo y analitico,
identifica flujos futuros, los convierte a valor presente, los suma y compara con la inversion
inicial para interpretar su rentabilidad. Adicional a esto el margen de utilidad mide la
rentabilidad de las empresas después de realizar la retencion de los impuestos, mientras mas alto
sea el resultado mas optimo es para la empresa (Loor & Suarez, 2023).

Rojas et al., (2023) mencionan que los indicadores financieros ejercen control y
contribuyen al andlisis de las finanzas estudiando los pros y los contras a que contribuyen al
capital de la organizacion. Por lo cual se refleja que el punto de equilibrio permite a las empresas
anticiparse a situaciones criticas y tomar decisiones estratégicas que optimicen su sostenibilidad

financiera en contextos cambiantes (Torres et al., 2024). Entre sus principales caracteristicas
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destaca un enfoque sistematico y dindmico que emplea herramientas cuantitativas para gestionar
riesgos de forma integral, permitiendo un analisis detallado que apoya decisiones mas
informadas y efectivas durante la ejecucion del proyecto (Salgado & Awad, 2022).

Parraga (2021) indica que los principales indicadores financieros son: la liquidez, la
solvencia, la eficiencia, el endeudamiento y la rentabilidad; estos permiten identificar el
rendimiento econdmico. Es importante utilizar el indicador financiero que mide la rentabilidad
de los activos (ROA) para generar beneficios a las empresas (Lopez et al., 2024). Los
indicadores son datos cuantitativos que permiten simplificar y evaluar de forma facil y viable los
procesos para tener en cuenta dentro de una organizacion (Rojas et al., 2023).

Reyes (2023) precisa que los modelos implementados se destacan por su flexibilidad,
capacidad para integrar multiples variables y facilitar el calculo automatico, lo que simplifica el
analisis financiero y mejora la comprension del impacto de las decisiones en el proyecto. La
valoracion financiera estéd disefiada para evaluar y generar las estrategias organizacionales, las
cuales permiten reconocer y diagnosticar a la empresa (Lopez et al., 2024). Una adecuada
gestion del financiamiento es crucial para evitar riesgos financieros y asegurar la competitividad
empresarial, ya que permite optimizar los recursos y mejorar la capacidad de respuesta frente a
retos del mercado (Bea-Leyva et al., 2023), adicional a esto, el apalancamiento financiero de una
empresa es fundamental ya que refleja las ventajas y desventajas del endeudamiento de los

terceros y la rentabilidad de las empresas. (Loor & Suarez, 2023).
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4.2. Marco legal

o Ley 84 de 1989
Por medio de la cual se establece el Estatuto Nacional de Protecciéon Animal, promoviendo el
bienestar y la atencién de animales (Congreso de Colombia, 1989).

e Decreto 780 de 2016
Por medio de la cual se organiza el sistema de salud y reglamenta las EPS en Colombia
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2016). Sus lineamientos pueden adaptarse como
referencia para estructurar una EPS veterinaria.

o Ley 1774 de 2016
Por medio de la cual se reconoce a los animales como seres sintientes y refuerza su proteccion
legal (Congreso de Colombia, 2016).

e Resolucion 100164 de 2021 - ICA
Por medio de la cual se establece requisitos sanitarios para la prestacion de servicios veterinarios
y control de medicamentos, aplicables a EPS orientadas a mascotas (Instituto Colombiano
Agropecuario, 2021).

e Resolucion 1050 de 2022
Por medio de la cual se regula los requisitos sanitarios y de habilitacion para servicios

veterinarios (Instituto Colombiano Agropecuario, 2022).
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5. Metodologia

5.1. Alcance de la investigacion

Esta investigacion se basara en el analisis descriptivo, orientado a evaluar la factibilidad
financiera para la creacion de una EPS dirigida a la atencion integral de mascotas en Bogota. El
proposito es caracterizar de manera detallada los costos de inversion, las proyecciones de
ingresos y los riesgos asociados, a fin de determinar si el proyecto es sostenible y rentable en el
contexto actual. Segiin Ramos (2015), los estudios descriptivos permiten representar con
precision las variables de un fenémeno, lo que en este caso posibilita analizar la viabilidad del
modelo financiero propuesto y su coherencia con las dindmicas del mercado veterinario.

En este sentido, la investigacion busca delimitar claramente los componentes financieros
que sustentan la propuesta, integrando analisis de costos, proyecciones de ingresos y
estimaciones de retorno sobre la inversion. Cauas (2015) sefala que definir adecuadamente las
variables y el tipo de investigacion asegura resultados aplicables en la practica, mientras que
Abreu (2012) destaca que un diseiio metodoldgico estructurado facilita la interpretacion de los

hallazgos y su utilizacion en la toma de decisiones.

5.2. Enfoque metodologico

Esta investigacion adopta un enfoque mixto, que articula los métodos cuantitativos y

cualitativos para el andlisis de factibilidad financiera de una EPS de mascotas en Bogota. El
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componente cuantitativo permitira estructurar proyecciones de ingresos, costos de inversion y
retorno esperado, garantizando una evaluacion objetiva de la sostenibilidad econdmica del
proyecto (Herndndez et al., 2014).

Asi mismo, el enfoque cualitativo aportard la percepcion del mercado y de los
involucrados en el sector veterinario, lo que permitira contextualizar los resultados financieros.
Como senala Fernandez (2016), la integracion de ambos enfoques dignifica la comprension del

estudio y fortalecen la validez de los hallazgos en la toma de decisiones.

5.3. Poblacion y muestra

Los hogares de la ciudad de Bogota cuentan con al menos una mascota (perros o gatos),
de acuerdo con el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA (2023), mas
del 65 % de los hogares bogotanos tienen al menos un animal de compaiiia. Por lo anterior
expuesto, la poblacion que se considera para este estudio es infinita, ya que resulta complicado
establecer un nimero exacto y cerrado de propietarios de mascotas en la ciudad, se opt6 por un
muestreo no probabilistico ya que resulta pertinente para el estudio de factibilidad financiera.

El muestreo no probabilistico es oportuno, dado el grupo que representan los propietarios
de mascotas en Bogota. Este subtipo de muestreo permite seleccionar a los participantes por su
accesibilidad y disposicion para responder, lo que resulta eficiente en términos de tiempo y
recursos, ademas de ser utilizado en estudios de factibilidad y en investigaciones de caracter
exploratorio (Martinez & Lopez, 2021). De acuerdo con la Universidad Nacional de Colombia

(2022), este enfoque metodologico es apropiado ya que la poblacion es amplia o de dificil



Estudio de factibilidad financiera para la creacion de una EPS orientada a la atencion integral de
mascotas en Bogota

delimitacion, como ocurre con los hogares con mascotas, pues facilita recopilar evidencia
suficiente para el analisis financiero sin requerir un marco muestral exhaustivo.

En este estudio se defini6 el tamafio de la muestra utilizando la férmula para poblaciones
infinitas. Ya que su nivel de confianza es del 95 %, el cual presenta un margen de error del 5 % y
un coeficiente de variabilidad del 50 %. Con estos pardmetros se tomard una muestra de 385
encuestas, que se aplicaran a propietarios de mascotas en Bogota. Esta cantidad permite
resultados estadisticamente confiables y ttiles para el andlisis de la factibilidad financiera del

proyecto.

5.4. Instrumentos

Los instrumentos seleccionados para esta investigacion son la encuesta y el analisis
documental, con el fin de obtener informacion primaria y secundaria que permita evaluar la
factibilidad financiera del proyecto. De acuerdo con Herndndez et al., (2014), la eleccion
adecuada de los instrumentos asegura la validez de los resultados y respalda la pertinencia de las
conclusiones. La encuesta se aplicara a propietarios de mascotas en Bogota para identificar sus
hébitos de consumo y nivel de disposicion a pagar por servicios veterinarios integrales. Este
enfoque cuantitativo permite transformar percepciones en datos medibles y comparables, lo que
resulta esencial en la construccion de proyecciones financieras confiables (Fernandez, 2016).

Por otra parte, el analisis documental permitira examinar fuentes secundarias como
reportes del sector veterinario, regulaciones y estadisticas de mercado. Este procedimiento

fortalece el estudio de caso al integrar la revision critica de informacion existente con los datos
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obtenidos en campo, tal como lo sugiere Cauas (2015), quien resalta la importancia de definir

variables e instrumentos alineados con los objetivos del estudio.

5.5. Procedimientos.

El proceso comenzara con la gestion de permisos y autorizaciones de los participantes, a
los que se les aplicaran las encuestas que son los propietarios de mascotas en Bogota, esto con el
fin de conocer sus habitos de consumo, nivel de satisfaccion con los servicios y la disposicion de
pago frente a una EPS para animales. Al mismo tiempo, se recopilard informacion documental en
fuentes oficiales y estudios previos relacionados con el sector.

La informacidn recolectada se organizard y procesara con apoyo de hojas de calculo, lo
que permitird ordenar los resultados de las encuestas y los datos obtenidos en los documentos. En
esta etapa se aplicaran analisis estadisticos que ayuden a identificar tendencias, que permitan
interpretar la informacién de manera clara y practica.

Los datos se integrardn en un andlisis financiero que incluya proyecciones de ingresos,
costos operativos, flujo de caja, punto de equilibrio y retorno sobre la inversion. Estos calculos
permitirdn determinar si la propuesta es viable y rentable, ofreciendo una base sélida para la
toma de decisiones de la creacion de la EPS de atencion integral para mascotas en Bogota.

En las figuras 1 y 2 se evidencian los pasos definidos para esta investigacion. Estas
representaciones visualizan de manera clara y ordenada el proceso metodologico, desde la

recoleccion de informacion mediante encuestas hasta el analisis documental de fuentes oficiales.
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Figura 1. Flujograma de la encuesta

Definir el perfil de los Diseflar la encuesta con
propietarios de preguntas cerradas y de

especialmente de de consumo, uso de servicios
estratos 2 al 5. veterinarios y disposicion de

pago.

Analizar los resultados con estadisticos
descriptivos (frecuencias, promedios, cruces)
para estimar la demanda potencial y generar
insumos para los calculos financieros (punto
de equilibrio, proyeccion de ingresos, analisis
de sensibilidad).

Fuente: Elaboracion de fuente propia

Figura 2. Flujograma del analisis documental

Identificar fuentes de Recopilar informacion de
informacion confiables bases de datos oficiales y
normativas  vigentes, portales como DANE,
publicaciones Fenalco,  asociaciones
académicas, estudios de veterinarias, Ministerio
mercado y regulaciones de Salud, Ministerio de

aplicables al sector Agricultura y el ICA.
veterinario.

Integrar los hallazgos al analisis financiero de
la propuesta, aportando insumos clave para la
evaluacion de viabilidad, como proyecciones
de ingresos, punto de equilibrio y retorno de
inversion.

Fuente: Elaboracion de fuente propia

Aplicar la encuesta de
manera presencial y/o
virtual en  puntos
estratégicos  (parques,
clinicas veterinarias,
centros comerciales)

Consolidar la
informacion
recolectada en una
base de datos
estructurada.

Clasificar la informacion
recolectada en categorias:
costos fijos, costos
variables, inversion inicial,
demanda  potencial y
proyecciones de mercado.

Procesar los datos con apoyo de
herramientas informaticas (Excel)
para organizar la informacion en
cuadros comparativos y series
historicas.
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5.6. Consideraciones éticas

La informacién adquirida en este estudio de factibilidad serd usada inicamente con fines
educativos y sin animo de lucro; teniendo en cuenta las consideraciones éticas definidas por la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, para las organizaciones y para la poblacion objeto de

investigacion (beneficencia / no maleficencia, justicia y respeto por las personas).
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6. Resultados

6.1. Diagnéstico del mercado y analisis de demanda (analisis parcial)

Este diagndstico busca aproximarse a la demanda potencial de una EPS para mascotas en
Bogoté, considerando variables clave como la disposicion de los propietarios a pagar, los
servicios que consideran prioritarios, el gasto promedio mensual en atencion veterinaria y la
frecuencia de uso de estos servicios.

La estimacion de hogares con mascotas: En Bogota ha sido estimado por el DANE en
cerca de 2,9 millones para el afio 2023. De acuerdo con el Instituto Distrital de Proteccion y
Bienestar Animal (IDPYBA, 2023), aproximadamente el 65 % de estos hogares cuenta con al
menos una mascota. Esta cifra resulta coherente con los resultados de la encuesta aplicada en el
marco de esta investigacion, en la cual, aunque se recibieron algunas respuestas de personas sin
mascotas, la gran mayoria de participantes confirmoé ser propietario de al menos un animal.

En la tabla 2 se representa el mercado real para la EPS de mascotas, el valor estimado es

fundamental para la proyeccion de afiliados y el tamafio potencial de la demanda.

Tabla 2: Estimacion de hogares con mascotas en Bogota

Concepto Valor estimado
Total de hogares en Bogota (2023) 2.971.852
% de hogares con mascotas (IDPYBA, 2023) 65 %

Hogares con mascotas (estimado) 1.931.703




Estudio de factibilidad financiera para la creacion de una EPS orientada a la atencion integral de
mascotas en Bogota

Fuente: Proyecciones de hogares con base en DANE (2023) y datos del Instituto Distrital de

Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA (2023).

La distribucion de mascotas de la tabla 3 indica la predominancia de mascotas que se

concentran en el mercado veterinario; lo que permite focalizar los servicios e insumos, y

optimizar los costos en los servicios mas solicitados.

Tabla 3: Distribucion de mascotas segun los encuestados

Tipo de mascota Cantidad Porcentaje
Perro 113 46,69%
Gato 106 43,80%
Perro y gato 10 4,13%
No tengo mascota 7 2,89%
Loro 4 1,65%
Perro gato y canario 1 0,41%
Pez 1 0,41%

Total general 242 100,00%

Fuente: Elaboracion de fuente propia

6.1.1 Disposicion de pago por el esquema EPS

Los resultados parciales de la encuesta muestran un alto nivel de interés en la afiliacion a

un esquema de EPS para mascotas, con mas del 90% de los encuestados manifestando
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disposicion a vincularse. En cuanto al valor de la cuota mensual, se observa una clara
concentracion en el rango de $30.001 a $60.000, lo que indica una capacidad y preferencia de
pago moderada en la mayoria de los hogares. De manera complementaria, al explorar la
aceptacion de un pago adicional por servicios de emergencia 24/7, se evidencia que mas de la
mitad de los participantes estaria dispuesto a asumirlo bajo la condicioén de que el costo sea
razonable. Este comportamiento refleja un mercado potencialmente receptivo, pero sensible a los
precios, lo que implica que el disefio de los planes de afiliacion debera balancear cobertura y
accesibilidad econdmica.

En la tabla 4 se evidencia el rango que estan dispuestos a pagar los cuidadores de

mascotas, lo que implica disefiar un bajo costo con cobertura basica.

Tabla 4: Valor mensual dispuesto a pagar

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Entre $30.001 y $60.000 115 47,52%
Menos de $30.000 89 36,78%
Entre $60.001 y $100.000 28 11,57%
N/A 7 2,89%
Mas de $100.001 3 1,24%
Total general 242 100,00%

Fuente: Creacion propia

En la tabla 5 mas del 50% de cuidadores de mascotas aceptaria pagar un costo adicional

por emergencias, se pueden ofrecer alicientes opcionales para servicios premium.
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Tabla 5: Disposicion a pagar adicional por emergencias 24/7

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Depende del costo 128 52,89%
Si 85 35,12%
No 22 9,09%
N/A 7 2,89%
Total general 242 100,00%

Fuente: Elaboracion de fuente propia

6.1.2 Servicios mas demandados

En relacion con los servicios mas demandados y las expectativas frente al modelo de
EPS para mascotas, los resultados parciales de la encuesta muestran una tendencia clara hacia los
servicios preventivos y de atencion en situaciones criticas. Por un lado, la mayoria de los
encuestados sefiald que los servicios que utiliza con mayor frecuencia son la vacunacion y la
desparasitacion, seguidos por las consultas generales. Sin embargo, cuando se les consulto sobre
los servicios que consideran mas importantes dentro de un esquema de aseguramiento, la
prioridad se desplaz6 hacia las urgencias y hospitalizacion, lo cual refleja la alta sensibilidad de
los hogares frente a los costos imprevistos que generan este tipo de atenciones.

De manera complementaria, al indagar por el beneficio mas relevante que deberia ofrecer
una EPS para mascotas, la mayoria de los participantes resalto la reduccion de costos médicos y

el acceso oportuno a los servicios como los principales diferenciadores. Esto confirma que la
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demanda no solo se concentra en el uso recurrente de servicios preventivos, sino también en la
busqueda de seguridad financiera y garantia de atencion en casos criticos, lo que constituye un
hallazgo clave para estructurar los planes de afiliacion y la propuesta de valor del proyecto.

A continuacion, se muestra en la tabla 6 que los servicios preventivos predominan y

deben hacer parte del plan basico de la EPS para mascotas.

Tabla 6: Servicios veterinarios utilizados con mayor frecuencia por los encuestados

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Vacunacion y desparasitacion 182 75,21%
Consultas generales 40 16,53%
Urgencias y hospitalizacion 12 4,96%
N/A 7 2,89%
Procedimientos quirdrgicos 1 0,41%
Total general 242 100,00%

Fuente: Elaboracion de fuente propia

En la tabla 7 el 76% de los participantes prioriza el servicio de urgencias y

hospitalizacion lo que con lleva a incluir estos servicios intermedio para maximizar la atraccién

de los afiliados.

Tabla 7: Servicios prioritarios que deberia cubrir una EPS para mascotas

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Urgencias y hospitalizacion 177 73,14%
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Consultas preventivas 29 11,98%
Cirugias 19 7,85%
Medicamentos 10 4,13%
N/A 7 2,89%

Total general 242 100,00%

Fuente: Elaboracion de fuente propia

Se valida en la tabla 8 que el 44% de los encuestados busca reducir los costos médicos y
el 31% valora el acceso oportuno lo que evidencia que los hogares de Bogoté perciben la idea de
la EPS para mascotas como mecanismo de seguridad financiera y garantia en la atencion de sus

mascotas.

Tabla 8: Beneficios mas relevantes esperados de una EPS para mascotas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Reduccion de costos médicos 107 44.21%
Acceso oportuno a servicios 76 31,40%

Atencion integral 41 16,94%
Planes personalizados 11 4,55%
N/A 7 2,89%

Total general 242 100,00%

Fuente: Elaboracion de fuente propia



Estudio de factibilidad financiera para la creacion de una EPS orientada a la atencion integral de
mascotas en Bogota

6.1.3 Segmentacion de clientes

La segmentacion de los participantes permite identificar las caracteristicas demograficas
y de comportamiento que definen el perfil de los potenciales usuarios de una EPS para mascotas
en Bogotd, se evidencian tendencias relacionadas con la edad, el nivel educativo, la localidad de
residencia, el nimero de mascotas por hogar, el tiempo de tenencia de la mascota principal y la
frecuencia de visitas al veterinario. Estos elementos son fundamentales para comprender la
composicion del mercado objetivo y proyectar la viabilidad financiera del modelo propuesto, ya
que reflejan tanto la capacidad de pago como los patrones de uso de servicios veterinarios.

En la tabla 9 se puede evidencia que el 60 % de los encuestados tiene entre 26 y 50 afios,

es decir, que es la poblacion econdémicamente activa.

Tabla 9: Segmentacion de encuestados por grupo de edad

Respuesta Frecuencia Porcentaje
26 a 35 anos 81 33,47%
36 a 50 anos 68 28,10%
18 a 25 anos 66 27.27%

Mas de 50 afios 27 11,16%
Total general 242 100,00%

Fuente: Elaboracion de fuente propia
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La tabla 10 indica que los posibles afiliados se concentran en Kennedy, Bosa y San
Cristobal (mas del 60 %), de clase media trabajadora, con lo cual se debe ubicar su sede o

convenios estratégicos en estas localidades para maximizar cobertura.

Tabla 10: Segmentacion de encuestados por localidad de residencia en Bogota

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Kennedy 78 32,23%
Bosa 37 15,29%
San Cristobal 33 13,64%
Suba 20 8,26%
Rafael Uribe Uribe 15 6,20%
Tunjuelito 15 6,20%
Engativa 13 5,37%
Ciudad Bolivar 11 4,55%
Usme 5 2,07%
Puente Aranda 3 1,24%
Teusaquillo 3 1,24%
Fontibon 3 1,24%
Chapinero 1 0,41%
Barrios Unidos 1 0,41%
Usaquén 1 0,41%
Santa Fe 1 0,41%

Antonio Narifio 1 0,41%
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Los Martires 1 0,41%

Total general 242 100,00%

Fuente: Elaboracion de fuente propia

En la tabla 11 se evidencia que el 55 % de los encuestados tiene una mascota, y un 23 %

con lo cual se justifica ofrecer planes familiares con tarifas preferenciales.

Tabla 11: Numero de mascotas por hogar

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 135 55,79%
2 56 23,14%
3 24 9,92%
4 0 mas 20 8,26%
N/A 7 2,89%
Total general 242 100,00%

Fuente: Elaboracion de fuente propia

En la tabla 12 se valida que el 65 % ha tenido su mascota mas de tres afios lo que genera

alta fidelizacion y compromiso emocional, que favorece permanencia a largo plazo la EPS.

Tabla 12: Tiempo de tenencia de la mascota principal

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Entre 4 y 7 afios 84 34,71%
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Entre 1 y 3 afios 73 30,17%
Mas de 7 afios 59 24,38%
Menos de 1 afio 19 7,85%
N/A 7 2,89%
Total general 242 100,00%

Fuente: Elaboracion de fuente propia

En la tabla 13 se observa que el 60 % asiste solo en emergencias o una vez al afio, esto
permite crear oportunidad de mercado para educar sobre prevencion y aumentar la frecuencia de

uso, mejorando los ingresos recurrentes de la EPS

Tabla 13: Frecuencia de visitas al veterinario

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Una vez al afio 77 31,82%
Solo en emergencias 69 28.51%
Dos a tres veces al ano 58 23,97%
Mas de tres veces al afo 31 12,81%
N/A 7 2,89%
Total general 242 100,00%

Fuente: Elaboracion de fuente propia
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6.2 Proyeccion de ingresos

mascotas en Bogota

El calculo del ingreso promedio por usuario (ARPU): Para iniciar la proyeccion de

ingresos se calcul6 el Ingreso Promedio por Usuario (ARPU). Este indicador se construy6 a

partir de las respuestas de la encuesta relacionadas con la disposicion de pago mensual de los

potenciales afiliados. El resultado obtenido fue de $42.425 mensuales, valor que constituye la

referencia central para estructurar los planes de afiliacion y, posteriormente, estimar la

generacion de ingresos en distintos escenarios de crecimiento.

En la tabla 14 se calcula el ingreso promedio por usuario (ARPU) a partir de la

disposicion de pago ponderado, dando como resultado $42.425 mensuales, con lo que se estiman

los ingresos proyectados y generar el modelo de flujo de caja a 5 afios.

Tabla 14: Distribucion de la disposicion de pago mensual y cdlculo del ARPU

Respuesta Frecuencia Porcentaje Valor Total ponderado
representativo

Entre $30.001 y $60.000 115 47,52% 45.000 (punto $  5.175.000
medio)

Menos de $30.000 89 36,78% 25.000 (punto medio $§  2.225.000
bajo)

Entre $60.001 y 28 11,57% 80.000 (punto $  2.240.000

$100.000 medio)

Mas de $100.001 3 1,24% 110.000 (estimado) $ 330.000
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N/A 7 2,89% - -

Total general 242 100,00% $ 9.970.000

Fuente: Elaboracion de fuente propia

6.2.1 Definicion de planes de afiliacion mensual/anual diferenciados por coberturay

precios

Con base en los resultados obtenidos en la encuesta sobre disposicion de pago y en la
revision de referentes del sector, se definieron tres planes de afiliacion diferenciados por
cobertura y precio: basico, intermedio y premium. Los valores mensuales se ajustan a los rangos
que la mayoria de los encuestados manifestaron como aceptables (entre $30.000 y $60.000),
mientras que el plan premium responde a un segmento dispuesto a pagar mas por coberturas
integrales.

Asimismo, se establecio la modalidad anual con un descuento del 10 %, buscando
incentivar la fidelizacion de los usuarios y garantizar un flujo de ingresos anticipado. En la tabla
15 se definen los 3 niveles que tendria la EPS

e Basico: $40.000 mensuales — servicios preventivos.
e Intermedio: $60.000 — urgencias basicas y hospitalizacion parcial.

e Premium: $100.000 — cobertura integral y atencion 24/7.

Con lo anterior se segmenta la oferta, se maximiza el ingreso promedio y se captan distintos

niveles de ingreso.
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Tabla 15: Planes de afiliacion propuestos

Plan Precio Precio anual Precio anual Cobertura

mensual sin descuento con 10 % de

(COP) (COP) descuento
(COoP)

Basico $ 40.000 $ 480.000 $432.000  Consultas generales, vacunacion,
desparasitacion, orientacion
telefonica

Intermedio $ 60.000 $ 720.000 $ 648.000  Incluye lo anterior + urgencias

basicas, hospitalizacion limitada
(dias tope), descuentos en

medicamentos

Premium $ 100.000 $ 1.200.000 $1.080.000 Cobertura integral: consultas
ilimitadas, hospitalizacion total,
cirugias, medicamentos

incluidos, atencion 24/7

Fuente: Elaboracion de fuente propia

6.2.2 Proyecciones de ingresos basadas en tres escenarios (optimista, base y pesimista)

En la proyeccion de ingresos resulta indispensable contemplar distintos escenarios que

permitan valorar el comportamiento esperado del mercado bajo condiciones conservadoras,
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realistas y favorables. Para este anélisis se parte de la poblacion objetivo ya definida: 1.931.703
hogares con mascotas en Bogota (IDPYBA, 2023). Sobre este universo, se establece una tasa de
penetracion creciente a lo largo de cinco anos, diferenciada en tres escenarios: pesimista, base y
optimista, base y pesimista, siguiendo metodologias recomendadas en estudios de factibilidad
financiera (Brealey et al, 2020).

La distribucion de afiliados por plan de cobertura se mantiene constante en los tres
escenarios, en linea con tendencias observadas en productos de aseguramiento tanto en salud
como en seguros de mascotas. La Federacion de Aseguradores Colombianos (Fasecolda, 2022)
sefiala que la mayor concentracion de clientes se ubica en planes de menor costo, representando
en promedio un 60 % de participacion, mientras que los planes intermedios alcanzan un 30 %y
los planes premium apenas un 10 %, proporciones coherentes con los patrones de consumo
identificados por la American Pet Products Association (APPA, 2022) en mercados
internacionales.

En las tablas 16, 17 y 18 se proyectan la cantidad de afiliados y los ingresos anuales a 5
afios bajo distintos porcentajes de penetracion de mercado (0,03 % a 1 %). En todos los
escenarios, los ingresos crecen exponencialmente con la penetracion. En el escenario base, los

ingresos proyectados alcanzan $602 millones al afio 5, garantizando rentabilidad y flujo positivo.



Estudio de factibilidad financiera para la creacion de una EPS orientada a la atencion integral de mascotas en Bogota

Tabla 16: Proyeccion de afiliados en escenario Pesimista

Ano % Penetracion Afiliados Plan bésico 50% Plan Intermedio 35%  Plan Premium Ingreso anual
esperados 15% proyectado
1 0,03% 580 $11.590.218 $12.169.729 $8.692.664 $389.431.325
2 0,06% 1.159 $23.180.436 $24.339.458 $17.385.327 $778.862.650
3 0,15% 2.898 $57.951.090 $60.848.645 $43.463.318 $1.947.156.624
4 0,25% 4.829 $96.585.150 $101.414.408 $72.438.863 $3.245.261.040
5 0,40% 7.727 $154.536.240 $162.263.052 $115.902.180 $5.192.417.664

Fuente: Elaboracion de fuente propia



Estudio de factibilidad financiera para la creacion de una EPS orientada a la atencion integral de mascotas en Bogota

Tabla 17: Proyeccion de afiliados en escenario Base

Afo % Penetracion Afiliados Plan basico 50%  Plan Intermedio 35% Plan Premium Ingreso anual
esperados 15% proyectado
1 0,05% 966 $19.317.030 $20.282.882 $14.487.773 $649.052.208
2 0,10% 1.932 $38.634.060 $40.565.763 $28.975.545 $1.298.104.416
3 0,25% 4.829 $96.585.150 $101.414.408 $72.438.863 $3.245.261.040
4 0,40% 7.727 $154.536.240 $162.263.052 $115.902.180 $5.192.417.664
5 0,60% 11.590 $231.804.360 $243.394.578 $173.853.270 $7.788.626.496

Fuente: Elaboracion de fuente propia
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Afno % Penetracion Afiliados Plan bésico 50% Plan Intermedio Plan Premium 15% Ingreso anual
esperados 35% proyectado
1 0,10% 1.932 $50.224.278 $40.565.763 $28.975.545 $1.437.187.032
2 0,25% 4.829 $125.560.695 $101.414.408 $72.438.863 $3.592.967.580
3 0,50% 9.659 $251.121.390 $202.828.815 $144.877.725 $7.185.935.160
4 0,75% 14.488 $376.682.085 $304.243.223 $217.316.588 $10.778.902.740
5 1,00% 19.317 $502.242.780 $405.657.630 $289.755.450 $14.371.870.320

Fuente: Elaboracion de fuente propia
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6.3. Estructura de costos y gastos

En esta estructura se detallan los costos fijos asociados a la operacion inicial de la EPS
veterinaria. Lo que corresponde a los gastos permanentes que no dependen del volumen de
afiliaciones o del nivel de prestacion de servicios y que garantiza la continuidad administrativa,
médica y técnica del proyecto. A continuacion, se presenta en la tabla 19 el desglose de los
principales rubros que conforman la estructura de costos fijos anuales e inversiones iniciales

requeridas para el funcionamiento de la EPS para mascotas

Tabla 19: Costos fijos

Costos fijos

Concepto Valor Unidad
Arriendo $42.000.000 Mensual
Nomina médica $ 55.200.000 Mensual
Nomina administrativa $ 57.600.000 Mensual
Equipamiento inversion $ 84.700.900 Inversion inicial
Licencias de operacion $ 16.300.000 Anual

Fuente: Elaboracion de fuente propia

6.3.1 Costos variables
En la siguiente tabla 20 se incluyen los gastos que dependen directamente del numero de

afiliados y del nivel de uso de los servicios ofrecidos. Este valor refleja los consumos promedio
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estimados por afiliado al mes, en el cual se evidencian los insumos médicos, medicamentos,
examenes de laboratorio y servicios tercerizados, los cuales representan los elementos mas

relevantes dentro de la operacion de la EPS orientada a la atencion integral de mascotas.

Tabla 20: Costos Variables

Costos variables

Concepto Valor Unidad
Insumos médicos $ 5.000 Por afiliado/mes
Medicamentos $ 8.000 Por afiliado/mes
Examenes laboratorio $ 3.000 Por afiliado/mes
Servicios tercerizados $ 5.000 Por afiliado/mes

Fuente: Elaboracion de fuente propia

6.3.2 Elaboracion de un presupuesto maestro para los primeros 5 afios, con analisis de

inflacion y crecimiento esperado

Para determinar la viabilidad econdmica del estudio de factibilidad, se construyeron tres
escenarios financieros, el pesimista, el estandar y el positivo en los que se puedo analizar los
costos fijos, costos variables, amortizacion de la inversion en equipamiento, las licencias
operativas y la utilidad bruta proyectada a cinco afios. Este ejercicio permite evaluar la
sensibilidad de los resultados frente a posibles variaciones en las condiciones del mercado, el

nivel de afiliacion y la estructura de gastos operativos.
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En la tabla 21 el escenario pesimista, asume un ritmo de crecimiento moderado en la
afiliacion y una menor capacidad de captacion de ingresos durante los primeros afios. A pesar de
los altos costos fijos iniciales y la lenta expansion, el margen operativo evoluciona positivamente
gracias al control de gastos variables y al aprovechamiento de economias de escala. El margen
bruto proyectado inicia en el 45,11 % y alcanza un 56,12 % en el quinto afio, lo que evidencia un

avance sostenido hacia la estabilidad operativa.
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Tabla 21: Escenario pesimista

Ao Costos fijos Costos Equipamiento Licencias Costos totales Utilidad bruta Margen_%
anuales variables amortizacion anuales anuales
anuales anual

$171.100.000  $12.169.729 $16.940.180  $ 16.300.000 $200.209.909 $189.221.416 48,59%
$307.980.000  $24.339.458 $30.492.324  $29.340.000 $362.811.782 $416.050.868 53,42%
$554.364.000  $60.848.645 $ 54.886.183  $52.812.000 $ 670.098.828  $1.277.057.796 65,59%
$997.855.200 $101.414.408 $98.795.130  $95.061.600 $1.198.064.737  $2.047.196.303 63,08%

5 $1.796.139.360 $162.263.052  $177.831.234 $ $2.136.233.646  $3.056.184.018 58,86%

171.110.880

Fuente: Elaboracion de fuente propia

En la taba 22 se evidencia el escenario estandar, que se estima un comportamiento de mercado equilibrado con una penetracion
acorde al crecimiento esperado del sector y a la aceptacion promedio de los planes ofrecidos. En este caso, los ingresos superan
ampliamente los costos operativos desde el primer afio, con margenes que se mantienen entre el 65 % y el 70 % durante el horizonte
proyectado. Este escenario se considera el mas representativo de la realidad financiera del modelo, dada la relacion razonable entre el

numero de afiliados y la capacidad instalada de atencion.
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Tabla 22: Escenario base

Aiio Costos fijos Costos Equipamiento  Licencias Costos totales Utilidad bruta Margen_%
anuales variables amortizacion anuales anuales
anuales anual
$171.100.000 $20.282.882  $16.940.180 $16.300.000  §208.323.062 $440.729.147 67,90%
$307.980.000 $40.565.763 $30.492.324  $29.340.000 $379.038.087 $919.066.329 70,80%
$554.364.000 $101.414.408  $54.886.183 $52.812.000 $ 710.664.591 $2.534.596.449 78,10%
$997.855.200  $162.263.052  $98.795.130  $95.061.600 $ $3.933.504.282 75,75%
1.258.913.382
$1.796.139.360  $243.394.578 $177.831.234 $ $ $5.571.261.324 71,53%
171.110.880 2.217.365.172

Fuente: Elaboracion de fuente propia

En la tabla 23 del escenario positivo se plantea una expansion acelerada, con un aumento sustancial en la base de afiliados y una
mayor demanda de servicios médicos. Este crecimiento, aunque atractivo, implica un incremento considerable en los costos variables

y en los requerimientos de equipamiento e infraestructura, lo cual genera un impacto negativo en el flujo de caja inicial. Los margenes
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se tornan negativos durante los primeros cinco afios, evidenciando que una expansion sin control de capacidad instalada puede

comprometer la sostenibilidad del proyecto.

Tabla 23: Escenario positivo

Ao Costos fijos Costos Equipamiento Licencias Costos totales Utilidad bruta Margen_%
anuales variables amortizacion anuales anuales
anuales anual
1 $171.100.000 $40.565.763 $16.940.180  § 16.300.000 $228.605.943  $1.208.581.089 84,09%
2 $307.980.000 $101.414.408 $30.492.324  §29.340.000 $ 439.886.732  $3.153.080.849 87,76%
3 $554.364.000 $202.828.815 $54.886.183  §52.812.000 $ 812.078.998  $6.373.856.162 88,70%
4 $997.855.200 $304.243.223 $98.795.130  $95.061.600 $ 1.400.893.552  $9.378.009.188 87,00%
5 $1.796.139.360 $405.657.630 $177.831.234 $171.110.880 $2.379.628.224 83,44%

$11.992.242.096

Fuente: Elaboracion de fuente propia
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6.3.3 Implementacion de modelos de costeo ABC (Activity-Based Costing) para identificar

los servicios con mayor consumo de recursos.

Para complementar este estudio de factibilidad financiera, se aplicé la metodologia Activity-
Based Costing (ABC), la cual permite distribuir los costos indirectos en funcion de los drivers o
generadores de costo asociados a las actividades clave de la EPS: consultas, urgencias,
hospitalizacion, cirugias y administracion. Este enfoque permite identificar las dreas que mas
demandan recursos y, por tanto, requieren un mayor control operativo y presupuestal. El modelo
ABC es aplicado para los tres escenarios lo que permite identificar que las consultas veterinarias
y la gestion administrativa concentran cerca del 83% de los costos indirectos, siendo estas areas
criticas para mejorar la eficiencia operativa y reducir la estructura de costos fijos.

En la tabla 24, la mayor proporcion de costos se concentra en las actividades
administrativas, que representan el 71 % del total, equivalentes a $550.043.117. Este
comportamiento responde al peso de los gastos fijos en etapas iniciales del proyecto, como la
gestion de afiliaciones, soporte técnico y control operativo. Las actividades asistenciales
presentan una participacion mas reducida: consultas (21 %), urgencias (4 %), hospitalizacion (3

%) y cirugias (1 %), reflejando un uso limitado de los servicios por parte de afiliados en este

escenario.
Tabla 24: Escenario pesimista ABC
ABC
Actividad Driver Costo Asignado Porcentaje Unidad
Consultas $ 1.000 $ 155.037.889 21% # Atenciones

Urgencias $200 $31.007.578 4% # Atenciones
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Hospitalizacion $ 150 $ 23.255.683 3% # Dias hospital

Cirugias $ 50 $7.751.894 1% # Procedimientos

Administracion $3.438 $ 533.087.136 71% # Afiliados
Total $ 4.838 $ 750.140.180 100%

Total costos $ 750.140.180

indirectos

Tasa del costo $ 155.038

DRIVER

Fuente: Elaboracion de fuente propia

En la tabla 25 el escenario optimista evidencia el comportamiento del costo por actividad lo
que muestra un equilibrio més representativo del funcionamiento real de la EPS. La
administracion continta siendo el componente principal, con un 79 % del total ($9.532.593),
seguido por consultas (15 %), urgencias (3 %), hospitalizacion (2 %) y cirugias (1 %). Este
escenario refleja una operacion estable, en la que los servicios médicos incrementan su

participacion relativa, acompafnados de un control mas eficiente de los gastos administrativos.

Tabla 25: Escenario optimista ABC

ABC

Actividad Driver Costo Asignado  Porcentaje Unidad

Consultas $ 1.000 $110.172.668 15% # Atenciones
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Urgencias $200 $22.034.534 3% # Atenciones

Hospitalizacion $ 150 $ 16.525.900 2% # Dias hospital

Cirugias $ 50 $ 5.508.633 1% # Procedimientos

Administracion $5.409 $ 595.898.445 79% # Afiliados
Total $ 6.809 $ 750.140.180 100%

Total costos

indirectos

$ 750.140.180

Tasa del costo

DRIVER

$110.173

Fuente: Elaboracion de fuente propia

En la tabla 26 se valida el crecimiento acelerado de afiliados y la mayor demanda de

servicios generan una distribucion de costos donde la administracion representa el 88 % del total,

equivalente a $10.532.092. Las actividades médicas individuales (consultas, urgencias,

hospitalizacion y cirugias) conservan una participacion baja en el total, dado que el aumento en

la demanda requiere mayor infraestructura administrativa para coordinar los servicios, gestionar

proveedores y mantener la calidad asistencial. Este escenario evidencia la necesidad de fortalecer

la automatizacion de procesos y la digitalizacion de la atencion para evitar sobrecostos

administrativos en fases

Tabla 26: Escenario positivo ABC

ABC
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Actividad Driver Costo Asignado Porcentaje Unidad
Consultas $ 1.000 $ 65.543.875 9% # Atenciones
Urgencias $ 200 $ 13.108.775 2% # Atenciones
Hospitalizacion $ 150 $9.831.581 1% # Dias hospital
Cirugias $50 $3.277.194 0% # Procedimientos
Administracion $10.045 $ 658.378.756 88% # Afiliados

TOTAL $ 11.445 $ 750.140.180 100%
Total costos $ 750.140.180
indirectos
Tasa del costo $ 65.544
DRIVER

Fuente: Elaboracion de fuente propia

6.4. Inversion inicial requerida

La inversion inicial requerida para la EPS veterinaria contempla los recursos necesarios
para garantizar el inicio adecuado de las operaciones y la sostenibilidad del proyecto. Esta
inversion abarca tanto activos fijos como intangibles, gastos legales y capital de trabajo, los
cuales permiten disponer de la infraestructura, el equipamiento y las herramientas tecnoldgicas
indispensables para la prestacion de los servicios. En la tabla 27 se detallan los principales
conceptos que conforman la inversion proyectada, junto con su descripcion, valor estimado y

tipo de gasto o activo asociado.
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Tabla 27: Inversion inicial

Concepto

Descripcion

valor estimado

Tipo

Instalaciones
(arrendamiento

anual)

Arriendo de local
clinico 120m?, zona

urbana Bogota

$42.000.000

Gasto fijo anual

Equipos médicos y

laboratorio

Equipamiento clinico,
quirtrgico y

diagndstico

§$ 84.700.900

Activo fijo

Plataformas

tecnologicas

Software de gestion de
afiliados, facturacion e

historias clinicas

$ 15.000.000

Activo intangible

Licencias y registros

Permisos de operacion,

Camara de Comercio,

ICA, uso de suelo

$ 1.300.000

Gasto legal

Capital de trabajo (3

meses)

Noémina y suministros
durante los primeros

tres meses

$28.200.000

Capital de trabajo

Total Inversion Inicial

$171.200.900

Fuente: Elaboracion de fuente propia
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6.5. 1. Inversion en infraestructura

Esta inversion comprende la adecuacion fisica de las instalaciones, la adquisicion de equipos
médicos y de laboratorio, la implementacion de plataformas tecnologicas, el cumplimiento de
requisitos legales y la provision de capital de trabajo para los primeros tres meses de
funcionamiento.

En la Tabla 28 se detalla la inversion inicial proyectada, donde se especifican los valores
estimados para cada componente, estos montos fueron establecidos en base al mercado y
cotizaciones actuales en Bogota para el sector veterinario, lo que permite asegurar una

estimacion realista y financieramente coherente con las condiciones del entorno.
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Tabla 28: Detallado de la inversion inicial en infraestructura, equipamiento y capital de trabajo

Inversion inicial

Instalaciones (adecuacion

inicial)

Adecuacion espacios (recepcion, oficina,

sala operadores)

$6.000.000,00

Inversion inicial

Sefialética, mobiliario sala espera

$6.000.000,00

Inversion inicial

Obras menores / adecuacion eléctrica 'y $10.000.000,00 Inversion inicial
HVAC
$22.000.000,00
Arriendo (canon por ler afio) $42.000.000,00
Equipos médicos y laboratorio  Mesa de procedimientos / quirdrgica $20.000.000,00 Activo fijo

(activo fijo)

(bésica)

Ecografo / equipo diagnostico portatil

$11.800.900,00

Activo fijo (cotizacion

mercado)

Kit Rayos-X portatil (o panel digital)

$15.000.000,00

Activo fijo
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Instrumental y material clinico (batidos,

equipos menores)

$7.000.000,00

Activo fijo

Mobiliario clinico (mesas, camillas, sillas) $6.000.000,00 Activo fijo
$59.800.900,00
Plataformas tecnologicas Licencia software gestion / historias clinicas $6.000.000,00 Activo intangible
(activo intangible) (1a instalacion) (licencia)
Hardware / servidor minimo / routers etc. $5.000.000,00 Activo fijo/IT

Implementacion / consultoria e integracion $4.000.000,00 Servicio/implementaciod
n
$15.000.000,00
Licencias y registros (apertura Camara de Comercio / constitucion $500.000,00 Gasto legal
/ permisos)
Permisos sanitarios y registros (consultas / $400.000,00 Gasto legal
tramites)
Uso de suelo / inspecciones / otros $400.000,00 Gasto legal

$1.300.000,00
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Capital de trabajo Noémina médica 1 Veterinario $3.000.000,00 Capital de trabajo
Noémina médica 1 auxiliar $1.600.000,00 Capital de trabajo
Coordinador / gerente operativo (parcial) $3.000.000,00 Capital de trabajo
Asistente / atencion al cliente (call center / $1.800.000,00 Capital de trabajo

front)

$9.400.000,00

Fuente: Elaboracion de fuente propia
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6.5.2. Criterios de evaluacion financiera

La evaluacion financiera del proyecto se realizo bajo tres escenarios pesimista, base y
optimista con el fin de analizar la sensibilidad de los resultados ante las condiciones del mercado,
los niveles de afiliacion y el comportamiento de los costos operativos. Los indicadores utilizados
corresponden al Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el Periodo de
Recuperacion de la Inversion (PRI), el Indice de Rentabilidad (IR) y la Relacién Costo—
Beneficio (C/B), aplicando una tasa de descuento del 12 %, coherente con el costo promedio del
capital para proyectos del sector servicios de salud veterinarios en Colombia.

En el escenario pesimista, reflejado en la Tabla 29, evidencia un comportamiento
moderado en la captacion de afiliados y un incremento proporcional en los costos operativos.
Los resultados financieros evidencian un Valor Presente Neto negativo de $171.200.900, lo que
indica una recuperacion lenta del capital invertido y un alto riesgo de rentabilidad en el corto
plazo. Aunque la TIR (226%) muestra un rendimiento superior al costo de oportunidad, el
contexto de bajo crecimiento reduce la sostenibilidad del flujo de caja. En este escenario, la
relacion C/B (26,1) y el indice de rentabilidad (25) confirman un margen estrecho entre ingresos

y costos, propio de una fase inicial con limitada penetracién de mercado.

Tabla 29: Resultados de evaluacion financiera — Escenario pesimista

Indicadores

Inversion inicial $-171.200.900

Tasa de descuento 12,00%
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Precio promedio ponderado mensual 56.000,00
Valor Presente Neto $-171.200.900
TIR 226%
PRI $1
IR $25
C/B 26,1

Fuente: Elaboracion de fuente propia

El escenario base, presentado en la Tabla 30, proyecta condiciones normales de
crecimiento y ejecucion operativa eficiente. Los indicadores muestran un Valor Presente Neto de
$8.662.346.049, evidenciando una alta viabilidad econdmica del proyecto. La TIR (378%) y la
relacion C/B (51,1) refleja una rentabilidad significativamente superior al costo de capital, lo que
sugiere una rapida recuperacion de la inversion (PRI = 0 afios) y una solida generacion de valor.
Este escenario confirma una gestion adecuada y un comportamiento estable de la demanda, la

EPS orientada al cuidado integral de mascotas presenta una factibilidad financiera favorable.

Tabla 30: Resultados de evaluacion financiera — Escenario base

Indicadores
Inversion inicial $-171.200.900
Tasa de descuento 12,00%
Precio promedio ponderado mensual 56.000,00

Valor Presente Neto $8.662.346.049
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TIR 378%
PRI $0
IR $50
C/B 51,1

Fuente: Elaboracion de fuente propia

En el escenario optimista, detallado en la Tabla 31, proyecta una expansion acelerada de
la afiliacion, los resultados muestran un Valor Presente Neto de $21.531.674.661 y una TIR de
858%, indicadores que evidencian un escenario de rentabilidad excepcional y sostenibilidad
financiera de largo plazo. La relacion C/B (124,9) y el indice de rentabilidad (124) sugiere una
alta eficiencia en el uso de los recursos y una rapida generacion de excedentes operativos. Este
escenario refleja el potencial méaximo del modelo de negocio ante una respuesta positiva del

mercado y una consolidacion efectiva de afiliados.

Tabla 31: Resultados de evaluacion financiera — Escenario optimista

Indicadores
Inversion inicial $-171.200.900
Tasa de descuento 12,00%
Precio promedio ponderado 56.000,00
mensual
Valor Presente Neto $21.531.674.661

TIR 858%
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PRI $0
IR $124
C/B 124,9

Fuente: Elaboracion de fuente propia

6.5.3. Analisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad permite identificar el grado de impacto que pueden tener las
variaciones en los principales supuestos financieros sobre la rentabilidad y viabilidad del
proyecto. Este procedimiento es esencial en la evaluacion de factibilidad, ya que permite
anticipar el comportamiento del Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR)
frente a posibles cambios en variables criticas. En este caso, se evaluaron tres factores
determinantes: la tasa de descuento, la inversion inicial y el precio promedio ponderado mensual,
aplicados a los tres escenarios definidos: pesimista, base y optimista.

En la Tabla 32, se representa el analisis de sensibilidad que mantiene una rentabilidad
favorable incluso ante variaciones de evaluacion. En el escenario pesimista la tasa de descuento
genera impactos significativos en el VPN, evidenciando la alta sensibilidad del proyecto a los
costos de capital.

En el escenario base, los resultados reflejan una estabilidad mayor. Las variaciones en la
tasa de descuento entre el 10 % y el 14 % no alteran de forma critica los indicadores, lo que
demuestra la solidez del modelo financiero ante condiciones de mercado razonablemente

cambiantes. Por su parte, los ajustes en la inversion inicial o en el precio ponderado mensual
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muestran un comportamiento proporcional del VPN, sin comprometer la viabilidad general del
proyecto.

Finalmente, el escenario optimista muestra un amplio margen de resiliencia financiera.
con un aumento del 15 % en la inversion inicial o con una tasa de descuento superior al
promedio, el VPN y la TIR mantienen valores positivos y elevados, confirmando que el modelo
propuesto tiene capacidad para soportar cambios adversos sin perder su rentabilidad. Este
resultado refuerza la consistencia del estudio de factibilidad y la conveniencia de la inversion

bajo condiciones de crecimiento y expansion del mercado.

Tabla 32: Andlisis de sensibilidad — Comparativo de escenarios (pesimista, base y

optimista)

Escenario Pesimista Escenario Base Escenario Optimista

Analisis De Sensibilidad Analisis De Sensibilidad Analisis De Sensibilidad Tasa

Tasa Descuento Tasa Descuento Descuento
8% $5.238.252.560 0,08 $9.998.871.528 0,08 $24.044.766.324
12% $4.515.788.325 0,12 $8.662.346.049 0,12 $20.965.098.293
16% $4.294.030.293 0,16 $8.181.081.395 0,16 $19.794.826.683
Escenario Pesimista Escenario Base Escenario Optimista
Analisis De Sensibilidad Analisis De Sensibilidad Analisis De Sensibilidad
Inversion Inicial Inversion Inicial Inversion Inicial

12% $4.515.788.325 0,12 $8.662.346.049 0,12 $20.965.098.293
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- $4.498.668.235 -0,1 $8.645.225.959 -0,1 $20.947.978.203
10%
- $4.481.548.145 -0,2 $8.628.105.869 -0,2 $20.930.858.113
20%
Escenario Pesimista Escenario Base Escenario Optimista
Analisis De Sensibilidad Analisis De Sensibilidad Analisis De Sensibilidad
Inversion Inicial Inversion Inicial Inversion Inicial

12% $4.515.788.325 0,12 $8.662.346.049 0,12 $20.965.098.293

10% $4.047.089.403 0,1 $7.778.991.354 0,1 $18.851.468.374

20% $3.578.390.480 0,2 $6.895.636.659 0,2 $16.737.838.454

Fuente: Elaboracion de fuente propia

6.5 Analisis estratégico

El andlisis estratégico permite valorar los resultados financieros del proyecto dentro de un
contexto real de mercado y operacion. La evaluacion realizada en los tres escenarios: pesimista,
base y optimista muestra que el modelo de negocio tiene un comportamiento financieramente
solido, especialmente en las condiciones base y optimista, donde la rentabilidad supera
ampliamente la inversion inicial.

En términos estratégicos, el proyecto se ajusta a la tendencia creciente del sector
veterinario. El aumento sostenido en la tenencia de mascotas en los hogares; la bisqueda de

servicios veterinarios preventivos respalda la pertinencia del modelo. La propuesta de valor,
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centrada en planes integrales de salud, se alinea con la necesidad de los propietarios de contar
con servicios confiables, cercanos y con cobertura médica para sus mascotas.

La estructura de inversion y los costos definidos reflejan un enfoque responsable. Los
recursos se concentran en infraestructura, equipamiento y tecnologia, lo que garantiza capacidad
operativa y soporte técnico desde el inicio. Esta distribucion permite proyectar estabilidad a
mediano plazo y reduce la dependencia de gastos variables.

Ademas, el analisis de sensibilidad demuestra que, incluso ante ajustes en la tasa de
descuento o en los montos de inversion inicial, el proyecto mantiene margenes de rentabilidad
aceptables. Esto indica que la iniciativa no solo es viable, sino también resistente a variaciones
moderadas en las condiciones del entorno, lo que le otorga una posicion favorable frente a la
competencia y ante escenarios economicos cambiantes.

Los resultados financieros y el contexto estratégico evidencian que el proyecto cuenta con
bases solidas para su ejecucion. La factibilidad econdmica, la proyeccion del mercado y la

orientacion hacia la sostenibilidad operativa respaldan la viabilidad general de la propuesta.

6.5.1. Matriz DOFA del proyecto

La matriz DOFA de la creacion de una EPS de mascotas en Bogotd permite identificar los
principales factores internos y externos que inciden en su desarrollo y sostenibilidad. Lo que
permitid exponer estrategias que potencian las fortalezas, las oportunidades y mitigan las
amenazas y debilidades, que orienta a este estudio hacia una gestion financiera sostenible y

competitiva en el mercado de servicios veterinarios en Bogota.
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Fortalezas (F)

Oportunidades (O)

F1. Innovacion en el modelo de atencidon

médica preventiva y curativa para mascotas

mediante esquemas de aseguramiento.

O1. Crecimiento sostenido del sector de
cuidado animal y aumento del gasto per cépita

en salud veterinaria en Colombia.

F2. Estructura financiera solida basada
en proyecciones realistas de demanda y

costos.

02. Mayor conciencia social sobre el

bienestar animal y la adopcion responsable.

F3. Equipo médico y administrativo
altamente calificado con experiencia en

atencion integral.

03. Apoyo de politicas publicas orientadas
al bienestar animal (Ley 2054 de 2020 y

acuerdos distritales en Bogotd).

F4. Integracion tecnologica para gestion
de afiliados, facturacién y monitoreo de

Servicios.

O4. Expansion en otras ciudades

principales del pais a mediano plazo.

Debilidades (D)

Amenazas (A)

D1. Alta inversion inicial en
infraestructura, equipos médicos y

tecnologia.

Al. Competencia creciente de clinicas

veterinarias y aseguradoras privadas.

D2. Baja cultura de aseguramiento en
salud animal en algunos segmentos

socioecondmicos.

A2. Posibles cambios regulatorios que
afecten el modelo de aseguramiento

veterinario.

D3. Dependencia de convenios externos

para servicios especializados.

A3. Incremento de costos de insumos y

medicamentos por inflacion o devaluacion.
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D4. Riesgo de morosidad en el pago de A4. Variabilidad en la demanda ante crisis
afiliaciones mensuales. economicas o pérdida del poder adquisitivo de

los hogares.

6.5.2. Riesgos financieros y operativos con planes de mitigacion.

Como parte del andlisis integral de factibilidad, fue necesario identificar los riesgos que
podrian afectar la ejecucion y sostenibilidad del proyecto, asi como las estrategias de mitigacion
correspondientes. Estos riesgos abarcan aspectos financieros, operativos, normativos y
reputacionales, los cuales fueron analizados segun su probabilidad de ocurrencia e impacto en los
resultados.

En el ambito financiero, los principales riesgos se relacionan con fluctuaciones en los
costos de insumos médicos, variaciones en la demanda o retrasos en la recuperacion del flujo de
efectivo. Para enfrentar estas situaciones, se propone una gestion activa del flujo de caja,
negociaciones a largo plazo con proveedores estratégicos y la creacion de un fondo de reserva
equivalente a tres meses de gastos fijos.

Desde el punto de vista operativo, podria presentarse retrasos en la adecuacion de las
instalaciones, fallas técnicas en la plataforma de gestion o rotacion del personal médico. Para
reducir estos riesgos, se recomienda establecer cronogramas de ejecucion por fases, contratar
proveedores con cldusulas de cumplimiento y promover la capacitacion continua del talento

humano, asegurando la calidad del servicio y la continuidad de las operaciones.
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En cuanto al &mbito normativo, el proyecto debe cumplir con los requisitos exigidos por
las autoridades competentes, como registros sanitarios, licencias de funcionamiento y normas de
bioseguridad. Dado que estos lineamientos pueden variar, se sugiere contar con asesoria juridica
permanente y actualizar periddicamente la documentacion requerida.

Finalmente, se identificd un riesgo reputacional asociado a la calidad del servicio y la
atencion al cliente. La implementacion de protocolos de respuesta, seguimiento a casos y gestion
de quejas permitird preservar la confianza de los usuarios y mantener la reputacion corporativa.

En la Tabla 33, se evidencia la “Identificacion de riesgos y estrategias de mitigacion”,
presenta de manera detallada junto con las acciones preventivas y correctivas definidas para su
control. Este andlisis complementa la evaluacion economica y fortalece la planificacion
estratégica al anticipar posibles contingencias que podrian comprometer la estabilidad del

modelo de negocio.

Tabla 33: Identificacion de riesgos y estrategias de mitigacion

Tipo de Descripcion Impacto potencial Estrategia de

riesgo mitigacion

Financiero Aumento de precios en  Incremento de costos Establecer contratos de
insumos médicos y operativos y reducciéon de suministro estables y
medicamentos. margen. negociar descuentos por

volumen.

Disminucion temporal ~ Menor flujo de cajay Implementar campafias
de la demanda. afectacion del punto de de fidelizacion y

equilibrio.
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diversificacion de

servicios.
Operativo Retrasos en Demora en el inicio de Establecer cronogramas
adecuaciones o entrega  operaciones. con proveedores
de equipos médicos. certificados y garantias
de cumplimiento.
Fallas técnicas en las Interrupcion en la gestion Mantener soporte
plataformas de afiliados y técnico continuo y
tecnologicas. facturacion. sistemas de respaldo.
Rotacion del personal Pérdida de continuidad y ~ Aplicar planes de
médico o experiencia operativa. bienestar laboral y
administrativo. programas de
capacitacion.
Normativo Cambios en licencias o Riesgo de suspension Asesoria juridica
exigencias regulatorias. temporal del servicio. continua y actualizacion
documental periodica.
Reputacional  Quejas por fallas en Pérdida de confianza y Fortalecer el servicio al

atencion o demoras en

respuesta.

disminucidn de afiliados.

cliente y los protocolos

de control de calidad.

Fuente: Elaboracion de fuente propia
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6.5.3. Indicadores de sostenibilidad (ambiental y social, en el cuidado animal).

El proyecto de la creacion de una EPS para mascotas integra una vision de sostenibilidad que
combina la responsabilidad ambiental con el compromiso social, lo que permite fortalecer la
coherencia institucional del modelo de atencidn y asegurar la generacion de valor més alla del
componente econémico.

En el plano ambiental, la organizacién busca minimizar los impactos negativos derivados
de su operacion mediante la gestion responsable de residuos bioldgicos, la reduccion del
consumo energético y la adopcidn de practicas sostenibles. La correcta disposicion de desechos
clinicos, la optimizacion del uso de agua, energia y la implementacion de programas de reciclaje
son acciones prioritarias dentro de la politica ambiental de la entidad.

Desde la perspectiva social la EPS para mascotas promueve la creacion de empleo formal
y digno, garantizando condiciones laborales adecuadas y fomentando la participacion equitativa
de mujeres en areas administrativas y técnicas. Asimismo, contempla el desarrollo de campanas
de educacion, sensibilizacion y prevencion de enfermedades zoonoticas para el bienestar de las
mascotas en las comunidades locales, contribuyendo a una mejor relacion entre la sociedad y los
animales de compaiiia.

En la Tabla 34, se evidencia los “Indicadores de sostenibilidad ambiental y social”, que
consolida los principales indicadores definidos para medir el impacto de estas acciones en el
corto y mediano plazo, reflejando la intencion del proyecto de mantener una operacion ética,

sostenible y con responsabilidad social.
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Tabla 34: Indicadores de sostenibilidad ambiental y social

Dimension Indicador Unidad de medida Meta anual Objetivo
Ambiental Consumo promedio de kWh/m? Reducir 10% anual. Optimizar eficiencia
energia por metro cuadrado. energética.
Porcentaje de residuos % de residuos 100% cumplimiento Minimizar riesgos
bioldgicos tratados gestionados normativo. ambientales y
adecuadamente. sanitarios.
Reutilizacion de materiales % de reciclaje 50% del total de residuos ~ Fomentar cultura de
no bioldgicos (papel, no peligrosos. reciclaje y
plasticos). reutilizacion.
Social Empleos directos generados Numero de personas 8 en el primer afio. Favorecer empleo

por la EPS.

formal en el sector.

Porcentaje de mujeres
empleadas en cargos

administrativos.

% del total de personal

administrativo

60%

Promover equidad de

género.
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Campanas educativas Numero de jornadas 4 por afio. Fomentar bienestar
realizadas en comunidades animal y salud publica.
vulnerables.

Fuente: Elaboracion de fuente propia
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7. Conclusiones

El analisis de factibilidad financiera permitio contrastar los fundamentos teéricos revisados
con los resultados obtenidos en el estudio. Autores como Gitman & Zutter (2012) y Ross et al.
(2015) destacan que la viabilidad de un proyecto depende de su capacidad para generar valor a
partir de proyecciones realistas de ingresos, costos y flujos de caja; en este sentido, los resultados
del modelo propuesto confirmaron que, bajo supuestos la creacion de una EPS veterinaria en
Bogoté presenta indicadores favorables de rentabilidad y sostenibilidad. La aplicacion de
herramientas como el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) permitid
validar la pertinencia del enfoque metodologico adoptado, coincidiendo con los postulados de
Brealey et al. (2017) sobre la importancia de utilizar medidas financieras objetivas para sustentar
decisiones de inversion.

De acuerdo con Damodaran (2012), la estimacion del riesgo y el analisis de sensibilidad son
componentes esenciales para evaluar la solidez de un proyecto; los escenarios simulados
(pesimista, base y optimista) demostraron que, aunque la rentabilidad varia segtn el
comportamiento de los costos y la penetracion del mercado, la estructura financiera mantiene su
estabilidad en los tres casos. Estos resultados fortalecen la hipotesis inicial sobre la viabilidad del
modelo de negocio, siempre que se administre de forma eficiente el capital de trabajo y se
implementen politicas de control en los costos variables y operativos (Rodriguez et al., 2020).

En relacion con los objetivos especificos, el primero analiza los conceptos tedricos y
metodoldgicos asociados a la factibilidad financiera mediante una revision detallada de la teoria

financiera y de las herramientas de evaluacion econdmica, lo que permiti6 estructurar un marco
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metodologico sélido. El estudio integro los enfoques cuantitativo y cualitativo, empleando la
encuesta y el analisis documental para obtener informacion directa del mercado y de las fuentes
oficiales, lo que reforzo la aplicabilidad de los conceptos teoricos en un contexto real.

El segundo objetivo estima los costos fijos, variables e inversion inicial que alcanza mediante
la elaboracion de un presupuesto base que desagregd cada componente de gasto. Este ejercicio
permitio identificar que los costos fijos mas representativos corresponden a la némina médica y
administrativa, seguidos por el arriendo y las licencias, mientras que los costos variables estan
determinados por los insumos clinicos, medicamentos y servicios tercerizados. Dicho andlisis
facilito establecer la estructura de costos sobre la cual se proyectaron los escenarios financieros,
confirmando la importancia de un control riguroso del gasto para asegurar la rentabilidad.

El tercer objetivo evalua la rentabilidad del proyecto mediante el calculo de indicadores
financieros como VPN, TIR y punto de equilibrio lo que muestra resultados positivos en los
escenarios base y optimista, con una TIR superior al costo de capital y un VPN positivo, lo cual
evidencia la viabilidad econémica del proyecto. Del mismo modo, el anélisis de sensibilidad
permitié examinar el impacto de posibles variaciones en la tasa de descuento y en la inversion
inicial, reafirmando que la EPS es financieramente factible siempre que mantenga un nivel
minimo de afiliaciones y eficiencia operativa.

Finalmente, el objetivo de examinar los riesgos financieros mediante escenarios de
sensibilidad demostrd que el proyecto puede sostenerse ante fluctuaciones moderadas en los
ingresos o costos. La aplicacion del costeo ABC facilit6 identificar las areas que mas demandan
recursos, lo que aporta elementos utiles para futuras decisiones gerenciales. De manera general,
se concluye que la creacion de una EPS veterinaria en Bogota no solo es viable desde el punto de

vista financiero, sino que ademas responde a una necesidad real del mercado, generando un
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impacto positivo en la atencion integral de mascotas. Como proyeccion académica, se
recomienda continuar investigando sobre la sostenibilidad del modelo en el largo plazo,
incorporando variables como la transformacion digital del sector y la regulacion sanitaria
aplicable. Estos nuevos enfoques permitirian fortalecer la comprension del sistema de

aseguramiento en salud animal y su contribucion al bienestar social.



Estudio de factibilidad financiera para la creacion de una EPS orientada a la atencion integral de
mascotas en Bogota

8. Recomendaciones

Durante el desarrollo del estudio de factibilidad financiera para la creacion de una EPS de
mascotas se presentaron limitaciones principalmente relacionadas con el acceso a informacion
actualizada y segmentada del sector veterinario en Colombia, lo cual requirio la integracion de
fuentes oficiales y de mercado para garantizar la confiabilidad de los datos. Pese a ello, la
metodologia aplicada de enfoque mixto y caracter descriptivo resultd pertinente para alcanzar los
objetivos planteados. La combinacion del andlisis financiero con la indagacion de campo
mediante encuestas fortalecio la validez de los resultados y demostr6 la efectividad del método
empleado en estudios de factibilidad.

Se deja abierta una invitacion a la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, a la Facultad
de Ciencias Empresariales y a los programas de Gerencia Financiera y afines, para continuar
desarrollando investigaciones sobre la viabilidad econdmica y social de proyectos orientados al
bienestar animal. La factibilidad financiera de una EPS para mascotas es un campo poco
explorado, con gran potencial académico y empresarial, que puede aportar fortalecimiento de
politicas de salud animal y desarrollo de nuevos modelos de negocio sostenibles.

Finalmente, a los emprendedores y profesionales del sector veterinario se les recomienda
considerar hallazgos de este estudio como una guia inicial para estructurar proyectos de
aseguramiento en salud animal con respaldo financiero. La implementacion de estrategias de
control de costos, la diversificacion de ingresos y la adopcion de herramientas tecnoldgicas
pueden mejorar la eficiencia operativa y garantizar la sostenibilidad de las iniciativas. Asi

mismo, replicar el modelo en otras ciudades del pais podria contribuir a la expansion del acceso
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a servicios integrales para mascotas, consolidando un mercado formal y rentable en beneficio de

la comunidad y de los animales de compaiiia.
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Anexos

Anexo 1: Consentimiento informado

Al participar en esta encuesta, usted reconoce que ha sido informado sobre el proposito
del estudio, orientado a evaluar la factibilidad financiera de un modelo de EPS para la atencion
integral de mascotas en Bogota.

Su participacion es voluntaria y puede retirarse en cualquier momento sin necesidad de
justificacion. La informacion recolectada, incluyendo datos de contacto, serd utilizada
unicamente con fines académicos dentro de esta investigacion. Los datos serdn tratados de
manera confidencial, sin ser divulgados de forma individual, y se emplearan tnicamente para
fines relacionados con el analisis del estudio.

Al diligenciar y aceptar este consentimiento, usted declara que:

. He sido informado de los objetivos de la investigacion.

. Comprendo que mis respuestas y mis datos de contacto seran utilizados

unicamente para fines académicos y no comerciales.

. Tengo derecho a conocer los resultados globales del estudio.

. Puedo retirarme del estudio en cualquier momento sin que esto genere
consecuencias.

. Autorizo el uso de mis respuestas y datos de contacto bajo las condiciones antes
descritas.

Aceptoparticipar en esta  investigacion:

Si No
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Buen dia. Somos estudiantes de la Especializacion en Gerencia Financiera de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, y estamos desarrollando la
investigacion titulada: “Estudio de factibilidad financiera para la creacion de una EPS orientada a
la atencion integral de mascotas en Bogota™.

Su participacion en esta encuesta es voluntaria, y la informacion que usted proporcione
sera tratada con confidencialidad, utilizandose inicamente con fines académicos y estadisticos.
No existen respuestas correctas o incorrectas, solo nos interesa conocer su experiencia y

percepcidon como propietario de mascotas.

1. Edad:
a. 18 a 25 afios
b. 26 a 35 afios
C. 36 a 50 afios

d. Mas de 50 anos

2. Localidad de residencia en Bogota:
3. Nivel educativo:

a. Basica secundaria

b. Técnico/Tecnoldgico

c. Universitario

d. Posgrado
4. (Qué tipo de mascota tiene?

a. Perro

b. Gato
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c. Otra Cual:
d. No tengo mascota
5. (Cuantas mascotas tiene actualmente?
a. 1
b. 2
c 3
d. 4 0 mas
6. (Hace cuanto tiempo tiene su mascota principal?
a. Menos de 1 afio
b. Entre 1 y 3 afios
C. Entre 4 y 7 afios

d. Mas de 7 anos

7. (Con qué frecuencia lleva a su mascota al veterinario?
a. Una vez al afo
b. Dos a tres veces al afio
c. Mas de tres veces al afio
d. Solo en emergencias
8. (Qué servicios utiliza con mayor frecuencia?
a. Vacunacion y desparasitacion
b. Consultas generales
c. Urgencias y hospitalizacion

d. Procedimientos quirrgicos
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0. (Cuanto gasta en promedio al mes en servicios veterinarios?
a. Menos de $100.000
b. Entre $101.000 y $200.000
c. Entre $201.000 y $300.000

d. Mas de $300.000

10. (Como califica la calidad del servicio veterinario que utiliza actualmente?
a. Excelente
b. Bueno
c. Regular
d. Deficiente
11.  ¢(Cual considera que es la mayor dificultad al acceder a servicios veterinarios?
a. Altos costos
b. Tiempos de atencion
c. Falta de servicios integrales
d. Distancia o ubicacion
12.  ;Conocia antes la idea de una EPS para mascotas?
. Si
. No
13.  ¢(Le interesaria afiliar a su mascota a una EPS que cubra servicios integrales (consultas,

urgencias, vacunacion y hospitalizacion)?
. Si

. No
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14.

15.

16.

17.

18.

mascotas en Bogota

(Qué valor mensual estaria dispuesto a pagar por la afiliacion de su mascota a una EPS?

a.

b.

C.

d.

Menos de $30.000
Entre $30.000 y $60.000
Entre $61.000 y $100.000

Mas de $100.000

(Qué servicio considera mas importante que deberia cubrir una EPS para mascotas?

Urgencias y hospitalizacion
Consultas preventivas
Cirugias

Medicamentos

(Afiliaria a més de una mascota si existieran planes familiares?

Si
No

Depende del costo

(Qué beneficio considera mas relevante de una EPS para mascotas?

Reduccion de costos médicos
Acceso oportuno a servicios
Atencion integral

Planes personalizados

(Estaria dispuesto(a) a pagar una cuota adicional por servicios de emergencia 24/7?

Si
No

Depende del costo
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19. (Le interesaria que la EPS ofreciera convenios con farmacias veterinarias y tiendas de
mascotas?

. Si

. No

. Tal vez
20.  En general, ;qué tan probable es que usted se afilie a una EPS para mascotas si estuviera

disponible en Bogot4?
a. Muy probable
b. Probable
c. Poco probable

d. Nada probable



