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Resumen

Este documento trata acerca de cobmo una gestion inadecuada en el proceso de los sistemas
de la informacién contable puede generar un rendimiento empresarial bajo, con resultados
negativos en la ejecucion de las activades de una unidad productiva (pequeiia o mediana empresa),
con llevando a un fracaso empresarial, y para eso se va a realizar un estudio exploratorio que nos
permita identificar si se llevan a cabo en estas organizaciones una gestion adecuada de los sistemas
de informacién contable, o por lo contrario no cuentan con ningln sistema implementado, con lo
que se espera lograr identificar la forma en que se realiza este proceso y establecer propuestas de
mejora desde los diferentes modelos enfocados a garantizar un crecimiento y supervivencia de la

MiPymes en sectores vulnerables de la ciudad de Cali, como la comuna 13.

Palabras clave: crecimiento de unidad productiva, sectores vulnerables, sistemas de informacion

contable, agendas regionales, Mipymes.
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Management of Accounting Information Systems in MiPymes of Comuna 13 De Cali

Abstract

This document deals with how inadequate management in the process of costs can generate
low business performance, with negative results in the execution of an activity of a productive unit
of a small and medium enterprise, leading to a business failure, and for that an exploratory study
will be made to identify if a costing system is carried out in these organizations, or do not have
any implemented, so it is expected to identify the way in which this process is carried out and
establish proposals for improvement from the different models focused on guaranteeing growth

and survival of SMEs in vulnerable sectors of the city of Cali.

Keywords: growth of productive units, vulnerable sectors, accounting information systems,

regional agendas, MiPymes.
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Introduccion

En el dindmico y competitivo entorno empresarial actual, la gestion eficiente de costos se ha
convertido en un componente basico para el éxito y la sostenibilidad de las pequefias y medianas
empresas (MiPymes). Estas organizaciones, que desempefian un papel fundamental en la economia
global, enfrentan desafios inicos en cuanto a la administracion de sus recursos financieros y tienen
la capacidad para controlar y reducir costos, al mismo tiempo que se maximiza la rentabilidad, es

esencial para mantener una ventaja competitiva y asegurar la viabilidad a largo plazo.

La gestion de sistemas de informacion contable implica la identificacion y el control de los
gastos, asi como la implementacién de sistemas y estrategias que permitan a las MiPymes
optimizar sus operaciones y mejorar su desempeiio econdomico. En este contexto, es vital
comprender los diferentes sistemas de costeo disponibles y como estos se adaptan a las
caracteristicas especificas de las MiPymes. Los modelos de costeo, como el costeo por érdenes de
trabajo, el costeo por procesos y el costeo basado en actividades (ABC), ofrecen herramientas

valiosas para la asignacion precisa de costos y la toma de decisiones informadas.

Ademas, las teorias y enfoques relevantes, como la teoria de costeo y control y la teoria del
capital humano, proporcionan una base tedrica que ayuda a entender como los costos se gestionan
y controlan en diferentes contextos organizacionales. Estas teorias ofrecen perspectivas sobre
codmo los costos pueden ser minimizados y como las inversiones en capital humano pueden influir

en la eficiencia de la gestion de sistemas de informacion contable.
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La presente investigacion se centra en analizar la gestion de sistemas de informacion
contable en las MiPymes de la comuna 13 de Cali, con el objetivo de identificar las practicas
actuales y los sistemas de costeo utilizados en estas organizaciones, buscando ofrecer una vision
detallada de como las MiPymes pueden aplicar estrategias efectivas para mejorar su eficiencia
operativa, maximizar sus beneficios y asegurar su sostenibilidad, revisando los conceptos
fundamentales de la gestion de sistemas de informacion contable y aplicar modelos y teorias
relevantes, este estudio pretende contribuir al conocimiento y la practica en el campo de la

administracion financiera de las MiPymes.
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1 Antecedentes de la investigacion

En el contexto organizacional actual, la administracion de los sistemas de informacion
contable (SIC) se convierte en un elemento esencial para la supervivencia y el desarrollo de
cualquier organizacion, independientemente de su tamafio o sector, que permite que operen en
mercados cada vez mas dindmicos y competitivos para asegurar la eficiencia en sus operaciones y
mantener su rentabilidad. Los SIC son herramientas fundamentales en la gestion financiera,
integran tecnologias y procesos disefiados para recopilar, procesar y reportar la informacion
contable y financiera. Estos sistemas son cruciales para la toma de decisiones, asi como una
estrategia clave que permite a las empresas identificar y corregir ineficiencias, optimizar el uso de
recursos y, en ultima instancia, mejorar su competitividad y sostenibilidad en el largo plazo

(Robayo, 2016).

Desde la vision teorica, literatura especializada destacando que los sistemas de informacion
contable cumplen con una doble funcion, por una parte, son como un instrumento que permite
registrar de manera sistematicas y confiable las operaciones de econdmicas; por otra parte facilitan
el cumplimiento de deberes normativos y legales, relacionadas a la transparencia financiera.
(Romney & Steinbart, 2020). Sefialan que la adopcion de tecnologias avanzadas en las SIC, mejora
precision y eficiencia en los procesos contables minimizando errores y optimizando recursos. (Al-

Omiri & Drury, 2007)

En este sentido, la implementacion de un sistema de informacidn contable proporciona a las
organizaciones una comprension clara y detallada de su estructura financiera y contable, lo que

facilita una toma de decisiones mas informada, con un sistema que permite a las organizaciones
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decidir con mayor precision en aspectos como la fijacion de precios, la produccion y la asignacion
de recursos financieros y humano (Mora, 2024). Por lo tanto, la implementacién de un sistema de
informacion contable solido trae consigo beneficios operativos y aumento de la competitividad

empresarial.

En un entorno global donde las presiones competitivas y la incertidumbre econdmica son
cada vez mayores, las organizaciones que no manejen adecuadamente su sistemas de informacion
contable se encuentran en una posicion vulnerable, sin embargo, la implementacion y el
mantenimiento de sistemas de informacion contable efectivos pueden representar un desafio

considerable, especialmente para las pequenas y medianas empresas (MiPymes) (Morillo, 2018).

A diferencia de las grandes corporaciones, que suelen contar con mayores recursos
financieros y acceso a tecnologias avanzadas, las MiPymes a menudo operan con presupuestos
mas ajustados y recursos limitados, que afectan su capacidad para implementar sistemas de costeo
avanzados y también dificultan la adopcidn de practicas de gestion que optimicen su rentabilidad.
No obstante, a pesar de estos desafios, las MiPymes son un componente fundamental del tejido
economico en muchas regiones (Dini & Stumpo, 2020). De acuerdo con esto, su capacidad para
gestionar eficientemente sus costos es fundamental para su supervivencia y su crecimiento

sostenido.

Las MiPymes, que constituyen una parte importante del empleo y la actividad econdémica en
muchas economias, enfrentan desafios tnicos en la gestion de sistemas de informacion contable y
suelen estar mas expuestas a las fluctuaciones del mercado y tienen una menor capacidad para
absorber pérdidas o ineficiencias (Dini & Stumpo, 2020). En este sentido, un sistema de costeo

efectivo no es solo una herramienta operativa, sino una necesidad estratégica que logran optimizar
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sus costos para mejorar su competitividad y acceder a nuevos mercados, asegurado su
sostenibilidad a largo plazo, sin embargo, muchas de estas empresas carecen de los conocimientos,
herramientas o apoyo necesario para desarrollar sistemas de costeo que se adapten a sus
necesidades especificas y a su contexto operativo (Comision Econémica para América Latina y el

Caribe, 2019).

1.1 Planteamiento del problema

En la comuna 13 de Cali, un area marcada por altos niveles de vulnerabilidad social y
econdmica, las MiPymes juegan un papel esencial en la economia local, debido a que estas
empresas no solo generan empleo, sino que también actian como motores de desarrollo en sus
comunidades, no obstante, la capacidad de estas MiPymes para crecer y sostenerse a lo largo del
tiempo depende en gran medida de su habilidad en la practicas contables de manera eficiente
(Centro de Inteligencia Econdmica y Competitividad, 2018). La comuna 13 enfrenta desafios
particulares que incluyen el acceso limitado a capital, la falta de infraestructura adecuada y un
entorno de negocios que puede ser inestable o desfavorable; estos factores agravan las dificultades
que ya enfrentan las MiPymes en la gestion sus SIC, haciendo aun mas critica la necesidad de

implementar sistemas de informacién contable adecuados (Agudelo & Garay, 2021).

En este contexto, la gestion de los sistemas de informacion contable se convierte en un reto
alin mayor para las MiPymes de la comuna 13, porque estas empresas deben encontrar formas de
optimizar sus operaciones con recursos limitados, lo que requiere no solo creatividad y
adaptabilidad, sino también un enfoque sistematico y bien estructurado en la gestion de los SIC.

Ahora bien, la falta de acceso a herramientas de los SIC efectivas puede llevar a decisiones



Gestidn de costos unidades productivas comuna 13 Cali 6

suboptimas que afectan la viabilidad financiera y operativa de estas empresas, limitando su
capacidad para invertir en mejoras, expandirse o simplemente mantenerse a flote en un mercado
competitivo. Por ello, es fundamental analizar en profundidad las practicas actuales contables en
las MiPymes de la comuna 13 de Cali, asi como identificar los sistemas de informacion contable
que estas empresas utilizan y evaluar como estos impactan en su desempefio financiero y su

capacidad de crecimiento.

Este analisis debe estar acompafiado de propuestas concretas que ofrezcan mejoras en los
SIC existentes, adaptadas a las necesidades y limitaciones especificas de estas unidades
econdmicas. Fortalecer la gestion de sistemas de informacion contable en estas MiPymes no solo
mejorara su eficiencia y rentabilidad, sino que también contribuird a la sostenibilidad econémica
y social de la comuna 13, potenciando su capacidad para generar empleo y prosperidad en un

entorno vulnerable.

1.1.1 Pregunta de investigacion

(Cuales son las practicas contables de las unidades econémicas de la comuna 13 de Cali?

1.1.2 Sistematizacion del problema

(Cuales son las practicas actuales de los sistemas de informacién contable en las unidades

econdmicas de la comuna 13 Cali?

(,Qué costos enfrentan las MiPymes de la comuna 13 al implementar un sistema de

informacion contable?
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(Qué estrategias de mejoras se pueden proponer para el sistema de costeo en las MiPymes

en la comuna 13 de Cali?
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2 Objetivos

2.1 Objetivo general

Analizar la gestion de los sistemas de informacion contable en las unidades econdmicas de

las MiPymes en la comuna 13 de Cali para promover su crecimiento y sostenibilidad.

2.2 Objetivos especificos

e Determinar los sistemas de informacion contable utilizados en las unidades
econdmicas de la comuna 13.

e Identificar las principales barreras y limitaciones en la implementacion de sistema de
informacion contable.

e Sugerir estrategias que permitan mejorar la gestion contable de las unidades

econdmicas, considerando sus caracteristicas y necesidades particulares.
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3  Justificacion

En el contexto empresarial actual, la gestion de los sistemas de informacion contable se ha
convertido en un componente esencial para asegurar la viabilidad y el crecimiento continuo de las
organizaciones, por lo tanto, pequefias y medianas empresas (MiPymes) desempefian un papel
importante en la economia, especialmente en areas vulnerables, donde su contribucion al empleo
y al desarrollo econdmico local es significativa. No obstante, estas empresas enfrentan desafios
especificos que afectan su capacidad para gestionar los sistemas de informacion contable de

manera eficiente, lo que puede poner en riesgo su competitividad y sostenibilidad.

En caso particular de la comuna 13 de Cali, con sus elevados indices de vulnerabilidad
socioecondmica, presenta un entorno particular en el cual las MiPymes promueven la creacion de
empleo y el progreso comunitario. En este contexto, la implementacion de sistemas efectivos de
gestion los SIC resulta atin mas indispensable, dado que las empresas locales suelen operar con
recursos limitados y enfrentar obstaculos adicionales, como el acceso restringido a financiamiento
y una infraestructura deficiente, porque una gestion de los sistemas de informacion contable
inadecuada puede conducir a ineficiencias que limitan el crecimiento y la capacidad de estas

empresas para adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado y competir eficazmente.

El presente estudio tiene como objetivo analizar la gestion de los sistemas de informacion
contable en las MiPymes de la comuna 13, con el fin de identificar las practicas actuales, los
sistemas de informacion contable empleados y describir los utilizados que sirvan como para
propones en un futuro estrategias de mejora. Este andlisis es esencial para obtener una comprension
detallada de las dificultades y oportunidades que enfrentan estas empresas en la gestion de los

sistemas de informacion contable, mejorando las practicas de contables, el estudio no solo
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fortalecerd la eficiencia operativa y la rentabilidad de las MiPymes, sino que también contribuira

a su sostenibilidad a largo plazo.

Asimismo, el estudio proporcionara recomendaciones especificas adaptadas a las
particularidades de la comuna 13, creando una base solida para el desarrollo de politicas y
programas de apoyo local. Estos aportes seran de gran utilidad tanto para los empresarios locales
como para los responsables de politicas, ofreciendo estrategias practicas que reflejen las realidades
econdmicas y sociales de la region, ademas, el disefio de estrategias derivadas del estudio
contribuira a mejorar la calidad de vida en la comuna 13, fortaleciendo la economia local y

fomentando un desarrollo mas equitativo y sostenible.

Desde la perspectiva de las Agendas Regionales de la Universidad Minuto de Dios, seria
bueno conocer esta situacion con el fin de ofrecer alternativas o soluciones que generen un impacto
positivo y sostenible en la comunidad. Este enfoque permite incorporar un marco estratégico que
alinea la investigacion, la academia y la proyeccion social, asegurando una respuesta integral y

coherente a las necesidades del territorio.

La pertinencia de estas agendas radica en su capacidad para abordar problematicas concretas
y relevantes de cada region, desarrollando soluciones innovadoras y adaptadas al contexto local.
Este enfoque no solo garantiza la efectividad de las intervenciones, sino que también refuerza la
relacion entre la universidad y las comunidades a las que sirve. En este sentido, la participacion de
estas comunidades se convierte en un eje fundamental, fomentando el tejido social y promoviendo

un sentido de pertenencia que fortalece los procesos de desarrollo.



Gestidn de costos unidades productivas comuna 13 Cali 3

Ademas, el compromiso con la sostenibilidad es un pilar esencial de las Agendas Regionales,
dado que buscan construir soluciones a largo plazo que integren consideraciones ambientales,
sociales y economicas. Este enfoque garantiza que los beneficios generados trasciendan en el
tiempo y contribuyan al desarrollo integral de los territorios. La articulacion entre los diferentes
actores involucrados, incluidos investigadores, docentes, estudiantes y comunidades, también
resulta clave para alcanzar objetivos comunes, logrando asi un impacto mas significativo y

coordinado.

Finalmente, estas agendas se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
reflejando el compromiso de la universidad con la construccion de un futuro mas justo y equitativo.
Este alineamiento no solo legitima su accionar en el ambito global, sino que también enriquece su

impacto local, integrando un enfoque universal en la solucion de problemaéticas especificas.
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4 Marco de referencia

La gestion de los sistemas de informacion contable (SIC) en las micro, pequefias y medianas
empresas es un tema crucial en el contexto actual, particularmente en la Comuna 13, donde
unidades econdémicas desempefian un papel fundamental en la economia del sector. El marco
tedrico es fundamentado en varios conceptos y teorias que permiten al lector comprender la
importancia de una buena practica contable aplicando los sistemas de informacion contable para

organizacion de esta especie.

4.1 Desafios y oportunidades para las MiPymes de la comuna 13.

La comuna 13 de Cali, ubicada al suroriente de un una de las ciudades mas importantes de
Colombia, es una comuna que cuenta con mas de 171.646 habitantes, compuesta por 22 barrios de
estrato 2 o inferior, es una de las areas mas vulnerables de la ciudad en términos socioeconomicos,
que enfrenta desafios significativos relacionados con la pobreza, el desempleo y la falta de
infraestructura adecuada. Los indicadores de pobreza y desempleo son elevados en comparacion
con otras zonas de la ciudad, lo que genera un entorno econémico desafiante para las pequenias y

medianas empresas (MiPymes) locales.

En este sentido, las MiPymes en la comuna 13 aportan de manera significativa en la
economia local, porque estas empresas contribuyen a la generacion de empleo y son fundamentales
para el desarrollo econdmico y la cohesion social en la region, sin embargo, operan en un contexto
de recursos limitados y enfrentan barreras adicionales, como el acceso restringido a
financiamiento, infraestructura deficiente y una alta competencia en un entorno econémico

inestable.
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En el entorno empresarial actual, la gestion de los sistemas de informacion contable es
esencial para asegurar la viabilidad y el crecimiento de las organizaciones, como las MiPymes,
con una gestion de sistemas de informacién eficaz no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también fortalece la rentabilidad y sostenibilidad, que regiones vulnerables como la comuna 13, la
capacidad de gestionar los SIC de manera efectiva es ain mas critica debido a las limitaciones

financieras y operativas que enfrentan estas empresas.

Las MiPymes de la comuna 13 se enfrentan a varios desafios en la gestion de los SIC,
incluyendo la falta de herramientas y sistemas adecuados para controlar la informacion contable y
financiera, por la falta de formacion y recursos para implementar practicas contables efectivas
puede llevar a decisiones que afectan la rentabilidad y la capacidad de las empresas para competir

en el mercado.

4.2 Conceptos y teorias en la gestion de los SIC para MiPymes en Cali.

Para realizar el analisis de la gestion de los sistemas de informacion contable en las pequeias
y medianas empresas (MiPymes) de la comuna 13 de Cali, es necesario partir de un entendimiento
especifico del rol estratégico de los sistemas de informacion contable en la sostenibilidad y el
crecimiento de las empresas, entorno que condensa conceptos procedentes de la contabilidad, la
empresa de gestion y la sostenibilidad, intercalados con conceptos provenientes de teorias de la
tecnologia de la informacion y de la administracion estratégica. En esta linea podemos definir a
los sistemas de informacion contable como un sistema estructurado de recursos orientados a la
recoleccion, transformacion y difusion de informacion financiera relevante. En la linea de Meigs

(2001), cabe entender un sistema como un conjunto de elementos interdependientes que trabajan
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en sinergia para alcanzar un objetivo determinado, de forma que, en el caso de los SIC, el objetivo
del sistema es la produccion de informacion util para la direccion de las empresas organizacionales.
Anadir que los sistemas de informacion contable no se restringen solo a la contabilizacion de
transacciones, sino que incluyen la explotacion de tecnologias relacionadas con la produccién de
andlisis predictivo y la planificacion estratégica, aspectos cruciales para capear las exigencias del

entorno empresarial (Granlund, 2011).

Los sistemas de informacion contable, desde la Optica de las MiPymes, cobran especial
relevancia por sus caracteristicas estructurales y por estar sometidas a connotaciones de falta de
recursos. Con esto, las empresas configuran flexibilidad organizativa, con lo cual pueden encontrar
el resto de las empresas una buena posicion para adoptar sistemas que contribuya a la optimizacion
de los procesos administrativos y los procesos financieros (Dechow et al., 2010). A la hora de
adoptar sistemas de informacion contable en un entorno limitado hay que enfrentarse a condiciones
como la falta de conocimientos técnicos, los modos de resistencia de la empresa al cambio y los

altos costes de la gestion de los sistemas (Granlund, Mouritsen, 2003).

En el ambito concreto de la comuna 13 de Cali, se comprueba que dichas unidades
economicas, muchas de las cuales desarrollan su actividad en condiciones de informalidad y
precariedad, requieren sistemas accesibles y adaptados a la realidad de las mismas. Robayo (2016)
pone de relieve que la efectividad de un SIC no se reduce o limita a sus capacidades tecnologicas,
sino que, a la vez, requerird una adecuada alineacion a las necesidades de la propia organizacion y
a la capacitacion del personal implicado en el mismo. Este factor se hay que afadir a la de una de
las problematicas que preocupa, la sostenibilidad, esto es, la viabilidad econdmica, social y

medioambiental. Los SIC pueden servir como herramientas de control para tener en cuenta
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indicadores de sostenibilidad y facilitar la adopcidn de précticas responsables y competitivas en el

mercado (Elkington, 1997).

En segundo lugar, la implementacion de los sistemas de informacion contable es una opcion
que puede entenderse en términos de estrategia que refuerza las capacidades de las propias
empresas, alineandose asi con la teoria de recursos y capacidades (Barney, 1991), algo que puede
ser importante en entornos vulnerables como la comuna 13 donde las MiPymes podrian
diferenciarse a través de la mejora en la gestion financiera o en la insercion en redes locales de
valor. En todo caso, la gestion de los sistemas de informacion no puede centrarse nicamente en
las dimensiones técnicas, sino que debera ser capaz de incorporar las dimensiones

socioecondmicas de cara a su podido realizar.

Por otro lado, Bernal (2004) afirma que entre los objetivos internos de los SIC se encuentran
el registro sistematico de las operaciones econdmicas y la preparacion de informes contables, y
que lo que aportan también refuerza el control interno y serve para la toma de decisiones. Dicho
objetivo es especialmente significativo en las MiPymes, que a menudo no cuentan con los recursos
necesarios para implementar sistemas complejos, pero si requieren de herramientas basicas que
ayuden a garantizar su sostenibilidad operativa. Asi, los SIC terminan siendo un medio efectivo
para la mejora de la sostenibilidad operativa y la adaptacion ante los cambios en el mercado. Segtiin
Stair y Reynolds (2010), los SIC son fundamentales para medir el rendimiento de la organizacion
mediante medidas de eficiencia y efectividad, que permiten a las MiPymes de la comuna 13
formalizar los procesos contables que se realizan de forma tradicionalmente informal o manual, lo

cual ayudan a promover la mayor transparencia administrativa y el control de la misma.
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El rendimiento de un sistema de informacion contable radica en brindar integracion de
componentes indicados como el registro sistematico de operaciones, la clasificacion correcta de la
informacion contable, y la produccion de informes contables utiles para la toma de decisiones.
Pero, a pesar de la multiplicidad de ventajas que se apuntan, las MiPymes deben hacer frente a
importantes inconvenientes para la implementacion de los mismos. Entre estos contras se
encuentran las limitaciones financieras, la falta de conocimiento técnico y de la necesidad de
adaptar los sistemas a partir de las normativas nacionales. En este sentido, las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) establecen lineas claras que ofrecen garantias a
las organizaciones de la presentacion de unos estados financieros fiables y transparentes,
posibilitando la mejora de la informacion generada por las organizaciones. En el caso de Colombia,
dicha la Ley 1314 de 2009 obliga a que MiPymes deban ceirse a las normas mencionadas
anteriormente, lo que puede implicar la importancia de aplicaciones de SIC para ser eficientes y

poder asi cumplir con la ley.

La forma de gestionar los sistemas de informacion contable de las MiPymes de la comuna
13 de Cali tiene que basarse en la interaccion de los conceptos mas relevantes de la contabilidad
financiera y la tecnologia de la informacién, ya que eso facilita realizar una gestion eficaz y
fidedigna. Segun Alles (2017), dicha gestion requiere conocer las tecnologias idoneas y la
capacidad de generar reportes claros y significativos para todos los usuarios internos y externos,
ello potenciaria las decisiones organizacionales. En definitiva, la puesta en marcha y la gestion de
los SIC son factores que son determinantes para poder lograr el desarrollo sostenible y el éxito de
la empresa a lo largo de su ciclo vital. Estos sistemas de informacion dan a las MiPymes la

posibilidad de adaptarse a un entorno en continuo cambio, poder realizar decisiones con
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fundamento y respetar las normativas vigentes, asi quedan en una posicion mas competitiva y

perdurable en el tiempo.
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5 Metodologia

5.1 Enfoque y tipo de estudio

La metodologia de investigacion establece el conjunto de procedimientos y herramientas
necesarias para alcanzar los objetivos propuestos. En este capitulo, se define la estrategia
metodoldgica que sustentara el analisis de la gestion de los sistemas de informacién contable en
las MiPymes de la comuna 13 de Cali. Por lo tanto, se han definido técnicas e instrumentos

especificos para llevar a cabo el estudio de manera efectiva.

En este contexto, la investigacién se enmarca en un enfoque cuantitativo, ya que emplea
modelos matematicos y estadisticos para confirmar las hipotesis planteadas y se centra en los
resultados y busca entender los fendmenos y causas tal como se manifiestan en la realidad,

siguiendo una perspectiva positivista (Hurtado & Toro, 1998)

El enfoque cuantitativo se basa en un esquema deductivo y l6gico, confiando en la medicién
numérica y estabilizada para generalizar los resultados a partir de muestras representativas, tal
como lo describen Hernandez, Fernandez y Baptista (2003, p. 23). Esta metodologia permite un
analisis riguroso y preciso de la gestion de sistemas de informacion contable en las MiPymes,
proporcionando datos concretos que faciliten la identificacion de areas de mejora y estrategias

efectivas.

La investigacion adoptara un disefio no experimental descriptivo, orientado a la busqueda de
hechos y datos que reflejen las caracteristicas de las variables en un momento especifico, de
acuerdo con la definicion de Hernandez, et al, (2018). Este disefio también es transeccional, ya que

se enfoca en examinar la incidencia y los valores de las variables para ofrecer una vision clara de
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la situacion actual de las MiPymes en la comuna 13, conforme a la metodologia descrita por

(Henandez, 2018)

El estudio se apoya en una investigacion de campo, que permite obtener informacion
directamente del contexto de interés para identificar las caracteristicas y el comportamiento de las
MiPymes. Segin (Henandez, 2018)la investigacion de campo se define como el andlisis
sistematico de problemas en la realidad con el proposito de describir, interpretar, entender y
explicar su naturaleza, factores constituyentes, causas o efectos. Este enfoque permite comprender
la gestion de sistemas de informacion contable en las MiPymes de la comuna 13 y desarrollar

recomendaciones adecuadas para su crecimiento y sostenibilidad.

La metodologia de investigacion se define como el conjunto sistematico de procedimientos
que el investigador emplea para descubrir y validar la verdad cientifica. De acuerdo con (Arbest
& Torres, 2015), "el método organiza de manera logica y estructurada el proceso de conocimiento,
facilitando la observacion, descripcion y explicacion de la realidad bajo estudio” (p. 45). En el
ambito de la investigacion sobre la gestion de sistemas de informacion contable en las unidades
productivas de las MiPymes de la comuna 13 de Cali, la seleccion del método debe adaptarse a la
complejidad del fenomeno investigado, que integra aspectos econdmicos, administrativos y

contables.

El enfoque metodologico para esta investigacion se centra en la gestion de sistemas de
informacion contable en las MiPymes, un fenomeno que puede ser analizado mediante diversos
métodos, dependiendo de los objetivos y el enfoque del estudio. En este contexto, el método
experimental se presenta como una herramienta relevante, caracterizado por la aplicacion de etapas

sistematicas y procesos rigurosos para obtener respuestas a problemas especificos.
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Adicionalmente la observacion, la induccion, la deduccion, el andlisis y la sintesis son
igualmente utiles. La observacion directa de las practicas de gestion de sistemas de informacion
contable en las MiPymes ofrece datos empiricos que reflejan la realidad operativa de las empresas.
(Robson, 2011) sostiene que "la observacion es una técnica para la recoleccion de datos en su

contexto natural, facilitando una comprension profunda de los fendmenos investigados" (p. 132).

La induccion y la deduccion son métodos que facilitan tanto el desarrollo como la prueba de
teorias. La induccion, al partir de datos especificos para formular generalizaciones, es util para
identificar patrones en la gestion de sistemas de informacidon contable y proponer teorias
aplicables. Por su parte, la deduccidon permite aplicar teorias existentes para interpretar los datos

recopilados y validar hipotesis especificas (Kothari, 2004).

El andlisis y la sintesis son métodos complementarios que permiten descomponer la
informacion en componentes manejables y luego integrarlas para obtener una comprension global.
Segun (Creswell, 2014), el andlisis "implica descomponer los datos en elementos mas simples para
entender sus partes y relaciones" (p. 187). La sintesis, por su parte, se enfoca en combinar las

partes analizadas para construir una vision holistica del fendmeno estudiado.

En el marco de la gestion de sistemas de informacion contable en las MiPymes de la comuna
13 de Cali, la aplicacion de estos métodos permite examinar las practicas actuales y desarrollar
estrategias efectivas para mejorar la eficiencia y sostenibilidad de las empresas, mediante la
integraciéon de estos enfoques se obtiene la informacidon para promover el crecimiento y la

sostenibilidad de las MiPymes en este contexto especifico.
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5.2 Fuentes de informacion

En cualquier investigacion, la calidad y precision de los resultados dependen en gran medida
de las fuentes de informacion utilizadas, en este sentido, las fuentes primarias se refieren a datos e
informacion original que se recopilan directamente del objeto de estudio en su contexto natural.
Segtn (Creswell, 2014), las fuentes primarias son "datos obtenidos directamente del sujeto o del
fendmeno investigado, sin mediacion de interpretacion o analisis previo" (p. 50). Estas fuentes
proporcionan informacion que no ha sido alterada ni interpretada por otros, permitiendo una vision
auténtica y directa del objeto de estudio y son fundamentales para obtener datos especificos y

actuales, adaptados al contexto de la investigacion.

En el contexto de esta investigacion sobre la gestion de sistemas de informacion contable en
las unidades productivas de las MiPymes en la comuna 13 de Cali, las fuentes primarias se definen
como aquellas que ofrecen datos directos y actuales sobre las practicas y sistemas de costeo en las
empresas locales. Las principales fuentes primarias en este estudio son los empleados y

responsables de gestion de sistemas de informacion contable.

Por otra parte, se utilizan fuentes secundarias son aquellos datos e informacién que han sido
recopilados y analizados previamente por otros investigadores, de acuerdo con (Robson, 2011),
"las fuentes secundarias incluyen datos que han sido generados por otros estudios y que pueden
proporcionar contexto, antecedentes o comparaciones para el estudio actual" (p. 75). Estas fuentes
son valiosas para obtener una vision mas amplia del tema, revisar la literatura existente y
contextualizar los hallazgos del estudio en el marco de investigaciones anteriores. En este estudio,
se utiliza documentacion empresarial, como los manuales de procedimientos, informes financieros

y politicas internas de las MiPymes en la comuna 13. Estos documentos ofrecen informacion sobre



Gestidn de costos unidades productivas comuna 13 Cali 14

los sistemas de costeo implementados y las practicas de gestion utilizadas, proporcionando un

contexto adicional para comprender como se manejan los costos en las empresas locales.

La combinacion de ambas fuentes permitira una evaluacion exhaustiva y precisa del objeto
de estudio, contribuyendo al desarrollo de estrategias efectivas para promover el crecimiento y

sostenibilidad de las MiPymes en el contexto especifico de la comuna 13.

5.3 Técnicas e instrumentos de la investigacion

En el desarrollo de la investigacion sobre la gestion de sistemas de informacién contable en
las unidades productivas de las MiPymes en la comuna 13 de Cali, es fundamental establecer las
técnicas e instrumentos que se emplearan para la recoleccion de datos pertinentes. Este proceso
inicia con la definicion clara de la naturaleza de la investigacion, la identificacion de la poblacion
objetivo y la operacionalizacion de las variables, aspectos que guiaran la seleccion de los métodos

adecuados para obtener informacion relevante.

Arias (2006) define la técnica de recoleccion de datos como “el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion” (p. 67). En el contexto de este estudio, se ha optado por
utilizar encuestas como una técnica clave para recolectar datos y de acuerdo con Hurtado (ob. cit.),
la encuesta se configura como un conjunto de preguntas estandarizadas dirigidas a una muestra
representativa, con el propdsito de obtener informacion sobre diversas opiniones o hechos
especificos. Esta técnica es especialmente util para recoger informacion detallada sobre las
practicas actuales de gestion de sistemas de informacion contable y los sistemas de costeo

utilizados en las MiPymes de la comuna 13.
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El uso de encuestas permite captar una vision integral de la situacion, abordando aspectos
relacionados con las practicas de los empleados en relacion con la gestion de sistemas de
informacion contable, acotando que la informacién obtenida a través de esta técnica proporciona
una base solida para analizar las practicas actuales y evaluar la efectividad de los sistemas de

costeo empleados en las unidades productivas de la comuna.

De manera complementaria, se utilizan fuentes secundarias como documentos empresariales
y estudios previos para contextualizar y enriquecer los datos obtenidos, destacandose que estos
documentos aportan antecedentes valiosos y un marco de referencia adicional para interpretar los
resultados de las encuestas. La combinacion de estas técnicas e instrumentos facilita un analisis
exhaustivo y fundamentado, clave para promover el crecimiento y la sostenibilidad de las

MiPymes en el entorno especifico de la comuna 13 de Cali.

5.4 Tratamiento de la informacion

En la investigacion sobre la gestion de sistemas de informacién contable en las unidades
productivas de las MiPymes en la comuna 13 de Cali, se utiliza un analisis estadistico descriptivo
para examinar los datos recopilados. Este enfoque permite la evaluacion de frecuencias y
porcentajes de las respuestas proporcionadas por los sujetos de estudio. Los datos se procesan

mediante el programa de Excel, utilizando un nivel de significancia para el andlisis.

Ademas, las representaciones graficas de los resultados se elaboran con el programa Excel
de Microsoft Office, utilizando graficos de barras para proporcionar una visualizacion detallada
de los datos. Esta metodologia ha facilitado la interpretacion clara y precisa de la informacion

obtenida a través de los instrumentos de recoleccion, permitiendo una evaluacion exhaustiva de
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las practicas de gestion de sistemas de informacion contable y los sistemas de costeo empleados

en las MiPymes de la comuna 13.

5.5 Poblacion y muestra

La poblacion en una investigacion es el conjunto completo de elementos o individuos que
cumplen con un conjunto especifico de criterios y sobre el cual se pretende realizar un estudio.
Segtn Cooper & Schindler, (2014), "la poblacion es el grupo total de casos sobre el cual se hace
una inferencia en la investigacion" (p. 180). Esta definicion establece que la poblacion incluye a

todos los elementos que tienen las caracteristicas relevantes para el estudio en cuestion.

Por otro lado, la muestra es un subconjunto de la poblacion seleccionado de manera que
represente adecuadamente al grupo completo. De acuerdo con Creswell, (2014), "una muestra es
un grupo seleccionado de la poblacion que se estudia para inferir conclusiones sobre la poblacion
total" (p. 211). La seleccion de la muestra se realiza utilizando técnicas especificas que aseguren

que los resultados obtenidos sean representativos de la poblacion general.

En el contexto de esta investigacion sobre la gestion de sistemas de informacion contable en
las unidades productivas de las MiPymes en la comuna 13 de Cali, la poblacion esta constituida
por todas las unidades productivas dentro de esta comuna que operan como MiPymes (cantidad).
Estas unidades incluyen pequefias y medianas empresas de diversos sectores que contribuyen
significativamente al tejido econdomico y social de la region, es decir que la poblacion abarca a
todas las empresas que se ajustan a la definicion de MiPymes segun la legislacion local y nacional,

y que estan ubicadas en la comuna 13.
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Para la recoleccion de datos y el andlisis en esta investigacion, se ha definido una muestra
representativa de las unidades productivas dentro de la poblacion total(cantidad), La seleccion de
la muestra se ha basado en criterios especificos que permiten garantizar que los datos recolectados
reflejen adecuadamente las practicas de gestion de sistemas de informacion contable y los sistemas

de costeo empleados en las MiPymes de la comuna.

Cabe destacar que, la muestra ha sido determinada teniendo en cuenta factores como el
tamafo de las empresas, el sector de actividad y la disponibilidad para participar en el estudio. La
metodologia de muestreo utilizada puede incluir técnicas probabilisticas, como el muestreo
aleatorio estratificado, para asegurar que todas las subcategorias dentro de la poblacion estén
adecuadamente representadas, lo cual permite que los resultados obtenidos sean generalizables y
proporcionen una vision precisa sobre la gestion de sistemas de informacion contable en las

MiPymes de la comuna 13.
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6 Resultados

6.1 Las unidades productivas llevando sus registros contables.

Al respecto de la forma en como llevan la contabilidad las unidades econdmicas de la
comuna, en la Tabla 1. Registros contables se puede apreciar que la variable con el valor mas alto
corresponde a las unidades econdmicas que no cuentan con ningun tipo de registro contable, este
dato es muy representativo ya que revela que casi la mitad de las unidades econdmicas en esta area

opera sin ningun tipo de sistema formal de contabilidad o control para registrar sus operaciones.

Tabla 1. Registros contables de la comuna

Categoria f Y%

Informes financieros (incluye las opciones anteriores) 3 2,78%
Lleva libro de registro diario de las operaciones 36 33,33%
Lleva registro de inventarios 16 14,81%
No lleva registro 53 49,07%
Total general 108 100,00%

La variable con el valor mas alto en la tabla corresponde a las unidades econdmicas de la
comuna 13 de Cali que no cuentan con ningun tipo de registro contable, este dato es muy
representativo ya que revela que casi la mitad de las unidades econdmicas en esta area opera sin

ningun tipo de sistema formal de contabilidad o control para registrar sus operaciones.

La ausencia de los registros contables implica que estos negocios no documentan de manera
ordena sus ingresos, egresos, inventarios u otros aspectos financieros, La falta de formalizacién

puede estar asociada a varios factores, como el déficit de conocimientos contables, la informalidad
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laboral, o que sus recursos econémicos sean limitados para implementar un sistema de control
adecuado. Igualmente trabajar sin registros puede afectar negativamente la capacidad de estas
unidades para evaluar su rentabilidad y sostenibilidad, ya que carecen de informacioén confiable
para analizar su desempefio financiero. Sin esta documentacion, es probable que encuentren
obstaculos para acceder a créditos, programas de apoyo gubernamental, o incluso para formalizar
sus operaciones ante instituciones fiscales. En muchos de estos casos, el acceso a ciertos beneficios
depende de la presentacion de registros contables basicos que demuestren la estabilidad y el flujo
de ingresos de las empresas o negocios. Este alto indice indica la necesidad de iniciativas
educativas o de asesoria que promuevan la importancia de llevar una contabilidad bésica y que se
les brinden herramientas para implementarla de manera practica y accesible. Sin este tipo de
intervenciones positivas, estas empresas o negocios pueden quedar atrapados en un ciclo de

informalidad que les va a limitar sus posibilidades de expansion y estabilidad financiera

6.2 Las unidades productivas registrando su informacion financiera.

En el analisis realizado a los tipos de registros utilizados por las unidades econdémicas en la
comuna 13 de Cali, en la Tabla 2. Registro de la informacion financiera, se observa como prevalece
los registros fisicos; indicando una preferencia bastante considerable por los métodos tradicionales

de documentacion frente a los digitales.

Tabla 2. Registro de la informacion financiera

Categoria f %

Digitales en Excel 11 20,00%

Digitales en Software especializado 12 21,82%
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Fisicos 32 58,18%

Total general 55 100,00%

Los cuales se destacan el uso de cuadernos y hojas de papel, este método es el mas comin
dentro de las empresa y negocios del sector, debido a que, se les hace mas facil de usar, economico
y no se requiere de equipos tecnoldgicos, ni de conocimientos informaticos. Muchos de estos
encuentran en el papel una forma confiable de guardar sus datos, especialmente cuando el acceso
a la tecnologia puede ser limitado y poco familiar. Estos registros les permiten a los duefios de sus
negocios a mantener un control directo y sencillo, aunque puede presentar ciertas desventajas,
como perdida de informacion, el calculo de los datos y no tener un analisis detallado de sus

ingresos, gastos o inventarios en tiempo real.

La prevalencia de registros fisicos sugiere una posible resistencia a la transformacion digital,
posiblemente atribuida a factores como la familiaridad con el método, costos asociados a la
implementacion de herramientas tecnologicas, o la falta de capacitacion en software contable, esta
superioridad del formato fisico destaca una oportunidad para el fortalecimiento de competencias
digitales en estas unidades productivas, lo cual podria optimizar sus procesos administrativos y

contables en un entorno cada vez mas digital

6.3 Registro mercantil de las unidades productivas.

Se observa en la Tabla 3. Registro Mercantil una vision general sobre la situacion del registro
mercantil de las unidades econémicas en la comuna 13 de la ciudad de Cali, donde revela que
existe una ligera mayoria de los negocios que se han formalizado reflejando una posible

vinculacion con mayores beneficios asociados a estar registrados en la cdmara de comercio, como
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realizar contratos formales, acceder a créditos, la legalidad en sus operaciones y la posibilidad de

participar en diferentes tipos mercados.

Tabla 3. Registro Mercantil

Categoria f %

No 51 47,22%
Si 57 52,78%
Total general 108 100,00%

Sin embargo, se considera que un numero significativo ain no ha adoptado esta
formalizacion. Este comportamiento podria estar asociado a varios factores, tales como los costos
financieros y administrativos involucrados en el proceso de registro, la percepcion de que la
formalizacion ofrece pocos beneficios o incluso la falta de conocimiento sobre las ventajas que el
registro mercantil podria brindar, teniendo en cuenta que la informalidad puede estar asociada a la
vulnerabilidad ante riesgos econdémicos, legales y fiscales. Por tanto, es crucial explorar las
barreras y motivaciones que enfrentan los emprendedores en este sector para formalizar sus

negocios.

Se puede concluir que la tendencia va encaminada hacia la formalizacion, pero atn no es
predominante en las unidades economicas del sector, se debe trabajar mas para tener una mayor

participacion y de esta manera mejorar la economia formal de la ciudad de Cali



Gestidn de costos unidades productivas comuna 13 Cali 22

6.4 Organizacion juridica de las unidades econémicas.

La inclinacion por la figura de Persona natural de la Tabla 4. Organizacion Juridica, entre
los negocios encuestados manifiesta una combinaciéon de factores socioecondmicos de sus
habitantes, quienes en su mayoria se encuentran en un entorno de economia de subsistencia y con
limitaciones a las oportunidades de acceso a financiamiento formal, Esta figura de negocio les
permite mantener un bajo perfil administrativo, lo cual es razonable con la naturaleza de sus
actividades comerciales, que suelen estar orientadas a satisfacer necesidades inmediatas del
entorno local, y actuar de una manera mas agil con exigencias menores hablando de costos y

tramites legales.

Tabla 4. Organizacion Juridica

Categoria f %

Persona juridica 4 7,02%
Persona natural 51 89,47%
SA 2 3,51%
Total general 57 100,00%

Este tipo de corporaciones suele ser preferido por los emprendedores que buscan mantener
la autonomia en sus negocios sin incurrir en las dificultades de estructuras juridicas mas formales,
evitando los costos que implica la formalizacion en las categorias de persona juridica o sociedades

andnimas.

como conclusion se ajusta a las necesidades de los empresarios a las condiciones del entorno

como la urgencia de intervencion que promuevan la formalizacion, Este modelo de organizacion
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es adecuado para el contexto inmediato, pero limita el crecimiento a largo plazo y reduce la

posibilidad de integracién en una economia mas estructurada y formal en esta comuna.

6.5 Aportes a la seguridad social de los negocios de la comuna 13.

Tabla 5. Aportes a la seguridad social

Categoria f %

No 58 50,00%
Si 58 50,00%
Total general 116 100,00%

Se evidencia que la mitad de los negocios, no contribuyen a la seguridad social, una de las
posibles causas es la falta de educacion y conciencia sobre los beneficios que ofrece el sistema.
Muchas de estas empresas, principalmente pequefias o emprendimientos, no comprenden
completamente como la afiliacion a la seguridad social puede proporcionarle estabilidad a largo
plazo, tanto a nivel de salud como en términos de pensiones y proteccion laboral para sus
empleados o para si mismos. En algunos casos la falta de recursos financieros puede ser la principal

barrera para cumplir con este compromiso.

El hecho de que estas unidades econdmicas no realicen sus aportes a la seguridad social se
puede interpretar como una manifestacion a la resistencia de formalizarse, estas empresas puede
estar operando al borde de la ley, sin llevar ningtn tipo de registros formales de sus actividades
economicas, lo que les impide acceder a los beneficios del sistema de seguridad social, la falta de

recursos y la inestabilidad financiera de estos negocios pueden hacer que el cumplimiento con la
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seguridad social no sea una prioridad para ellos. Muchos emprendedores se enfrentan a decisiones
dificiles sobre como asignar sus recursos que pueden ser limitados, y el pago de este tipo de

obligacion puede ser percibido como un costo adicional que no produce beneficios inmediatos.

Por otro lado, el 50% de las unidades productivas que si realizan los pagos correspondientes
a la seguridad social representan un sector mas formalizado dentro de la comuna. Este grupo podria
estar compuesto por empresas que han logrado superar algunos de los obstaculos que enfrentan las
pequenas unidades econdmicas en términos de recursos financieros y conocimiento de las
normativas laborales. Las unidades productivas que pagan seguridad social probablemente tengan
un mayor conocimiento sobre los beneficios que ofrece este sistema, no solo para los empleados,
sino también para la propia sostenibilidad de la empresa a largo plazo. La capacidad para cumplir
con las obligaciones laborales podria estar vinculada a un mayor nivel de organizacion, acceso a

recursos financieros

Se puede concluir que el aporte a la seguridad social en las unidades economicas de la
comuna 13 de Cali pone en evidencia la existencia de una division significativa entre las empresas
o emprendimientos que se han formalizado y aquellas que ain operan en la informalidad; esta
situacion indica que se presenta una serie de barreras econdmicas, sociales y estructurales que
dificultan la integracion de los negocios al sistema de seguridad social, es de caracter esencial que
se desarrollen una serie de estrategias efectivas para abordar este tipo de diferencias y promover
la formalizacion de estas empresas, con el objetivo de mejorar las condiciones laborales y la
estabilidad econdmica a través de un planteamiento integral que considere tanto los aspectos
econdmicos como los educativos, con estos aspectos es posible avanzar hacia un modelo de

desarrollo econdmico mas inclusivo.
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6.6 Relacion laboral entre las unidades econémicas y sus colaboradores

El analisis de la Figura 1. Tipo de contrato laboral, resalta las modalidades contractuales en
las empresas, negocios y emprendimientos de la comuna 13 de Cali, con un alto indice de
informalidad laboral, como una de las caracteristicas mas dominantes en la estructura del empleo
local. En su mayoria y muy significativamente los empleados que laboran en este sector lo hacen
sin ningun tipo de contrato formal, lo cual pone en evidencia un entorno laboral muy marcado por
la ausencia de garantias legales y de condiciones laborales reguladas; esto nos muestra una
situacion que refleja una alta informalidad que caracteriza a gran parte de los mercados laborales

en ambientes o entornos de economias locales vulnerables

Figura 1. Tipo de contrato laboral

13,79% m Obra o labor

m Prestacion de servicios
7 = Término fijo
Término indefinido
‘ = No tienen contrato
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Notablemente se destaca un alto porcentaje de empleados sin contrato lo cual refleja una
situacion preocupante desde el punto de vista del desarrollo econdmico y social de esta zona y de
la ciudad, este tipo de informalidad laboral tiene una serie de implicaciones muy amplias, tanto
para los trabajadores como para las empresas y la comunidad en general, entre las consecuencias
que implican a los colaboradores informales es que carecen de acceso a los derechos fundamentales
que un contrato formal les garantiza, como es la salud, pension, y una estabilidad laboral. Esto no
solo afecta su bienestar y calidad de vida, sino que también incrementa su vulnerabilidad
econOmica ante posibles contingencias como sucedié hace muy poco con lo del COVID 19, y si
bien, la informalidad puede parecer una alternativa econdmica que ayuda a evitar costos asociados
a la formalizacion de estas empresas, a largo plazo se limita el desarrollo empresarial al reducir la

productividad.

Como un aporte al andlisis que se hizo a las diferentes modalidades contractuales en la
comuna 13 de Cali se revela un panorama laboral caracterizado por la alta prevalencia de la
informalidad, lo cual tiene implicaciones significativas para los derechos laborales de los
trabajadores, la competitividad empresarial y la economia local en general. La formalizacion del
empleo deberia ser una prioridad para las autoridades locales y nacionales ya que el 80% de las
empresas en Colombia son MiPymes, promoviendo politicas que incentivan a las empresas y
pequefios negocios a formalizar sus relaciones laborales, proporcionando a los trabajadores las
garantias necesarias para su bienestar y contribuyendo al fortalecimiento de la economia formal.
La creacion de incentivos fiscales, la simplificacion de los tramites y la implementacion de
programas de capacitacion para emprendedores y empleados informales son un paso fundamental

hacia la reduccion de la informalidad y 1a mejora de las condiciones laborales en la comuna.
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6.7 Ingresos promedio mensuales de las unidades productivas

De la Tabla 6. Ingresos promedio mensuales, el analisis de los ingresos mensuales de las
empresas, negocios y emprendimientos en la comuna 13 de Cali, muestra una realidad econdomica
variada, caracterizada por significativas diferencias entre las distintas unidades, esta diversidad
refleja no solo la capacidad operativa de las unidades, también la disponibilidad de los recursos y

las condiciones de sostenibilidad a mediano y largo plazo.

Tabla 6. Ingresos promedio mensuales

Categoria f %

Entre $1.300.000 y $2.600.000 37 34,26%
Entre $2.600.000 y $5.200.000 28 25,93%
Entre $5.200.000 y $10.400.000 18 16,67%
Mas de 10.400.0000 4 3,70%
Menos de un SMLV - $1.300.000 21 19,44%
Total general 108 100,00%

La mayoria de los negocios reportan ingresos bajos, lo que invita a que se encuentran en un
ambiente de alta vulnerabilidad economica. operan bajo margenes de rentabilidad limitados, con
escasa capacidad para realizar inversiones que fortalezcan su estructura productiva o que les
permitan superar los obstdculos que les impiden sobresalir y generar mayores ingresos, se
evidencia una falta de acceso a los mecanismos de financiamiento formal y la presencia en
entornos informales contribuyen a una economia menos estable y mas dependiente de factores

externos, lo cual limita las posibilidades de crecer.
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Sin desconocer que un grupo muy reducido de las unidades reportan unos mayores ingresos
lo que sefiala una clara diferenciacion entre los negocios que han alcanzado niveles de
consolidacion empresarial y aquellos que atin se encuentran en etapas iniciales de desarrollo. Estas
empresas que reportan unos mayores ingresos poseen una infraestructura mas robusta, con una
mayor capacidad de inversion y acceso a redes de apoyo econdmico que facilitan su competitividad

en el mercado

6.8 Favorecimiento del entorno con respecto al crecimiento.

Se observa que la variable del crecimiento. Figura 2. Favorecimiento del entorno al
crecimiento. Mas representativa corresponde a quienes perciben un entorno actual favorable al
crecimiento de los negocios, empresas y emprendimientos en la comuna 13 de Cali. Esta
percepcion dominante refleja un acuerdo generalizado sobre la existencia de condiciones que
promueven el desarrollo econdomico en el sector, con una visidon positiva que recomienda la
mayoria de las unidades caracterizadas, el ambiente actual es percibido como un aliado en el
proceso del crecimiento empresarial. Este entorno favorable estaria asociado a la sensacion de una
estabilidad y oportunidades que permiten a los negocios no solo a mantenerse, también proyectarse
hacia un mayor desarrollo, es posible que los encuestados hayan experimentado mejoras en

aspectos claves como el acceso a recursos financieros.
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Figura 2. Favorecimiento del entorno al crecimiento.

Totalmente deacuerdo

De acuerdo

Ni en desacurdo, nien acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Sin embargo, es importante considerar que esta apreciacion también estd condicionada por

las dinamicas propias del contexto socioecondémico que se vive en la comuna 13, que
histéricamente ha enfrentado retos estructurales significativos, el dominio que seda de respuestas
positivas podria reflejar avances en la superacion de estas barreras, aunque no necesariamente
signifique que todos los sectores o actores econdmicos se beneficien por igual. Este hallazgo
plantea la necesidad de profundizar en los factores especificos que han permitido que este grupo

mayoritario experimente estas buenas sensaciones en el entorno.

No podemos ignorar la percepcion critica de los encuestado que atn estan en desacuerdo y
que recalcan la importancia de abordar las desigualdades en el acceso a las condiciones que
promueven el crecimiento de ciertas unidades economicas del sector. Aunque la mayoria

experimentan un entorno favorable, la existencia de este grupo menos favorecido pone en
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evidencia la necesidad de implementar estrategias mas integrales y centradas. Esto no solo
permitiria mitigar las diferencias identificadas, sino que también contribuye a generar un entorno

mas equilibrado de cada una de las unidades productivas independientemente de su tamafio

6.9 Regulaciones gubernamentales ;razonables y faciles?

El andlisis de los datos de la Tabla 7. Regulaciones gubernamentales. revela el contexto
actual de las unidades econdmicas en la comuna 13 de Cali, la relacion entre las regulaciones
gubernamentales y la capacidad de las empresas para cumplir con ellas es un tema central el cual
se debe de estudiar, debido a que se encuentran especialmente en un entorno urbano con diversas

dinamicas socioecondmicas.

Tabla 7. Regulaciones gubernamentales.

Categoria f %

Totalmente en desacuerdo 44 41,12%
En desacuerdo 25 23,36%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 23 21,50%
De acuerdo 14 13,08%
Totalmente de acuerdo 1 0,93%
Total general 107 100,00%

Este rechazo hacia las regulaciones es bastante significativo, ya que sugiere que las empresas
de esta zona enfrentan obstaculos que dificultan su capacidad para cumplir con los requisitos

establecidos. La carga administrativa, la complejidad de los procedimientos y los recursos
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limitados para afrontar las exigencias regulatorias estarian influyendo en esta percepcion negativa.
Esta situacion es indicador de un entorno regulatorio que en lugar de fomentar el crecimiento y la
sostenibilidad de las empresas y negocios, pueden estar imponiendo restricciones que afectan su

competitividad y desarrollo.
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7  Conclusiones

La investigacion realizada ha permitido evidenciar que la gestion de sistemas de informacion
contable en las pequefias y medianas empresas de la comuna 13 de Cali presenta diversos desafios,
especialmente relacionados con la atencion de sistemas de costo formales y la alta tasa de
informalidad administrativa y laboral. Estos hallazgos apuntan a la urgencia de implementar
estrategias integrales orientadas a promover la formalizacion y profesionalizacién en estas

unidades productivas en aras de su sostenibilidad economica y operativa.

Se encontrd que un porcentaje elevado de las unidades productivas no posee contabilidad
adecuada, lo cual limita su capacidad para analizar la rentabilidad y tomar decisiones informadas.
Esta situacion, combinada con la predominancia de registros contables fisicos y el bajo uso de las
herramientas digitales, sugiere la necesidad de implementar programas de formacion y tecnologias
accesibles que refuercen la capacidad administrativa de estas empresas. Ademas, la baja tasa de
formalizacion de negocios y el uso predominante de la persona natural demuestran una logica de

sustento mas que de crecimiento sostenido.

La informalidad limita la competitividad y excluye a las empresas de beneficios legales,
financieros y comerciales, lo que sugiere el disefio de incentivos y programas de educacion para
la formalizacién. Asimismo, el 50% de las empresas no aportan a la seguridad social, lo cual no
solo perpetiia la debilidad de los empleados, sino que denota una debilidad estructural para
desincentivar la formalizacion debido a barreras econdmicas y culturales. Transformar la

percepcion de la seguridad social requerird un enfoque educativo, econdmico y de simplificacion.
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Finalmente, aunque la mayoria de los duefios de negocios consideran que el entorno favorece
el desempefio, persiste un fuerte sentimiento de regulacién gubernamental, en su mayoria vista
como restrictiva y compleja. Esto sugiere reformas en las politicas publicas para hacerlas mas

accesibles y pertinentes para las MiPymes en sectores de vulnerabilidad.
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