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RESUMEN

CONTEXTO: En este estudio se evalud la percepcion del riesgo ocupacional en las
personas que recibieron el curso de trabajador autorizado para el trabajo en alturas en el
sector de la construccion del Municipio de Manizales, a partir de la utilizacion de unos
instrumentos; el cual permitid la identificacion de diferentes peligros y la aplicacién de una
herramienta para conocer la percepcion del riesgo sobre estos peligros en alturas, se
generaron conclusiones y recomendaciones sobre la minimizacion de los posibles efectos

en seguridad en el curso de trabajador autorizado en los diferentes trabajos en alturas.

OBJETIVO: Evaluar la percepcién del riesgo ocupacional en trabajadores autorizados para

trabajo en alturas en el sector de la construccién del municipio de Manizales en el 2024.

METODO: Se empleé un enfoque cuantitativo con disefio descriptivo transversal, la
poblacion objetivo fueron los trabajadores que recibieron el curso de trabajador autorizado
para el trabajo en alturas en el sector de la construccion en el municipio de Manizales,
seleccionado mediante un muestreo representativo. Los datos fueron recolectados
mediante dos (2) instrumentos estructurados; uno se empled para la identificacion de
peligros, que se validaron con expertos técnicos y el otro se empled para determinar que
peligros eran mas representativos y generaban en los trabajadores condiciones que
afectarian mas su actividad en alturas y por ultimo se utilizé el formulario de Evaluacién
dimensional del riesgo percibido-EDRP, para evaluar la percepcion del riesgo en cada
trabajador segun el peligro identificado. El analisis se realizé utilizando estadisticas
descriptivas mediante la herramienta de Excel para identificar diferentes patrones de

respuestas.
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RESULTADOS: al aplicar los dos (2) instrumentos a los trabajadores que cursaron el
programa de Trabajador autorizado para el trabajo en alturas, se encontré que la gran
mayoria de la poblacién que trabaja en actividades de alturas en el sector de la construccion
son hombres, la edad de los trabajadores en este sector econdmico y en este tipo de
trabajo, oscila entre los 26 y 45 anos, en cuanto al estrato socioeconémico al que

pertenecen los trabajadores, esta entre el 2 y el 3.

Respecto a los riesgos inherentes al trabajo en alturas, se obtuvo que los peligros con
mayor impacto en la accidentalidad son el fisico por exposicion a temperaturas extremas,

locativo por caida de objetos y eléctricos por electrocucion.

Con relaciéon a la percepcion del riesgo, las que presentan una mayor puntuacion
corresponden a la probabilidad de experimentar el dafo, la percepcion de dafo grupal y el

plazo para manifestacion de las consecuencias.

CONCLUSION:

En el trabajo en alturas en el sector de la construccién son mas recurrentes los trabajadores
de sexo masculino, adicionalmente la poblacion muy joven no esta muy interesada en este
tipo de labores, a su vez, la remuneracién econdmica del sector no es muy alta, por lo que

prevalecen en este sector son los trabajadores de los estratos 1, 2y 3.

En la mayoria de trabajos del sector de la construccion las actividades se realizan a la
intemperie, situacion que aumenta el riesgo potencial de consecuencias en las actividades

de altura, otro riesgo es la electrocucion que puede generar consecuencias de severidad
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alta, no tienen predispuesto el riesgo de forma directa por no ser de contacto con la energia,
sin embargo, el cableado esta expuesto y se puede crear un arco eléctrico que puede
ocasionar electrocucién; también se cuenta con el riesgo de caida de objetos cuando se
trabaja en alturas ya que en las actividades se pueden producir caidas de herramientas,

materiales y/o equipos de trabajo en altura.

Respecto a la percepcion del riesgo, se encontré que los trabajadores de la construccion
tienen un gran conocimiento de las consecuencias que puede generar las actividades de
trabajo en alturas frente a las condiciones fisicas, locativas y eléctricas; adicionalmente
consideran una probabilidad de experimentar el dafio como media alta y que las
afectaciones pueden no ser solo de manera individual sino de forma grupal, por lo que se

determina que:

v' Para el desarrollo de las actividades en alturas los trabajadores deben estar
certificados y avalados por un centro de entrenamiento.

v El trabajo en alturas no se puede desarrollar de forma individual, sino que debe
contar con el acompafiamiento permanente de un ayudante de seguridad.

v' Las empresas deben aumentar los mecanismos de control de riesgos en estas
labores del trabajo en alturas cumpliendo los requisitos minimos de seguridad

segun la normatividad vigente.

PALABRAS CLAVE: Percepcién del riesgo, riesgos laborales, trabajo en alturas,

trabajadores autorizados para el trabajo en alturas, sector de la construccion.
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ABSTRACT

CONTEXT: This study evaluated the perception of occupational risk among individuals who
completed the authorized worker course for working at heights in the construction sector of
the Municipality of Manizales, using a questionnaire that allowed for the identification of

different risk perceptions related to activities at heights and their risk magnitude.

OBJECTIVE: To evaluate the perception of occupational risk among authorized workers for

work at heights in the construction sector of the municipality of Manizales in 2024.

METHOD: A quantitative approach with a cross-sectional descriptive design was used. The
target population consisted of workers who received training as authorized workers for
working at heights in the construction sector of the municipality of Manizales, selected
through a representative sampling. Data were collected using two (2) structured
questionnaires; one was used to identify hazards, validated by technical experts, which were
associated with the task of working at heights and specific to the construction sector, and
the other was used to assess the perception of risk for each identified hazard. The analysis

was conducted using descriptive statistics with Excel to identify different response patterns.

RESULTS: upon applying surveys to workers who participated in the Authorized Worker for
Work at Heights program, it was found that the vast majority of the population working in
height activities in the construction sector are men, the age of workers in this economic
sector and type of work ranges between 26 and 45 years, regarding the socioeconomic
strata to which the workers belong, it is between 2 and 3. Regarding the inherent risks of

working at heights, it was found that the dangers with the greatest impact on accidents are
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physical due to exposure to extreme temperatures, locative due to falling objects, and
electrical due to electrocution. In relation to risk perception, those that present the highest
scores correspond to the probability of experiencing harm, the perception of group harm,

and the timeframe for the manifestation of consequences.

CONCLUSION: In working at heights in the construction sector, male workers are more
prevalent, additionally, the very young population is not very interested in this type of work.
Furthermore, the economic remuneration in the sector is not very high, which leads to the

predominance of workers from socioeconomic strata 1, 2, and 3 in this field.

In most jobs in the construction sector, activities are carried out outdoors, a situation that
increases the potential risk of consequences in height-related activities. n most construction
sector jobs, activities are carried out outdoors, which increases the potential risk of
consequences in height activities. Another risk is electrocution, which can result in high
severity consequences; they are not directly predisposed to the risk as it is not contact with
energy. However, the wiring is exposed, and an electric arc can be created which can cause
electrocution. There is also the risk of falling objects when working at heights, as tools,

materials, and/or work equipment can fall during activities.

Regarding risk perception, it was found that construction workers have a strong
understanding of the consequences that working at heights can generate in relation to
physical, locational, and electrical conditions; additionally, they consider the probability of
experiencing harm to be moderately high and that the impacts can be not only individual but

also group-related. Therefore, it is determined that:
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v' For the development of activities at heights, workers must be certified and endorsed
by a training center.
v" Work at heights cannot be done individually but must have the ongoing support of a

safety helper.

v" Companies must increase risk control mechanisms in these height-related tasks,

meeting the minimum safety requirements according to current regulations.

KEYWORDS: Risk perception, occupational risks, work at heights, workers authorized for

work at heights, construction sector.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como propésito evaluar la percepcién del riesgo
ocupacional en trabajadores autorizados para trabajo en alturas en el sector de la

construccion del municipio de Manizales en el 2024.

La percepcion del riesgo ocupacional se refiere a como los trabajadores evaliuan y
comprenden los peligros inherentes a su entorno laboral. Esta percepcién puede verse
influenciada por diversos factores, como la formacion recibida, la experiencia previa, las

condiciones de trabajo y las politicas de seguridad implementadas en el lugar de trabajo.

La teoria del comportamiento planeado de Ajzen que “busca explicar y predecir las
conductas humanas a partir de tres componentes fundamentales: la actitud hacia el
comportamiento, las normas subjetivas y el control percibido del comportamiento” (Ajzen,

1991, pag. 1) son pautas clave de las intenciones de realizar una actividad riesgosa.

En el contexto de la construccion, los trabajadores pueden estar mas dispuestos a aceptar
ciertos riesgos si consideran que los beneficios superan los posibles perjuicios, o si sienten
que el entorno del trabajo les permite controlar dichos riesgos (Ajzen, 1991). En el marco
del alcance de esta investigacion, en el municipio de Manizales Caldas, esta problematica
centra sus esfuerzos en los entes gubernamentales como el Ministerio de Trabajo, las
empresas administradoras de riesgos laborales y los trabajadores, para disminuir al maximo

la incidencia de este riesgo laboral.

Respecto al trabajo en alturas, la resolucion 4272 de 2021 lo define como toda actividad

que realiza un trabajador que ocasione la suspension y/o desplazamiento, en el que se vea
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expuesto a un riesgo de caida, mayor a 2.0 metros, con relacién del plano de los pies del

trabajador al plano horizontal inferior mas cercano a él (Ministerio del trabajo, 2021).

Con relacion al curso de formacioén “trabajador autorizado para trabajo en alturas” es un
programa que busca proporcionar a los participantes los conocimientos, habilidades y
destrezas necesarios para realizar su trabajo de forma segura y eficiente segun los
requerimientos de la Resolucion 4272 del 2021, en el Capitulo II, Articulo 9, 10 y 11

respectivamente.

En este sentido, de acuerdo con el propdsito del presente proyecto de investigacion, se
seleccionara una muestra de aquellos que realizaron el curso “trabajador autorizado para
el trabajo en alturas” en el Centro de Procesos Industriales y Construccion del Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA Regional Caldas que esta avalado por el Ministerio de

Trabajo, para identificar la percepcién del riesgo en alturas en el sector de la construccion.

La evaluacion que se pretende realizar se fundamenta en la necesidad de comprender las
percepciones de los trabajadores con respecto a los riesgos asociados a sus labores, en
este contexto (Alonso Morillejo, E., Pozo Mufioz, C., & Hernandez Lépez, J. M, 1999)
plantean que la percepcion del riesgo en el ambito laboral se convierte en un elemento
crucial para entender las practicas de trabajo inseguras de los trabajadores, teniendo en
cuenta no solo las variables cognitivas sino también las psicosociales. Lo anterior indica
que este proceso esta bajo la influencia de los conocimientos previos, los patrones
culturales y factores del medio en el que las personas se desenvuelven. De este modo estos
autores exponen que la conducta preventiva de las personas esta en funcion de la amenaza

percibida y de los beneficios que pueda recibir por llevar a cabo las medidas preventivas
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(Alonso Morillejo, E., Pozo Mufoz, C., & Hernandez Lépez, J. M, 1999). A su vez esta
percepcion depende de la susceptibilidad y de la gravedad de las consecuencias que los
sujetos perciben al experimentar un accidente laboral. Por consiguiente, un trabajador

tomara medidas de prevencion dependiendo de lo vulnerable o no que se perciba.

Segun la Federacion Internacional de Trabajadores de la Construccion y la Madera, el
sector de la construccion emplea el 8% del empleo global, alrededor de 180 millones de
personas y representa aproximadamente el 10% del PIB Mundial (Forbes Colombia, 2021).
Dentro de las caracteristicas del sector se encuentra empleo de mano de obra no calificada,
trabajo a corto plazo, informal y no registrado. Asi mismo los indices de accidentalidad
laboral en Colombia venian decreciendo de manera constante desde el 2015, no obstante,
a partir de la emergencia sanitaria el comportamiento tuvo un cambio abrupto al pasar de
un decrecimiento de un digito (promedio de 4,3% entre 2015 y 2019) a dos digitos en el
2020 (25,7%), sin lugar a dudas dado por la emergencia sanitaria por la COVID 19. En el
2021 paralelo al inicio de la recuperacidon econdmica en pandemia, la frecuencia de
accidentes reportados y calificados como laborales aumentd en un 14,2% y en el 2022 se
presentd una pequena disminucion del 2,8%, probablemente jalonada por factores macro
econdmicos y politicos que generaron un decrecimiento en trabajadores y empresas
afiliadas, variables directamente proporcionales a la accidentalidad laboral (a mayor
expuestos, mayor es el riesgo de ocurrencia de accidentes de trabajo) (Murcia y Arenas

S.A.S, 2022).

Segun el Consejo Colombiano de Seguridad, durante el primer semestre del 2023 se
presentaron 274.381 accidentes de trabajo con una tasa de 2,32 eventos por cada 100

trabajadores, siendo mayor con respecto a la tasa registrada en el mismo periodo del 2022
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(2,20 accidentes por cada 100 trabajadores). De esta forma, se evidencia que, en promedio,
se presentaron 1524 eventos diarios, lo que refleja un incremento del 9,3% en el total de
accidentes reportados frente al mismo periodo del afio anterior. Asi las cosas, el indicador

continda con la tendencia al alza que se viene registrando desde el 2020.

A su vez, los sectores que presentaron las mayores tasas de accidentalidad fueron
‘Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca (6,65 por cada 100 trabajadores) —cerca
de ftriplicar la tasa nacional de accidentalidad del semestre— seguido por ‘Explotacion de
minas y canteras’ (5,81), y ‘Distribucion y tratamiento de agua (4,56). Asi mismo, los
sectores que presentaron el mayor niumero de accidentes en el periodo analizado fueron
‘Industrias Manufactureras’ con 47.538 eventos (17,3 %) y ‘Construccion’ con 33.264
reportes (12,1 %). En ambos casos, se evidencié un aumento del 13,9 % y del 10,9 %,
respectivamente, frente al primer semestre de 2022 En cuanto a la distribucién geografica
de la accidentalidad, el departamento de Magdalena present6é la mayor tasa con 3,50
accidentes por cada 100 trabajadores y continua ocupando el primer lugar del periodo por
quinto afo consecutivo. Incluso, registra un incremento en la tasa con respecto al primer
semestre de 2022. Le siguen los departamentos de Caldas y Boyaca con tasas semestrales
de 3,00 y 2,99 reportes por cada 100 trabajadores, respectivamente. Sin embargo, Bogota
fue la ciudad que mayor numero de eventos reportd con 74.880 accidentes de trabajo
seguida por el departamento de Antioquia con 60.764 casos. De manera conjunta,

representan el 49,4 % del total de los registros (Consejo Colombiano de Seguridad, 2023,

pag. 1).

Por otra parte, el numero de muertes relacionadas con el trabajo experimentd una reduccion

del 17,5 % en comparacion con el primer semestre de 2022 y del 26,8 % en relacion con el
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mismo periodo del 2021. De otro lado, los sectores econdmicos con mayores tasas de
mortalidad por cada 100.000 trabajadores fueron ‘Explotacién de minas y canteras’ con una
tasa de 30,79 muertes, siendo 16 veces mayor con respecto a la tasa nacional del semestre;
le siguen ‘Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado con 7,21 y
‘Transporte y almacenamiento con 3,92. Asi mismo, los sectores que mayor numero de
muertes reportaron fueron ‘Explotaciéon de minas y canteras’ con 56 muertes, lo que
equivale al 25,3 % de los decesos del periodo y un aumento del 1,8 % frente al primer
semestre de 2022; ‘Construccion’ con 40 fallecimientos (18,1 %) y ‘Transporte y
Almacenamiento’ con 30 vidas humanas perdidas (13,6 %) (Consejo Colombiano de

Seguridad, 2023, pag. 1).

En Colombia, de acuerdo a las estadisticas del DANE el sector de la construccion emplea
el 5,2% de la mano de obra, aproximadamente 922.000 personas y representa al 6,2% del
PIB nacional (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2022). En
consecuencia, el sector de la construccion es de gran relevancia en la economia del pais
debido a su constante crecimiento y desarrollo, es por esto que en los resultados del
presente estudio se busca identificar la percepcion del riesgo en cuanto a los riesgos
identificados en las actividades en alturas y generar recomendaciones para mejorar la
cultura de la seguridad, la identificacion de otros peligros no evidentes, reduccion de costos
asociados a los accidentes como compensaciones, seguros, tiempos muertos y danos a la

reputacion de la empresa, el bienestar emocional y psicoldgico y el cumplimiento normativo.

El desarrollo de este proyecto de investigacion se presenta en diferentes apartes, en el
primero se presenta el planteamiento del problema y la definicion de los objetivos del
proyecto, posteriormente se describe el marco tedrico para identificar la normatividad legal

y los aspectos clave de la tematica objeto de investigacion, luego se elabord una encuesta
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para medir el perfil sociodemografico y condiciones de salud de los trabajadores que cursan
el curso de trabajador autorizado en alturas, seguido a esto se elaboraron dos (2)
instrumentos para identificar los posibles peligros inherentes a trabajo en alturas y la
percepcion del riesgo, este instrumento se aplicé a un grupo de formacién de trabajador
autorizado para trabajo en alturas y finalmente se analizaron los datos para las conclusiones

respectivas.
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CAPITULO |I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Presentacion del problema de investigacion

La industria de la construccidon es una de las mas importantes y a la vez una de las mas
peligrosas, debido a los multiples riesgos laborales a los que estan expuestos los
trabajadores. A pesar de los avances en la legislacion y las politicas de seguridad laboral,
los trabajadores de la construccion continuan enfrentando altos indices de accidentalidad y
morbilidad. Como lo sefala las entidades como el Ministerio de Trabajo y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), la construccion es un sector critico en cuanto a la ocurrencia

de accidentes laborales.

La manera en que un trabajador percibe un riesgo afecta significativamente su
comportamiento frente a las medidas de seguridad, el uso de equipo de proteccion personal
y su disposicién a seguir procedimientos de trabajo seguros. Sin embargo, se ha observado
que, en muchos casos, los trabajadores subestiman ciertos riesgos o no los reconocen

como tales, lo que aumenta la probabilidad de accidentes (Valencia Gonzalez, 2018).

En el contexto del sector de la construccion, la percepcion del riesgo puede estar
influenciada por varios factores como la falta de informacion, la presién por cumplir con
plazos de obra, la normalizacién de conductas peligrosas, e incluso la influencia del entorno
social y cultural en el que se desarrollan las actividades laborales. Ademas, las dinamicas
laborales y las condiciones de trabajo, como la informalidad en algunos contratos o la
rotacion constante de personal, dificultan la implementacion efectiva de estrategias de

seguridad en el lugar de trabajo.
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En la revista Politécnica se describe que segun Garcia 2010, el sector de la construccion,
seguido del minero son los mayores generadores de accidentes laborales, las cifras del afio
2009, que se mantuvieron frente a 2008 registraron 743 muertes y 360.000 accidentes en
Colombia, la mayoria de ellos por caidas, sobreesfuerzos excesivos y caidas de objetos

(Urquijo, Urquijo, & Palacio, 2011, pag. 73).

La investigaciéon ha evidenciado que el trabajo de mas alto riesgo en las obras visitadas en
el area de estudio, es el que se realiza en alturas, presentado en el 84% de ellas; el control
a estos trabajos aun carece de cumplimiento y no se ha llegado al nivel de seguridad exigido
por las normas, por ejemplo, un 67% de las obras no cuentan con los permisos para trabajos
en alturas. Muchos de los trabajadores desconocen este requerimiento (Urquijo, Urquijo, &

Palacio, 2011, pag. 73).

Es por esto que el estudio tiene una incidencia particular en los trabajos en altura, ya que
sigue siendo una de las principales causas de muerte y lesiones graves (Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2025). Las causas mas frecuentes son las caidas en
tejados, de escaleras y de superficies fragiles. 'Trabajo en altura' es aquel que se realiza en
cualquier lugar donde, si no se han adoptado las precauciones necesarias, una persona
puede caer desde una altura que puede provocar lesiones (una caida a través de un tejado

fragil, por un foso de ascensor sin proteccion, por el hueco de una escalera). (OIT, 2020)

La siniestralidad laboral, especialmente en el sector de la construccion, continlia siendo una
preocupacion en Colombia, como lo demuestran los datos del informe mas reciente del
Observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo del Consejo Colombiano de Seguridad

(CCS). Durante el primer semestre de 2023, se registraron 274,381 accidentes de trabajo,
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lo que representa un aumento significativo en comparacién con el mismo periodo del afo
anterior. Este incremento en la frecuencia de accidentes laborales sugiere la persistencia
de deficiencias en las medidas de seguridad y prevencién en el lugar de trabajo. (Concejo

Colombiano de Seguridad, 2023).

De acuerdo con los estudios realizados por el Consejo Colombiano de Seguridad uno de
los sectores econdmicos que tiene el mayor nivel de accidentalidad en Colombia es el sector
de la construccion, con 1.58 AT por 100 trabajadores en Colombia (Consejo Colombiano

de Seguridad, 2023), por lo que hace muy relevante este trabajo de investigacion.

Una de las areas mas criticas en cuanto a accidentes laborales es el trabajo en alturas, que
constituye una parte integral de las actividades de construccion. A pesar de las normativas
y regulaciones existentes, como lo indica la nueva Resolucién 4272 del 2021 que modificd
la medida de caida desde alturas a 2 metros, las caidas siguen siendo una de las principales

causas de muerte y lesiones graves en el sector de la construccion.

En el municipio de Caldas, los sectores criticos son el de manufactura y construccion, que
no van a salir del radar por las actividades de alto riesgo que manejan tanto en trabajo en
alturas, como en espacios confinados y operacién de maquinas y herramientas. A estos
dos sectores se suman el minero y el agro, aunque se han visto mejoras en cuanto a la
toma de conciencia por parte de los empleadores a la hora de brindar a los trabajadores

cobertura en seguridad y salud» (Gonzalez W. J., 2024).

La falta de cumplimiento de las normativas de seguridad, la insuficiente capacitacion de los
trabajadores y las deficiencias en los sistemas de prevencion son algunos de los factores

que contribuyen a esta problematica. Aunque se imparten cursos de capacitacion, como el
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de Trabajador Autorizado en Alturas por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), es
crucial evaluar la efectividad de estos programas en la prevenciéon de accidentes y en la

proteccién de la integridad fisica de los trabajadores (Ministerio de Trabajo, 2021).

Por lo tanto, es necesario abordar este problema de manera integral, identificando las
causas subyacentes de los accidentes laborales, evaluando la implementacién de las
normativas de seguridad y analizando la eficacia de los programas de capacitacion
existentes. Solo mediante una accion coordinada entre el gobierno, las empresas, los
trabajadores y las instituciones educativas sera posible reducir la siniestralidad laboral y
garantizar entornos de trabajo seguros y saludables para todos los trabajadores

colombianos.

Pregunta de investigacion

¢ Cual es la percepcion del riesgo ocupacional de quienes realizaron el curso de “trabajador

autorizado para trabajo en alturas” en el sector de la construcciéon del municipio de

Manizales en el 20247
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Justificacion

En Colombia, por ley, todas las organizaciones deben realizar una evaluacion de riesgos
de todos sus puestos de trabajo, sea cual sea su actividad y tamafio, asi como mantener
evidencia documentada de la misma como lo definié la Presidencia de la Republica de
Colombia, mediante la Resolucién 3673 de 2008 correspondiente al reglamento técnico de
trabajo seguro en alturas (Ministerio de la proteccién Social, 2008) para que empleadores,
empresas, contratistas, subcontratistas, y trabajadores de todas las actividades
econdmicas de los sectores formales e informales de la economia, que desarrollen trabajos
en alturas con peligro de caidas puedan implementar las medidas respectivas. Desde este
mismo afio se ha venido trabajando continuamente para disminuir la mortalidad de
trabajadores en el desarrollo de estas actividades de trabajo en alturas, por supuesto ha
venido cambiando este marco legal hasta llegar al dia de hoy con la Resolucion 4272 de
2021 (Ministerio de Trabajo, 2021), un documento mas estructurado que busca que las
empresas sean conscientes que son generadoras de los peligros, por cual es su
responsabilidad social de tener trabajadores capacitados, equipos certificados y puntos de

anclaje validados con personal calificado.

Este proyecto busca conocer la percepcién del riesgo en cuanto a las actividades
desarrolladas en las actividades en alturas, en el sector de la construccién. Segun nuestras
investigaciones, se tiene claro que el sector de la construccion, es un sector bastante
reconocido por su alta accidentalidad, por la rotacion de trabajadores a falta de contratos
de trabajo formal, labores que no requieren una formacion determinada. Cabe resaltar que
este sector es muy marcado por la falta del cumplimento en las afiliaciones al Sistema

General de Seguridad Social.
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Es por esto, que para nosotros el conocer la percepcion del riesgo de los trabajadores sobre
el riesgo ocupacional de quienes realizaron la formacion de “trabajador autorizado para
trabajo en alturas” en el sector de la construccion del municipio de Manizales en el 2024,
donde nos permitira obtener resultados mas acertados y enfocados desde el punto de vista
de los trabajadores, quienes finalmente son los que conocen sus actividades y tienen los
conocimientos para determinar cémo se sienten realizando labores en alturas, esto

permitira al lector identificar estrategias de intervencién de la seguridad y salud en el trabajo.

Objetivo general

Evaluar la percepcion del riesgo ocupacional en trabajadores autorizados para trabajos en

alturas en el sector de la construccién del municipio de Manizales en el 2024.

Objetivos especificos

1. Establecer el perfil sociodemografico y condiciones de salud de trabajadores
autorizados en alturas en el sector de la construccion.

2. ldentificar las actividades peligrosas percibidas por los trabajadores autorizados para
trabajo en alturas en el sector de la construccion.

3. Caracterizar la percepcion del riesgo percibida por los trabajadores autorizados para

trabajo en trabajo en alturas en el sector de la construccion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El estudio segun los objetivos planteados para determinar la percepcion de riesgos en los
trabajadores de la construccion es fundamental para comprender cémo los trabajadores
identifican, interpretan y reaccionan ante los peligros en su entorno laboral. Este marco
tedrico aborda los conceptos fundamentales de la percepcion del riesgo, los factores que la
afectan, y su relacion con la prevencién de accidentes en el sector de la construccion,
proporcionando el contexto necesario para analizar las dinamicas de seguridad en este

sector.

Antecedentes de la investigacion

El trabajo en alturas es una de las actividades mas peligrosas dentro del sector de la
construccion, con unos indices altos en accidentalidad y mortalidad a nivel mundial, se
estima que cada afio mueren mas de 2 mil millones de personas a causa de accidentes
laborales, segun reportes de la OIT, siendo la actividad en alturas la principal causa en el

sector de la construccion.

Para determinar cuales son los requisitos de seguridad en el control de los riesgos para
trabajo en alturas en Colombia, es preciso ir a su origen, es importante tener claro que
nuestro pais toma como referenciacion la normativa americana, basado en la Constitucion
de la Organizacién Internacional del Trabajo la cual establece, “en su preambulo, que la
“proteccion del trabajador contra las enfermedades, sean o no profesionales, y contra los
accidentes del trabajo” una de las condiciones de trabajo que es urgente mejorar”.

(Constitucion de la Orgnizacién Internacional del trabajo, 2010, pag. 6).
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La Declaracion de Filadelfia reconoce la «obligacién solemne» de la Organizacién de
fomentar programas que permitan «proteger adecuadamente la vida y la salud de los
trabajadores en todas las ocupaciones. El principio constitucional de proteccién de la
seguridad y la salud de los trabajadores se reafirmé con fuerza en junio de 2022, cuando la
Conferencia Internacional del Trabajo, en su 110 reunion, adopté la Resolucion sobre la
inclusién de un entorno de trabajo seguro y saludable en el marco de la OIT relativo a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo. Esta decision histérica, ejecutada y
apoyada por los mandantes tripartitos de la Organizacion, refleja un compromiso colectivo

renovado en favor de la proteccion de la vida y la salud en el trabajo.

La Resolucién reconoce el Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981
(num. 155) y el Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el
trabajo, 2006 (num. 187) como convenios fundamentales, integrando asi una quinta
categoria de principios y derechos fundamentales en el trabajo. Todos los Miembros de la
OIT, aun cuando no hayan ratificado estos dos convenios fundamentales sobre la seguridad
y salud en el trabajo (SST), tienen la obligacién, derivada de su propia pertenencia a la
Organizacién, de respetar, promover y realizar, de buena fe y de conformidad con la
Constitucién los principios relativos a los derechos fundamentales que son objeto de esos
convenios, en este caso, el derecho a un medio ambiente de trabajo seguro y saludable.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 1994, pag. 6).

Es importante referirnos a que, de acuerdo a nuestra orientacion en seguridad y salud en
el trabajo, existe una normativa americana que es de suma importancia para el control del
riesgo de alturas. En el gobierno federal de Estados Unidos de América la organizacion que

orienta todas las ocupaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo es la
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Occupational Safety and Health Administration OSHA, que establece la norma de
proteccion contra caidas mas comunmente referida es la 29CFR 1926, Subparte M,
Proteccion contra caidas. Sin embargo, basandose en las excepciones de la Subparte M,
los requerimientos especificos de proteccion contra caidas para los andamios los contiene
la Subparte L, para la ereccién de acero la Subparte R, y para escalas y escaleras la

Subparte X (Programa de Proteccion Contra Caidas, 2018).

La American National Standards establece los criterios de desempefio para el equipo y los
sistemas personales de proteccién contra caidas en los trabajos de construccion y de
demolicion y provee lineamientos y recomendaciones para su uso e inspeccion ANSI

(American National Standards).

De acuerdo con la normatividad legal vigente en Colombia, el desarrollo de labores en
alturas a mas de 2 metros se considera una tarea critica de alto riesgo, que implica la
suspension y/o desplazamiento que puede acarrear un riesgo de caida (Ministerio de
Trabajo, 2021), razén por la que delimitar el objeto de estudio en el trabajo en alturas en el

sector de la construccion ratifica la importancia de este proyecto.

Actualmente en Colombia, la Resolucién 4272 de 2021 otorgd la obligatoriedad para que
las empresas independientes de su actividad econdmica y de las exposiciones a trabajos
en alturas, se deban capacitar y certificarse como trabajador autorizado (Ministerio del
trabajo, 2021, pag. 14). Esto dado a que en el Decreto 1072 establece el sistema de Gestion
en seguridad y Salud en el Trabajo, la identificacidon de los peligros y Control de los riesgos
(Ministerio de Trabajo, 2015). Es por esto que, desde una perspectiva de accidentalidad,

los autores; Victoria Bonilla, Mendoza Gallego, y Bernal Cerquera, (2018), analizaron las



32

causas Yy las consecuencias de los accidentes laborales ocurridos en dos proyectos de

construccion y afirman lo siguiente:

Se analizaron 117 accidentes en los que se identificaron 195 faltas de control, 136 factores
personales, 112 factores del trabajo, 151 actos inseguros y 54 condiciones inseguras; lo
anterior teniendo en cuenta que en algunos accidentes se presentaron mas de una causa.
De esta manera se concluye que el mayor porcentaje de accidentes de trabajo, ha sido
generado por faltas de control seguido por actos inseguros. Por tal motivo se recomienda
la realizacién de programas de gestidn de riesgos prioritarios, basados en una adecuada
identificacion de peligros, que permitan mitigar y controlar los riesgos, desarrollando a la
vez en los trabajadores una cultura de autocuidado. (Gonzalez, Bonilla, Quintero, Reyes, &

Chavarro, 2016).

Un estudio realizado por Zapata en el afio 2019 en medellin, encontro que gran cantidad de
trabajadores debidamente capacitados, que todavia subestiman los riesgos relacionados
con las labores en alturas, mas aun cuando se enfrentan a condiciones de presién por la

entrega oportuna de las actividades.

En este contexto segun (Morillejo 2002), plantea que la percepcion del riesgo en el ambito
laboral se convierte en un elemento crucial para entender las practicas de trabajo inseguras
de los trabajadores, teniendo en cuenta no solo las variables cognitivas sino también las
psicosociales. Lo cual indica que este proceso esta bajo la influencia de los conocimientos
previos, los patrones culturales y factores del medio en el que las personas se

desenvuelven, para lo cual se concluye que los trabajadores tomaran medidas de
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prevencién dependiendo de lo vulnerable o no que se perciba frente a un peligro ya

identificado.

Para hacer el curso de trabajador autorizado para trabajar en alturas en el Sena; cualquier

ciudadano puede inscribirse en la plataforma Sofia Plus www.senasofiaplus.edu.co y en el

caso especifico de la Regional Caldas a través del https://sena.edu.co/es-

col/formacion/Paginas/trabajo-seguro-en-alturas.aspx.

Bases tedricas o fundamentos conceptuales

El trabajo en alturas es una de las actividades mas peligrosas dentro del sector de la
construccion. La Organizacién Internacional del Trabajo define el trabajo en altura como
cualquier actividad realizada a mas de 2 metros de altura, donde los trabajadores estan
expuestos al riesgo de caidas. Las caidas en tejados, escaleras, andamios y otras
estructuras son la principal causa de accidentes mortales en este tipo de trabajo. En
Colombia, el Ministerio de Trabajo en el afio 2021, establece una normatividad rigurosa
para la seguridad en estas actividades, como el uso obligatorio de equipos de proteccion
personal (EPP), como arneses, cascos y cinturones de seguridad, ademas de la

capacitacion constante (OIT, 2020).

Para la realizacion de este trabajo es indispensable el desarrollo de algunos conceptos los

cuales permitiran entender de una mejor manera el abordaje del estudio.

Percepcion: Oviedo (s.f.) plantea que la psicologia cognitiva es un proceso de adquisicion

de conocimiento, dado por el medio que los rodea, del cual reciben y extraen informacion,


http://www.senasofiaplus.edu.co/
https://sena.edu.co/es-co/formacion/Paginas/trabajo-seguro-en-alturas.aspx
https://sena.edu.co/es-co/formacion/Paginas/trabajo-seguro-en-alturas.aspx
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por lo cual este proceso perceptivo es continuo, a medida que se amplia o se ve influenciada
por las actitudes, las emociones, las intencionalidades y los sentimientos. Por lo que
podemos conceptualizar que la percepcion no es solo la interaccion de informacién acerca
del medio, si no que adicionalmente esta adquisiciéon de informacion esta influenciada por

los procesos sociales que rodean a las personas.

Riesgo: La Guia Técnica Colombiana GTC 45 version 2000 define el riesgo como
“‘combinacién de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicion(es)
peligroso(s), y la severidad de lesién o enfermedad, que pueda ser causado por el (los)

evento(s) o la exposicidn(es)” (Icontec Internacional, 2012, pag. 6).

Percepcion del riesgo: Para definir este concepto se considera importante hacer una
revision de algunos enfoques basicos que han realizado estudios sobre el tema y han

desarrollado diferentes elementos en este concepto.

Ana Puy Rodriguez, en su revision sobre la percepcion del riesgo, plantea cuatro enfoques
de abordaje: Un enfoque centrado en aspectos psicoldgicos, un segundo enfoque basado
en aspectos psicosociales, un tercero centrado en aspectos culturales y el cuarto llamado

paradigma psicométrico (Rodriguez, 2001) como se muestra en lo siguiente:
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ENFOQUES DE LA PERCEPCION DEL RIESGO

Tabla 1. Enfoques de la percepcion del Riesgo

ENFOQUE

Enfoque
centrado en
aspectos

psicolégicos:

Enfoque
centrado en
aspectos

Socioldgicos:

DESCRIPCION

Bajo este enfoque surgen los primeros estudios de la percepcion del
riesgo, centrados basicamente en conceptos de la psicologia
cognitiva, entendiendo que dichas percepciones no eran mas que
sesgos cognitivos de las personas a la hora de tomar una decision.
Por otro lado, también surgen los estudios desde la teoria de la
personalidad, enfocados al estudio de las caracteristicas de
personalidad, que segun exponentes hace que los sujetos asuman o
eviten los riesgos. Los estudios realizados desde este enfoque se
centran en el individuo y entienden el concepto de percepcion del
riesgo como la evaluacion que hace un sujeto sobre la probabilidad de
que ocurra un evento adverso y sus consecuencias, sin tener en
cuenta otros procesos que subyacen al ser humano como creencias y
emociones.

Este enfoque la percepcion del riesgo es entendida como el estudio
de las creencias, actitudes, juicios, sentimientos, valores,
disposiciones sociales y culturales que tienen las personas frente a
los factores de riesgo y los beneficios que trae exponerse a ellos. Esta
concepcidn plantea que percibir el riesgo no es un proceso meramente
matematico, que depende del nimero de consecuencias adversas

ocurridas, sino que es un proceso multidimensional en los que las
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personas evaluan diversas caracteristicas como son: Potencial
catastréfico, caracter voluntario o no de la exposicion, grado de
confianza o credibilidad que tienen las personas que intervienen en la
gestion, entre otras, lo que contribuye a valorar finalmente la
aceptacién o no la exposicion a los factores de riesgo.
Enfoque Se desarrolla a mediados de los afios 70 y surge a partir de los
Psicomeétrico estudios realizados desde los enfoques anteriores. Por un lado,
de La introduce en sus investigaciones algunas caracteristicas
Percepciéon del sociodemograficas y actitudinales de los sujetos de estudio y por otro
Riesgo: lado introduce las caracteristicas cualitativas referidas a las
dimensiones sociales para evaluar los riesgos. Por lo tanto, se podria
decir que este enfoque recoge aspectos de los enfoques psicosociales
y sociolégicos. Uno de sus planteamientos es que el riesgo percibido
se puede estudiar por medio de técnicas de escalamiento
psicométrico, de alli que lleva su nombre de paradigma psicométrico:
La adopcion de una postura justificada por parte del investigador y la
relaciéon entre la teoria y el objeto de estudio. Pero, ante todo, la
idoneidad disciplinar del titulo por el cual se esta optando.

Nota: adaptado de (Rodriguez, 2001).

Percepcion del riesgo ocupacional: La percepcion del riesgo ocupacional se refiere a
coémo los trabajadores evaluan y comprenden los peligros inherentes a su entorno laboral.
Esta percepcion puede verse influenciada por diversos factores, como la formacion recibida,
la experiencia previa, las condiciones de trabajo y las politicas de seguridad implementadas

en el lugar de trabajo. Segun la Teoria del comportamiento planeado de Ajzen (1991), las
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actitudes hacia el comportamiento, las normas subjetivas y el control percibido sobre el
comportamiento son determinantes clave de las intenciones de realizar una actividad
riesgosa. En el contexto de la construccién, los trabajadores pueden estar mas dispuestos
a aceptar ciertos riesgos si consideran que los beneficios superan los posibles perjuicios, o

si sienten que el entorno de trabajo les permite controlar dichos riesgos (Ajzen, 1991).

Factores que influyen en la percepcién del riesgo

La percepcién del riesgo en el trabajo en alturas esta influenciada por multiples factores.
Gdmez et al. (2016) afirman que la percepcion del riesgo es modificada por la experiencia
previa, el conocimiento sobre la seguridad laboral y la cultura organizacional de las
empresas. La falta de formacién y sensibilizacién puede generar una subestimaciéon de los
riesgos. Ademas, el comportamiento de los empleadores y supervisores, las politicas de

seguridad y la disponibilidad de equipos adecuados juegan un papel crucial. (Gémez, 2016).

Segun Maslow (1943), la percepcion del riesgo también esta influenciada por necesidades
mas basicas de seguridad y la preservacién de la integridad fisica, lo cual puede incidir en

la disposicién de los trabajadores a aceptar los riesgos (Maslow, 1943).

Impacto de la percepcion del riesgo en la salud ocupacional:

La percepcion erronea del riesgo no solo afecta la seguridad, sino también la salud mental
de los trabajadores. La inseguridad y el miedo a los accidentes pueden generar altos niveles
de estrés, ansiedad y otros trastornos psicoldgicos. Chavez et al. (2015) establecen que el
miedo constante a los accidentes puede llevar a una disminucion en la productividad y a un

aumento de los accidentes laborales. Ademas, los trabajadores que perciben el entorno de
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trabajo como inseguro tienden a desarrollar actitudes de resistencia hacia las normativas

de seguridad, lo que incrementa la probabilidad de accidentes (Chavez, 2015).

Métodos para evaluar la percepcioén del riesgo

Existen varias herramientas para evaluar la percepcion del riesgo ocupacional, entre ellas
las encuestas, entrevistas y cuestionarios estandarizados. Segun Hernandez-Sampieri
(2017), la investigacion cuantitativa es adecuada para recolectar datos numéricos que
permitan medir las actitudes, creencias y conocimientos de los trabajadores sobre los
riesgos laborales. Ademas, el uso de escalas de Likert para medir la percepcion de la
seguridad y la disposicién hacia las normas de seguridad puede proporcionar una visién
detallada sobre como los trabajadores interpretan los riesgos y su nivel de conformidad con

las politicas de seguridad laboral.

La importancia de la capacitacién y la cultura de seguridad

La capacitacion continua es fundamental para mejorar la percepcion del riesgo y reducir la
probabilidad de accidentes. Gonzalez (2020) resalta que los trabajadores bien entrenados
y conscientes de los riesgos y las medidas preventivas tienen una menor propension a sufrir
accidentes. La formacion en trabajo en alturas debe incluir no solo el uso de equipos de
proteccién, sino también la educacion sobre la importancia de seguir los protocolos de

seguridad y reconocer los peligros antes de comenzar una tarea (Gonzalez J. , 2020)

Centro de entrenamiento para trabajo en alturas

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA establece su disefio curricular el proceso
mediante el cual se estructuran los programas de formacion profesional, con el fin de dar
respuesta adecuada a las necesidades de formacion de las diferentes poblaciones a través

de la transformacion de un referente productivo en una orientacion pedagégica. Disefio
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curricular confluye en un documento que muestra la estructura general del programa, el
cual precisa caracteristicas y proyecciones del contexto laboral y ocupacional, objetivos del
programa, perfiles de ingreso y salida del aprendiz, competencias que lo conforman,
resultados de aprendizaje y tipo de certificacion. El disefo procura asegurar la pertinencia
y calidad de la oferta formativa y proporciona criterios para el desarrollo de la formacién
profesional en los centros de formacion. El disefio curricular se realiza para organizar los
programas de formacion, definiendo las competencias asociadas y los resultados de
aprendizaje para cada competencia, con los cuales se dara respuesta a las demandas y

necesidades de formacion.

Figura 1. Disefio curricular — resumen para la creacién de un programa de formacion

DISENO CURRICULAR

Programa de Formacion Titulada

Programa de Formacion Complementana

Resumen del Procesa Para Creacion de un Programa de Formacién Complementario a la Medida

NO a la Medida Promocion y Relaciones Corporativas. Registrar Solicitudes de Empresa
Programa de Formacion Complementaria a POR REVISAR Asesor de Red dG:'s:lgmﬂ":;c‘is;liatudes de Programa
la Medida
DISERIO APROBADO Equipo de Disefio Curricular g;:sa'f"z"’a’r Programes & Elaborar o
Registrar Solicitud Empresa
EN ANALISIS Gestion de Desarrollo Curricular Aprobar Andlisis
Gestionar Solicitudes Programa [ ) o ) I .
EN ELABORACION Equipo de Disefio Curricular Asociar Normas de Competencias
Aprobar Solicitud KE:BL.E:&%EE Gestion Desamollo Curricular Aprobar Programa de Formacion
A]IDDG[AI'Ié"SE APROBADO Gestor de Red Tecnologica Activar Programa de Formacion

Asociar Normas Competencias

Aprobar Programa

Activar Programa

Fuente: tomado de Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

(Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, 2024)
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Para el caso especifico de estudio el disefio curricular de trabajador autorizado para trabajo
en atura, bajo cddigo 22620489 version 1, esta alineado a los requisitos establecidos en la
Resolucion 4272 (Ministerio del trabajo, 2021) y tiene una competencia especifica “Trabajar
en alturas de acuerdo con normativa de seguridad y salud en el trabajo”, las cuales el
aprendiz culminara con satisfaccion aprobando los dos resultados de aprendizaje 1. Aplicar
medidas de prevencion conforme a normativa y 2. Implementar medidas de proteccion

acordes con el sector econdmico, como se ilustra a continuacion.

Figura 2. Disefio curricular —programa de formacién complementario trabajador autorizado

para trabajo en alturas

. LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
7 V MATERIALES HERRAMIENTAS
A RED TECNOLOGICA
e & MATERIALES PARA LA CONSTRUCCION
Mejora Continua
DISENO DE ACCIONES DE FORMACION COMPLEMENTARIA
cODIGO: DENOMINACION DEL PROGRAMA
22620489 TRABAJADOR AUTORIZADO PARA TRABAJO EN ALTURAS
VERSION: SECTOR DEL PROGRAMA:
1 TRANSVERSAL
Vigencia del Fecha inicio Programa: 10/08/2022
Prograg Fecha Fin Programa: El programa alin se encuentra vigente
DURACION
MAXIMA 32 horas

Fuente: Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA
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Figura 3. Disefo curricular —programa de formacion complementario trabajador autorizado

para trabajo en alturas

COMPETENCIA
CODIGO: DENOMINACION

220601038 TRABAJAR EN ALTURAS DE ACUERDO CON NORMATIVA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

ELEMENTO(S) DE LA COMPETENCIA

DENOMINACION

Inspeccionar condiciones de seguridad.

Implementar medidas de prevencion.

Implementar medidas de proteccion

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESCRIPCION

02. IMPLEMENTAR MEDIDAS DE PROTECCION ACORDES CON SECTOR ECONOMICO.

01. APLICAR MEDIDAS DE PREVENCION CONFORME A NORMATIVA.

Fuente: Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA
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Bases legales de la investigacion

Segun la Ley 1562 de 2012 (Congreso de la Republica de Colombia, 2012), la seguridad y
salud en el trabajo estan reguladas por un marco legal que tiene como objetivo proteger a
los trabajadores y asegurar las condiciones laborales seguras. La Ley 1562 de 2012, que
modifica el Sistema General de Riesgos Laborales, establece las pautas para la afiliacion
de los trabajadores al sistema de seguridad social en salud y riesgos laborales, subrayando
la importancia de la prevencion y proteccion contra accidentes y enfermedades laborales.
Ademas, la normativa obliga a los empleadores a implementar medidas para identificar,
evaluar y controlar los riesgos en los lugares de trabajo, especialmente en el sector de la
construccion, considerado de alto riesgo. Este marco legal constituye la base de las
politicas de seguridad laboral, que son fundamentales para comprender como la percepcion
del riesgo de los trabajadores debe ajustarse a las normativas.

Precisando las empresas del sector de construccion objeto de nuestra investigacion, deben
recurrir a centros de entrenamiento avalados por el Ministerio del trabajo (Ministerio de
Trabajo), los cuales pueden ser personas naturales o juridicas que cumplan los
lineamientos establecidos en la Resolucion 4272 (Ministerio del trabajo, 2021, pag. 14), o
cualquier entidad avalada por el Ministerio y que cumpla con los requisitos de la
normatividad Colombiana; para nuestro caso en el SENA Regional Caldas, el Centro de

Procesos Industriales y Construccion, ubicado en Manizales, cuenta con el aval requerido.

Como es claro en la Constitucién politica de Colombia de 1991 en el articulo 25 se describe
“El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la
especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones

dignas y justas.” (Corte constitucional de Colombia, 1991, pag. 16) Lo que establece que
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cualquier organizacion en Colombia propendera por el cuidado del trabajador y en ello

basara su cumplimiento de acuerdo a las normas nacionales y en su defecto en normas

internacionales.

En Colombia, la normativa que regula el trabajo en alturas se establece principalmente en

la Resolucién 4272 de 2021 del Ministerio de Trabajo. Esta resolucién establece las

condiciones minimas de seguridad para los trabajadores que realizan actividades en

alturas, incluyendo la implementacion de sistemas de proteccién, formacion adecuada y

supervision constante (Ministerio de Trabajo, 2021).

A nivel internacional, la OIT promueve estrategias de prevencidén que abarcan desde la

planificacion de la actividad hasta la evaluacion post-accidente, con un enfoque de gestion

preventiva y participativa (OIT, 2020).

Tabla 2. Normatividad Vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo

NORMA LEGAL

PROPOSITO NORMATIVO

INTERES

Ley 9 de 1979

Se dictan Medidas Sanitarias. Articulos 91,
92, 93, 94, 95, 96, 97, 112, 120, 121.

(Congreso de Colombia, 1979)

TITULO IV saneamiento de edificaciones

articulos 207, 208, 209,210.

Elementos de proteccion personal
en cantidad y calidad acordes con
los riesgos reales o potenciales

existentes en los lugares de trabajo

Decreto 1072 de
2015

Expide el Decreto Unico del Sector

Trabajo (Ministerio de Trabajo, 2015)

Formalizacion laboral, la proteccion
a los desempleados, la formacion de
los trabajadores, la movilidad
laboral, las pensiones y otras

prestaciones.

Resolucion 2400

de 1979

Aplica disposiciones sobre las medidas a

tener en cuenta para el trabajo en alturas

Definiciones de equipos de
proteccion contra caidas y la

capacitacion
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Resolucion 2013
de 1986

Dar

funcionamiento

pautas para la organizacion vy
de de

medicina, higiene y seguridad industrial en

los comités

los sitios de trabajo

Funciones del COPASST.

Resolucion 1401
de 2007

Reglamenta la investigacion de incidentes
y accidentes de trabajo (Ministerio de la

proteccion social, 2007).

Investiga los casi accidentes vy

accidentes laborales

Resolucion 957 de
2005 CAN

Reglamento del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el
CAPITULO I 15 al 17
(Comunidad Andina, 2005)

Trabajo.

Articulos

Todos los trabajadores tienen
derecho a desarrollar sus labores en
un ambiente de trabajo adecuado y
propicio para el pleno ejercicio de
facultades

sus fisicas y

mentales, que garanticen

su salud, seguridad y bienestar.

Resolucion 4272

de 2021

Requisitos minimos de seguridad para el
desarrollo de trabajo en alturas. (Ministerio
de Trabajo, 2021)

Promocién de la salud ocupacional y
de

laborales, para evitar accidentes de

la prevencion los riesgos

trabajo y enfermedades laborales.

NTC 1461

Especifica los Colores y sefales de

seguridad. (Icontec, 1987)

Sefalizacién en seguridad

NTC 6072

Requisitos minimos a cumplir por los
centros de formacién y entrenamiento en
proteccién contra caidas para trabajo en
alturas, abarcando aspectos como la
infraestructura, equipos y programas de

capacitacion adecuados.

Cumplimiento de los centros de
formacion y entrenamiento para

alturas.

NTP 578

Riesgo percibido: un procedimiento de
evaluacion
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales-

Espania.

Método de percepcidn del riesgo.

Decision 584 de
2004 CAN

Sustitucion de la Decision 547,

Instrumento Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo Articulo 4, 11, 16 y 18.

Temas de seguridad y salud en el

trabajo, personal autorizado.




45

(Consejo  Andino de Ministros de

Relaciones Exteriores, 2015).

Fuente: elaboracién propia

Del anterior cuadro podemos precisar la normatividad nacional e internacional mas
relevante para nuestro estudio, sin desconocer que la normatividad nacional en materia de
seguridad y salud en el trabajo es amplia, y dentro de esta, la Resolucion 4272 de 2021 es
con la que se fundamenta el presente proyecto de investigacion asociado al trabajo en

alturas del sector de la construccion.
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CAPITULO III. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Este proyecto de investigacion, se estructura con la finalidad de analizar la percepcién del
riesgo ocupacional de los trabajadores que desarrollan actividades de alturas en el sector
de la construccién. Para llegar al analisis de la percepcion del riesgo ocupacional se
aplicara inicialmente una encuesta a treinta (30) trabajadores que cursan y aprueban el
programa de formacion de Trabajador autorizado para trabajo en alturas, cuyos datos son
principalmente de indole cuantitativo para determinar su perfil sociodemogréfico y sus
condiciones de salud. Seguido a esto aplicaremos un primer Instrumento llamado;
Identificacion de peligros asociados a las actividades, debidamente avalado por tres (3)
expertos en Programas de alturas. El segundo instrumento aplicado sera el de la valoracién
de los peligros que se consideran afectan de manera directa las actividades en alturas, de
estos trabajadores que realizan las actividades en alturas, este instrumento también fue

valorado por los tres (3) expertos en Programas de alturas.

Por ultimo, se realiz6 el Diligenciamiento del Formulario de la Evaluacion dimensional del
riesgo percibido-EDRP., NTP 578- Riesgo Percibido, por los mismos treinta (30)

trabajadores encuestados.

Earl Babbie describe la investigacion cuantitativa como un enfoque centrado en la
recopilacién y analisis de datos numéricos para comprender y explicar fendmenos sociales.
Este tipo de investigacion mide variables con escalas numéricas y utiliza métodos
estadisticos para el analisis de datos, posibilitando la generalizacién de los resultados de

una muestra a una poblacion mas amplia (Babbie, 2022).
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Tipo de investigacion

En el caso de evaluar la percepciéon del riesgo ocupacional en trabajadores autorizados
para trabajo en alturas en el sector de la construccion, se adopta una metodologia
cuantitativa para conocer la percepcion del riesgo en las actividades en alturas, asi como
sus repercusiones en la salud y la seguridad que conlleve a la minimizacion de accidentes
laborales. Se recopilan datos numéricos a través de encuestas e instrumentos
estandarizados aplicados a todos los trabajadores que culminaron la formacion en
trabajador autorizado para trabajo en alturas, del centro de formacion del SENA, las
variables son categdricas, pero su analisis se basa en conteos, frecuencias, porcentajes,

entre otros.

En nuestro estudio incluiremos encuestas e instrumentos con datos numéricos sobre:

- Perfil Sociodemografico y condiciones de salud.
- Identificacion de posibles peligros en las actividades de construccién.

- Percepcion del riesgo ocupacional en las actividades en alturas.

La decision de utilizar métodos cuantitativos en este proyecto investigativo, se justifica por
la complejidad del fenébmeno en conocer la percepcion del riesgo ocupacional de los
trabajadores que hacen la formacién en trabajo en alturas. La investigacion tiene un
propésito aplicado y un alcance correlacional con elementos descriptivos; el propésito
aplicado se enfoca en obtener datos empiricos para conocer la percepcion del riesgo

ocupacional del trabajo en alturas en el sector de la construccidon que sirva de base para
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las empresas que tienen este tipo de actividades que generan accidentes mortales y

establezcan mecanismos de prevencion y de control.

Poblacién y/o muestra objeto de estudio

La poblacion objeto de estudio corresponde a los candidatos que una vez cumplan con los
requisitos minimos exigidos dentro de la Resolucion 4272 de 2021 (Ministerio de Trabajo,
2021) y que sean matriculados por el centro de entrenamiento avalado por el Ministerio de
trabajo en este caso el de la Regional Caldas perteneciente a el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA ubicado en la ciudad de Manizales, adicionalmente que desarrollen su
actividad economica en construccion; se formen en el programa de formacion
complementaria “trabajador autorizado para trabajo en alturas” con una duracién de 32

horas.

La muestra de la poblacion se realizara bajo un muestreo no probabilistico a conveniencia,
es decir, del total de aprendices que cursen la formacién complementaria “trabajador
autorizado para trabajo en alturas” durante el afo 2024, solo se tendran en cuenta aquellos
de los cuales las empresas estan vinculados al sector de la construccion y cuyos
participantes sus edades oscilen entre los 18 a 60 afios, con un maximo de 30 posibles

encuestados.

Se excluiran de este muestreo los sectores econdmicos que se enuncian a continuacion

por lo cual el objeto de esta investigacion da alcance solo al sector de la construccion.

1. Agropecuario
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2. Comercio y servicios
3. Industrial

4. Transporte

5. Comercio

6. Financiero

7. Construccion

8. Minero y energético

9. Telecomunicaciones

10. Educacion

Técnicas o herramientas de recoleccion de datos

Para la realizacion de nuestro proyecto investigativo y ser consecuentes con nuestros
objetivos y los resultados a los cuales queremos llegar se tendran en cuenta los siguientes

pasos:

Se realizard mediante una encuesta que se creara en Google Forms, esta permitira una
administracion en linea comoda. La encuesta incluird a conveniencia del sector unas
variables sociodemograficas tomadas de la tercera encuesta nacional de condiciones de
seguridad y salud en el trabajo en Colombia (Ministerio de Trabajo, 2021, pag. 194), por
ejemplo, edad, sexo, estado civil, nivel académico y afnos de experiencia entre otras. Se
utilizara Google Forms porque permite compartir enlaces para el formulario o graficas, al
igual que recolectar respuestas de forma anénima y segura, con la finalidad de analizar los

datos en tiempo real.
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Ver Anexo 2. Encuesta de perfil sociodemografico de condiciones de salud.

Para el cumplimiento de nuestro segundo objetivo: Se desarrollé un Instrumento validado
por parte de tres (3) expertos técnicos que trabajan como entrenadores de trabajo en alturas
Los cuales validaron los 20 peligros sugeridos por los autores de este proyecto, los cuales

son inherentes a la actividad de trabajo en alturas.

Estos peligros fueron transcritos en una encuesta a través de un Formulario de Google
Forms, donde se referenciaron los veinte (20) peligros, los cuales tenian una valoracion en
un rango entre 1 a 3; donde 1 se consideraba no tan peligroso; 2 medianamente peligroso

y 3 lo mas peligrosa.

Anexo 3. Validacion del instrumento No 1 Identificacion de peligros asociados a las

actividades en alturas en el sector de la construccion.

Una vez obtenidos los resultados de estos veinte (20) peligros, se procedié a realizar una
cuantificaciéon mediante la herramienta de Excel, para considerar cuales de esos veinte (20)
peligros, los trabajadores consideraban afectaban mas su seguridad fisica de manera
inmediata y que también estuviera afectando su entorno laboral en las actividades
netamente en alturas. Cabe resaltar que estos peligros también fueron validados por los
mismos tres (3) expertos técnicos en alturas, dando como resultado tres (3) peligros en un

porcentaje alto.

Ver Anexo 4. Validacién del instrumento No 2 Valoracion de los peligros que se consideran

afectan de manera directa las actividades en alturas en el sector de la construccion.
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Por ultimo, para medir la percepcion del riesgo, fue necesario realizar una busqueda detalla
de bases tedricas, en las que se pudiera tener una metodologia que se diera una
cuantificacién de esa percepcion percibida por los trabajadores autorizados en trabajos en
alturas en el sector de la construccion, la cual se hara mediante la aplicacion del formulario
que contiene la Norma Técnica de Prevencién 578 Riesgo percibido: un procedimiento de

evaluacion. Ver Anexo No 3. NTP 578.

Anexo 5. Diligenciamiento del Formulario de la Evaluacion dimensional del riesgo
percibido-EDRP., el cual se encuentra disponible en la Norma Espafiola NTP 578- Riesgo
Percibido, el cual esta formado por 9 preguntas sobre atributos del riesgo (numeradas de

A1 a A9) y una pregunta global (G1).



Fases metodolégicas

52

Se realizdé un estudio descriptivo de abordaje cuantitativo orientado a la evaluacion de la

percepcion del riesgo mediante la identificacién de las actividades peligrosas percibidas por

los trabajadores autorizados en alturas en el sector de la construccion.

A continuacién, detallamos las fases metodolégicas del estudio:

Tabla 3. Fases metodolégicas

Fase

Metodolégica

Establecer

perfil

sociodemografico y

condiciones
salud.

de

Acciones o Actividades

- Definir objetivos de la encuesta.

- Identificar variables
sociodemograficas.

- Crear preguntas claras vy
concisas.

- Disenar el cuestionario.

- Se reune al grupo, se da los
objetivos de Ila encuesta vy
tratamiento de datos y se permite
leer el codigo QR.

- Monitorear recoleccion de datos.

- Codificar respuestas, calcular
estadisticas descriptivas.
Identificar patrones en los datos

Técnicas o Herramientas de
Recoleccion de Datos

Se toma referenciacion de la
tercera encuesta nacional de
condiciones de seguridad y salud
en el trabajo en el sistema general
de riesgos laborales - encuesta que
se empleé para trabajadores
formales Capitulo 4.2 (Ministerio de
Trabajo, 2021, pag. 194)

Lector de cdodigo QR, de la
plataforma de Google.

Consolidar los datos a través de una
base de datos que tiene la misma
plataforma de Google formularios



Identificar las
actividades
peligrosas
percibidas por los
trabajadores
autorizados  para

trabajo en alturas
en el sector

construccion
Determinar la
percepcion del
riesgo

Conclusiones y
Recomendaciones

Validacion de dos (2)
instrumentos No 1 y No 2, por
parte de los tres (3) expertos
técnicos con metodologia de la
Universidad Minuto de Dios

Consolidarlos hallazgos de los

expertos y construir un
cuestionario con escala
cuantitativa

Seleccionar cuestionario
estandarizado.

- Adaptar el cuestionario a

estructura de la Universidad

Minuto de Dios.

- Distribuir 'y  administrar
cuestionarios.

- Codificar respuestas, usar
métodos estadisticos para

analizar datos.

- Establecer conclusiones del
estudio.

Nota: elaboracion propia
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Instrumento de validacion a
expertos técnicos con metodologia
proporcionada por la Universidad
Minuto de Dios

Consolidar los datos a través de una
base de datos que tiene la misma
plataforma de Google formularios y
analizar en Excel para analisis de
datos y visualizacion de resultados

NTP 578: Riesgo percibido:
procedimiento de evaluacion

un

Consolidar los datos a través de una
base de datos que tiene la misma
plataforma de Google formularios y
analizar en Excel para analisis de
datos y visualizacion de resultados.

Reuniones con partes interesadas,
presentaciones y documento final.
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Analisis estadistico

El analisis cuantitativo se realizara utilizando encuestas, Google Forms y Microsoft Excel,

con la finalidad de llegar al cumplimiento de nuestros objetivos planteados en el estudio.

1.

Analizar los datos de las caracteristicas sociodemograficas y condiciones de salud
de los trabajadores que hacen la formacién en alturas. Los resultados se ilustraran
en una tabla consolidada para facilitar la comprensién y obtener una mejor
informacion contextual sobre la poblacién en estudio.

Para la descripcion de los peligros, realizaremos el diligenciamiento de una
herramienta que nos permita conocer que peligros afectan mas a los trabajadores
en sus actividades en alturas, realizaremos el analisis porcentual dependiendo de
las respuestas de los trabajadore a la exposicion de estos peligros. Ademas, se
aplicaran graficos tendenciales para mostrar qué porcentaje de respuestas
corresponde a cada pregunta especifica en el instrumento. De la misma manera,
recurriremos a emplear lo que son los diagramas de barras para la comparacién de
cantidades, analizar tendencias y presentar datos relevantes de nuestro estudio.
Por ultimo, aplicaremos el Formulario de la Evaluacién dimensional del riesgo
percibido-EDRP., el cual se encuentra disponible en la Norma Espafiola NTP 578-
Riesgo Percibido, el cual esta formado por 9 preguntas sobre atributos del riesgo
(numeradas de A1 a A9) y una pregunta global (G1). Estos resultados también
fueron analizados mediante Microsoft Excel, para conocer la percepcion del riesgo
ocupacional frente a los tres (3) peligros todos ellos enfocados a la seguridad

ocupacional.
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Operatizacion de Variables

Nuestro proyecto de investigacién es de enfoque aplicado, con variables independientes
que seran determinadas por los peligros asociados a trabajo en alturas, de enfoque
cuantitativo a través del analisis estadistico tendencial y en algunos casos con analisis de
media aritmética, pretender dar respuesta a la percepcidn del riesgo ocupacional que tienen
los trabajadores que desarrollan actividades de alturas y que recibieron la formacién de
trabajador autorizado para el trabajo en alturas, en el sector de la construccién en
Manizales, a través de una encuesta en Google Forms y el uso de los dos (2) Instrumentos

asociados a los peligros identificados.

Consideraciones éticas

Consentimiento informado: Es fundamental obtener el consentimiento informado de todos
los participantes del estudio. Esto implica proporcionar informacién clara y comprensible
sobre el propdsito del estudio, los procedimientos involucrados, los posibles riesgos vy
beneficios de participar, asi como el derecho de los participantes a retirarse en cualquier

momento sin consecuencias negativas.

Confidencialidad: Los datos personales de los participantes y sus respuestas seran tratados
con la maxima confidencialidad. Soélo el equipo de investigacion tendra acceso a la
informacion recopilada y se utilizara un cédigo para proteger la identidad de los
participantes. Los resultados se presentan en un formato agregado y anénimo para que no

se pueda identificar a ningun participante en particular.

Proteccion de datos personales: Se tomaran todas las medidas necesarias para garantizar

la seguridad de sus datos personales, incluido el uso de sistemas de almacenamiento


https://docs.google.com/document/u/0/d/1XXNnFiKWPzaJ4g66-hrPQrAN397IhP5Uj4xrmAmBfKs/edit
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seguros y el control del acceso a su informacion. La informacion personal se utilizara
unicamente para los fines especificos de este estudio y no se proporcionara a terceros sin

el consentimiento explicito del participante.

Derechos de los participantes: De conformidad con la Ley 1581 de 2012, los participantes
seran informados de sus derechos respecto de sus datos personales, incluido el derecho a
acceder, rectificar, actualizar o suprimir sus datos. Los participantes pueden ejercer sus
derechos en cualquier momento dirigiéndose al responsable del tratamiento de este
estudio. Minimizar el riesgo: Se llevara a cabo una evaluacién preliminar de los posibles
riesgos asociados con la participacion en el estudio y se tomaran las medidas necesarias
para minimizar estos riesgos. Se garantizara un entorno seguro y respetuoso durante todo

el proceso de recopilacién de datos. (Congreso de la Republica de Colombia, 2012)

Transparencia y rendicién de cuentas: El equipo de investigacion se compromete a actuar
de forma transparente y responsable en el tratamiento de datos personales y garantizar el
cumplimiento de todas las normas éticas y legales aplicables. Se facilitara un mecanismo
para que los participantes planteen dudas, quejas y sugerencias respecto del tratamiento
de sus datos personales. Adherirse a estos principios éticos y legales garantiza que la
investigacion se lleve a cabo de manera respetuosa y segura para todos los participantes,

y fomenta la confianza y la integridad en el proceso de recopilacién y analisis de datos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA DISCUSION DE LA INVESTIGACION

Resultados asociados al objetivo especifico No. 1

Establecer el perfil sociodemografico y condiciones de salud de los trabajadores
autorizados para trabajo en alturas en el sector de la construccién. Ver anexo No 2.

Encuesta de perfil sociodemografico de condiciones de salud.

Tomando como base el instrumento formulado en la tercera encuesta nacional de seguridad
y salud en el sistema general de riesgo laborales en Colombia, (Ministerio de Trabajo, 2021,
pag. 194) de las cuales se tomaron algunas preguntas pertinentes asociados al sector de
la construccion, para determinar el perfil socio demogréfico y las condiciones de salud y
seguridad objeto de nuestro estudio, se pudo determinar lo siguiente de la poblacién objeto

de la investigacion:

Tabla 4. Resultados del perfil sociodemografico

VARIABLE RESULTADOS
Variable n Porcentaje
Hombre 29 96,67%
GENERO Mujer 1 3,33%
TOTAL 30 100,0%
Estrato 1 4 13,33%
Estrato 2 13 43,33%
Estrato 3 11 36,67%
SIS Estrato 4 2 6,67%
TOTAL 30 100,00%

18 a 25 3 10,00%



EDAD

GRUPO ETNICO

ESTADO CIVIL

NIVEL EDUCATIVO

ALCANZADO

TIEMPO EN LA

OCUPACION

36 a 45
26a35
46 a 55
TOTAL

Negro o

afrodescendiente

Mestizo
Blanco
Otro
TOTAL
Uniodn libre
Soltero/a
Casado/a
Separado/a
TOTAL
Bachillerato
Completo
Tecndlogo
Pregrado
Postgrado
Bachillerato
incompleto
TOTAL

Mas de 3 afos y

hasta 5 anos

Mas de 5 anos

Mas de 1 afioy

hasta 3 afos

Mas de 1 mes 'y

hasta 6 meses

TOTAL

13

30

11

12

30

30

21

30

22

30

23,33%
43,33%
23,33%
100,00%
6,67%

36,67%
40,00%
16,67%
100,00%
26,67%
43,33%
23,33%
6,67%
100,00%

10,00%
70,00%
6,67%
10,00%
3,33%

100,00%
16,67%

73,33%
6,67%

3,33%

100,00%
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VINCULACION LABORAL

TIPO DE CONTRATO

LABORAL

ESTADO DE SALUD DEL

TRABAJADOR

ESTADO DE SALUD Y
BIENESTAR DEL

TRABAJADOR

Trabajador de
Planta
Trabajador de
cooperativa de
trabajo asociado
Trabajador de
empresa de
servicios
temporales
Otro

TOTAL
Contrato oral o
verbal

Contrato Escrito

TOTAL
MUY BUENA
BUENA
TOTAL

Ha sido capaz de
concentrarse bien
en lo que hace
Se ha sentido feliz
considerando todas
las cosas
Ha sido capaz de
enfrentar sus
problemas
Ha sido capaz de
disfrutar de la vida

diaria

25

30

29

30

25

30

18
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83,33%

3,33%

3,33%

10,00%

100,00%
3,33%

96,67%
100,00%

83,33%

16,67%

100,00%

20,00%

60,00%

13,33%

3,33%



Se ha sentido

capaz de tomar

decisiones
TOTAL
ASISTENCIA A Menos de 10
ACTIVIDADES DE 10a49
, 50 a 249
FORMACION EN SST T
ORIENTACION DE LA Otros

ACTIVIDAD FORMATIVA Prevencion de

riesgos laborales

REALIZADA DURANTE EL o
Preparacion para

ULTIMO ANO realizar su Trabajo
no sabe no
responde
TOTAL
FORMACION SOBRE Si se forma
SEGURIDAD Y SALUD No sabe no
ESPECIFICA DEL PUESTO responde
TOTAL

DE TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia

Caracterizacion de la poblacion

1

30
19

30
27

30

3,33%

100,00%
63,33%
30,00%
6,67%
100,00%
6,67%
30,00%

60,00%

3,33%

100,00%
90,00%

10,00%

100,00%
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De acuerdo a los datos obtenidos de la poblacion de trabajadores que se les aplicé la

encuesta y a las variables que se describieron en esta fase de investigacion podemos

determinar como las mas importantes para asi determinar la percepcién del riesgo en las

labores de alturas, las siguientes:
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v" 100% de los trabajadores encuestados, el 3% (1) es de genero femenino y el 97%
(29) son de genero masculino. Lo anterior tienen concordancia con lo descrito por
Camacol, donde nos informa sobre: el sector de la construccion e infraestructura en
Colombia es uno de los motores fundamentales de la economia, generando mas de
688 mil empleos directos e indirectos en las 13 principales ciudades del pais y
contribuyendo significativamente al Producto Interno Bruto (PIB), que para el afio
2022 fue del 6,4% del total, de acuerdo con cifras del DANE. Sin embargo, en él, las
mujeres se han enfrentado histéricamente a desafios en términos de igualdad de
género y acceso a trabajos dignos. Camacol. (2022). Segun el DANE 2022, solo 1
de cada 10 vacantes en el sector de la construccion es ocupada por mujeres, y el
84% de los cargos operativos estan ocupados por hombres. Ademas, se ha
perpetuado la creencia de que las mujeres no poseen la fuerza fisica o la capacidad
para realizar ciertas tareas en la construccion.

v' Es de aclarar que la zona que se tomo como muestra para la toma de nuestros
datos, corresponde a la ciudad de Manizales, que es la capital del departamento de
Caldas, una region altamente cafetera, de acuerdo con las proyecciones del DANE,
en 2023 Manizales tiene 454,494 habitantes: 240,653 mujeres (52.9%) y 213,841
hombres (47.1%) DANE. (2023).

v" En cuanto a la edad del personal para el sector de la construccién, se presenta la
mayor contratacion en el rango de los 18 a 55 anos, donde la experiencia marca
edades superiores a los 30 anos para cargos de gerencia y supervisién (Camacol
2022).

v" Considerando los estratos socioeconémicos en Manizales predomina el estrato 3 ya

qué mas de una tercera parte de las viviendas (36,6%) se encuentra en esta
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categoria, mientras que el porcentaje de estratos altos (5 y 6) es menor en

porcentaje (10,77%) que la de estrato 1 (15,19%).

Resultados asociados al objetivo especifico No. 2

Identificar las actividades peligrosas percibidas por los trabajadores autorizados para

trabajo en alturas en el sector de la construccion.

Es importante detallar que este Instrumento se asentd en una encuesta de preguntas se
realizé bajo el analisis y cooperacion de expertos técnicos que laboran como entrenadores
de trabajo seguro en alturas, con un conocimiento reconocido en el area de seguridad y
salud en el trabajo, dada por su experiencia de mas de 10 afos y perfil profesional descrito
en el marco normativo colombiano; esta encuesta surge de la necesidad de poder identificar
los peligros que se asocian directamente a la actividad de trabajo en alturas y especifico en
el sector de la construccion, estos expertos a través de la consolidacién de veinte (20)
peligros, condensan los peligros inherentes a trabajo en altura, para ello se utilizé el
instrumento: validacién de contenido, criterio y constructo dispuesto por la universidad
minuto de Dios, en su programa de Maestria en Gerencia de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la facultad de ciencias empresariales. Ver el anexo No 3. Instrumento No 1.
Identificacién de peligros asociados a las actividades en alturas en el sector de la
construccion del municipio de Manizales en el 2024, por los tres (3) expertos en Programas

de alturas.

A continuacion, detallamos una a una las respuestas de los trabajadores frente a la

exposicion de los peligros asociados a las actividades en alturas. Es de aclarar que dentro
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del rango para la determinacion de las consideraciones se establecieron de la siguiente
manera y con la asociacion de un color para que sea mas facil su identificacion y

comprension:

1. NO PELIGROSO=
2. MEDIANAMENTE PELIGROSO=

3. MUY PELIGROS=COLOR ROJO
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Grafica 1. Clasificacion de los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores autorizados para trabajo en alturas en el sector de

la construccion (Fisicos- quimicos y biomecanicos).

FISICO
50% 50% o
43% 47%
40%
27%27%
10%
7%
1 2 3
Exposicion a Exceso de ruido Peligro: Exposicion a
wbrat:lones por producido por temperaturas
n de herrami extremas (Frio y
herramlentas eléctricas calor)

Nota: elaboracion propia

Quimico
53%
0
3y 3% 40% 40%
33%
23% 20/
10%
Inhalacién de gases, Proyeccion de Q duras por
vapores y material particulas (Polvo, manipulacién de
particulado humo) productos quimicos

BIOMECANICO

60%

40% “Ca3%

53%

37%

17%

33%
0,
27% 23%
l 0%
2 3

2

10%
| B
2

3

Fatiga por Movimientos Sobreesfuerzos Posturas

condiciones de la repetitivos
actividad

inadecuadas

A continuacién, evidenciamos que los trabajadores consideran que el peligro fisico; mas exactamente a la exposicion a temperaturas

extremas (Frio y calor), lo consideran altamente peligroso, es importante aclarar que concuerda con lo establecido por el IDEAM en

su Boletin climatico anual de Colombia. Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM, 2024), Manizales que

posee 8 microclimas dentro de su zona urbana. La temperatura promedio de la ciudad es 16 °C (61 °F). La vegetacion local es tipica

de bosque humedo tropical. El clima en la zona cafetera y por lo tanto en Caldas, Risaralda y Quindio, es bimodal.
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Para los meses mas lluviosos, el promedio alcanza valores entre 270 y 210 mm; para los
meses mas secos, el promedio varia desde 140 mm hasta 80 mm. Gracias al
establecimiento de una red de monitoreo de lluvias, después de octubre y abril, que son los
meses mas lluviosos del afio, cuando las lluvias acumuladas de los ultimos 30 dias alcanzan
los niveles criticos de 200 y 300 mm, las autoridades decretan la alerta en la ciudad. Lo
cual hace que las actividades en alturas en estos climas, sean considerados mas peligrosas
de lo normal, la manipulacion de las herramientas manuales y eléctricas hacen dificil su
agarre, adicionalmente en lluvias recurrentes las actividades a la intemperie se suspenden

por su grado de peligrosidad.

En el peligro quimico; los trabajadores consideran que las quemaduras por la manipulacion
de sustancias quimicas son consideradas muy peligrosas, ya que el trabajador puede
experimentar dolor agudo, desorientacion o perdida momentanea de la vision, lo que puede
comprometer su equilibrio y/o coordinacién, lo que puede experimentar drasticamente el
riesgo de caida para el trabajador. El uso de sustancias quimicas altamente perjudiciales
para la salud también puede presentar dificultar respiratoria, lo que también puede
ocasionar mareos, afectando su estabilidad. Segun lo que dice la Guia técnica para el
manejo seguro de sustancias quimicas del Ministerio de Trabajo de Colombia 2023, es
indispensable saber y comprender que el ingreso de una sustancia quimica desde cualquier
fuente externa a un organismo vivo, puede ocasionar un desequilibrio y por lo tanto un dafio
o efecto adverso. Este dafo puede ser mayor o menor, dependiendo de condiciones como
la cantidad de sustancia que logra ingresar, la concentracion, la via por la cual haya

ingresado (respiratoria, dérmica u oral).

Y por ultimo para el peligro biomecanico los trabajadores consideran que la fatiga y el

cansancio por condiciones de la actividad son consideradas muy peligrosas, lo anterior
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coincide con el folleto sobre la fatiga laboral: causas, efectos y prevencion del Ministerio de
Trabajo y Economia Social de Espana 2019; donde nos indican que la fatiga laboral, es
aquella que se origina en la relacion persona - trabajo. Los factores dependientes de una
incorrecta organizacion del trabajo, factores dependientes del mismo individuo: defectos
visuales, lesiones esqueléticas preexistentes y las Condiciones ergonémicas y ambiente de
trabajo no satisfactorios Se trata de la disminucién de la capacidad fisica del individuo
después de haber realizado un trabajo durante un tiempo determinado. La fatiga constituye

un fendbmeno complejo que se caracteriza porque el trabajador:

- Baja el ritmo de actividad

- Nota cansancio

- Los movimientos se hacen mas torpes e inseguros

- Aparece una sensacion de malestar e insatisfaccion

- Disminuye el rendimiento en cantidad y calidad La maxima cantidad de trabajo que
puede realizar un musculo estara determinada por el ritmo de trabajo, la tensién

muscular y la circulacion sanguinea.
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Grafica 2. Clasificacion de los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores autorizados para trabajo en alturas en el sector de

la construccion (Condiciones de seguridad-locativo y eléctrico).

CONDICIONES DE SEGURIDAD LOCATIVOS
77%
63%  60% 60% 57% 70% .
57,0%
37%
3% 7,0%
17%20/) 0% 0% 79 ° 27%
7% 17%
' 3% 7, o% 7%
a
3
At i o Q duras por Cortes en Atrapamientos de 1 2 3
0 por ipulacion de diferentes partes  extremidades
o entre objetoso  equipos que del cuerpo por inferiores y Golpes en Caida de objetos o Caidas a diferente
vuelco de generen altas  manipulacion de superiores diferentes partes partl’culas nivel
maquinas o temperaturas herramientas
vehiculos del cuerpo

Nota: elaboracion propia

ELECTRICOS
7% 17%
1 2 3

Electrocucion por conexiones eléctricas

A continuacion, evidenciamos que los trabajadores consideran las condiciones de seguridad especialmente el atrapamiento o

aplastamiento por objetos o el vuelco de maquinaria o vehiculos representa un riesgo latente en su actividad, ya que este peligro

puede ocasionar inmediatamente la muerte del trabajador, segun estudios sobre accidentalidad nos indican que por uno de cada cinco

accidentes esta relacionado con maquinas o debido al uso de herramientas. En cuatro (4) de cada diez (10) accidentes, los
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miembros superiores, 11 han sido la parte del cuerpo mas afectada, el 30% de los
accidentes graves son ocasionados por operaciones no seguras de las maquinas. La falta
de conocimiento o entrenamiento, ha sido la principal causa de los accidentes en la
operacion de las maquinas; el 75% de los accidentes con maquinas se evitarian si estas
contaran con sus respectivas guardas de seguridad; el 60% de las maquinas no cuentan
con los sistemas de seguridad adecuados y esto representa un riesgo para los trabajadores

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2011).

Segun Elias Bedoya, Carlos Severiche y otros autores (2), al ser el sector de la construccion
muy grande tiene incluida diversas actividades como: demolicion, renovacion, reparacion y
mantenimiento dejando expuestos trabajadores a una gran variedad de situaciones
peligrosas, causantes de accidentes como los ocurridos en distintos entornos de la
construccion, tales como caidas (54,1%), golpeadas por objetos lanzados o caidos (12,9%),
colapsos estructurales (9,9%) y electrocuciones (7,5%). Mientras que en el peligro locativo
los trabajadores manifiestan que las caidas a desnivel pueden causar graves danos a la
salud y por ultimo en el peligro eléctrico los trabajadores consideran que al ser manipulada

una conexion eléctrica puede generar bastantes afectaciones a la salud.

Datos estadisticos brutos (no tasas) presentados por el Ministerio de Minas y Energia de
Colombia dan cuenta de 1299 muertes relacionadas con la energia eléctrica durante los
ultimos cinco anos en las areas de generacion, distribucién o comercializacion de la misma.
No obstante, estos datos no especifican si las muertes fueron generadas por el arco
eléctrico, el paso de la corriente eléctrica por el cuerpo o por situaciones conexas como el
trabajo en alturas. Pese a que el dato puede sonar desalentador, es preciso recordar que
las muertes originadas en las instalaciones de usuario final no son reportadas al Ministerio

de Minas y Energia y que algunas no son consideradas como accidente de trabajo pues se
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generan por la tension de paso o el contacto accidental con equipos o instalaciones

energizadas por personal no electricista. Ministerio de Minas y Energia. (2023).

Es claro que, para los trabajos en construccion, las actividades en alturas y aquellas en las
cuales se tienen contacto directo con algun elemento eléctrico genera un alto porcentaje de
temor por los dafios o lesiones que esta actividad puede llegar a generar a su salud.
Adicional a esto la combinacion de dos factores de riesgo; la electricidad y la elevacién son
dos factores que pueden llegar a potencializar la probabilidad de accidentes graves o
fatales, la electrocucion por contacto directo o por arco eléctrico, o aquellas de tension de
paso y de contacto pueden llegar a generar accidentes mortales para los trabajadores si
entran en contacto con la energia eléctrica. Aqui también juega un papel muy importante la
lluvia, que son muy comunices en muchas regiones de Colombia, que aumentan la
conductividad del ambiente, por ende, los cambios de temperatura causan factores de

riesgo transversales en estas actividades.

Algo importante es que, los trabajadores que hacen actividades en postes, torres o
estructuras elevadas estan expuestos a caidas de gran magnitud, lo que puede ocasionar
lesiones graves, la perdida del equilibrio tras una descarga eléctrica puede ocasionar la
muerte del trabajador, el mal uso de los arneses, lineas de vida o los anclajes, también

contribuye a generar condiciones de inseguridad.
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Grafica 3. Clasificacion de los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores autorizados para trabajo en alturas en el sector de

la construccion (Psicolégico y Bioldgicos).

PSICOLOGICO BIOLOGICOS

60%

47%
37%

33%

17%

1 2 3

Picaduras de insectos, mordeduras de roedores por exposicion a
algunos microorganismos infecciosos o sustancias toxicas de origen
laborales biolégico

1 2 3
Contenidos de la tarea, relacion con el jefe-compaiieros, horarios

Nota: elaboracion propia

Para estos dos ultimos riesgos, identificamos que los trabajadores no consideran esta exposicién peligrosa, generando un 60% (18)
de los trabajadores, en temas relacionados con la interaccion entre sus companeros de trabajo, contenido de la tarea, los horarios
laborales. De igual manera en el riesgo Biologico el tema de las picaduras, mordeduras o la exposicién a algun microorganismo la

consideran en un 47% (14) medianamente peligroso.
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Resultados asociados al objetivo especifico No. 3

Caracterizar la percepcion del riesgo percibida por los trabajadores autorizados para trabajo en alturas en el sector de la construccion.

A continuacién se detalla el consolidado de los resultados aplicados en la encuesta a los trabajadores seleccionados en la muestra 'y

a través de la Norma Espafiola NTP 578 que aborda el Riesgo Percibido: este es un procedimiento de evaluacion (Instituto Nacional

de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2001), del gobierno de Espana debido a que en Colombia no se tiene una normatividad asociada

con la percepcién del riesgo y surge la necesidad de establecer mecanismos para evaluar el riesgo que percibe el trabajador en cuanto

los riesgos identificados anteriormente, en sus actividades en alturas en el sector de la construccion.

Tabla 5. Resultados de la aplicaciéon de la metodologia NTP 578

PREGUNTAS

A1 (En qué medida
conoce cuales son los
danos que puede
causarle las actividades
en trabajos en alturas y
las posibilidades que
tiene de experimentar
estos dafios?

FisicoO: % LOCATIVO: % ELECTRICO: %
PROBABILIDADES Frio y Calor Caida de Electrocucion
(n) objetos (n)
(n)

ALTA 26 86,7 27 90,0 27 90,0
MEDIA 3 10,0 2 6,7 2 6,7
BAJA

1 3,3 1 3,3 1 3,3
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Fisico: % LOCATIVO: % ELECTRICO: %
PREGUNTAS PROBABILIDADES Frio y Calor Caida de Electrocucion
(n) objetos (n)
(n)
A2 ;En qué medida ALTA 27 90,0 28 93,3 29 96,7
considera que los
responsables de la MEDIA 3 10,0 1 3,3 1 3,3
prevencion en su
empresa conocen el BAJA 0 0,0 1 3,3 0 0,0
riesgo asociado a trabajo
S e S
——— ___
A3 En qué grado le ALTA 6,7 0,0 3,3
teme al dafio que se
puede derivar de las MEDIA 1 3,3 3 10,0 5 16,7
actividades en alturas?
BAJA 3 10,0 3 10,0 0 0,0

A4 La posibilidad de que | PROBABILIDAD 0,0

’ ’

uUd. personalmente ALTA

experimente un dafo PROBABILIDAD 7 23,3 7 23,3 10 33,3
(pequenio o grande, MEDIA

inmediatamente o mas

adelante) como | PROBABILIDAD

consecuencia de las BAJA 5 16,7 4 13,3 4 13,3

actividades en alturas es:

GRAVEDAD
A5 En caso de ALTA
presentarse el riesgo, la GRAVEDAD 5 16,7 6 20,0 6 20,0

gravedad del dafo que le MEDIA
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Fisico: % LOCATIVO: % ELECTRICO: %
PREGUNTAS PROBABILIDADES Frio y Calor Caida de Electrocucion
(n) objetos (n)
(n)
puede causar el realizar GRAVEDAD 1 3,3 1 3,3 1 3,3

actividades en alturas es:
BAJA

A6 ;En qué grado puede | GRADO ALTA
evitar que este factor
desencadene una | GRADO MEDIA 6 20,0 6 20,0 6 20,0
situacion de riesgo?
GRADO BAJA 4 13,3 2 6,7 4 13,3

A7 En caso de producirse | CONTROL ALTO
una situacion de riesgo,

¢en qué medida puede CONTROL 6 20,0 9 30,0 9 30,0
intervenir para controlar MEDIO
(evitar o reducir) el dafio  CONTROL BAJO 2 6,7 4 13,3 3 10,0

que puede causarle
trabajar en alturas?

A8 SEn qué grado se GRADO MUY

trata de un factor que ALTO

puede dafiar a un gran GRADO MEDIO 5 16,7 5 16,7 8 26,7

numero de personas de

una sola vez? GRADO NULO 5 16,7 3 10,0 1 3,3
En caso de MANERA

expOS|C|on ¢,Cuando se INMEDIATA
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Fisico: % LOCATIVO: % ELECTRICO: %
PREGUNTAS PROBABILIDADES Frio y Calor Caida de Electrocucion
(n) objetos (n)
(n)

experimentan las MEDIANO 8 26,7 6 20,0 4 13,3
consecuencias mas PLAZO

nocivas de esta fuente de ' LARGO PLAZO 7 23,3 10 33,3 10 33,3
riesgo?

Fuente: Elaboracién propia

Ultima seccién evaluada corresponde a G1: ;Cémo valora el riesgo de accidente o de enfermedad muy grave asociado al factor de
riesgo sefalado al principio (*)? Considere que los accidentes o enfermedades muy graves son aquellos que comportan una pérdida
de salud irreversible (muerte, pérdida de miembros y/o de capacidades funcionales, enfermedades cronicas que acortan severamente
la vida o reducen drasticamente la calidad de vida) ya sea de manera inmediata 0 a medio/largo plazo.

Tabla 6. Resultados de la aplicacién de la metodologia NTP 578- Pregunta de valoracion

Fisico: % LOCATIVO: % ELECTRICO:
PREGUNTA PROBABILIDADES Frio y Calor Caida de Electrocucion
(n) objetos (n)
(n)

%



G1: ;Como valora el riesgo de
accidente o de enfermedad muy
grave asociado al factor de riesgo
sefalado al principio  (*)?
Considere que los accidentes o
enfermedades muy graves son
aquellos que comportan una
pérdida de salud irreversible
(muerte, pérdida de miembros y/o
de capacidades funcionales,
enfermedades crénicas que
acortan severamente la vida o
reducen drasticamente la calidad
de vida) ya sea de manera
inmediata o a medio/largo plazo.

Fuente: Propia

Muy Alto

Medio

Muy Bajo

19

63.3%

30%

6.7%

20

8

2

66.7%

26.7%

6.6%

22

75

73.3%

16.7%

10%
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Los resultados del formulario aplicado a los trabajadores del sector de la construccién que
culminaron la formacién de “trabajador autorizado para trabajos en alturas” en el SENA
regional Caldas, segun la metodologia que nos propone la NTP 578 para conocer la
percepcién del riesgo, mostraron que para los tres riesgos principales que se analizaron
como los mas altos y que tienen influencia directa sobre la accidentalidad en actividades de

trabajo en altura, que se referencian como:

v Fisico: frio, por temperaturas altas y bajas.
v Locativo: por caidas de objetos.
v Eléctrico: por electrocucion.

Con base en los resultados obtenidos, para este proyecto de investigacion se puede afirmar
que; de los trabajadores entrevistados, mas del 86% tienen una percepcion de tener un alto
conocimiento en los tres tipos de peligros, tanto por los trabajadores como por los
responsables en Seguridad y Salud en el Trabajo, segun se muestra en los atributos A1y
A2, siendo asi, el conocimiento, la base para la identificacion y el control de los riesgos

inherentes al trabajo en alturas.

Uno de los factores detectados como clave para el analisis de riesgos corresponde al
atributo A4 sobre la probabilidad de experimentar el dafo, la vulnerabilidad o susceptibilidad
que tienen; el 60% de los encuestados identifica la probabilidad de experimentar el dafio en
peligro fisico por temperaturas bajas y altas, mientras que el 16,7% una probabilidad baja;
en cuanto al peligro locativo por caida de objetos, el 63,3% manifiesta una probabilidad alta

versus el 13,3% que identifica una probabilidad baja.
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Con relacién al peligro eléctrico por electrocucién el 53,3% define una probabilidad alta y el
13,3% probabilidad baja. Esto significa que los encuestados tienen una percepcién de
vulnerabilidad frente al peligro fisico, locativo y eléctrico de mas del 80%. Es claro que la
incidencia de la temperatura es un factor critico en la accidentalidad y asi lo presenta la
asociacion en su publicacion web: Las condiciones climaticas adversas pueden poner en
riesgo la seguridad de los sitios de construccion. Desde vientos fuertes hasta lluvias
intensas y niebla, cada tipo de clima presenta desafios Unicos que requieren medidas de
seguridad especificas Gorayeb (Gorayeb, 2024, pag. 1). Lo que ratifica que la temperatura

tiene gran incidencia en el riesgo de trabajo en alturas.

Con relacion al peligro locativo por caida de objetos, la probabilidad es alta, como lo
establece el grupo de especialistas de la empresa Coordina: Un gran numero de los
accidentes en la construccion se deben a este tipo de riesgos laborales y son debidos:
Caida de objetos por desplome debida a inestabilidad de las estructuras o caidas (Coordina,

2021, pag. 1).

Para el peligro eléctrico por electrocucion, la probabilidad es alta, sustentado también por
la ARL SURA en el catalogo de manejo eléctrico, en el que muestra las probabilidades del
contacto directo e indirecto con la electricidad y recomienda el cumplimiento de la
Resolucion 5018 de 2019 “lineamiento de seguridad y salud en el trabajo con energia

eléctrica” (ARL SURA, s.f.).

Respecto al atributo A9, al observar los datos del plazo para manifestaciéon de las
consecuencias del peligro fisico por temperaturas bajas y altas es del 50% de manera
inmediata y el 26,7% de mediano plazo; para el peligro locativo por caida de objetos, el

46,7% de manera inmediata y el 20% de mediano plazo; para el peligro eléctrico por
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electrocucion de manera inmediata, el 53.3% de manera inmediata y el 13.3% de mediano
plazo. Lo cual significa que mas del 66% de los trabajadores percibe que el plazo para
manifestaciéon de consecuencias esta entre el mediano plazo y la manera inmediata,

determinando asi que estos riesgos son de gran impacto.

Al mirar las estadisticas de accidentalidad “los sectores que presentaron el mayor numero
de accidentes de trabajo durante el 1° cuatrimestre de 2024 fueron: “Industrias
Manufactureras” con 25.711 accidentes de trabajo (17,3%), “Construccién” con 16.850
accidentes (11,3%)” (Concejo Colombiano de Seguridad, 2024, pag. 4), lo que muestra la

inmediatez de las consecuencias en los riesgos locativos y eléctrico.

En este mismo documento, para las enfermedades laborales “En el 1° cuatrimestre de 2024
se presentd una tasa de enfermedad laboral de 27,96 enfermedades calificadas por cada
100.000 trabajadores, siendo esta cifra menor en comparacion con la tasa registrada en el
mismo periodo del afio 2023, que fue de 31,02 enfermedades calificadas por cada 100.000
trabajadores” (Consejo Colombiano de Seguridad, 2024, pag. 1), datos interesantes para
identificar que los riesgos no solo implican accidentes laborales sino también enfermedades

que se presenten a lo largo del tiempo.

Respecto al atributo A8, el potencial catastréfico que se atribuye se encuentra que mas del
82% de los encuestados percibe un nivel catastréfico entre grado medio y muy alto, para el
peligro fisico por temperaturas bajas y altas la percepcién en ambos niveles es del 83,4%;
para el peligro locativo por caida de objetos, la percepcion es del 90%; para el peligro
eléctrico por electrocucion el 96% lo categoriza entre grado medio y muy alto. Esto significa
que los trabajadores perciben que los riesgos en su gran mayoria tienen afectacion

catastréfica que afecta no solo a nivel individual sino grupal.
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La percepcion del dano grupal al revisar la media aritmética de los peligros fisicos, locativos
y eléctrico, encontramos que es el 70% de grado muy alto, el 20% grado medio y el 10%
grado nulo, lo que nos determina que los trabajadores que realizan trabajos en alturas,
consideran que el dafio aunque si tiene una afectacion grupal catastréfica, hay un
porcentaje del 10% que lo considera nulo, lo que nos da entender que estos trabajadores
realizan las labores de forma individual y no son conscientes de la necesidad de contar con

un acompafante de trabajo.

Los resultados de investigaciones preliminares y estudio sobre los riesgos permitieron
establecer aspectos comunes con los resultados encontrados en este proyecto,
principalmente en lo que respecta a las necesidades de que el personal se encuentre

capacitado y entrenado para realizar las actividades de alto riesgo.

La Resolucién 4272 de 2021, en el articulo 27 acapite 3, establece dar formacion en
“Naturaleza de peligros y metodologia de identificacion y valoracién de riesgos en trabajo
en alturas para su control. Factores de riesgo conexos a los trabajos en alturas acorde al
sector econdémico.” (Ministerio del Trabajo, 2021, pag. 10); es por ello y después de este
analisis de percepcion de los riesgos, la necesidad de que las empresas continten con los
procesos de capacitacion, entrenamiento y concientizacién del personal, mas aun cuando
en este estudio, algunos de los trabajadores aun no son conscientes de los procesos de
autocuidado y del riesgo que pueda causar en su integridad fisica, segun la media aritmética
de los resultados del atributo A4 muestra que el 14,4% lo consideran como probabilidad

baja.

Para el caso especifico de la manifestacion de las consecuencias del atributo A9, si

observamos la media aritmética de los peligros fisico, locativo y eléctrico, con llevan a
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analizar que los trabajadores del sector de construccion considera en un porcentaje del 30%
que las consecuencias derivadas de las actividades de trabajo en alturas es a largo plazo,
y las consecuencias de los riesgos de seguridad pueden darse de manera inmediata como
la electrocucién y las lesiones por la caida de objetos, cuya media aritmética es del 50% en

el nivel de percepcion.

Si analizamos las actitudes y el comportamiento del trabajador, asocia la apariciéon de las
consecuencias de la salud como las mas tardias mientras que las consecuencias de
seguridad derivadas de la accidentalidad de trabajo, son asociadas a su afectacion de

manera inmediata.

Si examinamos la resultados de la pregunta G1: Magnitud del riesgo percibido, frente a la
gravedad de los peligros Fisico, Locativo y Eléctrico los encuestados determinan que el
63.3% dan perdidas muy graves a la seguridad y salud en los trabajadores que se exponen
a riesgo por altas y bajas temperaturas, al igual que el 66.7% por caida de objetos y el
73.3% en electrocucion, esto nos esta dando un analisis global del peligros que se asocian
a las actividades de alturas, y que con llevan a consecuencias de pérdidas de salud de
formas inmediatas, por ser riesgos de seguridad, si vemos en los resultados en los rangos
medios el Peligro fisico esta en un 30%, el Locativo en 26,7% y el eléctrico en 16.7%, es
un porcentaje representativo, de que reitera que las consecuencias son de inmediates, los
encuestados refieren que su percepcion de perdida es muy alta; estos datos tienen
consistencia con lo descrito en los atributos A8 y A9, los cuales refieren graves lesiones a

las personas y a los grupos de trabajo
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

Se concluye que el sector de la construccion es el sector que mas aporta al sistema de
riesgos laborales, accidentes y enfermedades laborales, durante los ultimos afios se
presentaron un total de 984 accidentes en el sector de la construccién, con una tasa de 6.4
accidentes por cada 100 trabajadores, teniendo en cuenta lo anterior se presentan 156
accidentes laborales por dia en el sector de la construccion, lo que significa que estos
resultados son muy alarmantes, para nuestra actividad, eso sin contar con los accidentes
mortales los cuales se estimas que por cada 6,4 dias se presenta la muerte de un
trabajador, lo que resulta absurdo entendiendo que en Colombia existe una normatividad
especifica para la Implementacion de Sistemas de Gestion de Seguridad y salud en el

trabajo que mitiguen la ocurrencia de Accidentes laborales y enfermedades laborales.

También es cierto que los accidentes laborales, radican en la falta de indicaciones o
capacitaciones para los trabajadores en su oficio especifico, como por ejemplo
capacitaciones para operadores de maquinaria o en la prevencion de riesgos, uso de los
elementos de proteccion personal. La falta de identificacion de peligros es una falta que
determina los porcentajes altos de accidentalidad, la falta de formacién especifica en su

actividad laboral, la falta de procedimientos.

Se pueden reflejar algunas caracteristicas muy propias del sector de construccion tales
como; el género masculino, que siempre se ve aplicada a una actividad de alto riesgo. Las
motivaciones econdmicas, ya que los niveles de estratificacion son bajos y las posibilidades
de ascenso dentro de las organizaciones son muy limitadas, por ser esta una tarea

operativa.
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Es de concluir que las causas por la cuales existe una baja participacion de las mujeres en
el sector de la construccidon se darian quizas por razones culturales, ausencia de la mano
de obra calificada y condiciones diferenciadas para la mujer, a veces la construccion es

catalogada como aquella fuerza fisica que carecen las mujeres.

Los trabajadores del sector de la construccion que tienen exposicion al riesgo en alturas,
identifican claramente los riesgos asociados a la labor, tales como caida a diferentes
niveles, la posible caida de objetos o de personas, posiciones ergonémicas prolongadas,
esfuerzos mecanicos y fisicos, variabilidades en las condiciones climaticas, y aunque
pudiese verse disparidad en la interpretacion de los datos por algunos de ellos es clara que
el riesgo existe y que de una u otra forma se debe controlar, no solo con equipos de
proteccién contra caidas, sino con mecanismos administrativos como la capacitacion y la
formacion continuada de metodologias de investigacién, inspeccion y documentacién de

las labores a través de procedimientos de trabajo claros.

En cuanto a la percepcién del riesgo es una variable muy significativa que se pudo
evidenciar en este proyecto de investigacion que nos da unos datos interesantes de
analisis, porque no hay una concentracion especifica de la particularidad del riesgo en la
magnitud que puede desencadenar las lesiones mortales, es decir, aun el trabajador pese
a que puede verse accidentado y con consecuencias severas, aun no es consciente de que
su proceso formativo lo puede llevar a salvar su propia vida y de los demas, a través de un

seguimiento adecuado a los lineamientos propios en la legislacion colombiana.

Aunque es claro que por parte de los entes gubernamentales como el Ministerio de trabajo,
esta dada la reglamentacién que exige a los empleadores adoptar medidas de control en

fuente, medio y trabajador, el control administrativo es el mas adoptado actualmente con la
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capacitacion y certificacion del personal que labora en las actividades de altura en el sector
de la construccion y que recurren a centros avalados por el mismo Ministerio de Trabajo, el
esfuerzo debe ser mas alla de solo recibir una serie de conocimientos si estos no se

interiorizan por parte del trabajador y exigidos por la persona contratante.

Es de reconocer la labor del SENA en la formacion sobre la Seguridad y Salud en el trabajo,
en la actualidad es una de las entidades mas fortalecida en programas para trabajos en
alturas, aunque ya en Colombia existen empresas formadoras en actividades en alturas,
nos falta mucho cambio por recorrer en cuanto al fortalecimiento de actividades en el sector

de la construccion.

Una de las conclusiones importantes de este estudio es que las empresas medianas y
grandes cuenten con un Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo disefado,
estructurado y formalizado, pero esto no esta garantizando que se encuentre debidamente
implementado y siguiendo cada procedimiento alli consignado, de modo que se garantice
su cumplimento, en términos tedricos y practicos, es por esto que las entidades
Gubernamentales en cuanto a materia de Medio Ambiente y SST identifiquen el grado de
cumplimento en la implementacién de los SG-SST en una organizacién o empresa

determinada.

Por ultimo, concluimos que en Colombia no existe una normativa, donde se pueda utilizar
instrumentos para determinar la percepcion del riesgo de una actividad o un evento
determinado, con la finalidad de poder identificar aquellas actividades de alto riesgo que

estén afectando de manera directa la salud del trabajador.
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RECOMENDACIONES

Se hace necesario, establecer una “cultura de la seguridad en la construccion”; la cual debe
ser una aplicacion voluntaria a todos los entes implicados, sin importar la obligacién legal,
aquellos empresarios, profesionales, obreros, Ministerio de la Proteccion Social,
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), asesores externos y lideres en la prevencion

formados en las empresas de construccion y en los contratistas.

Fortalecer la normalidad nacional, con normatividad internacional tales como Directrices
especificas en el sector de la construccién, lo que en muchas empresas se limitan como
entes para la prevencion y control de riegos es el Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo- COPASST, lo cual ayuda enormemente, si se tienen establecidos y
conformados en la organizacion, pero no es suficiente dada la magnitud de riesgos en el

sector.

Fomentar cursos que abran los espacios para la vinculacion de mujeres, formacion de
acuerdo a la demanda de las empresas, por ejemplo, fortalecer cursos en el SENA sobre
la inclusién de mano de obra femenina. Teniendo en cuenta que el sector de la construccién
puede generar un sinfin de cargos, donde la mujer puede llegar a tener un porcentaje de
participacion significativo, logrando asi optar no solo por cargos de mano de obra no
calificada, si no que se cuente también con la incorporacién de cargos de Direccion y

supervision.

Adoptar en las diferentes empresas de construccion, politicas de vinculacion de mujeres,
donde se logre incrementar la participacion de la poblacion femenina en los diferentes

cargos laborales en el sector de la construccion.
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Fomentar en las empresas; formaciones para mujeres y jovenes en habilidades blandas y
promocién de productos, también en temas de carpinteria, instalacion de mamposteria,

trabajos donde la exigencia fisica sea la adecuada.

Crear planes de formacién especifico para los cargos establecido en las empresas y
generar una capacitaciéon de forma contintan. Es importante que en estos planes de
formacion también se considere la formacidn en planes de emergencia, contando con la
presencia de los Brigadistas y en uso de los elementos de emergencia dispuestos en las

obras.

Entrega de medidas de proteccion colectivas e individuales; esto definiendo un
Profesiograma para la empresa, donde se identifique claramente las actividades que
realizara el trabajador, que elementos de proteccién debe usar, equipos y demas que se

requiera.

Para el control de los peligros eléctricos identificados por los trabajadores con una fuente
generadora de consecuencias graves y hasta la muerte, es por esto que ponemos a

consideracion de las empresas los controles de prevencion y mitigacion como:

a) Capacitar a los trabajadores, con el entrenamiento periédico para realizacién de
actividades con presencia de energia eléctrica, segun lo que se les indica en su
matricula profesional otorgada por el CONTE.

b) Plan de Inspecciones: Verificacion del funcionamiento de los equipos y/o
instalaciones con la finalidad de identificar posibles factores de riesgo o anomalias

en dichos equipos. Todos estos planes de inspeccion deben estar alineados en el
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Plan de mantenimiento que las organizaciones lleven; estos planes pueden ser de
tipo preventivo, predictivo o correctivo; aunque nosotros con profesionales en SST,
deberiamos no contar con planes correctivos, sino siempre optar por los
preventivos.

c) Diligenciamiento de permisos de trabajo: Tanto las actividades eléctricas, como las
actividades en trabajos en alturas deberan hacerse necesarios y obligatorios al
iniciar las actividades, ya que es un control que se debe implementar en las
organizaciones para identificar posibles riesgos en las actividades. El permiso de
trabajo es fundamental para le inicio de las actividades tanto en alturas como en
actividades eléctricas, es por esto que la responsabilidad es el doble, ya que no solo
es la identificacion de peligros por actividades eléctricas sino las que conlleva el solo

hecho de trabajar en alturas.

Es importante para los trabajadores conozcan los sintomas que se pueden presentar en la
presencia de condiciones de temperaturas altas y bajas, aquellas llamadas como golpe de
calor: fatiga, piel seca, mareo y/o confusiéon para que sepan como pueden iniciar estos
sintomas y como controlarlos, mientras son atendidos por los brigadistas o la persona
encarga de SST. Contar con una persona capacitada en atencion de emergencias de primer
orden con la finalidad de que pueda realizar el llamado oportuno a las lineas de emergencia.
Adicional a esto el personal que labore en estas actividades debera seguir con lo indicado
en el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas- RETIE y las establecidas en la

Resolucion 4272 de 2021.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de presentacion y autorizacion del desarrollo de los datos en el SENA sede

Regional Caldas. https://n9.cl/wgl5b4

Anexo 2. Encuesta de perfil sociodemografico de condiciones de salud. https://n9.cl/wgl5b4

Anexo 3. Validacion del instrumento No 1 Identificacién de peligros asociados a las
actividades en alturas en el sector de la construccién del municipio de Manizales en el 2024,

por los tres (3) expertos en Programas de alturas. https://n9.cl/iwgl5b4

Anexo 4. Validacién del instrumento No 2 Valoracion de los peligros que se consideran
afectan de manera directa las actividades en alturas en el sector de la construccién del
municipio de Manizales en el 2024 por los tres (3) expertos en Programas de alturas.

https://n9.cl/wgl5b4

Anexo 5. Diligenciamiento del Formulario de la Evaluacion dimensional del riesgo
percibido-EDRP., el cual se encuentra disponible en la Norma Espafiola NTP 578- Riesgo
Percibido, el cual esta formado por 9 preguntas sobre atributos del riesgo (numeradas de

A1 a A9) y una pregunta global (G1). https://n9.cl/wgl5b4
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