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Resumen

Palabras clave: Educacion ambiental, residuos sélidos, estrategia pedagogica, separacion en la

fuente

La presente investigacion esta orientada al desarrollo de una estrategia pedagdgica dirigida a la
comunidad de la zona urbana del municipio de Yaguara, para una adecuada separacion en la
fuente de residuos sélidos, con el fin de disminuir los residuos generados en todo el territorio y
minimizar los puntos criticos; donde primero se capacito todo el municipio casa a casa,

ensefiandoles el adecuado proceso de separar los residuos solidos.

En nuestro caso se pretende desarrollar y aplicar una estrategia usada en la educacion del manejo
de la basura y su incidencia en la prevencién de la contaminacién del medio ambiente en el
municipio de Yaguara. Durante el desarrollo del trabajo se ha sometido a toda la comunidad
Yaguarefia, de tal manera que se pueda observar las reacciones de la comunidad ante la
propuesta del proyecto; la ruta metodolégica implementada se caracteriz6 por adoptar un
enfoque cuantitativo descriptivo permite obtener una vision clara y objetiva de la satisfaccion, eficiencia
y acogida con respecto a la implementacion de la estrategia desde el paradigma interpretativo y de
tipo investigacion-accion; la muestra poblacional fue de 569 viviendas en los 12 barrios que tiene
el municipio y como instrumentos se emple0 la encuesta de satisfaccion. De igual forma para
medir la eficiencia de la estrategia se realizara una comparacion del afio 2023 y lo que lleva del

afio 2024 midiendo las toneladas que disposicion final por mes.

Se concluye que mediante la intervencion pedagdgica se logré un cambio conceptual y

actitudinal en el manejo de residuos s6lidos en la comunidad Yaguarefa.



Nombre del proyecto

Abstract

Keywords: Environmental education, solid waste, pedagogical strategy, separation at the source.

This research is aimed at the development of a pedagogical strategy aimed at the community of
the urban area of the municipality of Yaguara, for an adequate separation at the source of solid
waste, to reduce the waste generated throughout the territory and minimize critical points; where
the entire municipality was first trained house to house where it was educated in the proper

process of separating solid waste, stipulated to collect waste both.

In our case, we intend to develop and apply a strategy used in the education of garbage
management and its impact on the prevention of environmental pollution in the municipality of
Yaguarda. During the development of the work, the entire Yaguarefia community has been
submitted, in such a way that the reactions of the community to the project proposal can be
observed; The methodological route implemented was characterized by adopting a quantitative
descriptive approach that allows obtaining a clear and objective vision of satisfaction, efficiency
and acceptance with respect to the implementation of the strategy from the interpretative and
research-action paradigm; The population sample was 569 homes in the 12 neighborhoods of the
municipality and the satisfaction survey was used as instruments. Similarly, to measure the
efficiency of the strategy, a comparison will be made of the year 2023 and so far in 2024,

measuring the tons that are disposed of per month.

It is concluded that through the pedagogical intervention a conceptual and attitudinal change was

achieved in the management of solid waste in the Yaguarefia community.
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Introduccion

Los temas ambientales en los ultimos afios han adquirido la importancia con la que se deben
tratar, se tiene claro que desde el Protocolo de Kioto en el afio de 1997 (United Nations Climate
change , s.f.) se ha estado hablando sobre este tema y se han venido haciendo pactos entre paises
desarrollados y subdesarrollados, pero solo durante la tltima década se le ha dado la relevancia

que amerita

El medio ambiente también ha sido catalogado como un derecho generacional que impone
obligaciones tanto a la administracion como a los administrados (Montes Cortés, 2018)
ratificandose en la Constitucion Policita de Colombia en el Articulo 79. “Todas las personas
tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la participacion de la comunidad
en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad
del ambiente, conservar las areas de especial importancia ecoldgica y fomentar la educacién para

el logro de estos fines” ( Corte Constitucional, 2015).

Desde entonces se ha profundizado en el proceso de adquisicién de conciencia ambiental,
educacion ambiental y ain mas al manejo adecuado de los residuos sélidos; para ello surge la
obligatoriedad de la implementacién de los Planes de Gestion de Residuos sélidos — PGIRS, para
los municipio y ciudades. Alli se realiza el debido seguimiento semestral por parte de las
entidades ambientales tales como las Corporacién Auténomas, que buscan reducir y mitigar los

cambios climéticos y las consecuencias de las acciones antrépicas.

Una de las principales adversidades que se han evidenciado en lo referente a estas politicas

ambientales, es la aceptacion, aprobacion e implementacion por parte de la comunidad, ya que se
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muestran desinteresados y poco motivados en generar los cambios necesarios en los habitos a los
que estan acostumbrados, la gran mayoria de la comunidad siguen haciendo mal uso y
separacion de los desechos y basuras que se generan en las viviendas, y no ven la oportunidad
de darles una segunda utilidad o expandir su vida atil y asi minimizar el aumento de rellenos

sanitarios.

Actualmente en Colombia se generan aproximadamente 12 millones de toneladas de residuos al
afio, de los cuales el 70% son residuos organicos y el 30% restante son residuos inorganicos
(Colombia Verde , s.f.). Y para el municipio de Yaguara también se extiende este mismo dato
estadistico porcentual, por tal razén desde la administracién municipal y especificamente desde
el &rea ambiental se viene realizando una ardua labor en la implementacion de diversas
estrategias para minimizar la contaminacion en el territorio, con el programa de recoleccion,
transporte y transferencia (Méndez Ramirez, 2021), este programa se ha estado articulando con
diferentes entidades como son; los Recuperadores de Oficio y Empresas Publicas de Yaguara,
con el fin de educar a la comunidad e intentar cambiar los malos habitos mencionados

anteriormente (Proceso adecuado de la separacion en la fuente de residuos sélidos).
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente uno de los problemas més preocupantes para la Administracion del municipio de
Yaguarg, es el inadecuado proceso de separacion en la fuente de residuos solidos, el cual
conlleva al aumento de puntos criticos, es decir incremento en los botaderos de basura
clandestinos en las afueras de la zona urbana, y si la comunidad no hace el debido proceso de
separacion de residuos sélidos, la empresa prestadora del servicio de recoleccion no realizara

dicho ejercicio, y esto produce un crecimiento potencial de la contaminacién en dichas zonas.

Este es un problema constante revelado por parte de los trabajadores de Empresas Publicas de
Yaguard, quienes se ven afectados por no poder dar cumplimiento del Plan de Gestion integral de
Residuos So6lidos-PGIRS (Méndez Ramirez, 2021), donde esta estipulado los horarios y
frecuencias de recoleccion de los residuos en el programa de recoleccion, transporte y
transferencia, que para la zona urbana estan divididos por barrios en dos zonas de la siguiente

manera:

Tabla 1. Fuente PGIRS Municipio de Yaguara

TIPO DE RESIDUOS ZONA1 ZONA 2
Organicos Lunes y viernes Martes y sabados
inservibles y reciclables Miércoles Jueves

Segun informacion brindada por parte del contratista encargado del area ambiental municipal, en

los seguimientos al PGIRS para el afio 2023, han aumentado los puntos criticos en el municipio,
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y observando los reportes del encargado de la Planta de Tratamiento de Residuos Solidos de

Yaguard, la caracterizacion de residuos ha disminuido por falta de la separacion de los mismos

1.1 Descripcion del problema

Teniendo en cuenta el contexto y analizando las causas y las posibles soluciones a la
problemaética expuesta anteriormente y sabiendo que las diferentes campafias que desarrollan los
profesionales y procesos de divulgacion en las redes sociales con respecto a los dias establecidos
y el residuo que se recolectard desempefian un papel importante para mantener un entorno
limpio, surgen unas preguntas que aportaran un fragmento importante en la construccion de una
estrategia pedagogica dirigida a la comunidad que ayudaré a la adecuada separacion en la fuente

de residuos solidos en la zona urbana del municipio de Yaguara. Dichas preguntas son:

¢ Qué es una estrategia pedagogica?

¢Por qué la comunidad no realiza la adecuada separacion de los residuos sélidos en sus

viviendas?

¢Cudl es el motivo por el cual no se sacan las basuras en los horarios establecidos por la empresa

prestadora del servicio de recoleccion?

¢Porgue la comunidad deja los residuos en sitios no autorizados, teniendo claro el recorrido de

recoleccion de los mismos?

¢Como estructurar y desarrollar una estrategia pedagogica para la comunidad que ayude a la

adecuada separacion de los residuos?
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¢Como evaluar el impacto de la estrategia creada?

1.2 Lapregunta de investigacion

Teniendo en cuenta el arbol de problemas creado para la generacién de esta investigacion, las
subpreguntas mencionadas anteriormente y los diferentes testimonios y entrevistas realizadas a
los recuperadores de oficio y a los funcionarios de la empresa prestadora de servicio de
recoleccion del municipio de yaguard, lugar donde se llevara acabo esta investigacion, surge la

siguiente pregunta.

¢Como disefar y desarrollar una estrategia pedagogica dirigida a la comunidad de la zona urbana

del municipio de Yaguard, para realizar una adecuada separacién en la fuente de residuos

solidos?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

e Desarrollar una estrategia pedagdgica dirigida a la comunidad, para una adecuada

separacion en la fuente de residuos sélidos en la zona urbana del municipio de Yaguara.

1.3.2 Objetivos especificos

e Caracterizar la dinamica de separacion en la fuente de los residuos solidos en el

municipio de Yaguara.
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e Estructurar e Implementar una estrategia pedagogica para la comunidad basada en la

adecuada separacion en la fuente de los residuos solidos en el municipio de Yaguara.

e Evaluar la estrategia pedag6gica de separacion en la fuente de los residuos solidos en el
municipio de Yaguara, mediante testimonios de los recuperadores de oficio y un
comparativo estadistico de residuos aprovechables y no aprovechables, con respecto a

afos anteriores

1.4 Justificacion de la investigacion

Las personas llevan a cabo todas las actividades en el entorno en que se encuentran con el fin de
satisfacer sus necesidades, que con el tiempo en el cual evolucionan minimizan el valor que se le

debe otorgar al medio ambiente y la contaminacidn que genera cada accion en el mundo.

Con el pasar de los afos la humanidad se han convertido en consumistas despiadados, generando
un acelerado deterioro del medio ambiente, dando lugar a un suelo deteriorado y afectando

significativamente el futuro del mismo.

Es importante entender la incidencia de las estrategias educativas para el manejo de residuos,
para ellos resaltamos la definicion dada Raul Veldsquez Gavilanes, una “las estrategias
educativas son un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e
instrumentos, adelantado por autoridades con la participacion de los particulares, y encaminado a
solucionar o prevenir una situacion definida como problematica”. La politica publica busca
observar y analizar las diferentes estrategias educativas que nos permitan entender y cambiar la

manera en que manejamos los residuos solidos que se generan por diferentes actividades,
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mostrando que estos no necesariamente un problema sino una alternativa socioambiental, pero
requiere de un trabajo conjunto de todas las partes interesas para empezar estrategias que
permitan tener herramientas para su aplicacion, su durabilidad en el tiempo, la participacion.
Para poder lograr esta sinergia, el mecanismo mas adecuado es la formulacion e implementacion

de una politica publica. (Harold Suarez, 2015) ( Leguizamon Beltran & Avila Salalzar , 2018)

Segun la guia nacional para la adecuada separacion en la fuente, se sabe que en el mundo se
producen anualmente 2.010 millones de toneladas de residuos s6lidos municipales, que con el
ritmo de crecimiento actual podrian llegar a 3.400 millones de toneladas para 2050.
Principalmente se generan alimentos y residuos de jardin (44 %), seguidos de los reciclables

secos (38 %) como el plastico, papel y cartdén, metales y vidrios (Ministerio de Ambiente, 2022)

Teniendo en cuenta el informe de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios como
se puede observar en el en el Mapa 1. Disposicion promedio de residuos por departamento
vigencia 2020 se tiene que la ciudad con mayor promedio de residuos sélidos dispuestos es
Bogota D.C. con un rango de més de 6.000 toneladas/dia, a esta le siguen los departamentos de
Cundinamarca, Antioquia, Atlantico, Bolivar, Santander, Norte de Santander y Valle del Cauca
con un rango entre 1.000 a 6.000 toneladas/dia y los demés departamentos con un rango inferior

a las 1.000 toneladas/dia. (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios , 2021)
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llustracion 1. Disposicion promedio de residuos por departamento.

De igual forma para el Departamento del Huila tiene un promedio de 556,14 Ton/Dia de
disposicion de residuos, y para el municipio de Yaguara se tiene una cantidad de 1221,92
TONELADAS/DIAS reportadas en el SIU, el cual realiza su disposicion final de residuos solidos

en el relleno Sanitario los Angeles.
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Una de las estrategias que en Colombia ha adoptado para minimizar los residuos contaminados
que llegan al relleno sanitario minimizando su vida Gtil e integrando los recuperadores de oficio
y haciendo maés efectiva y clara la separacion de residuos en la casa es que mediante la
Resolucién 2184 de 2019 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, adopto el Codigo Nacional de Colores para ser implementada de
manera obligatoria desde el 1 de enero de 2021 incorporandolos en sus Planes de Gestion
Integral de Residuos Solidos (PGIRS), en el marco de los programas de aprovechamiento

(Ministerio de Ambiente y Desarrollo , 2019).

La implementacion del Programa de Recoleccion, Transporte y Transferencia de Residuos
Sélidos en el Municipio de Yaguara del PGIRS, se ha visto afecto puesto que la comunidad no
realiza el proceso de separar los residuos en las viviendas y no los saca en los dias y horarios
establecidos por la Empresa Prestadora del Servicio, por tal motivo no se hace el proceso de

recopilacion.

Todo esto acarrea el aumento de puntos criticos (botaderos de basuras en sitios no autorizados),
como lo son las entradas del territorio y las fuentes hidricas aledafias, impactando de manera
negativos el medio ambiente; como la contaminacion paisajistica, erosion del suelo, la pérdida de

carbono organico, la salinizacion, la compactacién, la acidificacion y la contaminacién quimica.

Por tal motivo con el presente proyecto se pretende disefiar y desarrollar una estrategia
pedagdgica dirigida a la comunidad de la zona urbana del municipio de Yaguara, para una
adecuada separacion en la fuente de residuos sélidos; con el fin de minimizar todas las
afectaciones medio ambientales presentes en la zona evitando los malos olores, hasta las

enfermedades que se generan por los vectores.
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La estrategia pretende llevar a cabo inicialmente se realiz6 una ficha técnica para la separacion
en la fuente, mitigando la acumulacion de residuos durante el desarrollo de actividades en el
municipio, posteriormente se elaborara una cartilla educativa como herramienta pedagogica
dentro de la cual se presentaran talleres casa a casa, con los conceptos para que comprendan
mejor la separacion de residuos solidos. Estas estrategias pedagdgicas ambiental se desarrollara
con el objetivo de generar conciencia en la poblacion Yaguarefia de manera que puedan cambiar
sus habitos emprendiendo acciones que contribuyan a subsanar el dafio ocasionado al medio

ambiente.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1.Marco de Antecedentes

Un referente de la investigacion es el disefio de estrategias didacticas en educacion ambiental por
Ruth Pineda Rodriguez y Luz Mary Pinto Vallejo en su trabajo de grado titulado “Estrategias
didacticas en educacion ambiental para el fortalecimiento de buenas préacticas ambientales”

(Pinto Vallejo & Plineda Rodriguez , 2018).

Alli los autores buscan aumentar la conciencia ambiental el cual se determind mediante
encuestas aplicadas a los docentes, directivos, padres de familia y estudiantes, evidenciando que
al interior de la comunidad educativa se conoce la problemética ambiental, pero la falta de
conciencia y educacion ambiental no permite que se implementen buenas practicas ambientales
en la institucidn; el cual se aplico proyectos colaborativos, fortalecimiento del PRAE,
ornamentacién ambiental, elaboracion de ecoladrillos, conformacion de la brigada ecolégica

vicentina, cine foros, murales ambientales; se logre tener interés por la comunidad educativa.

Una segunda referencia es una cartilla para informar, ensefiar y fortalecer la conciencia
ambiental por César Augusto Carrillo Mendivil, que para tener su titulo de grado como
especialista “Disefio de Cartilla para el Fortalecimiento de una Cultura Ambiental en la
Institucion Educativa San Antonio”; donde implementa herramientas ludicas y pedagdgicas para
diagnosticar los principales aspectos ambientales por medio de encuetas dentro la instituciones;
logrando observar la problematica al medio ambiente; para asi por medio de actividades ludicas
y foros generar acciones que mitiguen impactos negativos identificado para con el medio

ambiente. (Carrillo Mendivil, 2020)
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Otra referencia es una propuesta que define una estrategia con un nuevo enfoque que sea en
verdad formador de una cultura y conciencia ciudadana relacionada con el tema ambiental, que
haga participe a la misma comunidad, por Jorge Alberto Reyes Méndez denominada “Disefio de
una estrategia de educacion ambiental comunitaria para aplicar en el area metropolitana de
Bucaramanga”, trabajo presentado para obtener el titulo de Especialista en Docencia Ambienta;
el cual lleva a cabo una prueba piloto de educacion ambiental alternativo en el area
metropolitana de Bucaramanga, a través de escuela movil de educacion ambiental, donde se
interactUa con la gente a partir de ciertos proyectos integradores, sensibilizarlos, motivarlos y
poderlos empoderar para que se conviertan en replicadores en su propia comunidad, esta
interaccion con la comunidad permitird ademas identificar elementos claves para la formulacion

de una estrategia educativa alternativa. (Reyes Méndez, 2022).

La cuarta referencia es un contexto internacional de México de los autores Marina Robles,
Sergio Gasca, Ana Luz Quintanilla, Fedro Guillén y Anamaria Escofet; llamado “Educacion

ambiental para el manejo de residuos sélidos: el caso del Distrito Federal, México”.

Se formul6 un Programa de Educacion Ambiental (PEA) que promovio la recoleccion y
manejo separado y la separacion desde la fuente. Este estudio evalla los logros y estrategias
del PEA desde tres aproximaciones: el analisis de actores, el analisis del proceso y de

logros; y el analisis de heterogeneidad; con el proposito es reducir el volumen de disposicién
final, disminuir riesgos a la salud e infraestructura y mejorar la imagen urbana; como
resultado se tiene los cambios de actitud y roles de actores tradicionales y la entrada de
nuevos actores que resultaron centrales; el papel del PEA como movilizador de las
capacidades organizativas delegacionales; y la importancia de considerar las condiciones

particulares de cada delegacion para mejorar aplicaciones futuras, asi como la fuerza
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estructural que representan los trabajadores de limpia (Robles, Gasca, Quintanilla, Guillén, &

Escofet, 2010)

2.2.Marco Tedrico

En colombia mendiante el Decreto 2981 del 2013 establece que los procesos de prevencion,
minimizacion, generacion, separacion en la fuente, almacenamiento, recoleccion y transporte,
aprovechamiento, tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos, le corresponde a los
municipios y distritos mirar la adecuada disposicion final de los residuos sélidos de su territorio
(Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2013) y la metodologia para la formulacion,
implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacién de los Planes de Gestion
Integral de Residuos Soélidos (PGIRS) con la Resolucion 0754 del 2014 (Ministerio de

Vivienda, Ciudad y Territorio, 2014)

Debido a todo lo que generada el inadecuado manejo de los residuos sélidos en las viviendas
surge la Gestion Integral de Residuos Solidos, siendo este una herramienta que orienta a reducir
la generacion de los mismos, para realizar su aprovechamiento; buscando transformar la cultura
ambiental para una correcta eliminacion de desechos con buenas practicas de produccion y
consumo sostenibles, aplicando una estrategia de las 3Rs (reducir, reutilizar y reciclar), de tal
manera que se minimice la acumulacion de residuos y con la articulacion de los recuperadores de
oficio donde se les da una segunda oportunidad a los residuos siendo estos incorporados de

nuevo al mercado .

Todo esto dando augue con la direcetris del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en

el afio 2020 impulsando la Estrategia de Economica Circular (ENEC); para que los muninicipios
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incorporaran en los planes de desarrollo terrirtorial, “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.
La consigna de “producir conservando y conservar produciendo” nos impone un reto como
sociedad, pues es un cambio de paradigma que nos permitird migrar hacia un enfoque de
eficiencia en el uso de los recursos, teniendo en cuenta la capacidad de recuperacion de los
ecosistemas y el uso circular de los materiales, el agua y la energia; brindandole un valor afiadido

a los residuos (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2020).

Teniendo en cuenta el desinterés y el desacato y la no puesta en préactica de lo aprendido, la
comunidad sigue realizando un inadecuado manejo de los residuos solidos, generando una
preocupacion constante por parte de las autoridades municipales que buscan contentamente
garantizar el mejoramiento del manejo de residuos; por tal motivo EI Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio ha expedido normatividad donde da sefales relacionadas con la separacion
en la fuente en el marco de los PGIRS y en la reglamentacién de la actividad de
aprovechamiento, que se encuentra en el Decreto Unico Reglamentario 1077 del 2015. En ese
sentido, el decreto define la separacién en la fuente como la clasificacion de los residuos solidos
en aprovechables y no aprovechables por parte de los usuarios en el sitio donde se generan, de

acuerdo con lo establecido en el PGIRS (Ministerio de Ambiente, 2022).

Es por tal motivo que las estrategias educativas se han consolidado como una herramienta
esencial en el ejercicio académico y préactico de la gestion publica. En la actualidad este tipo de
estrategias son la plataforma de los planes, programas y proyectos dirigidos a resolver parte de
los conflictos sociales existentes. (Arrollave Alzate, 2011). ( Leguizamon Beltran & Avila

Salalzar , 2018)



Nombre del proyecto 24

RESIDUOS GENERADOS EN EL MUNICIPIO DE YAGUARA

A continuacion, se definen los residuos que se pueden identificar en el municipio de Yaguara.

Se tiene definido y distribuido en 3 categorias de las cuales son:

Residuos orgéanicos: son aquellos que provienen de materiales de origen biologico, como
restos de comida, hojas, ramas, huesos, papel y carton. Estos residuos son

biodegradables, lo que significa que pueden degradarse de forma natural mediante
procesos bioldgicos. Es importante separar los residuos organicos del resto de los

residuos, ya que pueden ser utilizados para producir compost 0 abono organico.

Residuos reciclables o aprovechables: son aquellos elementos que no estan
contaminados, o que estan limpios el cual se puenden reutilizar, mediante un proceso de
transformacion para volver a ser utilizados y de vueltos al mercado; como lo son carton y

papel, metales, plastico, vidrio, madera y elementos textiles.

Residuos no aprovechables: son aquellos desechos que estdn contaminados con otro
tipo de elemento quimico como aceite o grasa, o de otros residuos o simplemente son
elementos que solo de un solo uso como (elementos del sanitario, papel metalizado,

colillas de cigarrillo, pafiales, tapabocas, guantes entre otros).

Residuos peligrosos: son aquellos que por las caracteristicas de composicion pueden ser
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas pueden
causar riesgo o dafio a la salud humana y al ambiente, gran parte de estos residuos son

generados por el Hospital E.S.E Laura Perdomo de Garcia o por lo trabajos del capo
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derivada de los cultivos ya sean de arroz, cacao o limon Taiti, de igual forma por los

ganaderos o piscicultores.

- Residuos solidos con gestion diferenciada: se pueden dividir en 3 tipos los cuales son:

A. RAEE: Los aparatos eléctricos y electronicos, aquellos que sirven para realizar o

agilizar tareas domésticas o que tienen que ver con el hogar.

B. RCD: son residuos de contruccion y demolicion siendo regidos o reglamentos por la

Resolucion 1257 del 2021 (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2021)

C. Posconsumo: tiene el concepto de la responsabilidad del productor — REP; el cual
obliga a los fabricantes e importadores de ciertos productos de consumo masivo, a
organizar, desarrollar y financiar la gestion integral de los residuos derivados de sus
productos, una vez el consumidor final los desecha o descarta (Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022)

2.3. Marco normativo

En Colombia con el pasar del tiempo se empez6 a regula a crear normar o incluir en las misma
acciones en pro del medio ambiental, el cual se fue inculcando el interés por regular el aspecto
ambiental y asignar responsabilidades sobre los generadores de productos o servicios que
terminan contaminando la naturaleza para el desarrollo del sistema de gestion ambiental; el cual
es de gran importancia ya que por medio de ella es que se puede dar el aval para ejecutar la

estrategia como de educacion ambiental.
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Norma

Descripcion

Constitucion politica

de Colombia (1991)

Es determinada como la carta magna teniendo en cuenta que
gran parte de su normatividad relaciona los recursos
naturales y la proteccion del medio ambiente, EI Articulo 79
y 31 establece el derecho que tienen las personas de
disfrutar de un ambiente sano, Articulo 366: es deber del
Estado proteger la biodiversidad. Titulo 111 derechos
colectivos sobre la proteccion del ambiente por parte del
colectivo social, Capitulo 111 Articulos del 78 al 82. En el
Art. 49 establece el deber que tiene las personas del cuidado
de la salud propia y de la comunidad. Articulo 67, plantea la

importancia de adquirir educacion a partir de valores.

Decreto 2104 de

1983

Plantea ordenanzas para el buen manejo de los residuos,
almacenamiento, presentacion, recoleccién, transporte,
acumulacién, transformacion y disposicién sanitaria de los

residuos sélidos.

Ley 99 de 1993.

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el Sector Publico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental,

SINA y se dictan otras disposiciones

Ley 142 de 1994.

Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos

domiciliarios (acueducto, alcantarillado, aseo, energia
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eléctrica, distribucion de gas combustible, telefonia fija
publica basica conmutada y la telefonia local movil en el

sector rural) y se dictan otras disposiciones.

Documento Min ambiente-DNP-UPA. Politicas sobre manejo de

CONPES 2750 de residuos sélidos, el cual mejorar el funcionamiento de los

1994 residuos a través de politicas publicas

Ley 136 de 1994 Ordenanza del gobierno municipal, promover programas
educativos para impartir conocimiento a las personas en
relacién del cuidado del ambiente para que el grupo social
se vea beneficiado.

Ley 373 de 1997 Norma que impulsar el uso eficiente y ahorro del recurso
agua

Ley 1549 de 2002. Por medio de la cual se fortalece la institucionalizacion de la

politica nacional de educacién ambiental y su incorporacion

efectiva en el desarrollo territorial.

Resolucion 1045 de

2003. Minvivienda

Por la cual se adopta la metodologia para la elaboracion de
los Planes de Gestidn Integral de Residuos Sélidos, PGIRS,

y se toman otras determinaciones

Decreto 1140 de

2003

Plantea las obligaciones que tienen las personas para el

manejo adecuado de los desechos

Politica Nacional de

Educacién

Disefia estrategias que reconozcan la Educacién Ambiental
como eje colateral en los planes, programas y otros, que se

generen tanto en el sector ambiental, como en el sector
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Ambiental.

Minambiente. 2003.

educativo y del SINA, desde el punto de vista no solamente
conceptual, sino también desde la gestion de intervencion de
actores sociales. Esto lo referido a la calidad del ambiente,

tanto local como regional y/o nacional.

2013. Minvivienda.

Decreto 838 de Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre

2005. disposicion final de residuos sélidos y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 2981 de Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio pablico

de aseo.

Resolucion 754 de

2014. Minvivienda y

Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion,

implementacion, evaluacion, seguimiento, control y

Minambiente. actualizacion de los Planes de Gestion Integral de Residuos
Solidos.
Decreto 596 de 2016 | Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 2015

en lo relativo con el esquema de la actividad de
aprovechamiento del servicio publico de aseo y el régimen
transitorio para la formalizacion de los recicladores de

oficio, y se dictan otras disposiciones.
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3. METODOLOGIA

La presente propuesta de investigacion es de modalidad cuantitativa descriptivo, para poder
entender la complejidad del ser humano en el proceso de separacion de los residuos solidos en

las viviendas y asi poder minimizar el impacto que esto genera.

Esta investigacion es de tipo experimental puro, ya que se trabajara en todo el municipio con
respecto a la edcuacion ambiental casa a casa, y para ejecutar las encuestas con el fin de validar
la satisfaccion de la comuinidad con respecto a la comunidad a travez del metodo de satisfaccion

con un muestreo de 569 de las viviendas.

Para poder evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad de la estrategia, es de corte longitudinal
por que valora la evolucion de los procesos, el antes, durante y después de la implementacion de
dicha estrategia, es de investigacion — accidn, por que busca resolver problemas cotidianos para

optimizar o potenciar practicas concretas. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Universo de estudio, Poblacion y muestra.

Esta investigacionn se llevara a cabo en la en el municipio de Yaguara, donde primero se

capacita a la comunidad y despues de realiza el seguimiento

Técnicas e instrumentos de Investigacion

l. Observacion directa: se realizara una comparacian de las toneladas de los residuos
que se entregan al Relleno Sanitario Los Angeles (antes de la impolementacion de la
estrategia con respecto durante la implemenatcion de la estrategia y despues de la

capciatcion), con el fin de valdiar la eficacia de la estrategia.
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Todo con el fin de medir el impacto de la estartegia implementada, dependiendo las
cantidades que lleguen generara costos para el municipio, por tal motivo el impacto
positivo 0 negativo se vera reflejado en la parte ambiental y economica del municipio.

. Cantidad de puntos criticos: Se realizara el conteo de puntos criticos aledafios a la
zona urbanan y se medira el aumento o reduccion de los mismos.

. Nivel de cooperacion: Se registrara como y cual es el nivel de cooperacion entre la
comunidad, los recuperadores de oficio y los encargados de recolecctar los residuos,
cémo ellos se articulan y colaboran para llegar a tal fin.

V. I1. Encuesta: Se realizara un test o cuestionarios a la comunidad (la muestra) de
manera aleatora por todos los 12 barrios para analizar la eficacia y efcetividad de la

estrategia pedagogica.

Para determinar el tamafio de la muestra para realizar la encuenta de satisfacion en la
comunidad se utilizo el programa STATS® teniendo un nivel de confianza del 95%, una
desviacion estandar de 0,5 y un margen de error de +/- 5%. Por lo tanto el tamafio dela
muestra es de 569 encuestas, la cuales se reparte de manera aleatoria por los 12 barrios eso
queire decir que por barrios se ejecutaran aproximadamente 47 encuestas. (Hernandez

Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

Con los datos recopilados, se utilizara un instrumento de analisis que ayudara a depurar segun
nivel de importancia para la investigacion las diferentes variables trabajadas y encontradas, de
donde se obtendran las conclusiones que posiblemente den respuesta a la pregunta de

investigacion.
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3.1. Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo para medir la satisfaccion de la comunidad
con la implementacion de la estrategia disefiada con un alcance descriptivo; donde se podra
plasmar la articulacion y el apoyo de la comunidad para disminuir los residuos que llegan al
relleno sanitarios Los Angeles, minimizar los puntos criticos dentro de la zona urbana del

municipio

3.2.Poblacion y muestra

3.2.1. Definicién de la poblacién

El municipio de Yaguara actualmente tiene en la zona urbana 1211 viviendas distribuidas

en 12 barios, como se plasma en la siente tabla

BARRIO VIVIENDAS
La Trinidad 50
Las Mercedes 130
Santa Barbara 100
San Vicente 25
La Victoria 25
Guayabal 170
Los Samanes 50
San Pedro Etapa 310
Tunguragua 160
San Ana 56
La Milagrosa 120
Malecon 15
TOTAL 1211

Tabla 2. Cantidad de viviendas por barrio
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La capacitacion sobre el proceso adecuado separacion en la fuente se realizara en todas las 1211
viviendas con la cuenta el municipio, la encuesta de satisfaccion de manera aleatoria se ejecutara
a 47 viviendas por bario para un total de 569 viviendas esa sera la muestra para medir la

satisfaccion de la comunidad, con respecto a la implementacion de la estrategia.

Por ultimo, se va a comparar el total de los residuos que sean entregados al relleno sanitarios los
angeles antes durante y después de la estrategia para mirar la comparacion de las toneladas de los

residuos que se disponen.

3.2.2. Caélculo y seleccion de la muestra

El muestro es probabilistico aleatorio simple, donde las viviendas fueron escogidas al
azar; teniendo como tamarfio de la muestra para la encuesta un total de 569 viviendas, con un un

nivel de confianza del 95%, una desviacion estandar de 0,5 y un margen de error de +/- 5%.

__ N-Z2p.(1-p)
TW-D-e2+22p-(1-p)

n

llustracion 2. Tamafio de una muestra para estimar una proporcién

Z: El nivel de confianza

e : Margen de error

N: cantidad de poblacion
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P: La estimacion de la proporcion que se quiere medir es el tema clave. Se quiere estimar la
proporcidn de los que cumplen la condicion. El valor de esa estimacion p la obtendremos de
estudios anteriores. En caso contrario, se considera que la condicion la cumplan un 50% vy, por

tanto, que no la cumplan (1 — p) el otro 50%. En ese caso, pondremos en la formula:

p-(1—p)=05-05=0,25

lustracion 3. Formula estimacion de la proporcion

Donde se tiene los diferentes niveles de confianza que son como se plasma en la siguiente

imagen

Nivel de confianza Z (1-a) | 90% 95% | 95,50% | 99%
Coeficiente de confianza 1,64 1,96 2 2,58

llustracién 4. Valor del nivel de confianza

3.3. Instrumento(s)

Estre proyecto del disefior de la estrategia usara 3 instrumentos uan capacitacion casa a casa,
una encuesta se satisfaccion y seguimiento y evaluacion ; intrumentos que estraan

articulados para brindar un resultado mas eficiente.

todos los 12 barrios para analizar la eficacia y efcetividad de la estrategia pedagogica; la e
ncuenta tiene le onbejtivo de indentificar si las personas fueron capacitadas casa a casa, Si
aprendieron a separar los residuos, si se ejecuta el progroma de recoleccion y trasnporte de
residuso solidos en el municipio, si estan ejecutando la esgrategia y si realmente se ha visto

mejoria; donde las preguntas son de tipo cerrada para facilitafr el conteo
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Se implemento en un total de 569 viviendas teniendo como resultado del calculo del
tamario de la muestra

3.3.1. Capacitacion casa a casa

Toda la comunidad recibié una educacién ambiental de cdmo se debe separar los residuos
(orgénicos, aprovechables y no aprovechables), cuales son cada uno de estos residuos; los dias en
lo que el carro compactador pasa para la zona urbana (lunes y viernes se recolecta residuos

organicos, los martes y jueves residuos aprovechables y no aprovechables).

Adicionalmente se les indico que la personas que no separe los residuos los sefiores que recolecta

la basura no se los levaran.

3.3.2. Encuetas

Después de capacitar a toda la comunidad e implementar la estrategia, es importante tener
informacion de la comunidad sobre la implementacion de la estrategia a través de un cuestionario
con preguntas cerradas, y en algunas preguntas son de opcién multiple de escala Likert, el cual
esta serd aplicada a la muestra poblacional aleatorio por cada barrio del municipio. Para asi poder

obtener informacidn de la eficacia y eficiencia de la estrategia implementada.

3.3.3. Seguimiento y evaluacion

Conjunto a la encuesta se realiza la observacion y seguimiento, obtenido datos por parte de la

empresa que recolecta los residuos (Empresas Pablicas de Yaguara) en el municipio, el cual se
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comparard el afio 2023 con el 2024 respecto a las toneladas por cada mes; a la par se con el
conteo de los puntos criticos dentro de la zona urbana y aledafios antes y despues de la

implementacion de la estrategia.

3.4. Descripcién de procedimientos

Para poder tener la informacion necesaria para poder disefiar e implementar la estrategia
antes, durante y después se contd con el apoyo de la Administracion Municipal de Yaguara,
Empresas Publicas de Yaguard, los recuperadores de oficio y la Empresa Enel Colombia al ver la
iniciativa del municipio se unio a la estrategia; iniciado con la capacitacion casa a casa, por todo
el municipio que se llevo a cabo alrededor de 1 semana, teniendo a la par la implementacion de

la ruta de recoleccidn de residuos solidos; para finalizar con la encuesta de satisfaccion.

3.4.1. Recoleccion de informacién

A comienzos del mes de febrero del 2024, antes de iniciar el proceso de la implementacion de la
estrategia de recolecto la informacion sobre los datos del afio 2023 con respecto a las toneladas

de residuos dispuestas en el Relleno Sanitario Los Angeles.

Se determin6 que la implementacion se llevara a cabo en todo le municipio, para asi poder hacer
la comparacion con respecto a las toneladas, teniendo en cuenta que los residuos organicos se
separan del resto deben de disminuir, teniendo en cuenta que los recuperadores de oficio pasan

antes del carro compactador para recolectar los residuos.

Se establecid la ruta de capacitacion y se determino la misma ruta del recorrido para el carro.
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De igual forma se corroboro los puntos criticos que se registran en el Plan Integral de Residuos

Solidos - PGIRS Municipal elaborado en el afio 2021

El censo de los puntos criticos de diversos tipos de residuos es:

1 punto ubicado en la carrera 2 con calle 3 esquina, residuos de tipo vegetal y

domiciliario.

e 1 punto en la salida del municipio de Yaguara por la via que conduce al Municipio de
Iquira, Residuos de Construccion y Demolicion RCD.

e 1 punto ciudadela San Pedro Etapa | (Colindante con el lote de Juan Carlos Falla).

e Cruce Via Hobo — Neiva

3.4.2. Capacitacion

Con la articulacién de la Administracion Municipal, Empresas Publicas de Yaguard, los
recuperadores de oficio y la empresa Enel Colombia que se uni6 al ver la propuesta que el
municipio estaba implementado a mediados del mes de febrero del 2024 con el fin de disminuir

los residuos que se generan en el territorio y aumentar mejores habitos medio ambientales.

Primero se capacito por 2 dias a todos los integrantes del grupo capacitador para que tengan una
la efectividad a la hora de comunicarse con la comunidad, con el fin de transmitir el mensaje,
tener paciencia y poder contestar las preguntas de manera respuesta las dudas de la comunidad

encuestada.
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Al mismo tiempo que los capacitadores adquirian las bases para poder ensefiarles a la comunidad
como se debe separar los residuos y las rutas establecidas, se realizaban los perifoneos dandoles

a conocer a todo el municipio los dias de recoleccion, y publicaciones por las redes sociales.

Después el grupo de 12 personas se dividio en 4 y asi mismo se repartieron los barrios de tal
forma que todo fuera equitativo, para poder empezar con el proceso de capacitacion que duro 1

Semana.

Tabla 3. Evidencia fotogréafica de la capacitacion casa a casa
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3.4.3. Implementacién del Programa de recoleccién

El programa de recoleccidn de residuos sélidos en el municipio de Yaguard, el cual se tiene la

cubertura del 100% en la zona urbana

lHustracién 5. Ruta Recoleccién Area Urbana
Fuente: PRGIR

La frecuencia de recoleccién de los residuos sélidos generados en el area Urbana del Municipio de
Yaguara por parte de Empresas Publicas de Yaguara EPY S.A. E.S.P. y la Alcaldia trabajando

mancomunadamente establecen rutas discrimina en la siguiente imagen.
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OELY  ruTAS DE RECOLECCION

EVPRESAS PLBLICA

SA £8P Foy

Lunes y Jueves Y &

Residuos Organicos \%} 12;? o

(Todo el Pueblo) & ‘/ Q
Martes y Viernes :[{BV e
Residuos Reciclables e Inservibles MY
(Todo el Pueblo- Bolsas Separadas)
Miercoles

Residuos Reciclables e Inservibles
(Area Rural )

Realiza una adecuada separacién de los residuos
domiciliarios*

No se recogerin los residuos que no

correspondan al dia

lustracién 6. Frecuencia de Recoleccién Area Urbana
Fuente: Pagina de Empresas Publicas

La frecuencia de recoleccion que establecieron para el area urbana del municipio se cumple
desde las 6:00 am que el carro compactador empieza hasta las 12:00 del medio dias y vuelve y
empieza a las 2:00 pm hasta las 4:00 pm que termina y es dirigido al sitio de disposicion final

establecido.

3.4.4. Encuesta de satisfaccién

Finalizando el mes de marzo se llevé a cabo una encuesta de satisfaccion a la comunidad; para
determinar el tamafio de la muestra para realizar la encuenta de satisfacion en la comunidad se
utilizo el programa STATS® teniendo un nivel de confianza del 95%, una desviacion estandar de
0,5y un margen de error de +/- 5%. Por lo tanto el tamafio dela muestra es de 569 encuestas, la
cuales se reparte de manera aleatoria por los 12 barrios eso queire decir que por barrios se
ejecutaran aproximadamente 47 encuestas, teniendo en cuenta que alguno barrios no cuneta con

la cantidad suficiente de viviendas se aumneto las encuestas a los barrios mas grandes.
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3.5.Analisis de informacion

3.5.1. Frecuencia absoluta

La frecuencia absoluta se refiere al nimero total de observaciones en cada categoria, En este
caso, se han recopilado datos sobre como la comunidad la satisfaccion, junto con la eficacia y
eficiencia de la estrategia pedagogica dirigida a la comunidad de la zona urbana del municipio de
Yaguard, para una adecuada separacion en la fuente de residuos sélidos. Cada celda de la tabla
proporciona el nimero de respuestas para cada categoria especifica, junto con el total

correspondiente.

3.5.2. Frecuencia relativa

La frecuencia relativa expresa la proporcion de cada categoria con respecto al total de respuestas,
representada como un porcentaje. Se calcula dividiendo la frecuencia absoluta de cada categoria

entre el total de encuestas y multiplicando el resultado por 100.

Por ejemplo, en la categoria Porque cree que no han disminuido los puntos criticos, la frecuencia

relativa es Porqué los vecinos no colaboran con sus residuos; y se calcula de la siguiente manera:

i

Frecuencia Relativa (

Frecuencia Absoluta
— J < 100
T'otal

llustracion 7. Formula de la frecuencia relativa
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3.5.3. Excel

Para analizar los datos de la encuesta se utilizo Excel el cual permite una facil manipulacion y
visualizacién de los datos obtenidos, ayudando a crear graficos de barras el cual ayuda a

representar las proporciones de cada categoria de forma mas accesible y comprensible.

Donde cada pregunta se analizo por individual, con sus categorias

3.6.Consideraciones éticas

3.6.1. Analisis de consideraciones éticas

Proteccidon de la privacidad y la confidencialidad de los datos: antes de realizar la encuesta a
la comunidad se les indico que la informacion suministrada solo sera utilizada para analizar la
estrategia implementada, de igual forma la direccion de las personas y lo que respondan en ella
no tendra ninguna repercusion.

Obtencidn de consentimiento informado: En cada una de las viviendas siempre se les solicito
el permiso del registro fotografico, como la muestra del cuestionario, las viviendas a las cuales se
realizd la encuesta, antes de dar iniciar se les informo a la comunidad si deseaban participar,
alguno de ellos no accedio a desarrollarla y simplemente se escogia la siguiente casa; lo mismo
se llevo a cabo cuando se inicid con el proceso de capacitacion casa a casa.

Respeto por la dignidad y la autonomia de los participantes: en el desarrollo de la encuesta

siempre se enfatizd a los colaboradores en no intervenir en el pensamiento de las personas, en el
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proceso del desarrollo de la encuesta y en el proceso de capacitacion, para que la estrategia
tuviera un resulto real.

Etica en la seleccion de los participantes: para el proceso de la muestra fue aleatorio en los
barrios grandes, teniendo en cuesta que algunas personas no deseaban se encuestadas
simplemente se pasa a la siguiente vivienda, no se tuvo en cuesta partidos politicos, ni edades, ni

religion.

4. HIPOTESIS

Con la implementacidn de la estrategia de educacién en el municipio se podra disminuir
la generacion de residuos solidos viéndose reflejado en las toneladas que llegan el relleno
sanitario Los Angeles y con ello una disminucion significativa de los puntos criticos en el caso
urbano, siendo esta una herramienta Gtil para el aumento de conciencia ambiental y crear buenos

habitos para con e medio ambiente.

de la educacién casa a casa y el proceso de recolecciones de los residuos por dias, con la
articulacion d ellos recuperadores de oficio, las toneladas de residuos que Ilegan al Relleno
Sanitario los Angeles y los puntos criticos aledafios en la zona urbana del Municipio deben de
disminuir al menos un 30% los primeros meses de implementacion de la estrategia, teniendo en

cuenta que la comunidad se empieza a familiarizar con el proceso implementado.
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4.1.Las variables

4.1.1. Variable(s) independiente(s)

El tipo de estrategia implementada a la comunidad para disminuir los residuos solidos.

Aceptacion de la estrategia por parte de la comunidad.

4.1.2. Variable(s) dependiente(s)

Cantidad de toneladas mes que se disponen en el relleno sanitario Los Angeles después

de la implementacion de la estrategia.

Cantidad de puntos criticos aledafios a la zona urbana del municipio después de la

implementacion de la estrategia.

4.2. Planteamiento de hipotesis

La generacion de residuos en el municipio se esta convirtiendo en un problema para la
comunidad, por la falta de educacion ambiental, con la implementacion de la estrategia se podra
disminuir las toneladas de residuos que se generan, ayudando a minimizar los puntos criticos
dentro del casco urbano, esta sera una herramienta util para la adquisicion de conciencia
ambiental siempre y cuando las précticas pedagdgicas implicadas en éste sean adecuadas y

pertinentes.
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5. RESULTADOS

Para el analisis de los datos recolectados sobre la satisfaccion, eficacia y efectividad de la
estrategia implementada en el municipio de Yaguara, se emple6 un enfoque cuantitativo

descriptivo. Este método se caracteriza por:

5.1.Método estadistico utilizados

5.1.1. Analisis de Frecuencias Absolutas y Relativas

Se calcularon las frecuencias absolutas por cada respuesta (porque no separa los residuos, porque
no esta de acuerdo con el proceso de recoleccién de residuos, y del porque cree que no ha
disminuido los puntos criticos etc.), o que permite observar la cantidad de respuestas en cada

categoria.

También se calcularon las frecuencias relativas (porcentajes).

5.1.2. Tablas

Se utilizaron tablas para organizar y presentar los datos de manera clara, facilitando la

visualizacion de las relaciones entre diferentes variables.
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5.1.3. Visualizacion de datos

La creacion de graficos de barras ayuda a representar las proporciones de cada categoria de

forma mas accesible y comprensible.

Este enfoque cuantitativo descriptivo permite obtener una vision clara y objetiva de la

satisfaccion, eficiencia y acogida con respecto a la implementacion de la estrategia

5.2.Andlisis de los datos

A. Capacitacion del proceso adecuado de separacién de los residuos sélidos

Capatacion Recibida

Malecon ===
La Milagrosa = )
San Ana ]
Tunguragua B 1
San Pedro == |
Los Samanes 1 mNO
Guayabal & 1
La Victoria s
San Vicente B
Santa Barbara |
Las Mercedes E ]
La Trinidad e

0 20 40 60 80

@S|

llustracion 8. Capacitacion recibida en separacion de residuos.

Tabla 4. Resultados de Capacitacion recibida en separacion de residuos

BARRIO SI NO
La Trinidad 40 7
Las Mercedes 60 2
Santa Barbara 60 0
San Vicente 22 3
La Victoria 25 0
Guayabal 60 1
Los Samanes 47 0
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San Pedro 60 10
Tunguragua 50 3
San Ana 47 0
La Milagrosa 52 5
Malecon 15 0
SUBTOTAL 538 31
% 94,6 54

Los resultados de la primera pregunta muestran que el 5,4% de la comunidad encuestada no fue
capacitada o no ha recibido la socializacion del proceso adecuada de separacion de residuos

solidos por parte del municipio, y el 94,6% restante si lo recibid.

Tenemos que de los 12 barrios intervenidos solo en 5 plasmas que si fueron intervenidos en su
totalidad y en 7 se tuvo falencias. Teniendo como efectividad total del 48% si hablamos de

capacitacion por barrios.

B. Recoleccion de residuos

Recoleccion de residuos

@S| @NO

llustracion 9. Conocimiento de los dias de recoleccion de residuos

Tabla 5. Resultados de conocimiento de los dias de recoleccion de los residuos

BARRIO SI NO
La Trinidad 47 0
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Las Mercedes 62 0
Santa Barbara 60 0
San Vicente 25 0
La Victoria 25 0
Guayabal 61 0
Los Samanes 47 0
San Pedro 70 0
Tunguragua 53 0
San Ana 47 0
La Milagrosa 57 0
Malecon 15 0

En la segunda pregunta tenemos que el 100% de la muestra reconoce y tiene claro los
dias estipulados del programa de recoleccidon y trasporte d ellos residuos solidos en el
municipio.

C. Conocimiento sobre la separacién de residuos

Conocimiento de la sepracion de residuos

@ La Trinidad

@ Las Mercedes
@ Santa Barbara
@ San Vicente
= La Victoria

@ Guayabal

@ Los Samanes
W San Pedro

@ Tunguragua

B San Ana

@ La Milagrosa

llustracion 10. Conocimiento sobre la separacion de residuos
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Tabla 6. Respuesta sobre conocimiento sobre la separacion de residuos

BARRIO SI NO
La Trinidad 42 5
Las Mercedes 52 10
Santa Barbara 59 1
San Vicente 25 0
La Victoria 25 0

Guayabal 61 0
Los Samanes 47 0
San Pedro 70 0
Tunguragua 48 5
San Ana a7 0
La Milagrosa 52 5
Malecon 15 0
SUBTOTAL 543 26
% 95 5

Los resultados sobre el conocimiento sobre el adecuado proceso de separacion de los residuos
que se generan en las viviendas con respecto a la comunidad encuestada se tienen que el 5% no
sabe, con respecto al 95% que si tiene los conocimientos basicos.

Tenemos que de los 12 barrios que fueron capacitados en su totalidad, con respecto a la muestra,
se evidencia una deficiencia en 5 barrios (trinidad 11%, Las Mercedes16%, Santa Barbara 2%,
Tunguragua 9% y La Milagrosa 9%).

D. Ejecuta la separacion de residuos

Separa los residuos

600 Sl; 543
'<_( 500
»n 400
L
2 300
N
@ 200
o 100 26
S P o . > & O & > O
'\\i\& X \oﬁ\b, & 0*\\ > & e&k .@‘a\\ ?*\\\ '\04\ & &?‘\/
F I P PR 3 & R S & <O
P NS PN PO SN AN
F S P TS N
NS (*,)15\ SN P \;L\ S

llustracién 11. Realiza separacion de residuos en casa
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Como resultado de las personas que no indicaron que no saben separar los residuos son las
mismas que no realizan el proceso de separacion de residuos en las viviendas, donde se tienen
deficiencia en los barrios de la trinidad con un 11%, Las Mercedes con 16%, Santa Barbara con

2%, Tunguragua con 9% y La Milagrosa con 9%.

Teniendo que en 26 viviendas que equivalen al 5% de la muestra que no lleva a cabo una

adecuada superacion en la fuente, con respecto a un 95% que si separa en la fuente

Tabla 7. Respuesta si realiza separacion de residuos en casa

BARRIO SI NO
La Trinidad 42 5
Las Mercedes 52 10
Santa Barbara 59 1
San Vicente 25 0
La Victoria 25 0

Guayabal 61 0
Los Samanes 47 0
San Pedro 70 0
Tunguragua 48 5
San Ana 47 0
La Milagrosa 52 5
Malecén 15 0

correspondiente a 543 viviendas.

E. Motivo por el cual no separa los residuos
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Poqué no separa los residuos

=
N

10
8
6
4
— |
0
a) No sabe comod) Sabe, pero no b) Sabe, pero no c) Sabe, pero no d) Sabe, pero
separar residuos  le parece tiene tiempo  ha adquirido el para eso tienen
solidos importante habito contratado
personal para
separar los
residuos
llustracion 12. Motivo por el cual no separa los residuos
Tabla 8. Respuesta motivo por el cual no separa los residuos
Opcion de Respuesta Cant
a) No sabe como separar residuos sélidos 4
d) Sabe, pero no le parece importante 0
b) Sabe, pero no tiene tiempo 8
c) Sabe, pero no ha adquirido el habito 10
d) Sabe, pero para eso tienen contratado personal para separar 4
los residuos
TOTAL 26

Tenemos como resultados que las 26 personas que contestaron en la pregunta anterior que no
separa los residuos, tenemos que el 15% realmente no sabe como separar los residuos, el 31% de
las personas que indicaron que no divide los residuos es porgque no tiene tiempo que equivale a 8
personas, el 38% no lo tiene como habito que equivale a las 10 viviendas encuestadas y el 15%

expresa que no separa la basura porque para eso el municipio tienen contratado personal.

F. Consideracion de la estrategia



Nombre del proyecto 51

Implementacion de la estrategia

La Milagrosa Malecon La Trinidad

3%
San Ana 10% ’ 8% Las Mercedes
< 1%

8%

Santa Barbara

Tunguragua
g 11%

9%

Guayabal
11% San Vicente
4%
La Victoria
4%

Los Samanes
8%

llustracidon 13. Satisfaccion de la estrategia.

Tabla 9,Resultado de la satisfaccion de la estrategia.

BARRIO Buena Regular Mala
La Trinidad 42 5
Las Mercedes 59 2 1
Santa Barbara 59 1
San Vicente 25
La Victoria 25
Guayabal 61
Los Samanes 47
San Pedro Etapa 70
Tunguragua 51 2
San Ana 47
La Milagrosa 53 4
Malecon 15

Los resultados obtenidos sobre la implementacidn de la estrategia es que el 0,2% no le parece o
no esta de acuerdo, el 2,5%de la muestra les parece regular en ciertos aspectos esta de acuerdo, y

el 97,4 estan satisfechos con la estrategia.

En 6 barrios de los 12 se tiene hallazgos por mejorar.
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G. Consideracion de la frecuencia de recoleccion

Frecuencia del prohgrama de recoleccion

40
30
20
S N
4\0\6@6 «&bi@«"%@ & : A"é&@@ﬁi@‘&&% QQ"’&O Qf@i@ V&.\\@%&% @‘a&o
¥ & 5@0@ S N4 7S \3’®
EBuena MERegular Mala
llustracion 14. Consideracion de la frecuencia de recoleccion
Tabla 10. Resultados consideracion de la frecuencia de recoleccion
BARRIO Buena Regular Mala
La Trinidad 47 0 0
Las Mercedes 61 1 0
Santa Barbara 60 0 0
San Vicente 25 0 0
La Victoria 25 0 0
Guayabal 61 0 0
Los Samanes 47 0 0
San Pedro Etapa 70 0 0
Tunguragua 53 0 0
San Ana 47 0 0
La Milagrosa 53 4 0
Malecon 15 0 0

Los datos sobre la satisfaccion de la comunidad con respecto a la frecuencia establecida por el
municipio para recolectar los residuos (lunes y viernes residuos organicos y martes y jueves
residuos aprovechables y no aprovechables) se tiene que el 99,1% esta de acuerdo y el 0,9% no

lo considera pertinente.
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H. Desacuerdo en la frecuencia de recoleccién

Desacuerdo en la frecuacia de recoleccion

b)EI carro compacto los no
aprovechables con los aprovechables y
eso hace que se contamina todo

d) Quisiera que dividieran todos los
residuos

a) El carro pasa demasiado temprano

0 2 4 6 8 10 12

llustracion 15. Porqué esta en desacuerdo con los dias de recoleccion

Tabla 11. Resultados del porqué esta en desacuerdo con los dias de recoleccion

Opcién de Respuesta Cant
a) El carro pasa demasiado temprano 6
d) Quisiera que dividieran todos los residuos 11
b) El carro compacto los no aprovechables con
los aprovechables y eso hace que se contamina 9
todo
TOTAL 26

Segun las 26 viviendas que no estan de acuerdo con el proceso de frecuencia del proceso de
recoleccion de los residuos solidos tenemos que el 23% estd inconforme con el horario porque
pasa muy temprano por el sector; el 42% desea los residuos aprovechables se recolecte a parte de
los no aprovechables y el 35% dice que ellos separan, pero de igual forma el carro contamina los

residuos no aprovechables en el momento que se compacto las basuras.

I. Disminucion de puntos criticos
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Disminucion de botaderos de basura

M@ La Trinidad

M@ Las Mercedes
[@ Santa Barbara
[l San Vicente
M La Victoria

& Guayabal

l Los Samanes

@ San Pedro

B Tunguragua

llustracién 16. Puntos criticos aledafios

Tabla 12. Resultados de los puntos criticos aledafios

BARRIO SI NO
La Trinidad 47 0
Las Mercedes 60 2
Santa Barbara 60 0
San Vicente 25 0
La Victoria 25 0
Guayabal 61 0
Los Samanes 47 0
San Pedro Etapa 70 0
Tunguragua 53 0
San Ana a7 0
La Milagrosa 52 5
Malecén 15 0

La comunidad muestra que de las 569 encuestadas solo 1,2% personas considera que los puntos
criticos no han disminuido en la zona urbana haciendo referencia en los barrios de Las Mercedes
(2 viviendas) y la Milagrosa (5 viviendas) y el 98,8% si evidencia que los botaderos de basura en

el casco urbano se han minimizado con la implementacion de la estrategia.



Nombre del proyecto 55

J. Porque cree que no han disminuido los puntos criticos

Disminuido de puntos criticos

@a). Porque los vecinos no colaboran con sus residuos
m@mb). En las entradas del municipio aun siguen arrojando las basuras

c). En las zonas verdes de los barrios las personas dejan las basuras en
dias no estipulados.

llustracién 17. Porque cree que no han disminuido los puntos criticos

Tabla 13. Resultados de porque siguen los puntos criticos

Opcion de respuesta Cant

a). Porqué los vecinos no colaboran con 3
sus residuos
b). En las entradas del municipio ain 9
siguen arrojando las basuras
c). En las zonas verdes de los barrios las
personas dejan las basuras en dias no 2
estipulados.

TOTAL 7

Segun las 7 personas que indicaron que los puntos criticos no han disminuido en el municipio

tenemos que el 43% los vecinos no colaboran con sus residuos y sacarlos en los dias y horarios
estipulados, el 28% toma como referencia las entradas del territorio donde ain se refleja que la
comunidad deja los residuos ahi, cuando les olvida sacarla en los tiempos establecidas y el 29%

tiene problemas con las zonas verdes aledafias a barrio y sus vecinos.
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K. Consideracion de la educacion casa a casa

Educacion ambiental casa a casa

La Milagrosa =

Tunguragua
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llustracidn 18. Satisfaccion de la educacion ambiental.

Tabla 14. Resultados de satisfaccion de la educacion ambiental

BARRIO Buena Regular Mala
La Trinidad 47 0 0
Las Mercedes 62 0 0
Santa Barbara 60 0 0
San Vicente 25 0 0
La Victoria 25 0 0
Guayabal 61 0 0
Los Samanes 47 0 0
San Pedro 70 0 0
Tunguragua 53 0 0
San Ana 47 0 0
La Milagrosa 55 2 0
Malecon 15 0 0
SUBTOTAL 567 2 0

TOTAL 569

Segun el 99,6% de la comunidad ha aceptado la educacion casa a casa de la mejor manera, donde
les parece una buena estrategia implementada por el municipio y el 0,4% de la comunidad no

esta del todo satisfecha.
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Comparacion de residuos

Tabla 15. Comparacion de los residuos por toneladas, fuente Empresas Publicas de Yaguara

Cantidad de residuos por toneladas

No. Mes Ao 2023 Ao 2024
1 Enero 27,87 88,41
2 Febrero 115,91 110,05
3 Marzo 238,27 90,85
4 Abril 253,13 116,37
5 Mayo 224,61 150,81
6 Junio 260,12 185,9
7 Julio 240,3 120,9
8 Agosto 270,65 190,85
9 Septiembre 220,5 180,4
10 | Octubre 230,15
11 | Noviembre 228,35
12 | Diciembre 250,81

Total 2560,67 1234,54

57

Con la informacidn suministrada por la empresa prestadora del servicio publico de aseo

Empresas Pablicas de Yaguara se puede observar a simple vista que, si se refleja una

disminucion de los residuos entregados al relleno sanitario, donde hasta la fecha se cuenta con un
48% de disminucion de residuos con la implementacion de la estrategia y articulacion con los

recuperadores.

Si solo se hacen los calculo con la misma cantidad de informacion (hasta el mes de septiembre

tanto para le afio 2023 como para el afio 2024) arroja una disminucion del 66,6%.

En cada uno de los meses se evidencia una disminucién en las toneladas de residuos que salen

del municipio para disposicion final.

Resumen de los resultados

Tabla 16. Resultados de la frecuencia relativa de la encuesta

Encuesta a la

Categoria comunidad (n=569) %
Capacitacion recibida
Si 538 94,6
No 31 5,4
Diaz de recoleccion
Si 569 | 100
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No \ 0 0
Sabe como separar residuos

Si 453 79,6
No 26 4,6
Realiza separacion de residuos

Si 453 79,6
No 26 4,6
Por qué no hace separacion

a). No sabe como separar

residuos solidos 4 0.7
d) Sabe, pero no le parece

importante 0 0.0
b) Sabe, pero no tiene tiempo 8 1,4
c), S_abe, pero no ha adquirido el 10 18
habito

d) Sabe, pero para eso tienen

contratado personal para separar 4 0,7
los residuos

Implementacion de la estrategia

Buena 554 97,4
Regular 14 2,5
Mala 1 0,2
Como es el proceso de recoleccion de residuos

Buena 564 99,1
Regular 5 0,9
Mala 0 0,0
Porqué es regular o mala el proceso de recoleccion

a) El carro pasa demasiado

temprano 6 1.1
d) Quisiera que dividieran todos

los residuos (orgénicos, 11 1,9
aprovechables, no aprovechables

b) El carro compacto los no

aprovechables con los

aprovechables y eso hace que se 9 16
contamina todo

Han disminuido los puntos critico

Si 562 98,8
No 7 1,2
Porque no han disminuido los puntos criticos
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a). Tengo problemas con los
vecinos y sus residuos

b). En las entradas del municipio
aun siguen arrojando las basuras

c). En las zonas verdes de los
barrios las personas dejan las 2 0,4
basuras en dias no estipulados.

Educacion ambiental casa a casa

Buena 567 99,6
Regular 2 0,4
Mala 0 0,0

6. CONCLUSIONES

Los resultados expresan una valoracion positiva a la estrategia implementada, donde las
personas encuestadas brindaron calificaciones optimas, que sefialan un 19,7% de la poblacion
que no esta plenamente satisfecha; lo cual indica la necesidad de determinar los aspectos a
mejorar la estrategia.

Se evidencia que los residuos sélidos entregados al relleno sanitario han disminuido con la
implementacion de la estrategia.

Pese a la disminucidon de los residuos de disposicién final, y la acogida por la comunidad
con respecto a la separacion de los residuos, los puntos criticos registrados en el Plan Integral de
Residuos Sdélidos no disminuyeron. Por tal motivo se debe entrar a examinar minuciosamente las
falencias en la estrategia o el porque la comunicas arroja sus residuos en sitios no autorizados, o
si no son los de la zona urbana sino los de la zona rural aledana.

Es importante que el municipio articulado con Empresas Publicas incentive a la comunidad
para que sigan con el proceso de separacion de residuos, con le fin de que se convierta en un
héabito.

Se debe de entrar a evaluar nuevos aspectos que no se tuvieron en cuenta en la estrategia con
el fin de poder obtener un 100% de efectividad.

La estrategia es una herramienta que sirve para una prueba pilo en cualquier territorio, para
ir articulando no solo a los recuperadores de oficio, sino a toda comunidad en la parte ambiental,
con la separacion de residuos sélidos y la implementacion eficaz del PGIRS.



Nombre del proyecto 60

Referencias

Corte Constitucional. (2015). Constitucion Politica de Colombia . Obtenido de
https://www.corteconstitucional.gov.co/inicio/Constitucion%20politica%20de%20Colom
bia%20-%202015.pdf

Leguizamon Beltran, V. A., & Avila Salalzar , S. (16 de Junio de 2018). ESTRATEGIAS DE
EDUCACION AMBIENTAL PARA MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL
MUNICIPIO DE CHOACHI, CUNDINAMARCA. Obtenido de
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/11577/Doc%20estrategias%20d
e%20educaci%c3%hb3n%2c%20articulo%2c%20cartilla%20y%20poster.pdf?sequence=4
&isAllowed=y

Carrillo Mendivil, C. (Julio de 2020). Disefio de Cartilla para el Fortalecimiento de una Cultura
Ambiental en la Institucion Educativa San Antonio. Obtenido de
https://repository.libertadores.edu.co/server/api/core/bitstreams/30a44248-0122-41fb-
b693-9¢259dbd97d8/content

Colombia Verde . (s.f.). Obtenido de
https://colombiaverde.com.co/ecologia/residuos/caracterizacion-de-residuos-solidos-
colombia/#:~:text=Colombia%20es%20un0%20de%2010s%20pa%C3%ADses%20de%?2
0AM%C3%A9rica,de%20bienes%20y%20al%20desarrollo%20econ%C3%B3mico%20d
el%20pa%C3%ADs.

Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. (2018). Recoleccién de datos en la ruta
cuantitativa. En Metodologia de la investigacion: las rutas cuantitativa, cualitativa y
mixta. Obtenido de https://www-ebooks7-24-
com.ezproxy.uniminuto.edu/stage.aspx?il=6443&pg=63&ed=

Méndez Ramirez, D. M. (28 de 05 de 2021). Alcaldia de Yaguard, Huila. Obtenido de
https://www.yaguara-huila.gov.co/Transparencia/Paginas/Planeacion-Gestion-y-
Control.aspx

Ministerio de Ambiente. (2022). Guia Nacional para la Adecuada Gestion de Residuos.
Obtenido de https://economiacircular.minambiente.gov.co/wp-
content/uploads/2022/06/guia-nacional-para-la-adecuada-gestion-de-residuos-colombia-
2022.pdf

Ministerio de Ambiente y Desarrollo . (26 de Diciembre de 2019). Nuevo Cddigo de Colores
Resolucion No. 2184. Obtenido de https://www.minambiente.gov.co/wp-
content/uploads/2021/08/resolucion-2184-de-2019.pdf



Nombre del proyecto 61

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (Enero de 21 de 2020). La economia circular en
los Planes de Desarrollo Territorial . Obtenido de https://www.minambiente.gov.co/wp-
content/uploads/2021/06/La-economia-circular-en-los-Planes-de-Desarrollo-
Territorial.pdf

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (21 de Nov de 2021). "Por la cual se modifica
la Resolucion 0472 de 2017 sobre la gestion integral de Residuos de Construccién y
Demolicién — RCD y se adoptan otras disposiciones". Obtenido de
https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2021/12/Resolucion-1257-de-
2021.pdf

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2022). Programas Pos-Consumo. Obtenido de
https://www.minambiente.gov.co/asuntos-ambientales-sectorial-y-urbana/programas-pos-
consumos/

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. (2013). Obtenido de Por el cual se reglamenta la
prestacion del servicio publico de aseo :
https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/normativa/2981%20-%202013.pdf

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. (2014). Obtenido de Guia para la formulacién,
implementacién los planes de gestion integral de residuos sélidos (PGIRS):
https://www.minvivienda.gov.co/viceministerio-de-agua-y-saneamiento-basico/gestion-
institucional/gestion-de-residuos-solidos/pgirs-de-segunda-generacion-resolucion-754-
de-2014

Montes Cortés, C. (Mayo de 2018). Estudio de los Residuos Sélidos en Colombia . Obtenido de
https://bdigital.uexternado.edu.co/server/api/core/bitstreams/34996da5-2eab-4fc3-ad8b-
2eb67a322507/content

Pinto Vallejo , L., & Plineda Rodriguez , R. (2018). Estrategias didacticas en educacién
ambiental para el fortalecimiento de buenas practicas ambientales. Obtenido de
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/4074/ESTRATEGIAS%20
DID%C3%81CTICAS%20EN%20EDUCACI%C3%93N%20AMBIENTAL%20PARA
%20EL.......pdf?sequence=1

Reyes Méndez, J. (Mayo de 2022). Disefio de una estrategia de educacion ambiental
comunitaria para aplicar en el area metropolitana de Bucaramanga. Obtenido de
https://repository.libertadores.edu.co/server/api/core/bitstreams/45549f7e-0f4d-40fd-
8ef9-2d68a4986e0d/content

Robles, M., Gasca, S., Quintanilla, A. L., Guillén, F., & Escofet, A. (2010). Educacion ambiental
para el manejo de residuos solidos: el caso del Distrito Federal, México. Obtenido de
https://d1wqtxtslxzle7.cloudfront.net/37210641/Educacion_Ambiental y residuos_solid



Nombre del proyecto 62

0s_Mexico_DF-libre.pdf?1428187140=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DEducacion_Ambiental y Residuos_Solidos_e.pdf
&EXpires=1728930663&Signature=MqfvwOKTjGdv9

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios . (2021). Informe Nacional de Diposicion
de Residuos Solidos 2020. Obtenido de
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-
files/informe_df 2020%20%281%29.pdf

United Nations Climate change . (s.f.). United Nations Climate change . Obtenido de
https://unfccc.int/es/kyoto_protocol



Nombre del proyecto 63

ANEXos

1. ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROCESO DE RECOLECCIQN DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS EN EL MUNICIPIO DE YAGUARA

| Fecha: / / | Direccion: | Barrio \

A

¢Ha recibido alguna capacitacion y/o campafia de socializacion con respecto al proceso
adecuado de separacion de los residuos solidos?

Si No

¢Conoce el dia en que Empresas Publicas debe realizar los servicios de recoleccién de
residuos en su barrio o sector?

Si No

¢ Tiene conocimiento de la separacion de residuos aprovechables??

Si No

¢Hace separacion de los residuos sélidos en su casa o sitio de trabajo?

Si No

. ¢Si su respuesta anterior es NO, indique por qué no lo hace?

a) No sabe como separar residuos solidos

d) Sabe, pero no le parece importante

b) Sabe, pero no tiene tiempo ___

c) Sabe, pero no ha adquirido el habito

d) Sabe, pero para eso tienen contratado personal para separar los residuos

¢Como considera la implementacion de la estrategia en el municipio para minimizar la
generacion de residuos en el municipio?

Buena Regular Mala

. ¢La frecuencia establecida para la recoleccion de residuos solidos en su sector es?

Buena Regular Mala

. Si su respuesta anterior fue regular o mala indique cual es el desacuerdo
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2.

a) El carro pasa demasiado temprano

d) Quisiera que dividieran todos los residuos por dias (organicos, aprovechables, no
aprovechables)

b) El carro compacto los no aprovechables con los aprovechables y eso hace que se
contaminatodo

¢Con la implementacion de la estrategia cree que han disminuidos los puntos criticos en la
zona urbana del municipio?

Si No

Si su respuesta anterior fue no, indique el porqué

a). Tengo problemas con los vecinos y sus residuos
b). En las entradas del municipio aun siguen arrojando las basuras
c). En las zonas verdes de los barrios las personas dejan las basuras en dias no estipulados.

. ¢Como considera la educacion ambiental casa a casa en el municipio?

Buena Regular Mala

DCN



